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Titulo provisional: El impacto de COVID-19 en el sector de alimentacion en el Reino
Unido. El papel de la innovacidn.

Objetivo: Poniendo el foco en el sector de los productos de compra por impulso, voy a
estudiar cdmo los consumidores del Reino Unido hicieron sus compras de alimentos antes
de la situacién de COVID-19, y cuando era mas probable que prueben un producto nuevo
alimentario. Después, voy a comentar sobre el impacto del virus en el sector, y como ese
comportamiento del consumidor se ha cambiado como consecuencia (con suporte de mi
propio cuestionario). Espero la siguiente tendencia:

Antes de COVID-19: la mayoria de los consumidores hicieron sus compras en
tiendas fisicas, eran mas probable probar un producto nuevo como un acto de compra por
impulso (cuando lo descubrieron en la tienda).

Después de COVID-19: ahora es probable que consumidores hagan sus compras
online en vez de ir a una tienda. También se prevé que los consumidores busquen lo que
necesitan y lo que conocen y es menos probable que prueben un producto nuevo.
McKevitt (2020) subrayé que, en abril 2020, las personas de edad de 65 o mayor (a pesar
de no haber sido un cliente tradicional de comercio electrénico) gastaron 94% mds en las
entregas de comestibles que el afio pasado. En cuanto a la compra por impulso, algunos
autores subrayan que, a la hora de comprar online, se pierde la restriccién de tiempo, y
estimulo ambiental, resultando en una reduccién de las compras por impulso ya que el
consumidor tiene mas tiempo para planear lo que necesita (Lonnberg, M., & Milton, A.
2020).

Después de esta investigacién voy a discutir cdmo, a causa de esta nueva tendencia, las
marcas de gran consumo planean a llegar al consumidor con sus productos/sabores
nuevos, es decir, sus innovaciones. Con esto en mente, voy a utilizar un caso practico de
Degusta Box, la empresa en la que estoy realizando mi practica. Se trata de “In-home
sampling”, se envia cada mes una caja sorpresa a la casa del suscriptor, en cual contiene
10-13 productos alimentarios. Puede ser algo que ya esta en el mercado, pero también se
incluyen nuevas innovaciones y productos que no estan disponible a comprar. Voy a
proporcionar algunos datos (muestra alrededor de 1.500 personas) con evidencia que los
suscriptores prefieren probar nuevos productos a través de Degusta Box en vez de ir al
supermercado, y también voy a proporcionar datos que confirman la tendencia que yo
propongo.
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Metodologia:
- Lainvestigacion secundaria
o articulos académicos,
o sitios web
o noticias etc
o informes
- Lainvestigacion primaria
o Un cuestionario para personas britanicas, cogiendo informacién sobre su
comportamiento de compras de alimentos antes de COVID-19, y después.
- Caso practico de Degusta Box
o  “In-home sampling” cdmo solucion de lanzar una campafia de un nuevo
producto/sabor, con lo que se puede proporcionar unos datos.

indice preliminar:

1. Introduccién
a. El comportamiento de consumidores
b. Elsector de los minoristas de alimentacion en el Reino Unido

2. Analisis de la situacion actual
a. COovID-19
b. Elvirus en el Reino Unido
c. Elimpacto en el sector
d. El cambio en la tendencia de hacer compras de alimentos

3. Anadlisis de datos del cuestionario de comportamiento de consumidores
a. Antes del COVID
b. Después del COVID
c. Tendencias futuras

4. Discusion de cdmo las marcas de gran consumo pueden superar ese obstaculo
a. Como han actuado las marcas de gran consumo
b. Caso practico: Degusta Box (In-home sampling)

5. Conclusién



