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Objetivo de la investigación 

 

La crisis mundial provocada por el Covid-19 muestra evidencias sobre la necesidad que presentan 

las empresas por digitalizarse. Este auge de la tecnología era un aspecto que la mayoría de los 



 

 

negocios tenían presente con un carácter cortoplacista, sin embargo, la pandemia ha hecho que esta 

digitalización se haya convertido en algo presente. Muchas empresas presentan cierta resistencia 

ante esta nueva realidad principalmente por su estructura tradicional y la incapacidad que tienen 

para desarrollar su actividad digitalmente, mientras que, por otra parte, muchos negocios se han 

percatado de la efectividad que presenta la digitalización en el desarrollo de su actividad. Esta 

investigación trata de reflejar en qué aspectos y de qué manera ha afectado la digitalización en los 

distintos negocios planteando de esta forma la siguiente pregunta: ¿Cuáles han sido los efectos que 

han supuesto la presente digitalización provocada por la crisis del Covid-19?  

 

El objetivo principal de esta investigación es hacer constancia de las principales áreas donde la 

digitalización tiene su efecto en el contexto empresarial, analizando en qué aspectos ha impactado 

positivamente y en cuáles negativamente. Para ello, se analizarán una serie de aspectos, como el 

teletrabajo o la diferencia de digitalización dependiendo del sector actividad del que se hable, y 

definir las consecuencias que ha tenido este fenómeno tecnológico en ellos. Además, lo investigado 

se aplicará a la práctica por medio de varias entrevistas, determinando en qué ámbitos la 

digitalización ha supuesto algo positivo y en cuáles algo negativo para las empresas en cuestión. 

 

Metodología de la investigación  

 

Puesto que la finalidad es investigar los efectos que produce la digitalización sobre las empresas, 

analizando la parte positiva y negativa, la principal metodología que se emplea será la cuantitativa, 

mediante un enfoque inductivo, partiendo de diversos puntos de vista sobre el tema, a través de 

análisis de casos, de contenido y estudios realizados plasmados en artículos o libros.  Además, el 

análisis de los distintos casos que se estudiarán se pondrá en práctica por medio de entrevistas que 

respaldarán la parte teórica analizada.  Se emplearán distintos enfoques para esta investigación 

cualitativa, como la teoría fundamentada, estudios de casos o fenomenología. En el caso de las 

entrevistas, se hará uso de la técnica de “campo de investigación” por la cual se estudiará una 

empresa observándola desde dentro, y en el caso de la otra empresa, se empleará la técnica de la 

etnografía, en la que se estudia el impacto de la digitalización desde fuera de la empresa. 
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