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1. Introduccion
Espafia es universalmente conocida por sus kilémetros de playa, abundancia de horas de sol e
interminables noches. La implantacién de un turismo que ha explotado al maximo y a precios modicos
las caracteristicas anteriores durante el desarrollo del pais iniciado en los afios 60, ha desembocado
en lo que comunmente se denomina hoy en dia como «turismo de baja calidad» ligado al turismo
estacional. El turismo estacional es aguel que se presenta en determinadas estaciones del afio (Ramdn
& Abellan, 2014, pags. 47-48) y que supone un gran problema para el turismo en el territorio, ya que

da lugar a una distribucion desigual de la demanda en este sector (Pérez & Alberti, 1984, pag. 1984).

Histéricamente, esta modalidad turistica, fue uno de los elementos fundamentales del desarrollo

econdmico desde principios de los afios 60 y continuard en los 70.

Asi se colocaron las bases para lo que se llamaria «nueva politica turistica», iniciada cuando
aparecio la crisis, con el retroceso del turismo exterior a partir de 1974: lograr una clientela mas
seleccionada que produjera un mayor ingreso medio por visitante; realizar inversiones para
lograr una oferta turistica de suficiente calidad, tanto en los alojamientos como en la
infraestructura y buscar una mayor diversificacion «espacial y temporal», con nuevas zonas,
acudiendo al turismo interior y popular para acrecentar la ocupacion de los alojamientos

turisticos a lo largo del afio. (Vallego, 2015, pag. 83)

Dicha estrategia turistica iniciada en los 60 intentd atraer la atencion de los extranjeros de
forma masiva hacia ciertas zonas para fomentar el turismo en Espafia. Asi quedaba recogido
en el Articulo Segundo de la Ley 197/1963, de 28 de diciembre, sobre Centros y Zonas de
Interés Turistico Nacional (en adelante, Ley 197/1963), que fue derogada por la Ley 28/1991,
de 5 de diciembre, sobre Centros y Zonas de Interés Turistico Nacional (en adelante, Ley

28/1991):!

Se consideran <Centros de Interés Turistico y Nacional>aquellas dreas delimitadas de territorio

que, teniendo condiciones especiales para la atraccién y retencién del turismo, son previa su

1 Ley 197/1963, de 28 de diciembre, sobre «Centros y Zonas de Interés Turistico Nacional». «BOE» nium. 313, de 31 de
diciembre de 1963, paginas 18226 a 18230 (5 pags.) BOE-A-1963-22673
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declaracién como tales, ordenadas racionalmente en cuanto a la organizacién, servicios e

instalaciones precisas para su mejor aprovechamiento. (BOE, 1963)

Esta Ley, derogada en los 90, marcé el comienzo de la proyeccion turistica en nuestro pais ademas
de conllevar la diferenciacién de zonas mas acordes para el turismo extranjero. Estas eran en su
mayoria zonas de costa, tales como La Costa Brava, Costa del Sol y Costa Blanca, cuyo volumen de
visitantes son en la actualidad extremadamente alto (Statista, 2021). Con el tiempo, Espafia se ha
convertido en el segundo destino turistico del mundo con un total de 83.000.000 de visitantes, por
detrds de Francia con 89.000.000 millones (Organization, 2019, pag. 9). Por otro lado, a pesar de haber
alcanzado dicho puesto, consideramos que este pais cuenta con mas atractivos para los visitantes que

los simplemente derivados de las agradables temperaturas, la playay las estancias a precios asequibles.

Una de las razones principales de este Trabajo es el hecho de que las generaciones futuras son
aquellas que van a determinar el curso de las proximas tendencias. Por eso consideramos que se
deberia acentuar la importancia del papel de estas generaciones dentro de las propuestas turisticas
espafolas, como lo indica la siguiente informacion del Instituto Nacional de la Juventud Espafiola

(INJUVE):

De las mas de 1000 millones de llegadas internacionales de turistas cada afio, el 23% son
realizadas por jovenes entre 15y 29 afios, y es un segmento en crecimiento, ya que se espera

que para el 2025 sean el 50% de los viajeros mundiales. (Allende, 2018, pag. 47)

Este trabajo demostrard que actualmente existe una proyeccion muy reducida comparado
con lo que realmente puede ofrecer este pais en cuanto al segmento del turismo mds joven.
Esta proyeccion de turismo hacia los jévenes creemos que se puede etiquetar como

comunmente es denominado «Turismo del sol y playa».? (Ostelea, 2020)

El rango completo de actividades turisticas, de ocio y recreativas que tienen lugar en la zona de
costa incluye los sectores de alojamiento, restauracion, alimentacién y segundas residencias;
infraestructuras como los comercios y proveedores de actividades de ocio y actividades
acuaticas como navegar, ecoturismo maritimo, cruceros, nadar, pescar o bucear, entre otras .

(Hall, 2001, pags. 7-9)

2 El turismo litoral o turismo de sol y playa se da en localidades costeras en las que se encuentran playas y la mayoria de
tiempo, las condiciones climaticas son de tiempo soleado y temperaturas suaves (de 25 a 30 °C). (OMT)
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Sin embargo, a nuestro entender, dicho turismo tiene potencial para evolucionar hacia unas practicas
de mayor calidad, si se le concede un enfoque diferente al que estamos acostumbrados. Por calidad
turistica nos referimos a aquel turismo que «retribuye de forma justa, y en nuestro pais estamos un
30% por debajo del nivel de retribucién internacional» (Palazzi, 2016), por lo tanto, un turismo de baja

calidad somete al pais a consecuencias socioecondmicas negativas.

En consecuencia, el objetivo de esta investigacién es estudiar las preferencias de intereses y de
motivaciones de los jovenes? turistas extranjeros. De este modo se podrd hacer una planificaciéon
basada en propuestas con el fin de configurar la imagen que deseamos proyectar hacia este colectivo
y hacia el turismo exterior. A través de estas propuestas planteamos acciones concretas para lograr
nuestro objetivo de corregir y enriquecer la oferta y las practicas asociadas a la modalidad turistica
tradicional enraizada desde principios de los afios 60. Todo ello busca promover un cambio en la
imagen y percepcién relacionada con nuestro pais, potenciando una apreciacién que superara el

topico «turismo de sol, playa y fiesta».

3 Hemos considerado el sector joven comprendido entre 20-30 afios que es el que mds se repite en los estudios que
hemos consultado: Allende. E (2020) Jévenes y hdbitos de consumo en turismo
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2. Estado de la cuestion
Acerca de la cuestion que hoy presentamos encontramos que hay numerosos articulos académicos,
datos y estudios en relacidon con el turismo joven extranjero y los habitos de consumo del turista joven
tales como Gen Z and the future of sustainable travel de Booking, Jévenes: Nuevos Hdbitos de consumo de
Allende, Voice of a Generation de Contiki y el estudio TripBarometer 2019 que realiza Tripadvisor anualmente
marcando las diferencias generacionales en los habitos de viaje. Quizds hemos tenido mas dificultad para
encontrar de forma abierta datos estadisticos concretos # acerca de los hdbitos y costumbres

especificos de consumo del turista extranjero joven en Espafia.

Por otro lado, hay fuentes que presentan estudios en relacién con la imagen que tienen los jévenes
respecto a nuestro pais, como por ejemplo el informe realizado por Sotos en 2015: Imagen de Espafia
entre los estudiantes extranjeros de Escuelas de Negocios Espafiolas (Real Instituto Elcano, Mesa redonda virtual
"Espafia: imagen y marca 2020. ¢éCémo nos ven, cdmo somos?" | #lmagen_Espafia, 2020). Principalmente,
vamos a centrarnos en aquellos resultados que encontramos a partir de los analisis que lleva a cabo
el Instituto de Elcano de forma periddica, articulos encontrados en revistas académicas, datos
encontrados en las publicaciones del Instituto Nacional de la Juventud (Injuve) asi como los analisis
presentados por el INE. Para este trabajo no tendremos en cuenta datos que incluyan eventos como
la reciente pandemia de COVID-19, ya que consideramos que aun es pronto para determinar de forma
exacta cudl ha sido el impacto de la misma en el tema que nos ocupa y si afectard en un futuro al
turismo joven extranjero en Espafia. Por otro lado, es dificil encontrar informes relacionados con los
habitos de consumo del turista joven especificamente en Espafia, por lo que nos basaremos en los

habitos y costumbres actuales del turista joven.

Nuestro objetivo principal, por tanto, serd aportar propuestas alternativas a las propuestas habituales
a partir de los datos recogidos basados en la situacion del sector turistico que nos ocupa hasta el afio
2019. A pesar de que hemos encontrado una variada oferta en los planes que ofrece la pagina oficial
de Turismo en Espafia enfocados a jévenes tales como rafting, tirolinas o senderismo, consideramos
que la promocién que se estd llevando a cabo hacia los jévenes del exterior no esta dando la suficiente
importancia a dichas actividades (Alvarez, 2021). Podemos tomar como ejemplo la campafia que llevd
a cabo Turismo en Espafia en 2018 llamada “Explorer, you belong here — Spain”, a través de un video

promocional colgado en Youtube®, se muestran diferentes lugares de Espafia siendo la primera imagen

4 Por concretos nos referimos a actividades concretas que realizan los jévenes extranjeros de turismo en Espafia.
5 https://www.youtube.com/watch?v=NCxX2tj3Qwk&ab_channel=ReallnstitutoElcano%2FElcanoRoyallnstitute
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la costa; seguidamente un plano de Barcelona, unos jévenes de fiesta y un siguiente plano de regreso
al mar. El spot finaliza con el lema “Spain is part of you” dibujado en un cuaderno junto a un garabato
de una paella (Spain, 2018). Esto nos hace pensar que a dia de hoy las campafias promocionales de
Espafia siguen llenas de tdpicos y clichés que no ayudan a este cambio de imagen que deseamos

proyectar en la mente del extranjero.

Por otro lado, como antes hemos mencionado, las propuestas aportadas se inspiraran en practicas
qgue han tenido éxito en otros paises como Noruega, Francia, Australia o en el caso de nuestra tercera
propuesta, en actividades como Interrail. Todas estas consideramos que podrian también tener una
implantacion satisfactoria en Espafia y harian que la oferta de turismo hacia los jovenes extranjeros se

ampliara de forma significante.



3. Metodologia
En un primer momento hemos realizado una amplia consulta bibliografica y sitografica sobre temas
relacionados con el objetivo principal de trazar un marco descriptivo de los conceptos fundamentales

en los que se apoya este trabajo: Marca Pais, Imagen exterior de Espafia y Turismo juvenil en Espafia.

Encontramos estos tres conceptos de particular importancia, ya que Marca Pais nos permitira
expresar la importancia de una buena imagen por parte de la Peninsula hacia el exterior. Las fuentes
que utilizaremos para determinar la imagen exterior de Espafia serviran para establecer cémo somos
percibidos actualmente en el extranjero. Seguidamente, a partir de esta informacién y de la que
obtengamos sobre habitos del turismo juvenil, podremos fijar las propuestas que deseamos
implementar con el fin de promocionar de un modo mas alternativo nuestro pais entre el turismo
joven. Para describir estos tres conceptos se ha incluido por nuestra parte tanto informacién tedrica

como fuentes estadisticas obtenidas a partir de estudios independientes y organismos oficiales.

Después de haber recopilado esta informacidon general, hemos estudiado la posibilidad de articulary
potenciar diversas propuestas referidas a dos tipos de areas turisticas: el que llamamos turismo
romantico y turismo de aventura . Para ello, nos hemos apoyado en casos practicos ya existentes y
efectivos en otros paises que podrian implementarse también en Espafia. Esta Ultima parte es de
singular importancia para obtener una mirada completa que aune la informacion tedrica con las
experiencias ya llevadas a cabo en determinados paises y que podrian servir de guia a los objetivos de

esta investigacion.
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4. Marco tedrico
A continuacién, expondremos qué es Marca Pais y su importancia de cara al drea turistica de cada

pais, asi como la forma en la que ésta es importante para la percepcién de los turistas extranjeros.

Por otro lado, también comentaremos la imagen de Espafia en el extranjero y nos centraremos a

partir de este momento en la imagen percibida de este pais en los jovenes turistas extranjeros.

Por ultimo, analizaremos los habitos de consumo y costumbres de este segmento de la poblacién
para asi poder elaborar de forma efectiva una propuesta turistica centrada en las necesidades de este

grupo en Espafa.

El objetivo final serd que los jovenes turistas extranjeros puedan ser presentados con una variedad
de actividades dentro de este territorio fuera de aquellas a las que estan mas acostumbrados ya que
son aquellas mas promocionadas, y que, como resultado, hacen que la impresion del turismo en el

territorio sea estacional y no atraiga tanto turismo de calidad.

4.1. Marca Pais

Antes de empezar a definir Marca Pais tenemos que pensar en la importancia de la imagen. Los seres
humanos proyectamos una imagen que comienza por la apariencia fisica y continla por aquellos
aspectos que dejamos entrever. Los demas la perciben y elaboran sus juicios. Por otro lado, hay otros
muchos aspectos que no mostramos al exterior, ya que no nos interesa proyectarlos, consideramos
qgue son demasiado personales y nos harian parecer vulnerables, o simplemente no complementarian
nuestra imagen tal y como queremos. La psicoanalista Marie Louise Pierson menciona en su libro La
imagen personal (1993) cdmo «primero somos vistos, luego oidosy finalmente comprendidos»

(Pierson M. L., 1993, pag. 42).

Por otro lado, vivimos en la época de la comunicacién y las redes sociales, también denominada la
era digital. Podemos afirmar que la imagen es algo realmente importante en nuestra sociedad, cada
vez hay mas profesiones que se basan Unicamente en el fisico y la apariencia: modelos, influencers,
youtubers y tik tokers que dejan que sus atributos fisicos inunden la pantalla de un teléfono. Para
mostrar datos representativos de la importancia de la imagen en la actualidad, tomaremos como
ejemplo Instagram. Una red social que parte de la idea de compartir imagenes con otras personas en

un perfil personales una red social y contar nuestra vida a través de un flash. Dicha red social en 2020
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ya cuenta con 2.449 millones de usuarios, un 7,8% mas que en 2019 y contaba en 2017 con 600

millones de usuarios (We are Social, 2020)

El crecimiento de la importancia de imagen no sélo tiene por qué achacarse exclusivamente a
los perfiles de las personas; con el nacimiento de las redes sociales los negocios y empresas
deben también tener su propio perfil. Una vez mads, es una carta de presentacion de cara a
potenciales clientes y, por lo tanto, las primeras impresiones y la presentacion es de extrema

importancia (Deloitte Insights, 2018)

Teniendo en cuenta como la apariencia es un elemento imprescindible en nuestro dia a dia personal
y laboral resulta evidente que también se haya convertido en un interés prioritario para los paises
llegando incluso a ser una herramienta de Soft Power que ya tiene su propio nombre: Marca Pais o

Country Brand.

4.1.1. ¢Qué es Marca Pais?

Para poder tratar el término “Marca Pais”, es necesario presentar una definicion completa y clara de
la que poder partir, ya que es un vocablo que engloba muchos aspectos y términos dentro de su
significado. La mas adecuada que he encontrado es la descrita por Lina Maria Echeverri Cafias,

fundadora y directora de Marca Pais OBS:

Marca pais es unaestrategia para capitalizar la reputacion de un pais en mercados
internacionales. Generalmente se confunde con una campafia de promocién turistica. La marca
pais es una propuesta de valor de lo que ofrece un pais a visitantes e inversionistas. Tiene tres
dimensiones: turismo, exportaciones e inversion extranjera directa. El término marca pais o
country Brand nace de la necesidad de los sectores empresariales y los gobiernos por generar
una identidad propia frente a los mercados internacionales. La estrategia de posicionamiento
de un pais en particular se enmarca en el objetivo de capitalizar el origen de los productos, las

empresas y las personas en los mercados globales. (Echeverri, s.f.)

Es importante mencionar que, a partir de la difusion generalizada de Marca Pais, han surgido
numerosos rankings y clasificaciones para poder analizar y evaluar los resultados y performance de
estos paises a lo largo de los afios. También sirve de instrumento para evaluar la evolucién de la

precepcidn de dichas imdagenes proyectadas por los propios paises a lo largo del tiempo.

Uno de ellos es Country RepTrak que estudia diferentes aspectos del pais como la Calidad de Vida, el

Nivel de Desarrollo y la Calidad Institucional. Hay otros muchos rankings y cada vez mas novedosos
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como el de FutureBrand que tiene otros aspectos interesantes mas alla de los que suelen presentarse
en el resto de rankings: Sistema de Valores, Potencial Empresarial, Patrimonio y Cultura, Turismo,

productos y servicios.

A pesar de la larga lista de posibles estudios relacionados con Country Brand, mostraremos un
ejemplo del ranking anteriormente mencionado, RepTrak. La principal razén por la que hemos
seleccionado este ranking es su experiencia ya que se lleva realizando mas de 22 afios y su nivel de
detalle ya que cada afio son mas los pardmetros que van introduciendo en los andlisis. Ademads, las 55
principales economias del mundo son seleccionadas y los aspectos mencionados son estudiados en
profundidad en cada una de éstas. Este modelo se utiliza para medir la reputacion corporativa de los
diferentes paises y es actualizado cada afio. Los parametros que utiliza son 17 y éstos son agrupados
en tres categorias diferentes: calidad de vida, nivel de desarrollo y calidad institucional (Reputation

Institute, 2019, pags. 3-5). El resultado del estudio de RepTrak de 2019 ha sido el siguiente:

2019 Country Reputation

SWITZERLAND NORWAY

@ FOOR @ WIAK @ AVERAGE @ STHONG @ EXCELLENT 8 sexiome wore changes v, a0e8

Tabla 1 Country RepTrack 2019

En él, Suecia, Suiza, Noruega y Finlandia encabezan la lista de los paises con mejor Marca. No es
sorprendente ya que los paises ndrdicos suelen alcanzar estos puestos de forma regular todos los afios
(Infobae, 2014). La razén principal por la que ocupan esta posicién es que adquieren las maximas
puntuaciones dentro de cada uno de los parametros que se analizan. Entre dichos pardmetros se
incluye la tasa de desempleo de cada pais, personas en riesgo de pobreza y el coeficiente de Gini. Hay
un elemento que destacamos y que todos estos paises que encabezan los rankings comparten: el

llamado “Modelo Nordico”. Este modelo destaca por la armonia alcanzada entre el capitalismo de libre
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mercado y los beneficios sociales que derivan en determinadas prestaciones de maxima calidad y
gratuitas por parte del gobierno. Servicios tales como la educacién y sanidad de calidad, ademas de
las generosas pensiones para los jubilados, hacen que dichas naciones adquieran las mayores

puntuaciones dentro de los parametros de medicién de los diferentes rankings (McWhinney, 2020).

Por otro lado, como indica Truls Stende en su andlisis: Is the Nordic Region best in the world?, a pesar
de que estos analisis de los diferentes rankings siempre posicionan la region nérdica como aquella con
mejor reputacion, éstos deben ser vistos y observados con perspectiva ya que cualquier cambio
minimo cambio en el método puede afectar la posicion final del pais en el ranking (Stende, 2017, pags.

8-9).

Finalmente, podemos observar en la Tabla 1 de Country RepTrack 2019, que Espafia se encuentra en

décimo segundo puesto y que ha subido posiciones con respecto a otros afios.

4.1.2. Imagen de Espafia percivida por el extranjero

A continuacion, expondremos informacion sobre la imagen de Espafia en el extranjero, creemos que
este punto es de gran importancia ya que nos permitira después observar los cambios de esta imagen
por parte del segmento de la poblacidn en el que nos vamos a centrar, los jévenes extranjeros. Por lo
tanto, para adquirir esta informacion haremos uso de las fuentes proporcionadas por el Instituto
Elcano. Este think-tank independiente lleva a cabo bardmetros de forma periddica en los que se
estudian laimagen de Espafia con respecto a otros paises y, a continuacion, presentaremos el informe
completo del octavo bardmetro de la imagen de Espafia presentado en 2018. Como se puede observar
en la llustracion 2 Imagen de Espafia, esta es la percepcion de nuestro pais con respecto a la de otros

paises por parte de una muestra de poblacién extranjera:
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Imagen de Espaiia en el conjunto de paises estudiados

Tradicional; 59 Moderno; 33
No inspira Inspira confianza;
confianza; 26 67
Autoritario; 29 Democratico; 64
Corrupto; 27 Honesto; 66
Ocioso; 29 Trabajador; 64
Campo; 32 Ciudad; 62
Debilidad; 28 Fuerza; 65
Conflictivo; 27 Pacifico; 66
Egoista; 27 Solidario; 67
Pobre; 39 Rico; 55
Religioso; 74 Laico; 21
Intolerante; 23 Tolerante; 73
106,0 56,0 0:0 56.0 10I0,0

llustracion 1 Imagen de Espafia en el conjunto de paises estudiados.

Fuente: (ElCano, 2018)

La muestra utilizada es una poblacién de 18 a 70 aflos que habita en Alemania, Francia, Holanda,
Bélgica, Italia, Polonia, Suecia, Portugal y Reino Unido, y ademas tienen la nacionalidad de dicho pais.
Ya que no hemos encontrado estudios que muestre la imagen de Espafa a nivel global con todos los
paises del mundo estudiados, a pesar de que probablemente los haya ya sean publicos o privados, nos
hemos decantado por utilizar este barémetro. Como podemos observar es relevante que Espafia sea
considerado un pais muy tradicional como demuestran los 59 puntos que se le atribuyen. Por otro
lado, es visto por los extranjeros como un pais «trabajador» el cual inspira «confianza», «demadcrata»,
«solidario» y «honesto». Ademas, también es considerado «religioso»; esto refuerza la idea de que se
trata de pais tradicional. Junto a lo anterior destacamos que se le considera un pais «tolerantey,
requisito muy valorado en las sociedades Occidentales y relevante para el estudio que estamos
llevando a cabo. Esta informacion, Espafia es un pais moderno, tolerante y que inspira confianza, nos
puede proporcionar datos Utiles para los objetivos que nos proponemos para este Trabajo como
veremos mas adelante. Pero de momento retengamos que son rasgos constitutivos de esta Marca

Pais.

15



A lo largo de los afios, Espafia ha sido vista como un pais de turismo, toros, fiesta, sol y siesta. Asi lo

comenté el presidente del Real Instituto Elcano, Emilio Lamo de Espinosa, en Mesa redonda virtual

"Espafia: imagen y marca 2020. ¢ COmo nos ven, como somos?" | #imagen Espafia - YouTube,? cuando

se preguntd por la asociacion de la palabra «Espafia» con objetos, simbolos, imagenes u otras palabras,
fueron las siguientes las que aparecen mas a menudo presentes y que nos ayudan a otear algunas de

nuestras conclusiones:
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Tabla 2 Asociacion de la palabra «Espafia» por Mesias-Inteligencia de Marca Espafia.

Fuente: (Real Instituto Elcano, Mesa redonda virtual "Espafia: imagen y marca 2020. ¢ Como nos ven, como somos?" | #lmagen_Espafia,

2019)

Entre nuestras conclusiones, podemos confirmar que «sol», «toros», «futbol», «playa» son algunas
de las palabras que obtienen las puntuaciones mas altas. Esto expone, una vez mas, la idea que
estamos transmitiendo de que los turistas extranjeros tienen esta percepcion determinada con

respecto a nuestro pais que da lugar como resultado a este turismo denominado como «turismo de

sol y playa» o que consideramos de baja calidad.

6

https://www.youtube.com/watch?v=NCxX2tj3Qwk&feature=emb_logo&ab_channel=ReallnstitutoElcano%2FElcanoRoy
allnstitute
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4.1.3. Imagen de Espafia percibida por los jévenes extranjeros

Como ya hemos indicado, no hemos encontrado amplia variedad de estudios que muestren laimagen
gue tienen los turistas extranjeros de Espafia, pero si hemos encontrado un estudio realizado por el
Instituto Elcano en el que se muestra la Imagen de Espafia entre los estudiantes extranjeros de
Escuelas de Negocio espafiolas (Sotos, 2015, pags. 28-32). En éste, se pregunta acerca de la imagen
de Espafia antes de llegar al pais y los resultados (Tabla 3 y Tabla 4) muestran que el clima, economia
(aspecto, que creemos subrayan, al ser estudiantes de esta materia), la gastronomia, la arquitecturay
monumentos, son algunos de los elementos que constituian la imagen previa que tenian de nuestro
pais. La fiesta y tradiciones no estd dentro de los principales elementos clave que perciben de Espania,
pero cabe destacar que casi un 50% de los encuestados los tenian como elementos presentes (Tabla
3) y que un 8,2% los situaban en primer lugar al pensar en asociaciones espontaneas relacionadas con
este pais (Tabla 4). Como podemos observar, se repiten algunos resultados con respecto a la Tabla 3:
el sol-clima, gastronomia, y la cultura en general. Por otro lado, a pesar de que no aparecen
representadas en las figuras que hemos elaborado, el nivel tecnolégico, la politica espafiola, la calidad
del sistema educativo y el nivel de las empresas son los factores que menor puntacién reciben,

situandolos en el ultimo lugar:

RANKING DE CONOCIMIENTO

Il Ranking de conocimiento

El clima I i nnim
La economia espafiola WA
Su gastronomia WAL
Su arquitectura y monumentos IR RA AR AR AR
El deporte y los deportistas espafioles IR
La cultura espafiola en general W
Su calidad de vida IR
Los horarios espafioles I
El caracter de los espafioles, su forma de ser [N

Su naturaleza y entorno natural IR

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Tabla 3 Imagen de Espafia entre los estudiantes extranjeros de Escuelas de Negocio espafiolas.

Fuente: (Sotos, 2015, pag. 29)

17



Asociaciones espontaneas con Espaia

Buen clima, sol, veranos calidos
Gastronomia, comida (en general)

Calidad de vida, buen lugar para vivi

otros elementos de la gastronomia queso, jamon,
aceite de oliva...

Alegria, fiesta, diversion, marcha

o

5 10 15 20 25

M Asociaciones espontaneas con Espafia

Tabla 4 Imagen de Espaia entre los estudiantes extranjeros de Escuelas de Negocio espafiolas. Asociaciones espontaneas con Espafia.

Fuente: (Sotos, 2015, pdg. 32)

4.1.4. Habitosy costumbres de los jovenes extranjeros
La Globalizacion es un fendmeno que ha permitido el desplazamiento y conexion de personas de un

lugar del mundo a otro:

De las mas de 1000 millones de llegadas internacionales de turistas cada afio a nivel
mundial, el 23% son realizadas por jovenes entre 15 y 29 afios, y es un segmento en
crecimiento, ya que se espera que para el 2025 sean el 50% de los viajeros mundiales.
En Espafia, los jévenes nacidos entre 1981 y 1995, también conocidos como
Millennials, forman una gran masa de millones de consumidores. Casi la totalidad
(99%) ha viajado al menos una vez en su vida, y los pocos que no lo han hecho lo

justifican por la falta de dinero. (Allende, 2018, pag. 47)

Por otro lado, esta Globalizacion ha permitido que los jévenes hayan interiorizado la facilidad de viajar
haciendo que se muevan entre paises de forma mas natural (Navarrete, 2013, pag. 13). Cabe
mencionar la existencia de un turismo que es cada vez mas preocupante en nuestro paisy es el llamado
«turismo de borrachera», cuyo agente principal es un determinado publico joven muy marcado y para
el cual no hay una definicion oficial, pero consideramos que la definicidn esta implicita en la etiqueta;
se trata de viajes de turismo cuyo foco principal es el alcohol a precios muy baratos. Y en muchas

ocasiones se trata de viajes con un precio cerrado y la mayoria en una zona costera. El auge de este

18



tipo de turismo viene dado por el boca a bocay el uso expandido de las redes sociales entre este grupo,

gue hace que sean cientos los que puedan ver las actividades que se llevan a cabo:

Algunos de los factores que llevan a estos jovenes a embarcarse en un viaje de estas
caracteristicas son el bajo precio del alcohol en comparacion con sus paises de origen, los
horarios de pubs, discotecas y puntos de venta de alcohol que permiten salir hasta el amanecer,
pero sobretodo el hecho de estar lejos de sus casas, donde nadie los va a juzgar y se encuentran
en un ambiente lleno de gente que ha venido con el mismo objetivo que ellos. [...] Este tipo de
turismo también es a menudo denominado como “turismo basura”. Impulsado por los vuelos
“low cost” y plataformas como Airbnb que permiten encontrar un alojamiento econémico de
forma sencilla, este tipo de turismo se nutre a menudo por un sector de la sociedad que viaja
sin ningun tipo de inquietud, con la Unica intencién de encontrar la fiesta mas salvaje posible,
pasando su estancia en “Guetos festivos” donde es practicamente imposible encontrar a la
poblacion local y todo construido por y para estos extranjeros, de forma que al volver a casa

apenas saben ubicar en un mapa el lugar donde han estado. (Bengoetxea, 2017)

Respecto al turismo antes descrito, debemos subrayar que no representa la mayoria de turismo joven
ya gue, como vamos a constatar a continuacién, son muchos los jévenes cuyas tendecias de ocio han
ido cambiando. Como puede verse en la siguiente Tabla, la hospitabilidad de la gente, excursiones,
comodidad vy diversidad cultural entran dentro de los factores que tienen un mayor impacto en la

satisfaccion de los jévenes:

Hospitalidad de la gente local _
Excursiones, tours [ NN
Alojamiento |

Sensacion de seguridad

ojoedu
Jofep

Comodidad de la visita

Diversidad cultural

Centros de informacion turistica

Jouapy

Ocio nocturno, bares, clubs

ojoeduwl

Experiencia de compras

Experiencia culinaria

0

S

0,5 06 07

Tabla 5 Factores de satisfaccion de los jovenes turistas.

Fuente: European Cities Marketing (ECM)
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Asi lo indica también el Millenial Travel Executive Summary de 2015 publicado por WYSE Travel
Confederation y es que el 55% de los Millennials busca interactuar con locales, el 46% desea
experimentar la vida diaria del sitio al que viajan. Y el 43% quiere aumentar su conocimiento. (WYSE,
2015, pag. 6). «Adicionalmente, el 62% de los Millennials espafioles indica que descubrir nuevos

lugares es una de sus motivaciones mas importantes a la hora de viajar» (Allende, 2018, pag. 47).

Por lo tanto, podemos confirmar que estd habiendo un cambio en la mentalidad de los
jovenes como demuestra el hecho de que una parte significativa de ellos estan buscando un
turismo mas variado y basado en experiencias enriquecedoras. Los jovenes quieren integrarse
conscientemente en la esencia del lugar visitado, vivir su cultura de primera mano y llevar a

cabo viajes con propdsito mas alld del ocio «superficial».
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5. Analisis y discusién: mi propuesta de valor

Teniendo en cuenta los datos que hemos mostrado a lo largo del trabajo, a continuacion,
presentaremos aquellos cuya funcidn principal es mostrar diferentes alternativas presentes a dia de
hoy en otras zonas geogréficas del planeta y que creemos pueden ser introducidas en Espafia. Para
ello nos centraremos en aquellas que son consideradas parte del turismo alternativo. La definicion y
clasificacion que presentamos hoy se inspira en la clasificacion propuesta por Martin Mowforth (1993)
incluida en el articulo «El turismo alternativo como un sistema integrado: consideraciones sobre el caso
andaluz» en 1995 (Casillas, Moreno, & Oviedo, 1995, pag. 56). En ésta Mowforth distingue diferentes

formas de turismo alternativo: ecoldgico, cultural, de aventuras y especializado.

Partiendo de lo anterior, en esta investigacién se considerard dos tipos de turismo alternativo:
turismo romantico y turismo de aventura. Somos conscientes de que el primero no esta recogido con
tal denominacién en el estudio de Mowforth pero nuestra propuesta considera que podria formar
parte de este tipo de turismo porque se puede desarrollar dentro de las modalidades que el autor
contempla. Por ejemplo, una pareja puede llevar a cabo todas las modalidades de la clasificacion de

Mowforth. En cambio, el autor no contempla explicitamente lo anterior.

Turismo alternativo Turismo de disefio
Eco-tunsmo Turismo duro
Turismo ecologico Turismo blando
Turismo sostenible Turismo de riesgo
Turismo medioambiental Turismo de aventura
Tunsmo natural Turismo cultural
Turismo verde Turismo étnico .
Turismo cientifico Antro-turismo |
Turismo rural Agro-turismo
Turismo de casitas de campo Turismo arqueoldgico
lurismo de granjas Turismo especialista
Turismo salvaje Turismo de contacto
Turismo de safari Caravaning
Turismo de campings Etc.

' . » |

Tabla 6 Modalidades de turismo alternativo

Fuente: (Casillas, Moreno, & Oviedo, 1995)

Ademas, en el trabajo presentado, cada tipo de turismo se hard eco de diversas propuestas basadas

en ejemplos de éxito en otros paises que consideramos interesantes para implantar en el territorio.

Algunos de estos tipos de turismo que presentaremos en este andlisis y discusion, forman parte a su

vez de lo que ahora se denomina «turismo blando» o «turismo alternativo», aquel cuyo impacto
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medioambiental es bajo y parten de actividades respetuosas con el entorno natural. (Torres, 2012,

pag. 165)

Por su parte, el turismo alternativo (posfordista o postindustrial) promueve estructuras de viaje
mas flexibles y heterogéneas en distintos espacios naturales (areas naturales protegidas y no
protegidas) y artificiales (urbanos y rurales) que diversifican la organizacién de las empresas
turisticas, y, particularmente en los paises subdesarrollados, reconoce e incorpora a la
poblacion local como un actor social necesario en dicha organizacién. Esta incorporacion hace
pensable un mayor control sobre los impactos ambientales, econémicos y sociales que se

suscitan en los destinos turisticos. (Osorio, 2016, pag. 250)

Aveces el turismo alternativo es presentado para la poblacion también como una solucién a los dafios
provocados por el turismo de masas (Cazes, 1989) y no se debe olvidar que este es uno de los aspectos
qgue queremos resolver en este trabajo de investigacidon; en este sentido, pensamos que los ejemplos
que proponemos, pertenecientes al turismo alternativo, pueden servir para ilustrar el objetivo

planteado.

Por otro lado, consideramos que los jévenes también apuestan por este tipo de turismo, asi lo indica
el estudio enfocado hacia los viajeros de la Generacién Zy Millennials realizado en 2019 por la empresa
de comunicacion Skift, especializada en la industria turistica. A estas dos generaciones les motiva
visitar lugares completamente nuevos, y poco explorados, Unicos y auténticos (Skift, 2019) (Eventbrite,
2014, pag. 2). Ademas, la informacion revela que buscan poder realizar actividades en el exterior a la
par que conceden un valor extra a la naturaleza. La mayoria prefieren visitar lugares poco visitados
antes que aquellos explotados por el turismo si esto implica un impacto en la naturaleza menor

(Booking, Gen Z and the future of sustainable travel, 2019, pag. parr.1).

Los viajeros jévenes por tanto son conscientes de su huella ambiental, buscan la vivencia de

experiencias auténticas y una conexion con la cultura que visitan.

Cada uno de los subtipos de turismo que mostramos dentro del turismo alternativo cuenta con
ejemplos exitosos que vemos interesantes en el extranjero, de ahi su interés y nuestra sugerencia de
que se podrian importar dichos modelos a nuestro pais. Junto a lo anterior, al estar estas iniciativas
enfocadas principalmente a los jévenes, se podrian orientar a combatir determinados habitos

turisticos «no tan sanos» o de ocio «superficial» que hemos presentado previamente:
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5.1.  Turismo Romantico

Podemos definir el turismo romantico o en pareja como aquel cuyo fin principal es que la pareja pase
el mayor tiempo juntos viajando y disfrutando de las experiencias y actividades que ese tiempo de
convivencia les proporcione. Es un tipo de turismo especial en el que la experiencia de

acompafiamiento es primordial por lo que las actividades que se realicen deben ir acorde con ello.

Booking realizé un estudio en 2016 a 17.000 usuarios con pareja de 17 nacionalidades diferentes. Las
estadisticas presentadas por Booking indicaban que el 49% de los viajeros han sido mas felices de
vacaciones con su pareja que el dia de su boda, por otro lado, el 51% afirma preferir un viaje con su

pareja a una cita con la misma. (Booking, 2016)

Casi 9 de cada 10 (87%) cuentan que sus momentos mas felices durante las vacaciones son el
primer dia y el instante en que ven su alojamiento por primera vez (83%). El 70% de los
encuestados afirman que su mejor momento es cuando se sienten como en casa, estén donde
estén. Mas de dos terceras partes de los participantes son felices cuando se alojan en un hotel,
albergue o villa (67%), y el tercio restante, en un apartamento o en una casa con gente que vive

en el lugar de destino (33%). (Booking, 2016)

Por otro lado, Travelocity realizd también otro estudio en 2017 en el que destacan porcentajes
tan significantes como que el 56% de los encuestados consideran que el viajar en pareja es
importante para mantener viva la “llama” (Travelscape, 2017), es decir, de estos viajes surge

un afianzamiento de la relacidon sentimental.

Teniendo en cuenta estos datos, en nuestra propuesta debemos introducir un destino en el
que el alojamiento sea atractivo, es decir, que destaquemos la importancia de la estética; por
otro lado, como la intencion es mantener a ambos grupos satisfechos, se puede proponer una
experiencia que simule un hotel, pero que a la vez sea algo mas acogedor y con mas intimidad,

COMO una casa o apartamento.

En otro orden de cosas, se tendrd en cuenta qué actividades prefieren llevar a cabo los jovenes
a la hora de viajar. Esta informacion esta incluida en un estudio realizado por la Comision

Europea de Viaje (ETC) en 2020. Dicho estudio presenta los habitos de la Generacioén Z:
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Try locally-produced food and drink 759,

Learn about the urban culture £T%

Do cultural activities £2%

Shop in big stores or a mall £29%,

Learn about local traditions, heritage, 56%
stories and crafts

Visit places and learn about events that marked 56%
the country's history(e.g.World Wars, etc.]

Attend a local cultural event 55%

Experience the nightlife 529

Engage in outdoor activities in nature 51%

Practice the local language 50%

Do a wellness activity 48%

Do sports and fitness activities 45%,

Discover my own cultural background 43%

Do a tour with a local guide 42%

Do something that contributes positively to £1%
the local environement or community

Spend time in the outdoors £1%

llustracion 2: Most popular in-destination activities for Gen Zers
(ETC, 2020, pag. 47)

Estos resultados anteriores indican que los jovenes dan gran valor a la gastronomia local, a la bebida,
la cultura urbana, el poder tener tiendas donde comprar ya sean locales o de mayor tamafio y variedad,
les interesa conocer las tradiciones y las costumbres del lugar elegido. Podemos decir, pues, que a los
jovenes les gusta llevar a cabo una inmersién total en aquel lugar que visitan. Quieren acercarse lo

mas posible a los habitos, preferencias y cotidianidad de los habitantes de dicha zona.

Ademas, el estudio Tripbarometer anual presentado por Tripadvisor en 2019 muestra que los
Millennials prefieren llevar a cabo una escapada rural, segun indica el 42% de los encuestados frente
al 30% del resto de viajeros. (TripAdvisor, 2019, pag. parr.10). Esto indica que ofrecer una ciudad como
destino entre este segmento de la poblacidn es una apuesta interesante. Ademas, tanto la Generacion

Z como los Millennials consideran que preferentemente les gusta viajar con amigos (40%) e



inmediatamente después con su pareja (34,3%) situando a la familia en tercer lugar (20%). (Slivar, Iva

& Aleric, Drazen & Dolenec, Sanja., 2019, pag. 6).

Dichos datos nos indican que tanto ofrecer la promocidon de un turismo de ciudad como del tipo de

pareja, es una buena apuesta para satisfacer las expectativas de los colectivos mas jévenes.

5.1.1. Parisy San Sebastian: Ciudades donde compartir y comer en pareja
La primera de nuestras propuestas dentro del Turismo Romantico parte de la ciudad que es

comunmente conocida como “la ciudad del amor”: Paris.

Francia cuenta en 2020 con un total de 67.098.824 de habitantes (Statista, Statista.com, 2020), de
éstos, son 2,161 millones habitan en la capital parisina (Eurostat, Poblacion en Paris, 2021) y la

extension de esta ciudad es de 105.4 km? (Eurostat, 2014, pag. 31).

Es inevitable mencionar que esta ciudad es denominada como “La ciudad del amor”, en parte, debido
a su historia y pasado remontandonos mas concretamente al siglo XVIII, con El Romanticismo. Los
aristocratas jévenes hacian periplos educativos por las ciudades mas importantes y reconocidas de la
época y alli aprendian etiqueta, protocolo y conducta. Estos viajes solian durar afios y en un principio
el objetivo principal era la educacidn del joven, aungue poco a poco fue tendiendo mas hacia el placer

y el ocio. (Gyr, 2010, pag. 3)

En la actualidad, son numerosas las peliculas romanticas (E/ ultimo tango en Paris , Moulin Rouge,
Camille Claudel, Amélie Midnight in Paris ) cuyo escenario principal ha sido esta capital y que ha

contribuido, una vez mas, a esta relacién con el imaginario sentimental.

Por otro lado, consideramos que la razén principal por la que este calificativo de romantico ha
seguido asocidndose a esta ciudad a lo largo de los afios, es la conjuncién de una arquitectura
grandiosa, un elemento natural Unico como el rio Sena , unos espacios culturales y sociales de gran
tradicién - museos, cafés, teatros-. A ellos hay que unir un alumbrado del entorno urbano que, desde
las primeras décadas del siglo pasado, le dieron gran personalidad a Paris, propiciando, por ejemplo,
gue cuando cae la noche el visitante sienta una gran sensacién de intimidad. Todos estos factores han
hecho de la capital gala un destino privilegiado para el viaje romantico , ganandose el calificativo tan

repetido de “la ciudad del amor”.

Un itinerario que suele ser muy comun a la hora de visitar Paris, es la visita obligada a la Torre Eiffel,

Los Campos Eliseos, el Arco de Triunfo, La catedral Notre-Dame, Louvre, el museo de Orsay, el paseo
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a orillas del Sena o el museo del Quai Branly. Por otro lado, los Jardines de Versalleslas, el barrio de
Monmarte, Le Moulin Rouge y la visita a las cafeterias parisinas mas conocidas como La Caféotheque,
Coutume Café y Café Lomi, son lugares que se repiten en casi todas las guias turisticas que hemos

investigado. (Muchosol, 2019), (Parisando, 2018), (Viajeros, 2019)

Finalmente, el precio medio por viaje varia dependiendo siempre de las actividades que se deseen
realizar y el presupuesto de los viajeros, como se indica en el blog de France Hotel Guide, suele ser un
presupuesto medio de 195 euros al dia, es decir, un total de 800 euros aproximadamente por el fin de

semana en pareja. Esta cantidad no incluye los vuelos.

~ 460€ ~ 195€ ~110€

Total (por

un dia*) (2 actividades + 4 tickets (1 actividad + 2 (1 actividad +
T+) tickets T+) 2 tickets T+)

~770€

~3.400€ ~1.470€

Total (por o ) o (7
(12 actividades + 1 dia en (6 actividades + 1 »

una semana) actividades +

Disneyland + Paris viste 5 dia en Disneyland +

. . L ) 3 carnés de
dias + 2 carreras en taxi) Paris visite 5 dias) )
tiguetes)

* un dia corresponde a: 1 noche de hotel, 3 comidas, actividades y transporte
publico.

Tabla 7 Tablero estimativo del coste total para una persona, una semana en Paris (Mona, 2018)

Cabe decir que se aproxima bastante al de otro blog que hemos consultado como es el de 365
sdbados viajando. En éste se aproxima que el presupuesto general para un fin de semana es de unos

770 euros por pareja. (365 sabados viajando, 2017)

Por otro lado, el blog Perderse por el mundo ofrece un presupuesto por un fin de semana mucho mas
econémico que consideramos que se ajusta mas a aquel por el que los jovenes apostarian. Este
presupuesto seria de 459 euros y este incluye vuelos, seguro de viaje, alojamiento, transportes,
entradas para actividades y comidas. Frente a esos 770 euros, el ahorro es significante. (Perderse por

el mundo, 2019)

Como hemos mencionado, dentro de las caracteristicas de este segmento de la poblacién, el

presupuesto a la hora de viajar es de extrema importancia. Adema3s, los jovenes no tendrdn problema
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en emplear tiempo buscando la mejor oferta via online. De este modo pueden comparar cuales dentro
de las opciones disponibles son las que mas se adecUa a su presupuesto (ETC, 2020, pag. 58). El hecho
de considerar la circunstancia anterior y la posiblidad de que el joven turista muestre un interés
notable por la cultura, la gastronomia y el modo de vida caracteristicco del destino en cuestion, nos
hace proponer un destino turistico en Espafia que pueda asimilarse a la idea de turismo romantico
representado por Paris a nivel mundial. Hemos decidido que la ciudad espafiola que relune estas

condiciones puede ser San Sebastian por las razones que vamos a pasar a desarrollar:

Espafia cuenta en 2020 con 47.351.567 habitantes (Instituto Nacional de Estadistica, Poblacion
residente en Espafia, 2020), de los que 188.240 viven en Donostia/San Sebastidn. Segtin el INE el Area
Urbana Funcional (AUF) de San Sebastidn tiene una renta anual por habitante de 15.401 euros, la mas
alta de Espafia, es decir, superior a la de la propia capital, Madrid o Barcelona (Goerlich Gisbert & Reig
Martinez , 2019). Por otro lado, socioecondmicamente el INE destaca esta ciudad asi como en el
apartado de las dreas urbanas lideres en innovacion, donde Donostia-Donosti/San Sebastian aparece
dentro de las diez primeras de Espafia. (Instituto Nacional de Estadistica, Nomeclator: Poblacion del

Padron continuo por Unidad Poblacional, 2020).

San Sebastian es también conocida como la “Le Petit Paris o Paris del sur” (OH MY WALK, 2017),
(euskadi.eus, s.f). Esto se debe a su arquitectura, estética y la urbanizacion de la ciudad que viene
influida directamente por las varias invasiones por parte del ejército francés como en 1719 y 1813.
Esta Ultima invasién resultd en la necesidad de una reedificaciéon al quedar la ciudad destruida. Esta
reconstruccion quedd totalmente influida por la Belle Epoque y con ello, el resurgir de una nueva
ciudad con una inspiracién afrancesada. Por otro lado, se establecié en la zona una fuerte colonia de

ciudadanos galos que también contribuyeron a esta inspiracion. (Arquero, 2019, pags. 2-12)

La participacion de inversores, sociedades y trabajadores franceses en la economia donostiarra
fue muy elevaday clave en los sectores que impulsaron el desarrollo de la ciudad en la segunda
mitad del siglo XIXy comienzos del XX. Las actividades financieras relacionadas con el transporte,
la hosteleria, las entidades bancarias y el turismo coparon buena parte de las inversiones.
También las empresas manufactureras y la practica mercantil atrajeron una parte importante
del capital francés, ya que San Sebastian no era exclusivamente una ciudad de servicios; sino

un nucleo urbano donde la industria mantuvo una importante presencia. (Echebarria, 2020)

Dejando a un lado las comparaciones demograficas y de estension territoral actuales (ya que en ese

caso no son similares), vamos a centrarnos en aguello en lo que se asemeja San Sebastian a Paris.
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Como ya hemos mencionado, su arquitectura evoca a esta ciudad: La Diputacion de Gipuzkoa guarda
grandes similitudes con la Opera de Parfs, el Ayuntamiento de San Sebastidn se asemeja al Casino de
Montecarlo, la Alameda del Boulevard al Boulevard des Capucines, las fentes Wallace San Sebastian
pueden encontrar sus primas hermanas en Paris y Paseo de Francia es una actividad que recuerda al
Paseo del Sena que hemos mencionado previamente. El Puente M2 Cristina y el Puente Alejandro llI
de Paris son muy similares, casi tanto como la Estacion del nortey el Andén Gare Lyon, por otro lado,
el edificio de Correos también guarda un gran parecido con las Bévedas de Louvre, el Quiosco del

Boulevard al Quiosco de Paris, el Hotel Maria Cristina al Hotel Ritz Paris... (OH MY WALK, 2017)

Todos estos edificios recuerdan a aquellos que se pueden observar atravesando las avenidas y calles
parisinas, esta arquitectura de estilo Haussmann hace que la elegancia pueda palparse en la ciudad
espafiola (Universidad Nacional de Rosario, s.f). Para poder aportar un plus en comparacién con la

ciudad francesa, debemos destacar aquellos aspectos que hacen San Sebastian Unica:

Se trata de una urbe costera, con una de la playas mas hermosas de toda la Peninsula y del mundo
como lo indica tripadvisor en 2021, en el Traveler’s Choice Playas. (Tripadvisor, 2021). Aportar el
atractivo de playa es algo que suele valorarse mucho en los viajes en pareja, asi podemos verlo en los
porcentajes que muestran la cantidad de parejas que tienden a seleccionar la playa como uno de sus
destinos idéneos para llevar a cabo este tipo de viajes. Asi lo indica U.S News en un estudio que llevo
a cabo en 2019 sobre los mejores destinos de Luna de Miel: St. Lucia, Bora Bora, las islas Maldivas, Fiji
y Maui encabezan la lista. (News, 2019) Esto apoya nuestra teoria de que aquellos lugares con playa
son aquellos preferidos por las parejas para viajar y evadirse. Esto afiade también un plus de
romanticismo a las ciudades que tengan dichas caracteristicas. Ademas, los jovenes buscan una

experiencia en la que puedan disfrutar del aire libre y que sea Unica. (Contiki, 2021).

Esto nos lleva a pensar en actividades que puedan llamar la atencion a estas parejas de viajeros jovenes.
Quizas podriamos proponer y promover “mafiana de surf juntos” o “morning surf for couples” en la
Playa de la Concha. Pueden tener un pack que ofrezca esta experiencia en pareja: alquiler de tabla,
neopreno y opcion de clase incluida. Ademas, enlazado al uso de redes sociales tan caracteristico de

esta generacion, podemos ofrecer un reportaje fotografico en el pack.

Un rasgo caracteristico de la oferta turistica de Pais Vasco es su gastronomia, elemento que forma
parte de su identidad cotidiana y cultural. Como consecuencia, pensamos que necesariamente la

experiencia gastrondmica tiene que formar parte del programa turistico en pareja.
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Se dice que San Sebastian es la ciudad del mundo con mayor nimero de estrellas Michelin por
metro cuadrado. De hecho, es la Unica ciudad del mundo junto con Paris que posee tres

restaurantes con tres estrellas (la maxima categoria). (Travel Wwus, 2016)

Ademas, el plan de Pinchos y vinos es algo bastante tipico del norte de Espafia y en concreto de esta
zona (denominados Pintxos en vasco). Consideramos que esto puede ser un atractivo mas, hacer una
ruta de pintxos es una actividad muy tradicional y a la vez poco comun que hace que la ciudad se
desmarque una vez mas de Paris y aporte un plus a la experiencia en pareja. Como hemos comentado
previamente, la gastronomia tipica de la zona visitada es algo extremadamente importante para la
Generacién Z, por lo que esta actividad podria ser un éxito. La ciudad cuenta con varias agencias que
se dedican a ofrecer tours de Pintxos, este es el caso de San Sebastidn Pintxos Tours que lleva
ofreciendo este tipo de tours desde 2005. Los guias ofrecen una experiencia muy local a los visitantes
llevandolos por aquellos bares mas tradicionales mientras expone datos de interés sobre la historia de
los Pintxos, San Sebastian y formas de comportarse en estos bares, ademads, el precio por el tour es
cerrado. (San Sebastian Pintxos Tours, s.f.) Hemos observado que el tour mas barato es de 39 euros,
se llama Pintxos Tour — Essentials e incluye 5 pintxos. Volviendo a incidir en la importancia del precio
para los jovenes, podriamos recomendar ofrecer uno para este tipo de viajeros mas barato (de unos
30 euros) ya que, como indica el informe de 2020 realizado por Condor Ferries acerca de los habitos
de consumo de los jévenes viajeros, este grupo suele gastar unos 73 euros al dia estando de viaje
(Condor Ferries, 2020, pag. parr.3). Consideramos, pues, que este nicho puede tachar dicho plan de

“caro” si no se adapta el precio a su presupuesto.

Finalmente, presentaremos el presupuesto de una semana que ofrece la web de viajes A ddnde y
Cudndo. El presupuesto general diario en un nivel medio es de 98 euros al dia por persona. Comparado
con la cifra de Paris en la que el presupuesto ascendia a los 195 euros por dia por persona, podemos
considerar que es un presupuesto significativamente mdas barato. El precio del fin de semana (dos dias)
seria en total unos 392 euros aproximadamente, que comparado con los 780 euros que habiamos
estimado en Paris, una vez mas, ofrece un atractivo extra. Aun asi, el precio descenderia si aquellos
planes de los que hemos hablado previamente adaptaran su oferta a la de este grupo. Por lo tanto,
teniendo en cuenta que las actividades mencionadas tendrian un enfoque particular en este sector
turistico, también deberian tenerlo el precio de éstas para que ese presupuesto de los 98 euros se

ajuste mas a los 70 euros que mencionabamos antes.
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PRESUPUESTO MEDIO

PRESUPUESTO REDUCIDO
(VIAJERO)

(MOCHILERO)

PRESUPUESTO ELEVADO
(TURISTA)

Presupuesto diario: Presupuesto diario: Presupuesto diario:

I:- 72 € para 2 pers. h 101 € para 2 pers. I:- 137 € para 2 pers.

T‘ 12 € por persona T‘ 28 € por persona T‘ 45 € por persona

Q 6.8 € por persona Q 12 € por persona Q 17 € por persona

-
TII 15 € por persona

‘_ e *
1L Actividades gratuitas ﬁ'i' 7.5 € por persona

Presupuesto total:

4065 €*

Presupuesto total:

1523 €*

Presupuesto total:

2716 €

Tabla 8 Ejemplos de presupuestos para viajar en San Sebastidn (A donde y cudndo, s.f.)

Finalmente debemos mencionar la posibilidad de llevar a cabo rutas Unicas por los alrededores de la
ciudad como puede ser a la Ermita de San juan de Gaztelugatxe, situada en medio del Mar Cantdbrico.
Aqui hay muchas leyendas que rodean el Santuario, desde milagros sanativos hasta algunas mas
romanticas, como puede ser el rito de los padres que desean tener hijos o hijas (Arregui, 1993, pags.
27,28) . Esta actividad no supondria coste alguno salvo el de desplazamiento y se adaptaria a ese valor

que buscan los jovenes de realizar actividades en la naturaleza tal y como se ha expuesto.’

Por lo tanto, nuestra propuesta en San Sebastian se basa en la promocién de este destino como
destino romantico, que permite apreciar una arquitectura y urbanismo afrancesados, con la
posibilidad de realizar actividades similares a las que se pueden llevar a cabo en Paris, con un precio
menor, aspecto claramente a favor de la ciudad donostiarra. A esto se aflade la posibilidad de disfrutar
de una de las mejores playas del mundo y tener una experiencia como realizar la cata de pintxos, sefia
de identidad de una gastronomia reconocida internacionalmente, realizar rutas “de leyenda”, aparte

de acercar al turista a la vida cotidiana de los donostiarras.

7 Ver llustracion 2 pag.21
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Como podemos observar, dicha propuesta concuerda con los habitos de consumo de los jévenes
Millennials como Allende Letona muestra en la revista de Estudios de Juventud ya mencionada

previamente:

Teniendo en cuenta que el nivel adquisitivo de los jovenes actuales es inferior al de las
generaciones anteriores, para el 80% de los Millennials el precio es el factor mas determinante

a la hora de hacer una reserva en el &mbito turistico. (Allende, 2018, pag. 48)

Es por eso, que consideramos que esta promocién de San Sebastidan como una ciudad con
encanto bajo el nombre “el nuevo Paris”, con unos precios mas baratos que la capital parisina
y con una playa elegante, consideramos que esta promocion tendria a nuestro juicio el éxito

asegurado como nuevo destino estrella en Espafia.

Por otro lado, permitiria difundir entre un nuevo tipo de publico eventos culturales arraigados
en San Sebastian. Es el caso del festival Jazzaldia en el que se celebran diferentes conciertos
de Jazz tanto en las calles como en la playa. El origen de este festival se encuentra en los
tiempos del franquismo y fueron sobre todo los jovenes los que agradecieron la iniciativa de
dicho festival, ya que transmitia aires de libertad cultural y una apertura al extranjero en la

Espafia del momento (Jazzaldia, 2021).

Hemos de hablar también en el capitulo de eventos donostiarras de, la Semana Grande, que
se celebra en agosto y en la que se llevan a cabo conciertos de grupos enfocados hacia el

publico mas joven y sesiones de DJs por las noches (Dod Magazine, 2019).

Finalmente, todos los afios se lleva a cabo el torneo de futbol Donosti Cup. Decenas de equipos
de futbol formados por adolescentes de todo el mundo se rednen durante una semana vy
disputan el primer puesto. Esta actividad atrae a miles de turistas especialmente los mas

jévenes y ha recibido reconocimientos por parte de UNICEF (Donosti Cup, 2021).

Creemos que la inclusidon de estas fiestas y eventos culturales y deportivos deben estar
presentes en los itinerarios propuestos al segmento turistico objeto de esta investigacion
pueden ser de interés para los turistas de este segmento de la poblacion, ya que los acercaria
especialmente a la vida cotidiana de los donostiarras, con el valor de relacion intercultural que

conlleva.
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5.1.2. Noruegay Galicia: Intimidad en plena naturaleza en forma de cabafias

En un primer momento, las cabafias pueden parecer un tipo de alojamiento turistico bastante inusual
de primeras, pero es un hecho que este tipo de estructuras situadas en los bosques estan adquiriendo
cada vez una fama mayor. Asi lo demuestran las aplicaciones como Airbnb que estan afiadiendo este

tipo de alojamientos a su oferta (Holiday Guru, s.f.) (Aranzazu, 2021).

Ademas de esto, suelen ser de dimensiones reducidas y aportan bastante intimidad al turista al estar
situadas entre espacios vegetales densos-, generalmente bosques-. Parece que este tipo de
alojamiento recoge los elementos que menciondbamos anteriormente en relaciéon a los gustos y
deseos de los viajeros jovenes que llevan a cabo un tipo de turismo romantico: una experiencia que
simule un hotel, pero a la vez algo mas acogedor y con mas intimidad como una casa u apartamento.
No podemos pasar por alto uno de las razones por la que hemos observado que las parejas viajan

juntas y es el deseo de para mantener viva y alimentar su relacién afectiva.

Dentro de este tipo de habitats turisticos, una de las cabafias mas reconocidas a nivel arquitecténico
son las de Noruega. Estas han sido disefiadas por el arquitecto Espen Survenik y se sittan en uno de
los bosques al Este del pais, Finnskogen. Bautizadas por el propio artista como Pan Treetop Cabins,

estan pensadas para poder acceder a las necesidades basicas en una vivienda:

The cabins are made of black metal structure with black cladding, Surnevik hoped for a
“manmade” aesthetic that stands apart from the landscape it sits on. The cabins have a tent
shaped form which model A-frame lodges. The interior is cladded with pine-wood floors and
walls, and all textiles are made from local wool dye. Beds are hidden among the cladding and
each cabin features a kitchen, mezzanine and bathroom. The angles of the cabin are built to

maximize natural light and allow the sun to heat the cabins. (Alison, 2020, pag. 12)®

El precio para dos adultos por una noche es de 4.000 krones noruegos, es decir, 398.65 euros. Un fin
de semana seria un total de 8.000 krones, es decir, 797.30 euros por un alojamiento de dos noches.
Debemos tener en cuenta que en la propia pagina indican que se trata de un alojamiento de lujo (Visit

Hedmark AS, 2020).

8 Las cabafias son de estructura metalica negra con revestimiento negro, Surnevik esperaba una estética "hecha por el
hombre" que se distinguiera del paisaje en el que se asienta. Las cabaiias tienen una forma de tienda de campafia que
imita a las cabafias con estructura en forma de A. El interior esta revestido con suelos y paredes de madera de pino, y
todos los tejidos estan hechos con tinte de lana local. Las camas se esconden entre el revestimiento y cada cabafia
cuenta con una cocina, un altillo y un bafio. Los dngulos de la cabafia estan construidos para maximizar la luz natural y
permitir que el sol caliente las cabafias.

32



My booking summary

PAN 1 (PAN TRETOPPHYTTER)

Arrival date: Wed 5 May 2021

(after 15:00)

Check-out: Thu 6 May 2021

(before 11:30)

Number of 1 night
nights:

Guests: 2 adults

Wed 5 May - Thu 6 May: 4000 NOK

3774 NOK
226 NOK
Total for 1 night: 4000 NOK

Ilustracion 3 Booking Summary Pan Tretopphytter (Hytter, 2020)

Por otro lado, consideramos que este es un tipo de turismo que es iddneo para los viajes en pareja
enfocados en los jovenes. Esto se debe a aquel valor que buscan y que anteriormente mencionabamos
en la llustracion anterior, el de buscar contacto con la naturaleza, con el bienestar al aire libre. En
Espafia son varias las agencias que ofrecen este tipo de alojamientos. Una de ellas esta establecida en

Galicia dénde se les ha dado el nombre de Cabanifias do Bosque.

En la propia pagina web® venden esta experiencia como una para disfrutar en pareja «Vive una
experiencia Unica de conexidn con tu pareja sobre las ramas de los arboles» (Cabanifias do Bosque,
2021) Ademas, ofrecen datos en relacién con la experiencia de los visitantes, indican que el 70% de
las parejas que viven esta experiencia la llegan a repetir. Por otro lado, la puntuacion que reciben de

dichas parejas es de 4.8/5 en Tripadvisor (Cabanifias do Bosque, 2021).

Los precios en la pagina oscilan entre los 190 euros por noche por la pareja y 300 euros. La diferencia

en el precio parte del tipo de cabafia y las proporciones, siendo las mas grandes las mas caras.

Proponemos promover este tipo de turismo como uno ligado a la parte mds desconocida y encantada
de Galicia. Este mensaje de promocion podria atraer a estos bosques Unicos y misteriosos a las parejas
mas aventureras en busca de una desconexion total de la gran ciudad gracias un estrecho contacto la

naturaleza. La aventura les asegura absoluta intimidad y un viaje extraordinario e irrepetible jugando

° https://tretopphytter.no/en/
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una vez mas con el factor de lo desconocido y del espacio poco frecuentado: la propuesta para estas

parejas subraya la idea de desconectar de lo urbano para reconectar con la naturaleza.

Ademas, aqui seria perfecto plantear una experiencia low cost para parejas jovenes ya que este tipo
de oferta no la ofrecen actualmente. La idea de dicha promocion seria basarnos en el servicio de pagar
solo por aquello que el cliente utiliza, «vender el servicio bdsico, sin extras, si los hay se pagan», es
decir, un viaje verdaderamente low cost (Obrador, 2016, pag. 9). De este modo hariamos que el
alojamiento fuera mds adaptado a este grupo a través de un precio mas modico reduciendo extras y

pagando soélo por aquellos que el cliente considere acordes con sus necesidades.

En otro orden de ideas, es un hecho que los Millennials y la Generacién Z son conocidos por su amplio
uso de la tecnologia. Asi lo indican multiples publicaciones dedicadas al estudio de este segmento de
la poblacion. Sofia Taibo Urquia, Innovation Lab manager de Telefdénica indica en el nimero de la
revista Infojuve: Jovenes y nuevos hdbitos de consumo, que los jévenes ya han nacido en una sociedad
digital por lo que es parte de su vida, de su dia a dia. Uno de los datos mas sorprendentes que aporta
en su publicacién es que el 86% de los jovenes entre 16-29 afios poseen un smartphone (Urquia, 2018,
pags. 91-95). Por lo tanto, hay que tener en cuenta que los jévenes usaran su teléfono moévil cuando
viajen. Poder ofrecer una experiencia de desconexion en un bosque alejado del bullicio de la ciudad
durante unos dias puede incluso parecer un reto, pero si ofrecemos este plan con un uso de internet
asegurado, no tendria por qué parecer algo tan descabellado. La clave seria promoverlo como un plan

de desconexidn en pareja, pero sin desconectar de la pantalla si ese es el deseo del consumidor.

5.2. Turismo de aventura
Existen numerosas definiciones alrededor del término “turismo de aventura”, en este trabajo
utilizaremos la propuesta por La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) en 2002 pero matizaremos

algunos rasgos de dicha definicion. Por lo tanto, la OMT considera el turismo de aventura como:

Viajes realizados por los turistas en busca de actividades generalmente (pero no
necesariamente) orientadas a la practica de ejercicio fisico, y que suelen realizarse en zonas

remotas o relativamente inexploradas (OMT, 2002)

En efecto, estamos de acuerdo con que no todo turismo de aventura ha de implicar
necesariamente actividades de ejercicio fisico extremo ni realizarse en zonas poco exploradas .
De hecho, una de nuestras propuestas es un claro ejemplo de turismo de aventura que no tiene

por qué estar destinado a los aspectos antes. Cambiariamos la idea de zonas remotas o
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relativamente inexploradas por otras que han sido muy poco o poco promocionadas como
destino turistico, lo que tiene el efecto para aquellos que no las conocian de lugar remoto o

inexplorado.

Es un hecho cada vez mds constatado que el turismo de aventura estd adquiriendo una
importante tendencia entre los mas jovenes. Tanto la Generacién Z como los Millennials ponen
mas énfasis en las experiencias que en lo material, prefieren gastar su dinero gastronomia,
festivales de musica y experiencias culturales. Son las generaciones mas propensas a visitar
lugares menos masificados para buscar estas experiencias que mencionamos y poder asi vivir
dentro de una cultura totalmente diferente buscando una inmersién plena (Slivar, Iva & Aleric,

DraZzen & Dolenec, Sanja., 2019, pag. 7).
A continuacion, expondremos la primera de nuestras propuestas:

5.2.1. Interrail como ejemplo para crear InterSpain.

Interrail es un viaje realizado por Europa y cuyo atractivo principal es la capacidad de recorrer
numerosos destinos del continente con un Unico billete de tren denominado pase. Esta propuesta fue
finalmente implementada en 1972 como resultado del 50 aniversario de la Unidon Internacional de
Ferrocarriles. Por aquella época se implementd un Unico paquete de viaje con un tiempo de 30 dias y
por un mismo precio para aquellos jévenes menores de 21 afios. Actualmente, Interrail ofrece la
opcion de llevar a cabo diferentes itinerarios de viaje y el precio de los billetes varia dependiendo del
tiempo de viaje. Con estos pases el viajero tiene acceso a un total de 40 compafiias ferroviarias y de

ferris en 33 paises. (Interraileurail, s.f.)

A la hora de planificar este viaje, el viajero debe de comenzar por la ciudad de partida y a partir de ahi
decide los lugares que desea recorrer dependiendo del tiempo que dure dicho pase. A continuacion,
mostraremos uno de los recorridos mas comunes en Europa basandonos en el paquete mas vendido
segln la agencia de viajes online Interrail Packages (Interrail Packages, 2021), este es el de dos

semanas por Europa Central:

Pongamos como ejemplo que nuestro punto de salida es Amsterdam, el siguiente destino que marca
el paquete cerrado es Berlin, pero en la pagina oficial de Interrail nos ofrecen Rotterdam, Utrecht o
Hague. Todas estas ciudades se encuentran en Paises bajos por lo que podemos observar que nos da
la posibilidad de visitar ciudades dentro de un mismo territorio haciendo nuestra experiencia de viaje

aun mas completa.
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Como el paquete es de 15 dias en total y el tiempo es reducido, recomiendan cambiar de pais para
el préximo destino y después de Amsterdam ofrecen viajar a Alemania, mas concretamente a Berlin.
La duracion de este viaje en tren entre estos dos paises es de 8 horas y 19 minutos (Interraileurail, s.f.).
Parece de primeras que es una duracién muy extensa, pero es que Interrail presenta la posibilidad de
realizar también trayectos en tren por la noche, por lo que llegariamos a nuestro destino al dia
siguiente y ademads ahorrariamos una noche de estancia en alguna ciudad. Después de Berlin, como
ya hemos indicado previamente en Amsterdam, el pase ofrece diversas ciudades alemanas como
Munich, Cologne y Hamburgo (Interraileurail, s.f.). El paquete después de Berlin propone: Praga,
Budapest, Lituania, Venecia, Roma y Paris (Interrail Packages, 2021). Serian un total de 8 paises los
que podrian recorrerse en dos semanas si escogemos este pase. Consideramos que este tipo de viajes
es toda una aventura para cualquier joven, y, a diferencia de la definicién que exponiamos en un
principio en relacién con el turismo de aventura, ninguno de los objetivos de este tipo de viaje es el
de ejercer una actividad fisica ni recorrer zonas casi inexploradas. La aventura viene de la mano de
tener 20 dias para recorrer 8 paises y que el dia niumero 20 ese billete caduca, también es un factor
importante el recorrer lugares dénde se hablan diferentes lenguas y donde el viajero no sabe
exactamente como va a ser capaz de desenvolverse. Finalmente, otro factor a afiadir de la aventura
Interrail es la libertad que se tiene dentro del viaje, si el viajero desea quedarse una noche mas en
cualquier destino y no tiene ningun tipo de ataduras, puede hacerlo sin problema. O incluso puede

cambiar el rumbo de su itinerario en el Ultimo momento.

Este viaje estd enfocado a un publico joven, pensamos que esto se debe principalmente a que este
tipo de publico es por lo general mas aventurero y energético a la hora de llevar a cabo viajes de este
tipo en el que se recorren numerosas ciudades en un tiempo limitado y que el medio de transporte
principal es el tren. Ademads, algunos de estos viajes duran largas horasy, en ocasiones, si el viajero no
reserva con antelacion plaza en el tren debe llevar a cabo el trayecto sin plaza ni sitio en donde
sentarse. Las reservas de sitio muchas veces estan completas y deberdn coger otro tren, estos
imprevistos consideramos que son mas manejables a nivel fisico y mental por los jévenes (ya que

tienden a adaptarse mejor) que por las personas de mayor edad.

Como indica la propia pagina web de Interrail, este viaje es interesante por la libertad que genera,
flexibilidad a la hora de visitar las zonas que el viajero desee, la rentabilidad a través de los pases
Interrail, ademas de la posibilidad de entablar relaciones sociales. En efecto, este tipo de viajes permite

un contacto directo con otros viajeros que también estén realizando la experiencia, comodidad por el
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transporte y facilidades en caso de que pueda surgir algin cambio de Ultima hora ya que aporta

flexibilidad (Interrail, s.f).

Ademas, la Unidn Europea se esfuerza en promover este tipo de viajes entre los mas jovenes con
iniciativas como la de DiscoverEU, a través de la cual se regalan anualmente miles de pases
(DiscoverEU, 2020). Por otro lado, Interrail ofrece descuentos en sus pases para aquellos que son

menores de 27 afios (Interrail, Descuentos de Interrail para jévenes, s.f).

A continuacién, mostraremos en nuestra propuesta las razones por las que Espafia es el lugar idéneo

para llevar a cabo una ruta del tipo Interrail:

El pais cuenta con una extensién de 505.935 Km2 y esto lo sitda a nivel mundial entre los 50 mas
extensos, ademas, este territorio cuenta con una poblacién de 47.332.614 personas (Datos Macro,
2021). Esta constituido por un total de 50 provincias incluidas las Islas Canarias y las Islas Baleares.
Espafia cuenta con territorio en el norte que da al Océano Atlantico, por otro lado, en el Este y Sur
blinda con el Mar Mediterraneo. Un gran atractivo de Espafia es su relieve ya que es muy variado:
sistemas montafiosos, mesetas, cordilleras costeras... (La Moncloa, s.f.) esto lo hace un pais perfecto
para recorrer ya que cuenta con paisajes diversos y diferentes entre ellos. Ademds, este territorio
dispone de una gran heterogeneidad de climas. En el noroeste, por ejemplo, se encuentra un clima

atlantico mas humedo vy lluvioso, mientras que el noreste, es mas seco y caluroso (La Moncloa, s.f.).

Por otro lado, este viaje de amplio recorrido seria perfecto para aquellos jovenes viajeros que deseen
poder adentrarse plenamente en la variedad de culturas dentro del territorio, desde el norte hasta el
sur, viendo y conociendo los rincones menos conocidos e inexplorados del pais por los turistas, asi

como aquellos que son mundialmente reconocidos y que son imprescindibles de visitar.

Ademas, no podemos negar que Espafia es un territorio «joven» en el que la bebida, el buen comer
y el ritmo de vida que se prolonga hasta horas tardias, es perfecto para el segmento de la poblacién al
qgue nos queremos dirigir. Asi lo indica en la lista de 2019 la empresa de viajes Miv Travel, la cual
recopild datos de los destinos preferidos por los Millennials. En el top 10 se encontraba Sevilla y
destacaba por su cultura y fiesta (MivTravel, 2019). Es mas, en 2018 The Holiday Place llevé a cabo su
indice anual: Gen Z Travel Index y los resultados posicionaron a Espafia como el cuarto pais mas
deseado por los turistas jovenes, justo detras de Italia, EEUU y Japdn. Es interesante ver los parametros
que se tuvieron en cuenta: Presupuesto, Conexion a Internet, que sea Instagrameable (en base a la

cantidad de hashtags), Socialmente Responsable, Eco, Aventura, Aislado y exteriores.
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Gen Z Travel Index

Country ‘ Budget Internet Socially Off The

Connection Instagrammability Consclaiis Eco-Friendly | Adventure Banten Track Outdoo
39 15.10 89,456,465 20 4.5 2 36 4
ted States of Americ b 25.86 71,149,121 16 3.6 33 5.4 13
4.6 28.94 92,455,882 19 4.4 38 5.1 4
Spain 4.5 2719 43,650,330 17 4.6 3 56 4
4.5 19.48 40,237,109 4 47 18 4.8 10
Germany 4.2 24.00 42,759,869 10 5.2 58 46 3

Ilustracion 4 indice de viaje de la Generacion Z
Fuente: ( The Holiday Place, 2019)

Por lo tanto, podemos considerar que Espafia es un territorio muy bien posicionado entre este
segmento de la poblacién. Ademas, creemos que todos estos factores expuestos son de gran atractivo
para los viajeros que desean llevar a cabo un viaje del tipo Interrail. Espafia cuenta con una red
ferroviaria de una longitud total de 15.301 km y sobre la que circulan un total de 2.206.905 trenes al
afio. Ademds, hay 1.498 estaciones situadas a lo largo del territorio. (Gobierno de Espafia, 2021) Esto
es un factor de gran importancia a la hora de llevar a cabo una propuesta de tales caracteristicas, ya
gue podemos confirmar que la red espafiola de transporte ferroviario es éptima para poder incluir un

InterEspafia por sus vias.

Los operadores que actuarian en InterEspafia serian: Acciona, Aisa Tren, Alsa Ferrocarril, Arriva Spain,
Avanza Tren, Captrain, Low Cost Rail, Construcciones y Auxiliar de Ferrocarriles, Continental Rail,
Ecorail, Empresa de Blas, Empresa Ruiz, Eusko Trenbideak, Ferrovial Railway, Global Rail, Gotransport,
Iberrail Spanish Railroads, ILSA, La Sepulvedana, Motion, Raxell Rail, Renfe, Sagalés Rail, Socibus,

Transitia Rail, Vectalia Rail, Veloi Rail (AESF, 2021) .

A continuacién, mostramos la imagen del Mapa RFIG en el que se muestra la Red Ferroviaria de Interés

General. En ésta podemos observar la amplia red que conecta las diferentes provincias espafiolas:
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Ilustracion 5 Mapa RFIG

Fuente: (Adif, 2020)

Algunas de las motivaciones que podria tener un joven viajero para realizar este viaje son: el deseo
de recorrer en toda su extensién un pais europeo como es Espafia y adentrarse en su cultura llevando
a cabo unainmersion total; esta motivacion cultural se combinaria con las ganas de aventura y disfrute,
de conocer a gente joven, también interesada especialmente por conocer diferentes costumbres y
tradiciones. Todo ello seria asequible para un presupuesto ajustado que resultaria menor que el
exigido por la experiencia de Interrail y este viaje que se podria realizar con un grupo de amigos
ofreceria actividades variadas: desde surf en el norte de la peninsula hasta ir a la Feria de Mélaga o a

las fiestas de los moros y cristianos en Valencia.
Pasamos a continuacion a describir lo que podria ser un recorrido con un pase de InterEspafia:

En primer lugar, establecemos que el viajero quiera estar 15 dias en el pais, es decir, un total de dos
semanas. El viajero decide coger un avién a Madrid o Barcelona ya que son los destinos dénde tiene
mayor oferta en los vuelos desde el extranjero. Desea llevar a cabo un recorrido en el que acabe en la
costa del norte, pero no tiene la necesidad de que todo su viaje conste de playa. Si la tuviera, tendria
la posibilidad de realizar otra ruta en la que recorriera el Este de Espafia y terminara en el Sur, pero
como en este trabajo de investigacion estamos intentando evitar que Espafia sea un territorio que siga

unido exclusivamente a la playa y el calor, vamos a apostar por la ruta del Norte.
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Partimos de Madrid (La estacién de Chamartin o Atocha) aqui el viajero puede estar 2 dias viendo la
ciudad completando esta corta visita con una tercera jornada en Toledo hacia donde también puede
coger un tren en el que regresara a Madrid en 33 minutos; seguidamente el tren nos llevard desde
Madrid a la siguiente parada que recomendamos que sea Avila o Segovia, recomendariamos que el
viajero hiciera noche en una de estas ciudades. La razén por la que consideramos que estos lugares
son de gran atractivo es por los monumentos tan singulares que albergan, tanto de la Antigliedad
como de la Edad Media, Hablamos especialmente del Acueducto de Segovia y la muralla o la catedral
de Avila. Ademds, son famosos por su gastronomia como el cochinillo de Segovia que en si es una
comida que aporta una verdadera experiencia o El Chuletdn, las Patatas Revolconas o la sopa
Castellana tipica de Avila. Ademéas, ambas ciudades son famosas por su ambiente universitario, vy
cuentan con varias universidades que constituyen este ambiente juvenil como es el IE de Segovia y
UCAV en Avila que tiene un total de 7.287 alumnos. Ademds, es interesante mencionar que el IE de
Segovia cuenta con el 74% de alumnos internacionales (segoviaudaz, 2020) Ademas, ambas tienen
residencias universitarias para los alumnos, por lo tanto, podemos predecir que hay jévenes que viven
permanentemente en esa zona durante el curso escolar ya que estudian ahi. (I.E University, s.f., pag.
parr.1) Podemos concluir, por lo tanto, que ambas ciudades precisan de un gran ambiente

universitario los que puede animar a los jovenes turistas a visitarlas.

Como dice el blog de la empresa especializada en el marketing de viaje, Destination Analysts, a partir
de una entrevista que realizaron con varios miembros de la Generacion Z: El buzz'% es algo clave para
los joévenes, y es que se refiere al revuelo que pueda generar la visita a algln sitio por parte de su
comunidad en redes sociales, es decir, la moda. (Destination Analysts, 2021) En los tiempos en los que
vivimos, las redes sociales sirven para llegar mucho mas velozmente a los usuarios de forma masiva,
es por eso que el hecho de que Avila y Segovia tengan Universidad puede suponer que la exposicién

de estas ciudades sea mayor.

Tras visitar Segovia o Avila, podemos proponer que el viajero joven vaya a Salamanca, Palencia, Ledn
y en ésta ultima recomendamos que pase un par de dias. Hay numerosas actividades que puede
realizar en los alrededores de la ciudad y recomendamos pasar una noche en uno de los muchos

pueblos situados en esta extensa provincia, como, por ejemplo, Astorga o Pefialva de Santiago.

10 Revuelo, la expectacion.
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Una de las razones principales por las que recomendamos Ledn, a parte de su amplio atractivo
artistico entre el que se encuentra la Catedral de Ledn, La Casa Botines disefiada por el mundialmente
conocido arquitecto Antoni Gaudi o el MUSAC (Museo de Arte Contemporaneo), es por el hecho de
que es una ciudad muy versatil. El joven viajero puede visitar por la mafiana la Catedral de Leén y tener
una visita guiada por 6 euros (o 2 euros si es estudiante), y después recorrer el Barrio Himedo recorrer
el Barrio Himedo para tomar el aperitivo-costumbre tan espafiola- y/o comer (Catedral de Ledn, 2021).
El Barrio Himedo esta situado en el casco antiguo de Ledn, recibe su nombre por la cantidad de

establecimientos que hay para beber (sobre todo alcohol):

Este barrio es famoso por sus bares, tascas, pubs, etc. por lo que siempre ha sido una zona para
tomar algo, tanto durante la mafiana, antes de almorzar, como por la tarde y noche. En total

hasta el momento el viajero llevaria 9 dias en Espafia. (Barrio Himedo, s.f)

Proponemos que el viajero pueda tanto contar con un tour en el que se le muestren diferentes bares
caracteristicos de ahi hasta incluso que pueda vivirlo como una experiencia planeada por él mismo, en
la que pueda tener libertad para moverse por los diferentes locales y asi convivir entre los lugarefios,
que al final es una de las motivaciones prioritarias para estos jovenes viajeros. Es una oportunidad
ideal para tener un contacto directo con los habitantes y llevar a cabo una inmersidon completa.
Ademas, el Barrio Himedo cuenta con gran ambiente también por la noche debido a los numerosos
pubs que abren hasta la madrugada, y es que Ledn es la séptima provincia de Espafia con mas bares
por habitante, un total de 7,30 bares por cada 1.000 habitantes (Espinosa, 2020). Esto es un dato
bastante curioso y de gran interés para la promocion de este destino ya que puede presentarse como
una nueva forma de visita a la ciudad para el publico mads joven que se llame “Art & Bar” o “Arte y Bar”,

basada en la visita cultural por la mafiana vy la experiencia gastrondmica por la tarde y la noche.

Siguiendo con el recorrido de nuestro InterEspafia, a continuacion, el viajero puede decidir si recorrer
la zona del Noroeste de Espafia hasta llegar a Galicia o el Noreste hasta terminar en Catalufia (aunque
quizas ese viaje tendria que ser mas extenso, de unos 20 dias en total). Pongamos que el viajero decide
ir a Galicia, podra llegar a Ponferrada en 1 hora y 43 minutos, la siguiente parada puede ser Lugo, A
corufia y puede terminar en Santiago de Compostela completando asi el tiempo total del recorrido
que habiamos propuesto en 15 dias por el territorio. Galicia es famosa por sus espectaculares paisajes,

campos, monumentos, gastronomia, costas y cultura (Portal oficial de turismo de Espafia, 2021).
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Ademas de esto, en esta Comunidad Autdonoma hay cientos de playas donde poder bafiarse, tomar
el sol y practicar surf. Después de casi dos semanas recorriendo ciudades sin playa, consideramos que
puede ser de agrado finalizar en una zona famosa por su costa. Ademas, aqui puede practicarse surf,
deporte bastante reconocido ya que como indica la Fedracién Espafiola de Surf; en efecto el nimero
de surfistas aumenta cada afio, ha habido un incremento también en el nimero de escuelas de surfy
surfcamps en este pais y los festivales que se celebran alrededor de este deporte alrededor del
territorio han ido aumentando tanto en nimero como en numero de participantes y visitantes
(Juanferpt, 2017). Hablaremos de este deporte posteriormente, pero consideramos que puede ser de
interés no solo el deporte en si sino la promocién de los Festivales de Surf como el de Pantin Classic,
Galicia Surf Festival, Sareas y Piratas en la Costa da Morte (Todo Surf, 2019) (Festival de musica y surf

en Razo, 2015).

En conclusion, creemos que esta propuesta antes descrita resulta de sumo interés de cara al turismo
joven para que contara con amplia promocién por parte de las administraciones autondmicas y del
gobierno de la nacién. El hecho de promoverla mostraria a este sector de poblacién una forma de
recorrer la peninsula de forma divertida, cobmoda y sostenible. Haciendo énfasis en esta Ultima,
debemos recordar la importancia de los jovenes Millennials por la sostenibilidad ya que, tal y como
indica Elene Allende, es la generacion que parece mostrar mas interés por el apoyo al turismo de bajo
impacto medioambiental y, de hecho, aceptan pagar incluso mas por aquello que asegura ser
sostenible (Allende, 2018, pag. 51). Por otro lado, la web oficial de la Comisién Europea presenta este
medio de transporte como un medio «sostenible, inteligente y seguro», de hecho, este medio de
transporte estd siendo impulsado por la Unién Europea para cumplir asi los objetivos del Pacto Verde
Europeo con el objetivo en 2050, (Comisiéon Europea, 2021); ademads, con la promocién de este
proyecto turistico, Espafia estaria dando pasos de gran importancia hacia el futuro. Contando con la
idea de los pases que menciondabamos previamente, con un precio cerrado y la comodidad de un
mismo pase e infinidad de posibilidades dentro del territorio, confiamos en que esta propuesta puede
llegar a ser un verdadero éxito. Nuestras propuestas incluyen diversidad desde actividades, recorridos
en diferentes zonas del territorio, contacto con diversas culturas dentro de un mismo pais, planes de
fiesta, gastronomia y arte que confiamos en que realzan las cualidades que queremos mostrar de

Espafia.
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5.2.2. Llaruta “Sydney to Gold Coast” en Australia y la “North Road” en Espafia
En el apartado anterior hemos introducido la moda que hay alrededor del surf. Este deporte es uno
que cada afio adquiere mas adeptos, las cifras se van multiplicando anualmente, y con ello el beneficio

e inversion, alrededor de este deporte. Asi lo indicia la International Surfing Association (ISA):

There are now over 35 million surfers worldwide! Because of its enormous popularity and
cachet, surfing is used as a marketing tool by banks, fashion brands, cars, watches, and
countless other entities, not to mention the multibillion-dollar industry of surfing’s own lifestyle

brands. (Aguerre, 2020)*

Por otro lado, Sydney to Gold Coast es una ruta muy popular en Australia que recorre la costa Este,
esta ruta esta llena de playas que son aptas para los surferos y unos paisajes increibles (Pierson D. ,
2019). Esta zona es famosa por sus grandes olas, lo que la hace una zona perfecta para los adeptos de
este deporte (Lazarow, 2009, pag. 1). Ademas, el surf como deporte recreativo lleva estando presente
en esta zona por mas de 50 afios, lo que hace que ya esté establecida como punto de referencia para

los que practican este deporte (Lazarow N., 2008, pag. 10).

Esta ruta es de 850 km y se puede recorrer del origen (Sydney) al destino (Gold Coast) en 8 horas y

41 minutos (Google Maps, 2021).

En el caso espafiol, pensamos que los jévenes pueden encontrar un gran interés en un viaje similar
empezando por la principal razén para realizarlo: el surf, deporte que en Espafia se puede practicar en
varias decenas de playas reconocidas a nivel mundial. Por ejemplo, La Burbuja en Las Islas Canarias o
La Isla de Santa Maria en Santander son dos de las doce playas que recomienda la revista deportiva
Red Bull en el articulo The 12 best secret surf spots in Europe. Reconocer dos playas espafiolas dentro
de esas doce, nos indica que este pais puede convertirse en destino clave para la practica de este

deporte (Gray, 2019).

Junto con el interés deportivo en si, afiadimos la flexibilidad, compafierismo y libertad tipicas de estos

viajes de aventura que el joven viajero puede programar a su gusto.

Para poder llevarlo a cabo, seria conveniente potenciar la Autopista A-8 que recorre la costa norte

de Espafia. Sacar mads provecho de esta buena conexion entre comunidades ayudaria a poder crear

11 Actualmente hay mas de 35 millones de surfistas en todo el mundo. Debido a su enorme popularidad y caché, el surf
es utilizado como herramienta de marketing por bancos, marcas de moda, coches, relojes y un sinfin de entidades, por
no hablar de la multimillonaria industria de las marcas de estilo de vida propias del surf.
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una nueva forma de turismo en Espafia interesante y beneficiosa para el pais. La ruta por el Norte de
Espafia o la cual hemos denominado North Road comunica cuatro comunidades auténomas: Pais
Vasco, Cantabria, Asturias y Galicia. Estas comunidades, ademads, reunen varios elementos en comun
como son sus maravillosas costas, su clima atlantico y la belleza de su territorio. Proponemos
promover esta ruta bajo el nombre de “North Road” para asi hacerla llegar a los jovenes extranjeros.
La ruta giraria entorno a este deporte de mar que hemos mencionado previamente y que tanta
repercusion esta adquiriendo en los uUltimos afios. Espafia es ya considerado uno de los destinos o
spots?? europeos para practicar este deporte, son numerosas las competiciones que se llevan a cabo

en el territorio y que unen a miles de amantes del surf (The culture trip, s.f.).

Esta ruta es de 613 km y se puede recorrer del origen (San Sebastian, Pais Vasco) al destino (A Corufia,

Galicia) en 6 hora y 27 minutos (Google Maps, 2021).

Promover esta ruta como indispensable para aquellos surferos y estas playas como lugares de
referencia para los que practican este deporte, seria de gran interés para aumentar el auge de un
turismo joven mas saludable. Ademas, a largo plazo pensamos que esta promocion podria convertir a
Espafia en la referencia del surf a nivel europeo. El objetivo seria hacer de este viaje una experiencia
imprescindible y necesaria para los amantes de este deporte: un enriquecimiento personal a todos los
niveles, en cierto modo un viaje aspiracional e inspiracional, que haria de la North Road la meca del

surf europeo.

12 punto
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6. Conclusiones

El turismo en la peninsula ha estado sujeto desde los afios 60 a una promocidn excesiva de la categoria
« turismo de sol y playa». La consecuencia es que en la mentalidad de gran parte de los turistas
extranjeros se haya fijado la imagen de un pais asociado a tdpicos como «sol», «toros», «playa». Esta
imagen superficial contrasta con otras cualidades presentes actualmente en la opinion de los turistas
extranjeros como nuestro caracter «trabajador», «democratico» y «tolerante». Esto ultimo resulta de
gran importancia a la hora de alcanzar el objetivo principal de este trabajo que es contribuir a cambiar

la imagen de nuestro pais en el visitante joven foraneo.

En cuanto al segmento de la poblacién mas joven, los estudios que hemos resaltado anteriormente
acerca de la imagen de Espafia en nuestro segmento analizado nos indica que el «clima»,
«gastronomia», «buen vivir» y «fiesta» son aspectos que asocian con Espafia. En nuestra opinion, estos
aspectos en principio positivos para la caracterizacion turistica de un pais, no deben, sin embargo,
convertirse en exclusivos y excluyentes. Espafia dispone de elementos en su oferta turistica que, en

nuestra opinion, no han sido lo suficientemente resaltados y puestos en evidencia.

Esta ha sido motivacion principal de nuestra investigacion: mostrar que la Peninsula Ibérica ofrece
experiencias turisticas que han sido menos promocionadas hacia el exterior y que deberian ofrecerse
especialmente al publico mas joven. La razdn para haber elegido este segmento se debe a habitos y
costumbres turisticos, tan diferentes a los de generaciones anteriores; sirva de ejemplo la busqueda
de nuevas experiencias o la especial valoracion por actividades al aire libre que encajan a la perfeccion

con aquellas que deseamos promover.

Ademas, a nuestro parecer, hasta hace poco han sido los mas jévenes los mas olvidados en la
planificacion turistica de este pais. La Globalizacién ha dado entrada a este cambio en la promocion
de este campo haciendo que se abra un camino basado en actividades adaptadas a las necesidades de

este grupo.

Para ello hemos ofrecido una serie de medidas concretas cuyo objetivo principal es el cambio en la
percepcidn de Marca Espafia en el extranjero a través de la juventud. Estas medidas se han dividido
en dos categorias turisticas: turismo romantico y turismo de aventura. Nos ha motivado a elegirlas el

que ambas categorias se proyectan hacia lo que deseamos transmitir en este cambio de percepcién
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de Espafia. Ademas, se trata de modalidades de turismo diferentes entre si y que pueden resultar

atractivas especialmente a este segmento de la poblacion.

Por otro lado, en el turismo romantico hemos propuesto como lugar de referencia San Sebastian,
una pequefia ciudad llena de vida y actividades que apelan a los mas jovenes. En segundo lugar, la
propuesta de cabafas en bosques gallegos es una actividad que permite una experiencia en parejay

a la vez en contacto con la naturaleza, cualidad que hemos visto que buscan los jévenes viajeros.

Desde otra perspectiva, hemos presentado el turismo de aventura como un turismo que puede tener
gran presencia en nuestro pais. Para ello las actividades ofrecidas han sido un InterEspafia y la ruta del
Surf bajo el nombre de “North Road”. Ambas promueven un tipo de turismo que gusta a los jovenes
debido a la libertad, flexibilidad y variedad que ofrece. Una vez mas, insistimos en las tendencias de
este publico por la busqueda de un turismo mas alld del simple viaje, es decir, una experiencia llena

de vivencias reales e inolvidables.

Tenemos especial interés en subrayar que esta investigacién queda abierta a otras propuestas que
nos hubiera gustado exponer como una tercera categoria turistica centrada en propuestas situadas en
la llamada «Espafia vacia». Tales propuestas hubieran incluido la promocién en Asia de rutas de
senderismo y actividades de turismo de montafia como las que ofrece la localidad leonesa de Puebla

de Lillo, en el Parque Regional de los Picos de Europa.

A pesar de que en Espafia contindan teniendo éxito las actividades turisticas masificadas y que, a dia
de hoy siguen teniendo mucha presencia en la promocién de Marca Espafia en el extranjero, hemos
considerado necesario impulsar otras alternativas que conlleven el cambio de nuestra imagen en el

exterior y en generaciones futuras de visitantes.

Estas propuestas tienen como fin poder en un futuro afiadir a términos como «clima», «gastronomia»,
«buen vivir», «fiesta», palabras como «aventura», «experiencia Unica», «inspiracion», «intimidad»,
«evolucion personal». Asi, esperamos que estos Ultimos conceptos vayan desplazando a los
calificativos tan repetidos y que, se han fijado en tépicos asociados a la imagen de Espafia para las
generaciones de mayor edad. Con nuestra investigacion hemos pretendido demostrar que se puede
plantear un tipo de turismo que podria corresponder mas hacia donde el sector turistico espafiol ha

evolucionado vy sigue evolucionando desde los afios 60.
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