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EN FAMILIA |

UN APLAUSO

por los trabajadores de las residencias de mayores

SE han ensalzado estas semanas el heroismo de los profesio-
nales de la salud en los hospitales, su cercanfa, su humani-
dad, su dedicacion. Se han ensalzado a las fuerzas y cuerpos
de seguridad del Estado que han levantado hospitales, des-
infectado residencias, ayudado a llevar comida a ancianos
solos, controlando los espacios publicos. Se ha ensalzado la
labor generosa de tantos voluntarios de ONG, Caritas, Cruz
Roja, parroquias, ascciaciones de vecinos que han visitado a
enfermos, repartido comida, lamado para aliviar la soledad
y la angustia. Se ha recordado a cajeras, reponedores, trans-
portistas, agricultores, ganaderos gue han sostenido nuestra
provision de alimentos. Se ha alabado a cantantes, futbolis-
tas, tenistas, corredores por iniciativas solidarias para recau-
dar dinero para la investigacion o para apoyar a determi-
nados centros. También se ha alabado el coraje de muchos
empresarios que han cambiado su produccion para ayudar
a fabricar respiradores, mascarillas, geles o EPIs, o han he-
cho grandes donaciones, 0 han conseguido fletar aviones
repletos de ayuda. Se les ha alabado, reconocido, cantado,
aplaudido muchas noches desde los balcones.

No entraré en por qué no hemos logrado fabricar y te-
ner suficientes respiradores para salvar vidas, por qué des-
pués de dos meses no llegaron las miimas medidas de pro-
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teccion para los profesionales de la salud, por qué no llegan
mascarillas o test masivos, por qué cada hospital en Espafia
ha funcionado casi como una isla, por qué no se aprove-
charon todas las camas de los hospitales privados, por qué
nadie sabe las personas que han fallecido por la pandemia
en nuestro pais, por qué se ocultan los nombres de los ex-
pertos, por qué se ocultan informes, por qué se censuran a
ciertos periodistas en ruedas de prensa, por qué. ..

Lo que me preocupa es por qué se ha alabado y aplau-
dido «a tantos» y se han denigrado y cuestionado a las
residencias, algunas se han llevado a los tribunales, muchas
estan siendo inspeccionadas por la Fiscalia y los medios las
han puesto en el punto de mira con pocos matices. No nie-
go que haya casos de faltas graves de seguridad, limpieza o
personal, como seguro se habran dado casos en hospitales,
empresas, etc.

Pero lo cierto y evidente es que es una injusticia cla-
morosa

1. Por qué se han dejado tan desabastecidas a las
residencias en la ayuda y se les ha bloqueado sus com-
pras de mascarillas y test, guantes y gafas. Las medidas
de proteccion debian haber sido garantizadas en las re-
sidencias antes que cualquier otro grupo de poblacién (a



excepcion de los profesionales sanitarios). Ante ese desa-
bastecimiento, la calidad de estos equipos de proteccién
individual (EPI) ha sido baja o nula al hacerse con materia-
les «que se tenian a mano» (plasticos, telas, guantes de
cocina) en muchos casos en las residencias (no tanto en
los hospitales).

2. Por qué no se han derivado los recursos de ma-
nera equitativa y casi todos los recursos iban para los cen-
tros hospitalarios. No han tenido practicamente capacidad
para tener oxigeno, médicos y enfermeras 24 horas, test
diagndsticos a tiempo, EPIs para atender a los enfermos
gue no se les permitfa derivar, sabiendo gue no son centros
sanitarios y las residencias no son el &mbito adecuado para
el tratamiento del coronavirus.

3. Por qué se han visto como héroes a personas gue
han acompafiado unas semanas o dias en las UCI a muchas
personas y nadie ha hablado de tantos auxiliares y enferme-
ras y profesionales que acompafan en un contacto diario
a tantos mayores hasta el final en cientos de residencias
durante afos y a veces décadas.

4. Por qué no han llegado recursos humanos de
apoyo, por qué no se les ha ayudado ante sus problemas
de falta de personal {por caer muchos contagiados). No ha
habido con quién sustituirles, han tenido que rotar conti-
nuamente (algunos sin sintomas, pero entrando y salien-
do), siguiendo en su trabajo, muchas veces todavia con sin-
tomas, disparando la cadena de contagio sobre contagio
especialmente sobre los mayores. Muchas residencias no
han tenido recursos humanos ni estructurales suficientes
para poder aislar zonas de los edificios y habitaciones (algu-
nas solo tenfan habitaciones compartidas).

5. Por gué no han dejado llevar a los hospitales a
muchos mayores de las residencias porque tenfan mas de
90 afios, sufrian un cancer, tenian un grado elevado de
dependencia o una demencia avanzada. En bastantes ca-
sos los hospitales han rechazado peticiones de ambulancia
cuando se realizaban desde residencias. Se ha vulnerado
asi un derecho fundamental. Los mayores no tienen menos
derecho a la salud publica que el resto de la poblacién por
estar en una residencia. Ha sido una discriminacion por la
edad y el lugar.

6. Por qué se ha vulnerado uno de los mas elemen-
tales derechos humanos al mantener a una persona mayor
confinada mas de 40 dias en una habitacién, mas todavia
si tiene demencia. No han podido salir ni a los jardines y
espacios abiertos de las residencias.

7. Por qué han sufrido enormemente tantos esa
soledad, la ausencia de visitas familiares, gue les han lle-
vado a dejar de comer y fallecer solas. Es un drama que
personas que salieron de la guerra, de la postguerra, se
dejaron la piel por levantar este pals con su trabajo, nos
dieron una buena educacion, hicieron posible la demo-
cracia, hayan sido abandonadas a morir en soledad sin

un rostro cercano en la hora de la muerte. Y para mas
tristeza, muchas veces ni se las hecho prueba de la causa
de fallecimiento. Sus muertes no han contado en las listas
oficiales.

Por qué los politicos se han acercado a los hospitales y
hospitales de campafia y muy pocos a residencias.

Es heroico como muchos trabajadores de residencias se
han quedado confinados en las residencias dejando a sus fa-
milias y con gran sacrificio de ellos y allegados. Han sido mas
de un centenar de residencias y mas de mil trabajadores.

En Espafia hay mas de nueve millones de mayores y
solo 322.180 de ellos vivian en residencias en 2019. No lle-
gan, por lo tanto, al 4%. Mas del 90% de los fallecidos
tienen mas 65 afos. De ellos, claramente mas de 10.000
han muerto en residencias. Todos, todos hemos olvidado
en este tiempo dénde estaban los mas vulnerables: en las
residencias.

Tengo bastantes buenos amigos que estan dando su
vida por cuidar largos afos de los mayores en las residen-
cias. Predominan en ellos la ejemplaridad, el cuidado, la de-
dicacién, la vocacion y la cercania, han llorado con y por los
mayores y en muchos casos han sido su familia. Es llamativa
su estigmatizacion. A ellos un profundo aplauso.

JAVIER DE LA TORRE t
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