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PROPUESTA

La globalizacion es el fenomeno bajo el que las empresas deben desarrollarse, de tal forma
que deben implementar nuevas estrategias para crecer en el mercado y captar nuevos
consumidores. Actualmente existen una serie de tendencias que se han venido sucediendo
en los ultimos afios, entre las cuales destacan la sostenibilidad y la digitalizacion de las
marcas. Esta ultima consiste en introducir nuevos procesos tecnoldgicos tanto de en la
forma de producir como en la venta y el marketing, consiguiendo un cambio radical en las
industrias.

Tomando como ejemplo el sector de la moda, el cual no ha parado de evolucionar y de
reinventarse, se pueden encontrar ejemplos de marcas que han utilizado la tecnologia para
buscar nuevos nichos de mercado, incrementar sus beneficios, o ser pioneros en la




implementacion de nuevos servicios para sus clientes. Una de las empresas mas valoradas y
que destaca por su inversion en procesos tecnologicos y en innovacion, es la espafiola
Inditex. Ademas, recientemente ha anunciado su propdsito de invertir 2.700 millones de
euros en cambios revolucionarios de su modelo de negocio, para asi modernizar sus tiendas
y su comercio online de la mano de la tecnologia.

El objetivo principal de este trabajo, es por lo tanto, analizar la innovacion tecnoldgica que
la empresa Inditex ha llevado a cabo en los ultimos afios, tomando como ejemplo mas
concreto alguna de sus marcas mas influyentes. Es importante describir desde un primer
momento en que consisten las innovaciones tecnoldgicas, seialas los puntos importantes de
la evolucion de la empresa y concretar dichas innovaciones en sus actuales marcas. Como
referente en el sector, llevar a cabo este analisis puede ayudar a comprender el porqué del
auge del comercio online y cuales pueden llegar a ser los proximos pasos a seguir por las
grandes empresas del textil.

En cuanto a la metodologia, se utilizaran referencias bibliograficas que traten el concepto
de innovacién y estrategias tecnoldgicas, asi como la informacion disponible acerca de la
empresa Inditex y su fendmeno tecnoldgico, su efecto en el comercio internacional y su
influencia en el resto del sector. Se hara uso también de informes, y articulos periodisticos,
donde se buscara informacion acerca de las estrategias implementadas, datos obtenidos de
los propios informes de la empresa y por Gltimo se recurrird informes propios de la marca
para la obtencion de datos reales necesarios para el analisis.
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