COM*l“‘iLAS

|

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAI)

MASTER EN BIG DATA: TECNOLOGIA Y ANALITICA
AVANZADA

GOBIERNO DE PROCESOS CLOUD

Autor: Alicia Ocon Galilea

Director: Katherin Salazar Sepulveda

Madrid
Julio 2021



Declaro, bajo mi responsabilidad, que el Proyecto presentado con el titulo
GOBIERNO DE PROCESOS CLOUD
en la ETS de Ingenieria - ICAI de la Universidad Pontificia Comillas en el
curso académico 2020/21 es de mi autoria, original e inédito y
no ha sido presentado con anterioridad a otros efectos.
El Proyecto no es plagio de otro, ni total ni parcialmente y la informacion que ha sido

tomada de otros documentos esta debidamente referenciada.

e

Fdo.: Alicia Océn Galilea Fecha: 09/07/2021

Autorizada la entrega del proyecto

EL DIRECTOR DEL PROYECTO

Fdo.: Katherin Salazar Sepulveda Fecha: 09/07/2021

V° B° del Coordinador de Proyectos

Fdo.: Carlos Morras Ruiz-Falco Fecha: ...... /... /...







AUTORIZACION PARA LA DIGITALIZACION, DEPOSITO Y DIVULGACION EN RED DE
PROYECTOS FIN DE GRADO, FIN DE MASTER, TESINAS O MEMORIAS DE BACHILLERATO

1°. Declaracién de la autoria y acreditacion de la misma.

El autor D. Alicia Ocon Galilea, DECLARA ser el titular de los derechos de propiedad intelectual de
la obra;: GOBIERNO DE PROCESOS CLOUD, que ésta es una obra original, y que ostenta la condicién
de autor en el sentido que otorga la Ley de Propiedad Intelectual.

2°, Obijeto y fines de la cesion.

Con el fin de dar la maxima difusién a la obra citada a través del Repositorio institucional de la
Universidad, el autor CEDE a la Universidad Pontificia Comillas, de forma gratuita y no exclusiva,
por el méximo plazo legal y con dmbito universal, los derechos de digitalizacion, de archivo, de
reproduccion, de distribucion y de comunicacién pablica, incluido el derecho de puesta a disposicién
electrénica, tal y como se describen en la Ley de Propiedad Intelectual. EI derecho de transformacion
se cede a los Unicos efectos de lo dispuesto en la letra a) del apartado siguiente.

3° Condiciones de la cesion y acceso
Sin perjuicio de la titularidad de la obra, que sigue correspondiendo a su autor, la cesion de
derechos contemplada en esta licencia habilita para:

a) Transformarla con el fin de adaptarla a cualquier tecnologia que permita incorporarla a internet y
hacerla accesible; incorporar metadatos para realizar el registro de la obra e incorporar “marcas
de agua” o cualquier otro sistema de seguridad o de proteccion.

b) Reproducirla en un soporte digital para su incorporacién a una base de datos electronica,
incluyendo el derecho de reproducir y almacenar la obra en servidores, a los efectos de garantizar
su seguridad, conservacion y preservar el formato.

c) Comunicarla, por defecto, a través de un archivo institucional abierto, accesible de modo libre y
gratuito a través de internet.

d) Cualquier otra forma de acceso (restringido, embargado, cerrado) debera solicitarse expresamente
y obedecer a causas justificadas.

e) Asignar por defecto a estos trabajos una licencia Creative Commons.

f)  Asignar por defecto a estos trabajos un HANDLE (URL persistente).

4°. Derechos del autor.
El autor, en tanto que titular de una obra tiene derecho a:
a) Que la Universidad identifique claramente su nombre como autor de la misma
b) Comunicar y dar publicidad a la obra en la versién que ceda y en otras posteriores a través de
cualquier medio.
c) Solicitar la retirada de la obra del repositorio por causa justificada.
d) Recibir notificacidn fehaciente de cualquier reclamacién que puedan formular terceras personas
en relacion con la obra y, en particular, de reclamaciones relativas a los derechos de propiedad
intelectual sobre ella.

5°. Deberes del autor.
e El autor se compromete a:

a) Garantizar que el compromiso que adquiere mediante el presente escrito no infringe ningln
derecho de terceros, ya sean de propiedad industrial, intelectual o cualquier otro.

b) Garantizar que el contenido de las obras no atenta contra los derechos al honor, a la
intimidad y a la imagen de terceros.

c) Asumir toda reclamacion o responsabilidad, incluyendo las indemnizaciones por dafios, que
pudieran ejercitarse contra la Universidad por terceros que vieran infringidos sus derechos e
intereses a causa de la cesion.

d) Asumir la responsabilidad en el caso de que las instituciones fueran condenadas por infraccion
de derechos derivada de las obras objeto de la cesién.



6°. Fines y funcionamiento del Repositorio Institucional.

La obra se pondra a disposicion de los usuarios para que hagan de ella un uso justo y respetuoso con
los derechos del autor, segin lo permitido por la legislacion aplicable, y con fines de estudio,
investigacioén, o cualquier otro fin licito. Con dicha finalidad, la Universidad asume los siguientes
deberes y se reserva las siguientes facultades:

» La Universidad informara a los usuarios del archivo sobre los usos permitidos, y no garantiza
ni asume responsabilidad alguna por otras formas en que los usuarios hagan un uso posterior de
las obras no conforme con la legislacién vigente. El uso posterior, mas alla de la copia privada,
requerira que se cite la fuente y se reconozca la autoria, que no se obtenga beneficio comercial,
y que no se realicen obras derivadas.

» La Universidad no revisaré el contenido de las obras, que en todo caso permanecerd bajo la
responsabilidad exclusive del autor y no estaré obligada a ejercitar acciones legales en nombre del
autor en el supuesto de infracciones a derechos de propiedad intelectual derivados del depdsito y
archivo de las obras. El autor renuncia a cualquier reclamacién frente a la Universidad por las
formas no ajustadas a la legislacion vigente en que los usuarios hagan uso de las obras.

» La Universidad adoptara las medidas necesarias para la preservacion de la obra en un futuro.

» La Universidad se reserva la facultad de retirar la obra, previa notificacion al autor, en supuestos
suficientemente justificados, o en caso de reclamaciones de terceros.

Madrid, a 09 de Julio de 2021

ACEPTA

Fdo. Alicia Ocon Galilea

Motivos para solicitar el acceso restringido, cerrado o embargado del trabajo en el Repositorio Institucional:




COM*l“‘iLAS

|

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAI)

MASTER EN BIG DATA: TECNOLOGIA Y ANALITICA
AVANZADA

GOBIERNO DE PROCESOS CLOUD

Autor: Alicia Ocon Galilea

Director: Katherin Salazar Sepulveda

Madrid
Junio 2018






GOBIERNO DE PROCESOS CLOUD

Autor: Océn Galilea, Alicia.
Director: Salazar Sepulveda, Katherin.
Entidad Colaboradora: Kabel Sistemas de Informacion S.L.

RESUMEN DEL PROYECTO

El presente proyecto se realiza en la empresa Kabel y presenta una solucién integral en
la nube de Microsoft basada en la integracién de documentos Excel en SQL Server,
mediante un proceso ETL con Azure Data Factory, y la monitorizacion de la informacion
en Power BI, desarrollando una estrategia de gobierno del ciclo de vida de los datos.

Palabras clave: Nube, Gobierno del Dato, Proceso ETL, Inteligencia de Negocios

1.

Introduccion

La informacion se ha convertido en un activo clave para garantizar una adecuada toma
de decisiones, ademas de para mejorar las operaciones de negocio y adquirir una ventaja
competitiva frente a las demas organizaciones [1].

Debido al crecimiento que ha experimentado la compafiia en los Gltimos afios, ya no
resulta posible llevar un registro manual del gran volumen de informacién referente a las
capacidades técnicas de los consultores. Como resultado, dicha herramienta, basada en
varios conjuntos de hojas de calculo en Excel, ha quedado obsoleta.

Es por eso por lo que la asignacion actual de recursos se realiza con datos fragmentados,
imprecisos y desactualizados. Asimismo, al no disponer de procesos de validacion, se
incurre en varios problemas, encontrdndose entre ellos la falta de definicion de una
estrategia de gobierno que permita profundizar en el tratamiento de los datos,
garantizando su calidad, accesibilidad o trazabilidad [2].

Definicién del Proyecto

Para dar solucion a la problemaética existente, se propone la implantacion de una nueva
herramienta que posibilite la integracion de datos de varias fuentes, facilite el
mantenimiento de la informacién mediante un proceso automatizado y favorezca la
extraccion de conocimiento. Todo esto con el objetivo de tomar decisiones mas ajustadas
a la realidad, en base a la experiencia interna de la compafiia.

El proyecto se despliega en una nube publica, que permite almacenar la informacion de
forma centralizada, disponer de la capacidad de computo necesaria para su analisis,
monitorizar datos en tiempo real o compartirlos en un entorno colaborativo [3].

En febrero de 2021, la consultora Gartner posiciona a Microsoft como lider en
plataformas de andlisis de datos e inteligencia de negocios por decimocuarto afio
consecutivo [4]. Este reconocimiento, junto con su facil integracidn con otros productos
y el asesoramiento de personas ampliamente formadas en esta tecnologia dentro de la
compafiia Kabel, han sido los motivos que han llevado a la eleccién de Azure como
entorno de desarrollo para el proyecto.



3. Descripcion del modelo

En la ilustracion 1 se incluyen todas las fases de la gestion del ciclo de vida de los datos
tratadas en el proyecto, que son descritas brevemente a continuacion.
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llustracion 1 — Etapas del proyecto
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e Exploracion de datos. En primer lugar, se estudian los datos relevantes para la
migracion, que se encuentran recopilados en varios ficheros de Excel y compartidos
en un repositorio de SharePoint.

e Almacenamiento de datos. El sistema actual de almacenamiento es una base de
datos relacional de SQL Server que recoge y centraliza la informacion procedente de
las aplicaciones internas de la compafiia. Gracias a SQL Server Management Studio,
se adapta el modelo actual de la base de datos para albergar el nuevo contenido.

e Integracion de datos. Tras identificar el origen y el destino, se realiza un proceso
ETL con Azure Data Factory que permite integrar la informacién de los ficheros de
Excel en la base de datos de SQL Server.

e Mantenimiento de datos. Paralelamente, se participa en el disefio de una API e
interfaz de usuario para la implantacion de una nueva aplicacion de uso interno, que
aporte las herramientas basicas necesarias para el mantenimiento de la informacion
y los ciclos de aprobacidn y actualizacion periddica.

e Anadlisis de datos. Se extiende el modelo en Power Bl Desktop mediante consultas
SQL a la base de datos. A continuacion, se crean las medidas y columnas calculadas
necesarias utilizando expresiones de analisis de datos, DAX, para confeccionar un
conjunto de cuadros de mando que permitan visualizar e interpretar la informacion.

e Acceso a datos. Por ultimo, se organiza el contenido en un area de trabajo y se
despliega la aplicacién como espacio de consumo de la informacion y medio de
distribucion de los informes a un pablico mas amplio, a traves de Power Bl Service,
administrando los permisos de acceso acordes al perfil de cada usuario.



4.

6.
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Resultados

En la ilustracion 2, se muestran los puntos abordados en el proyecto, teniendo en cuenta
todo el ciclo de vida del sistema con el objetivo de solucionar la problematica actual.
Abarca desde la integracion y centralizacion de la informacion, pasando por la creacion
de una herramienta para su mantenimiento, hasta el uso de técnicas de inteligencia de
negocios para convertir los datos en conocimiento.

Archivos Excel en SharePoint
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de uso interno

— —
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l de Datos
s @ =3 I "
— — Procesos ETL I II ‘
ot  — —
EI IRl l Gl J

l —_— —_— Monitorizacion

Base de Datos de Kabel
lustracion 2 - Diagrama de resultados

Conclusiones

Como resultado, se ha aportado a la compafiia una nueva herramienta para la toma de
decisiones en cuanto a la asignacion de recursos y a la gestion de equipos, optimizando
asi el proceso de seleccién del candidato que mejor se ajuste a las capacidades técnicas
demandadas para cada proyecto.

Para conseguir dicho objetivo, se ha prestado, en primer lugar, gran atencion al disefio
de procesos de validacion que aseguren la calidad del dato. Igualmente, se ha almacenado
el historico de cambios para posibilitar su trazabilidad. Ademas, se ha considerado la
seguridad de los datos mediante la definicion de roles de acceso. En conclusion, se ha
contribuido a la democratizacion del dato, poniendo la informacion al alcance de todos
los usuarios. Todo ello a través de una aplicacion que representa el punto de partida para
proponer nuevas iniciativas que enriquezcan este proyecto en el futuro.
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ABSTRACT

This project is carried out within the Kabel company and presents a comprehensive
solution on the Microsoft cloud based on integrating Excel documents in SQL Server,
through an ETL process with Azure Data Factory, and monitoring information in Power
Bl, developing a data lifecycle governance strategy.
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1.

Introduction

Information has become a key asset in order to ensure proper decision-making, as well
as to improve business operations and gain a competitive advantage over other
organizations [1].

Due to the growth experienced by the company over the last years, it is no longer possible
to keep a manual record of the large volume of information regarding the technical
capabilities of consultants. Therefore, this tool, based on several sets of spreadsheets in
Excel, has become obsolete.

That is why today's resource allocation is being carried out with fragmented, inaccurate,
and outdated data. Likewise, if there are no validation processes, several problems arise,
among them the lack of definition of a government strategy that allows focusing on the
data treatment, guaranteeing its quality, accessibility or lineage [2].

Project definition

In order to solve the existing problem, we propose the implementation of a new tool that
enables the integration of data from various sources. It also facilitates information
maintenance through an automated process and improves the extraction of knowledge.
All of this is aimed at making decisions more adjusted to reality, based on the company's
internal experience.

The project is conducted in a public cloud, which allows the central storage of
information, the necessary computing capacity for its analysis, the monitoring of data in
real time or the sharing in a collaborative environment [3].

In February 2021, the consulting firm Gartner positioned Microsoft as a leader in data
analysis and business intelligence platforms for the fourteenth consecutive year [4]. This
recognition, together with its easy integration with other products and the mentoring of
people widely trained in this technology within the Kabel company, have been the
reasons that have led to choosing Azure as the development environment for the project.



3. Description of the model

Illustration 1 includes all the phases of the data lifecycle management treated in the

project, briefly described below.
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Illustration 1 — Project stages

e Exploring data. First of all, we examine data relevant for migration, which is collected
in several Excel files and shared in a SharePoint repository.

e Storing data. The current storage system is a relational SQL Server database that collects
and centralizes information from the company's internal applications. Thanks to SQL
Server Management Studio, we are able to adapt the current database model to
accommodate the new content.

e Integrating data. After identifying the source and destination, an ETL process that
allows the integration of the information from the Excel files into the SQL Server
database is carried out through Azure Data Factory.

¢ Maintaining data. At the same time, we participate in the design of an APl and user
interface for the implementation of a new application for internal use, which provides the
basic tools necessary for information maintenance and cycles of validation and periodic
updates.

e Analyzing data. We extend the model within Power Bl Desktop using SQL queries to
the database. Then, we create the necessary measures and calculated columns using DAX,
in order to build a set of dashboards that make it possible to display an interpret
information.

e Accessing data. Finally, we organize the content in a workspace and we deploy the
application as an environment for information consumption and a means of distributing
the reports to a wider audience, through Power Bl Service, managing the adequate access
permissions to each user’s profile.



4.

5.

6.
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Outcomes

Illustration 2 shows the points addressed in the project, taking into account the entire
system lifecycle for purposes of solving the current problem. It goes from the
information integration and centralization, through the creation of a tool for its
maintenance, to the use of business intelligence techniques that convert data into
knowledge.
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Ilustration 2 — Results diagram
Conclusions

As a result, we have provided the company with a tool for decision-making regarding
allocation of resources and team management, thus optimizing the candidate selection
process that best fits the technical capabilities required for each project.

In order to achieve this goal, great attention has been paid, firstly, to the design of
validation processes that ensure the data quality. Furthermore, the change log has been
stored to enable its lineage. In addition, data security has been considered by defining
access roles. In conclusion, a significant contribution has been made in terms of data
democratization, making the information available to all users. All this through an
application that represents the starting point to suggest initiatives that would eventually
lead to future enhancement of this project.
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Capitulo 1. INTRODUCCION

El proyecto se desarrolla en la empresa Kabel Sistemas de Informacion, una consultora
informatica que pone a disposicion de otras compafiias soluciones para la transformacion de
sus negocios a través de la tecnologia, y que ha experimentado un gran crecimiento en los

ultimos afios.

Uno de los pilares fundamentales de cualquier empresa de consultoria es la gestion de
proyectos, donde la informacion se ha convertido en un activo clave para garantizar una
adecuada toma de decisiones, ademas de mejorar las operaciones de negocio y adquirir una

ventaja competitiva frente a las deméas organizaciones [1].

Para generar valor a partir de la informacion es necesario recopilar, integrar y analizar datos
de fuentes muy diversas para transformarlos en conocimiento. Gracias a la nube, es posible
almacenar la informacién de forma centralizada, disponer de la capacidad de computo
necesaria para analizarla, monitorizar datos en tiempo real o compartirlos en un entorno

colaborativo, entre otros [2].

Ademas, definir un modelo de gobierno sobre todo el ciclo de vida del dato resulta
indispensable para garantizar la calidad de la informacidn, asegurar la proteccién de los datos

sensibles, facilitar su accesibilidad o permitir su trazabilidad [3].

1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

El recurso utilizado actualmente en la compariia para recoger la informacion referente a las
capacidades técnicas de los consultores se basa en varios conjuntos de hojas Excel, cuyo
contenido se muestra en el apartado 4.1. Estos ficheros se encuentran alojados en un
repositorio de SharePoint, una herramienta de almacenamiento en la nube que permite

compartir la informacion y garantizar un acceso seguro entre los usuarios de la organizacion.
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Debido al gran desarrollo que ha experimentado la empresa en los Gltimos afios el volumen
de consultores que tiene que controlar cada area resulta inmanejable, por lo que el sistema

actual ha quedado obsoleto.

Esta herramienta ya no permite gestionar y actualizar la informacion de forma sencilla, ni
ofrece la funcionalidad deseada. La toma de decisiones a la hora de organizar los equipos se
realiza con informacion que no es fiable ya que los datos son imprecisos, estan

desactualizados y no se encuentran organizados adecuadamente.

Ademas, al realizar esta accidn de forma manual y no disponer de un proceso automatizado
de validacién de la informacion se incurre en varios problemas e inconvenientes,
encontrandose entre ellos la falta de definicion de una estrategia de gobierno del dato que
permita profundizar en su tratamiento, garantizando su calidad y trazabilidad.

Hay que tener en cuenta que una mala administracion de la informacion a la hora de gestionar
los proyectos de la compafiia puede traer consigo varias repercusiones negativas, como
pueden ser costes innecesarios, pérdidas de rentabilidad, incumplimiento de los plazos
previstos 0 equipos de trabajo mal estructurados, entre otras.

1.2 MOTIVACION DEL PROYECTO

Para una gestion correcta se requiere conocer, por un lado, el grado de conocimiento con el
que cuentan los consultores en las diversas tecnologias y herramientas y, por otro, el uso que
hacen de ellas en su dia a dia, para poder organizar los equipos y analizar si la capacitacion
de los técnicos se ajusta a la demanda actual de los clientes.

Ante los problemas descritos en el apartado 1.1, se propone como solucién una nueva
herramienta que permita llevar un control y gestién de la informacion relacionada con las
capacidades técnicas de cada consultor conforme a las necesidades actuales de la empresa.
La herramienta tiene tanto que acoger, de forma eficiente, la informacion actual, como
prever el volumen creciente de datos que permita a la direccion poder tomar decisiones mas

ajustadas a la realidad, en base a la experiencia interna de la compafiia.
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Ademaés, se ha detectado que los datos referentes a la asignacion de consultores a proyectos
se encuentran almacenados en la base de datos de la empresa, pero no se obtiene ninguna

utilidad de esta informacion a la hora de tomar decisiones.

Por ello, en este proyecto también se abordara la implantacion de otra herramienta de uso
interno que permita obtener informacion sobre los consultores de una manera rapida y clara,
la cual hard referencia a su grado de ocupacion en los distintos proyectos a los que se

encuentra asignado.

1.3 ESTRUCTURA DE LA MEMORIA

El informe se ha dividido en 7 capitulos, cuyo contenido se presenta a continuacion:

El capitulo 1 ofrece una breve introduccién y define el contexto del proyecto, en base al cual

se explican las motivaciones que justifican su realizacion.

El capitulo 2 presenta una amplia base tedrica, donde se exponen los conceptos necesarios
para la comprension del proyecto. En primer lugar, se introduce una presentacion de los
fundamentos del gobierno del dato. En segundo lugar, se aclara el término de cloud
computing, definiendo los diferentes modelos de despliegue y niveles de servicio, ademas
de las ventajas y retos de esta tecnologia emergente, y se exponen los principales
proveedores que existen el mercado. En tercer lugar, se clasifican las principales
herramientas que permitiran abordar las diferentes cuestiones planteadas a lo largo del

proyecto.

El capitulo 3 se centra en la definicion del alcance del proyecto, que tiene como finalidad
expresar los objetivos que se persigue alcanzar y establecer los requerimientos. A
continuacion, se describe el entorno de desarrollo y se realiza un analisis de las herramientas
y recursos a emplear. Para finalizar, se explica como se va a resolver cada una de las
cuestiones planteadas y que técnicas y procedimientos se utilizaran, ademas de incluir una

planificacion de las tareas a realizar.
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El capitulo 4 profundiza en el disefio e implantacion de la solucion. Se muestran en detalle
los procedimientos seguidos en cada una de las fases del proyecto; desde la exploracién de
datos, pasando por la adaptacion del modelo relacional para acoger en la base de datos de la
compafiia la informacion integrada a través de procesos de extraccion, transformacion y
carga del dato, hasta el disefio del modelo analitico de datos para monitorizar la informacion.
Ademas, se plantea la solucion para el mantenimiento de la informacion presentando, a nivel

de disefio, la APy la interfaz de usuario.

El capitulo 5 presenta un andlisis de la solucion propuesta, destacando los resultados mas
relevantes del proyecto y evaluando sus aportaciones. Se discuten los resultados obtenidos,
para contrastarlos con los objetivos.

El capitulo 6 resume la conclusion sobre la solucion propuesta y expone sus limitaciones

proponiendo nuevas vias de investigacion.

El capitulo 7 incluye una lista de las referencias bibliograficas de las fuentes o recursos en

los que se basa el trabajo.
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Capitulo 2. MARCO TEORICO

En este capitulo se documentan las consideraciones tedricas en las que se sustenta el
proyecto. ElI gobierno del dato y las tecnologias cloud son conceptos necesarios para
entender el planteamiento del problema, ademas se revisan las herramientas mas relevantes
que existen actualmente en el mercado para abordar la implementacion de una solucién

adecuada a cada una de las cuestiones que se plantean en el proyecto.

2.1 GOBIERNO DEL DATO

La transformacidn digital evidencia la creciente importancia de contar con una estrategia de
gobierno del dato adecuada, dado que los procesos con los que se obtienen, almacenan y
gestionan los datos de una compafiia resultan clave para garantizar un uso eficaz y eficiente

de la informacién.

2.1.1 DEFINICION DE GOBIERNO DEL DATO

El gobierno del dato es el conjunto de personas, procesos Yy tecnologia que permiten a una
compafiia capturar, mantener y gestionar los datos de su actividad de forma fiable y eficiente.
Esto a su vez permite asegurar la veracidad, integridad, confidencialidad y disponibilidad de
los datos y conseguir que estos ayuden a la compariia a tomar las decisiones oportunas en el

momento adecuado [4].

La definicién de un modelo adecuado de gobierno ayuda a convertir el dato en el activo mas
valioso, situandolo en el centro de todas las decisiones estratégicas, focalizandose en como
se toman las decisiones acerca de los datos y cdmo se espera que las personas y los procesos
se comporten en relacion a ellos. Como cada organizacion es diferente, sera necesario
adaptar la estrategia a cada caso particular, pero manteniendo los objetivos comunes de
definir quién puede emprender determinadas acciones, sobre qué datos, en qué situaciones y

mediante qué métodos.
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2.1.2 AMBITOS DE ACTUACION

El gobierno del dato se basa en tres principios fundamentales: procesos (modelo operativo),
personas (modelo organizativo) y tecnologia (modelo de servicio y tecnologias). Una buena
estrategia de gobierno tendra en cuenta todos los ambitos de actuacion, desde los procesos
de negocio, pasando por la tecnologia utilizada, hasta la adopcion de una cultura del dato

que afectara en todos los niveles a la compafiia [5].

En la figura 1 aparecen representadas las metas y principios en los que se basan estos tres

puntos clave:

Personas

Organizacion
y Cultura

Actividades

Metasy
Principios

Practicasy

; |
Teécnicas ENUcRabics

Rolesy
Responsabilidades

Personas

Figura 1. Metas y principios del gobierno del dato [6]

Estos principios se encuentran estrechamente relacionados entre si, ya que las decisiones
tomadas para cada uno de ellos, acabara afectando ulteriormente a las demas. Un ejemplo
claro es que, a la hora de definir los procesos, delimitaremos parte de la organizacion y con
ello también los roles del personal o su formacion, lo cual seré decisivo para el uso que los
mismos hagan de la tecnologia. A continuacidn, se explican detalladamente los tres modelos:

11
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2.1.2.1 Modelo operativo

Un factor clave dentro del modelo operativo es el desconocimiento de los datos, es decir, las
empresas no son conscientes de que datos tienen y carecen de procedimientos y/o politicas
para gestionarlos. A esto se suman la escasa automatizacion y el uso de modelos de gobierno
basados en herramientas obsoletas que necesitarian pasar por un proceso de actualizacién
para poder adaptarse a las nuevas necesidades. En resumen, seria necesaria una metodologia

que facilitase la operativa y el catalogo de servicios del dato.

En este sentido, seria esencial determinar ciertos procedimientos para el almacenamiento,
categorizacion y proteccion de los datos, este ultimo especialmente frente a posibles casos
de ataques, robos u otros incidentes. Mas en concreto, el gobierno del dato deberia abarcar
la gestion de riesgos, plan de recuperacion en caso de catastrofe, seguridad, privacidad,
integridad, respuesta ante incidentes, gestion de acceso y asuncién de responsabilidades [7].
Asimismo, es indispensable una regularizacion del proceder por parte del personal
autorizado (véase el apartado 2.1.2.2) junto con ciertos procedimientos y controles de

auditoria que permitan garantizar las normas de gobierno.

2.1.2.2 Modelo organizativo

Las personas han de tenerse también en cuenta en la estrategia de gobierno, puesto que es
esencial realizar un cambio de cultura en la cual los datos sean un activo transversal a toda
la organizacion, y no s6lo dependan de un unico trabajador o de un solo departamento. El
gobierno del dato ha de integrarse en los procesos y comportamientos diarios de manera que

no se considere una disciplina independiente.

También es basico disponer de los empleados adecuados con la formacion necesaria, ademas
de definir las responsabilidades asignadas a personas o areas dentro de la compafiia.
Dependiendo de la organizacion, un mismo individuo puede desemperiar varios roles vy,
aunque este no sea el caso, siempre sera util definir cada uno de ellos para facilitar una
organizacion éptimay que, eventualmente, estos puedan ser asignados a otro trabajador. Los

tres principales se enumeran a continuacion [8].
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e Data steward (administrador de datos): es el encargado de orquestar las necesidades
y las acciones técnicas, auditando la calidad de los datos y el uso correcto de ellos,
asi como los aspectos relacionados con la confidencialidad y metadatos.

e Data owner (propietario de datos): es quien tiene la autoridad para decidir sobre el
acceso y el uso de los datos. Se preocupa por el acceso adecuado a los datos, es el
encargado del direccionamiento estratégico para gobernar el valor y uso del dato, y
de corregir la informacion en caso necesario.

e Data custodian (custodio de datos): es el responsable del entorno técnico y la
estructura de la base de datos, es decir, se preocupa por quién puede acceder a los

datos, administra servidores, copias de seguridad o redes.

2.1.2.3 Modelo de servicios y tecnologia

Es importante establecer un ciclo de vida del dato gobernado disefiando una arquitectura de
datos que muestre el esquema de componentes y estandares para lograr una gestion eficiente
de datos. De esta manera, se podran definir las etapas por las que pasara el dato, los procesos
y tecnologias que hay que tener en cuenta en cada una de esas etapas y prestar especial

atencion a los metadatos para poder entender y automatizar los procesos.

Las principales herramientas tecnoldgicas para un gobierno del dato adecuado comprenderan
un diccionario de datos, que permita establecer un repositorio y lenguaje Unico que evite
confusiones, y la existencia de méas de una definicion para un mismo indicador. También se
contara con soluciones para medir, mejorar y asegurar la calidad de los datos y para implantar
medidas que garanticen la privacidad de los datos teniendo en cuenta el cumplimiento del

Reglamento General de Proteccion de Datos y otras normativas [9].

2.1.3 DATA MANAGEMENT ASSOCIATION (DAMA)

Con el objetivo de definir los principios del Gobierno del Dato, el presente trabajo se basa
en las directrices marcadas por DAMA (Data Management Association). Esta es una
organizacion sin animo de lucro con base en Washington, cuya mision es sensibilizar y

formar a los trabajadores dentro de la industria y la profesion de la gestion de datos.
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Entre los fundamentos de su mision, también se encuentran el avance en la concepcién y las
practicas de la gestion de informacion y de datos. Respecto a su vision, consiste en
representar un recurso esencial para aquellos dedicados a este campo. Entre sus objetivos,

cabe mencionar los siguientes [3]:

ayudar a los usuarios a mejorar sus conocimientos y habilidades en esta profesion,

tener influencia sobre las practicas, la educacion y la certificacion en este campo,

apoyar a los miembros de DAMA y a sus organizaciones a cubrir sus necesidades y

establecer alianzas con unos principios similares para fortalecer asi esta profesion.

Dentro de la asociacion DAMA, se define brevemente qué es DAMA Espafia. En concreto,
es el capitulo espafiol, activo desde marzo de 2019, que sirve como referente para
trabajadores y organizaciones y tiene la misma misién que la organizacion internacional,
solo que dentro del contexto espafiol. Entre sus objetivos, se encuentran promover la
formacion en territorio nacional, tanto en centros u organismos educativos, como en
empresas, y también la oferta de recursos y de programas de formacién. Finalmente,
fomentar las alianzas con otras organizaciones y establecer el DMBok como marco de

referencia para el gobierno del dato en Espafia [10].

Calidad de | Arquitectura de
Datos Datos

Modelado y

Metadatos Disefio de datos

Bodegas de Datos e Gobierno Almacenamlento

lnteligenc'la de de Datos y Operacion de
Negocio los Datos

Referencias y
Maestros de
Datos

Seguridad
de los Datos

Documentos

y Contenido Interoperabilidad

de los Datos

Figura 2. Areas de conocimiento del gobierno del dato segin DAMA [6]
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En la figura 2 se encuentran las diez areas de conocimiento del gobierno del dato que
establece DAMA y que aparecen desarrolladas brevemente a continuacion [3].

e La arquitectura abarca la estructura general de los mismos y sus recursos, definida
en base a las propias necesidades de la empresa.

e EI modelado y disefio consisten en las tareas de analisis, disefio, construccion,
pruebas y mantenimiento de los procesos a traves de los que se cargan los datos en
el sistema de almacenamiento. El objetivo es desarrollar soluciones para satisfacer
las necesidades de la empresa.

e El almacenamiento y la operacion se relacionan directamente con la proteccion, la
disponibilidad y el rendimiento de los datos, asi como con los mecanismos de
despliegue y la administracién de procesos de carga.

e Laseguridad se basa en la definicién de los requisitos de seguridad y privacidad que
permiten controlar el acceso, la confidencialidad y la integridad de la empresa.

e Laintegraciony la interoperabilidad sirve para analizar si los datos cumplen con los
requisitos de seguridad previamente mencionados y si estos son apropiados para su
uso previsto. Aqui, se deben tener en cuenta también los procedimientos para
compartir, replicar y consolidar datos ya existentes y para limpiar, transformar,
integrar y enriquecer otros nuevos.

e La documentacion y el contenido se utilizan para almacenar, proteger, indexar y
permitir el acceso a datos que se encuentran en fuentes no estructuradas y hacer que
estos datos estén disponibles para la integracion e interoperabilidad con datos
estructurados.

e Las referencias y datos maestros se concentran en la reduccion de redundancias y
tienen como objetivo mejorar la calidad de los datos y promover su reutilizacion.

e Las bodegas de datos y la inteligencia de negocios se centran en facilitar el acceso a
los datos con el fin de que puedan ser utilizados para el analisis y la redaccion de

informes, convirtiéndose en una herramienta clave a la hora de tomar decisiones.
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e Los metadatos describen caracteristicas de los datos y se encuentran almacenados en
repositorios que tienen que ser supervisados y que facilitan la gestion de todo el
sistema.

e La calidad debe medirse y evaluarse a través de métricas que permitan mejorar la

adecuacion de dichos datos para su uso.

2.1.4 VENTAJAS Y RETOS

La mayoria de las empresas ya tienen alguna forma de gobierno del dato instaurada en su
organizacion, ya sea individualmente o en un departamento de negocio, aunque no esté
institucionalizada de manera integral. Por lo tanto, la introduccion sistematica del gobierno

del dato es a menudo una adaptacion de reglas informales a un control formal.

Este gobierno del dato normalizado formal se implementa, normalmente, una vez dicha
empresa ha alcanzado un tamafio en el que las tareas transversales entre departamentos ya
no se pueden implementar de manera eficiente [11]. Por ello, este modelo es necesario para

numerosas tareas o proyectos, ya que aporta muchos beneficios como:

e Una mayor seguridad de los datos tanto internos como externos, mediante el
monitoreo y revision de politicas de privacidad.

e Aumento de la calidad de los datos, gracias a la definicion de reglas, monitorizacion
y correccion de datos.

e Mayor eficiencia del proceso, a través de la automatizacion y la reduccion de los
largos procesos de coordinacion.

e Capacidad de incrementar la escalabilidad del panorama de IT, a nivel técnico,
comercial y organizacional mediante reglas claras para cambiar procesos y datos.

e Optimizacion del coste de la gestion de datos, al aumentar los mecanismos de control.

e Comunicacion claray transparente a traveés de la estandarizacion. Este es el requisito

previo para las iniciativas centradas en datos en toda la empresa.
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e Una mejor democratizacion de datos que permita al mayor nimero posible de
empleados acceder a la mayor cantidad posible de informacion, aportando asi

transparencia y confianza.

A pesar de estas ventajas, muchas empresas temen implementar programas de gobierno del
dato, ya sea por complejidad o incertidumbre. La implementacion de este tipo de proyectos
no es de ninguna manera una tarea trivial y enfrenta numerosos obstaculos, entre los que

destacan:

e La organizacion, principalmente porque se deben nombrar nuevos roles vy
responsabilidades, es decir, es necesario reformar la politica actual de la empresa.

e Lacomunicacion y aceptacion, no solo por parte de los empleados, sino también de
los accionistas. Se debe tener en cuenta que es necesario convencer a los accionistas
de la organizacién de la necesidad de un gobierno del dato y destinar una parte del
presupuesto a implementarlo. Por otro lado, los encargados del proyecto deben estar
informados sobre el nuevo panorama y tienen que ser capaces de comprender tanto
los aspectos técnicos y comerciales de los cambios, como la nueva visidn conceptual
de la empresa.

e La estandarizacion y flexibilidad, puesto que es necesario mantener un equilibrio
adecuado entre la flexibilidad de adaptarse a nuevos cambios y los estandares del

gobierno del dato de acuerdo con los requisitos comerciales de cada empresa.

2.2 COMPUTACION EN LA NUBE

El término computacion en la nube tiene como nucleo los siguientes elementos: los servicios
de computacion se brindan a través de internet, bajo demanda y desde una ubicacion remota.
Para una organizacion, esto significaria que, por una tarifa fija o variable basada en el uso,
o incluso posiblemente gratis, podria contratar a un proveedor los recursos necesarios tanto
de infraestructura, como de plataforma o aplicaciones. Estos se ofrecerian como servicios a
través de internet, de forma que los usuarios ya no necesitarian tener un conocimiento o

control sobre la infraestructura tecnoldgica.
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Ademaés, esto permite que las tareas informaticas y la informacién estén disponibles en
cualquier momento, en cualquier lugar y desde cualquier dispositivo, siempre que haya
acceso a internet, sin importar donde se aloje la informacion ni donde se realice su

procesamiento [12].

2.2.1 DEFINICION DE CLOUD

El término cloud o nube, segun su traduccién al castellano, se utiliza para referirse a una
entidad que no es fisica, sino a un recurso computacional que se encuentran accesible a los
usuarios a través de internet. El cloud esta formado por una red interconectada de servidores

remotos que funcionan como un Gnico ecosistema.

Aunque el uso principal de la nube es el almacenamiento de datos, también se utiliza para
administrar los datos almacenados, para ejecutar aplicaciones que necesiten una gran

capacidad de procesamiento o para entregar todo tipo de contenido o servicio [13].

La computacion en la nube se caracteriza principalmente por:

La accesibilidad a través de internet, que permite el acceso desde cualquier

dispositivo conectado a la red, sin importar el lugar en el que se encuentre el usuario.

e El autoservicio bajo demanda, ya que permite al cliente gestionar y alterar los
recursos de los que dispone, sin involucrar al proveedor de servicios. De esta forma,
se optimizan el tiempo y los costes empleados.

e La escalabilidad y rapida elasticidad, que posibilita la ejecucion rentable de altas
cargas de trabajo que requieren una gran cantidad de servidores, pero solo durante
un periodo breve de tiempo.

e La medicion y comunicacion del servicio, para disponer de una monitorizacion
constante del uso de los recursos.

e La puesta en comun de recursos o Resource pooling, con el objetivo de proveer a

multiples clientes con servicios provisionales y escalables. De esta forma, los

servicios se pueden ajustar a las necesidades del cliente sin que este perciba los

cambios.
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Las caracteristicas mencionadas hacen que la tecnologia cloud presente una gran variedad
de ventajas, siendo las méas notables la reduccion de costes, ya que se ahorra en hardware,
software, soporte y seguridad; y la alta flexibilidad para escalar los recursos de manera facil

y rapida.

Por tanto, se puede decir que la computacion en la nube es un gran avance tecnoldgico que
esta ayudando a aumentar la productividad y la eficiencia tanto en el sector privado como en

el publico. Los diferentes beneficios que aporta a la sociedad son:

¢ Nuevos productos y servicios, que han aparecido gracias a la reduccion de costes, ya
que antes no eran rentables.

e Aumento de la productividad, permitiendo la posibilidad de trabajar desde cualquier
lugar de forma online, aumentando asi la flexibilidad de los empleados para trabajar
a distancia.

e Trabajo colaborativo, que proviene de la opcién que ofrece la computacion en la nube
para que diferentes personas trabajen sobre el mismo documento o herramienta a la
vez.

¢ Innovacion, como ya se ha mencionado anteriormente, existe una gran reduccion de
costes en las empresas, 10 que les permite diversificar sus esfuerzos e invertir en
innovacion.

e Reduccién de la obsolescencia tecnologica, permitiendo a todos los usuarios el
acceso a la dltima tecnologia.

e Aumento de la eficiencia, ya que, en caso de aparicién de errores o fallos, los
proveedores cloud ofrecen soporte de manera rapida y eficiente al conocer

completamente la infraestructura.

A pesar del gran numero de ventajas que aporta la computacion en la nube, es necesario
conocer también los principales retos o riesgos que conlleva su uso, para poder realizar una
valoracion completa de especificos ante los que se enfrenta este paradigma y asi poder

valorar como un COﬂjUﬂtO este recurso.
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A continuacién, se enumeran varios de estos retos:

Seguridad y privacidad es uno de los aspectos mas criticos desde el punto de vista de
las empresas, debido a que se produce una transmision de informacion confidencial
al cloud y con ello una pérdida de control sobre la misma.

Disponibilidad para mantener los niveles de servicio acordados en todo momento.
Esta nueva tecnologia tiene que ser capaz de asegurar el servicio durante todos los
procesos del cliente.

Estandarizacion para que exista una estructura de datos estandar que facilite la
migracion de datos y aplicaciones y la integracion con otros subsistemas de negocio.
Todavia existe una gran variedad de formas de trabar en entornos cloud, que dificulta
enormemente el cambio de proveedor.

Adaptabilidad que permite adecuar las diferentes aplicaciones usadas por el cliente a
la nube y trabajar de forma fluida y paralelamente con otras aplicaciones,
maximizando asi el rendimiento. También ha de tenerse en cuenta que, en caso de
aparecer nuevas versiones, estas deben ser lo méas estandares posibles para que el

cambio se note lo minimo posible.

2.2.2 TIPOS DE CLOUD

En funcion del parametro elegido existen varias formas de clasificar las diferentes soluciones

de computacion en la nube. En este trabajo se van a exponer las dos principales, en funcién

del modelo de desarrollo y en funcion del modelo de servicio [14].

2.2.2.1 Clasificacion segun el modelo de desarrollo

La primera forma de clasificar los distintos tipos de cloud se basa en el modelo de desarrollo

para la computacion en la nube, teniendo en cuenta que influye principalmente en la

propiedad del servicio, es decir, en a quién pertenezcan los recursos empleados y la

informacidn almacenada en la nube. De esta manera, la privacidad es el parametro mas

importante de la clasificacidn. Las opciones disponibles en el mercado se presentan en la

figura 3.
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EMPRESA

NUBE

HIBRIDA

NUBE
PRIVADA

No se comparte la
infraestructura con el resto
de usuarios

Aprovision de datos en
funcidn de las necesidades

Dinamico y altamente Personalizado, alta
escalable seguridad y control
CloudHelm, RightScale, Centro de datos propio,
Scalr, Egenera CloudHelm laaS

Figura 3. Tipos de cloud segln el modelo de desarrollo

Nube publica: es un entorno operado por un proveedor de servicios al cual tienen
acceso diferentes clientes. Se paga en funcién del uso, por lo que tiene la ventaja de
no necesitar una gran inversion de capital, de reducir los gastos del departamento de
IT de la empresa y de ser un servicio flexible y escalable. Las desventajas mas
destacables de esta eleccidn son la falta de personalizacién, un desafio mayor en el
gobierno del dato y la posibilidad de aparicion de periodos de inactividad.

Nube privada: al contrario que en el caso anterior, el entorno cloud pasa a ser
utilizado por una sola empresa, la cual tiene control completo sobre su estructura y
configuracién. De esta forma se puede adaptar totalmente a las necesidades de la
empresa, manteniendo una alta seguridad y productividad. El inconveniente principal
es el aumento de los costes, tanto iniciales, como operativos.

Nube hibrida: por Gltimo, esta opcion permite tener lo mejor de la nube publica y de
la privada, mediante la combinacion de ambos entornos. Por lo tanto, estamos ante
una solucién econémica, flexible y altamente personalizable. En contra, cabe
destacar la disminucién de la seguridad, debido al mayor recorrido que tiene que
atravesar la informacion y la necesidad de que exista compatibilidad entre las

diferentes herramientas.
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Finalmente, cabe mencionar que existe otro modelo menos extendido, la nube comunitaria,

en la cual varias organizaciones con un mismo objetivo y que comparten las mismas

preocupaciones realizan un esfuerzo colaborativo y comparten la misma infraestructura.

2.2.2.2 Clasificacion segun el modelo de servicio

La otra forma de clasificar los distintos tipos ofertados de computacion en la hube es en base

al servicio ofrecido. Dentro de esta categoria, existen tres grandes grupos que se conocen

por sus siglas en inglés, laaS (Infrastructure as a Service), Paas (Platform as a Service) and

SaaS (Software as a Service), y que se presentan en la figura 4, clasificados segun los

servicios proporcionados, asi como segun el nivel de control sobre la informacion.

SaaS
PaaS
|[aaS
10101
oy TITTITI 101
APLICACIONES 'BASE DE PA""LJS Y SISTEMAS SERVIDORES Y CENTRO DE
HOSPEDADAS HERRAMIENTAS DE OPERATIVOS ALMACENAMIENTO DATOS FisICO
EN LA NUBE DESARROLLO

Mayor abstraccién Mayor seguridad
Mayor valor para usuario Mayor control
Menor seguridad Mavyor escalabilidad
Menor control Menor abstraccion
Menor escalabilidad Menor valor para el usuario

Figura 4. Tipos de cloud segun el modelo de servicio

SaaS, o software como servicio: consiste en ofrecer productos finales, es decir, las
aplicaciones las administra un proveedor externo y el cliente las ejecuta desde un
navegador web sin necesidad de descargas o instalaciones. Debido al modelo de
entrega web, SaaS elimina la necesidad de instalar y ejecutar aplicaciones en
computadoras personales. Con esta solucion, es facil para las empresas optimizar su

mantenimiento y soporte, porque todo puede ser administrado por los proveedores.
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Los tipos populares de ofertas de SaaS incluyen correo electrénico y colaboracion,
gestion de relaciones con los clientes y aplicaciones relacionadas con la atencion
médica. Algunas grandes compafias que tradicionalmente no se consideran
proveedores de software han comenzado a construir SaaS como una fuente adicional
de ingresos para obtener una ventaja competitiva.

e PaaS, o plataforma como servicio: se utiliza para aplicaciones y otros desarrollos, al
tiempo que proporciona componentes de nube al software. Esto quiere decir que
ofrece las herramientas para desarrollar o personalizar aplicaciones. PaaS hace que
el desarrollo, las pruebas y la implementacidn de aplicaciones sea rapido, simple y
rentable. Con esta tecnologia, las operaciones empresariales o un proveedor externo
pueden administrar sistemas operativos, virtualizacién, servidores, almacenamiento,
redes y el propio software PaaS.

e laaS, o infraestructura como servicio: es un modelo de autoservicio para acceder,
monitorear y administrar infraestructuras de centros de datos remotos. En lugar de
tener que comprar hardware directamente, los usuarios adquieren almacenamiento y
recursos computacionales que usaran para desarrollar su propio software. Los
proveedores aun administran la virtualizacion, los servidores, los discos duros, el
almacenamiento y las redes. Lo que los usuarios obtienen con laaS es una
infraestructura sobre la cual pueden instalar cualquier plataforma requerida, sin

necesidad de comprar servidores, espacio de almacenamiento y equipos de red.

2.2.3 PRINCIPALES PROVEEDORES

Hasta ahora se han clasificado los tipos de cloud en funcién de dos parametros, pero hay que
tener en cuenta que las soluciones tecnoldgicas actuales estan evolucionando rapidamente y

una tecnologia puede pertenecer a diferentes grupos a la vez.

Ademas de seleccionar el tipo de implementacion y la clase de servicio deseado, también es
necesario plantear la cuestion sobre qué proveedor de servicios elegir, ya que en los Gltimos

afnos han aparecido multitud de empresas que ofrecen servicios en la nube [15].
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Una de las mejores formas de comparar las diferentes soluciones tecnoldgicas que se
encuentran actualmente en el mercado es utilizar el cuadrante Mdgico de Gartner,
desarrollado por la consultora Gartner, tras realizar un estudio exhaustivo de los diferentes

competidores para un mercado especifico.

Para entenderlo es necesario saber que el eje X representa la integridad de vision, que hace
referencia a la innovacion del proveedor y a su visién de cémo se desarrollara el mercado,
mientras que el eje Y indica la capacidad de ejecucidn, es decir, la habilidad del proveedor
para llevar a cabo su vision. De esta manera, el cuadrante queda dividido en cuatro secciones,
clasificando cada una de las empresas como lideres, retadores, visionarios o jugadores de

nicho.

En la figura 5 se evaltan los proveedores de servicios en la nube que ofrecen plataforma e
infraestructura como servicio, donde se observa claramente como Amazon, Microsoft y

Google, siguiendo este orden, son los lideres indiscutibles en el mercado.

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of August 2020 D Gartner, Inc

Figura 5. Cuadrante magico de Gartner sobre servicios de plataforma e infraestructura en la nube [16]
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2.2.3.1 Amazon Web Services

En el afio 2006, como pionera en la nueva tecnologia cloud, Amazon decidié poner a
disposicion de los clientes sus servidores, para que estos pudieran aprovechar los recursos
de la empresa. A esta nueva linea de negocio la llam6é Amazon Web Services y en ella se
ofrece actualmente tanto PaaS como laaS, permitiendo a los usuarios multitud de opciones
entre las que destacan la potencia informatica y la cantidad de almacenamiento. Como AWS
cuenta con 81 zonas de disponibilidad repartidas en 25 regiones geogréficas de todo el

mundo, tiene un alcance mayor y permite a los clientes mantener su informacion en su zona.

También cuenta con servicios adicionales incorporables a aplicaciones existentes o
utilizables de forma independiente. Estos servicios no suelen estar a disposicion de los

usuarios finales, sino que se usan para desarrollar un software mas adaptado a estos usuarios.

Una de las partes esenciales de AWS es Amazon EC2, con el que se puede disponer de
equipos virtuales que permitan alojar aplicaciones sin tener que adquirir equipos dedicados.
Basandose en la virtualizacién, pone a disposicién de los usuarios diferentes sistemas
operativos adaptables, en los que se afiaden a las caracteristicas basicas de la computacion
en la nube, la recuperacion de datos y la separacion de procesos en instancias. Como ejemplo

se encuentran las instancias de uso general, las de almacenamiento o las de GPU.

2.2.3.2 Google Cloud Platform

La empresa Google utiliza Google Cloud Platform para ofrecer también servicios de PaaS e
laaS. Esta plataforma de computacién en la nube puede ser usada tanto para desarrollar
aplicaciones, como para alojarlas mediante el uso de un gran nimero de programas que son

capaces de crear, desde simples paginas web, hasta complejas aplicaciones.

Google ha dividido su plataforma en un conjunto de servicios modulares para facilitar su uso
y con ello ofrecer multitud de servicios, entre los cuales destacan App Engine y Compute
Engine como PaaS e laaS respectivamente; Cloud Storage y Cloud Datastore como

almacenamiento; y servicios Big Data y APIs de prediccién y traduccion.
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Gracias a las herramientas de las que dispone la solucion PaaS de Google (App Engine), el
usuario puede llegar a formar un SaaS que se aloje en la misma plataforma. También es
capaz de soportar diferentes lenguajes de programacion y frameworks. Esta plataforma libera
al usuario de la preocupacion por la administracion, configuracién, balanceo, etc. de sus

servidores o bases de datos.

2.2.3.3 Microsoft Azure

Por ultimo, Microsoft ha desarrollado Microsoft Azure, la cual es una laaS que usa sus
propios centros de datos. Azure trabaja como una capa en la nube sobre Windows Server,
los servidores de Microsoft. Esta capa es la que permite escalar los recursos y administrar la
informacidn de la aplicacion web del usuario. Otra de las grandes ventajas de esta plataforma
es el sistema de copias de seguridad automatico que, en caso de pérdida, permite recuperar

la informacion, ya que esta se encuentra cifrada en los servidores.

Ademas, Windows Azure se divide en una serie de componentes que, al igual que los ya
comentados, proporcionan almacenamiento, bases de datos, capacidad de computo, mercado

de aplicaciones y diferentes servicios para las aplicaciones.

2.3 SOLUCIONES TECNOLOGICAS ACTUALES

En este apartado se realiza un analisis de los recursos disponibles que se encuentran
actualmente en el mercado para plantear y resolver cada una de las tareas necesarias del

proyecto.

2.3.1 HERRAMIENTAS DE GESTION DE BASES DE DATOS

Las herramientas de gestion de bases de datos se pueden definir como un software para crear
y administrar los datos que se encuentran almacenados en las mismas. De esta forma, se
proporciona a los usuarios y programadores un proceso definido para la recuperacion,

gestion, actualizacion y creacion de datos.
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El software de administracién de bases de datos también mantiene los datos protegidos y
seguros. Estas herramientas ayudan a reducir la redundancia de datos y a mantener su
eficiencia. Segun el uso y los requisitos del proyecto, habra que elegir una herramienta de

software que disponga de las caracteristicas necesarias para obtener el resultado deseado.

En este proyecto, se va a gestionar una base de datos alojada en SQL Server. Aunque el
servidor en el que se encuentra es de Microsoft, no es necesario usar una herramienta del
mismo proveedor para su gestion, por lo que existen multitud de opciones. Las mas utilizadas
son MySQL Workbench, desarrollado por Oracle, DBeaver, con un software de cddigo
abierto y las principales herramientas de los tres grandes proveedores estudiados en el
apartado 2.2.3, que son Microsoft SQL Server Management Studio, Amazon RDS y Google
Cloud SQL.

Para comparar la popularidad de las diferentes herramientas se ha utilizado Google Trends,
una herramienta de uso gratuito proporcionada por Google que muestra de forma gréfica la
frecuencia de los términos de busqueda seleccionados en un determinado periodo de tiempo
para una region del mundo concreta. La figura 6 muestra la evolucion de las tendencias de
busqueda en Espafia en los Gltimos doce meses de tres de las aplicaciones mas utilizadas
para administrar una base de datos. De aqui se puede observar que MySQL Workbench es
la herramienta que cuenta con una mayor acogida, seguida de DBeaver y de SQL Server
Management Studio.

A . /V\/\J/'\/J/\/_Q/Mvﬂ&\/%"[}f

® MySQL Workbench @ DBeaver SQL Server Management Studio

Figura 6. Tendencias de blsqueda en Google sobre sistemas de gestion de bases de datos [17]
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2.3.2 HERRAMIENTAS DE INTEGRACION DE DATOS

Por otro lugar, sera necesario realizar una migracion de datos de varios conjuntos de hojas
de Excel a una base de datos de Microsoft SQL Server. Para ello, se recurre a una
herramienta de integracion de datos, cuya utilidad es llevar datos provenientes de diferentes
fuentes de informacion a un solo destino, realizando al mismo tiempo un mapeo,

transformacion y limpieza de estos datos.

Este proceso también se conoce como ETL (por sus siglas en inglés Extract, Tandsform and
Load) y hace referencia a las tareas de extraccion, transformacion y carga de datos, realizadas
en este mismo orden. Se trata de un proceso fundamental para facilitar el movimiento de los

datos, permitiendo recopilar informacién completa, fiable, correcta y actualizada.

Para realizar esta operacion, disponemos de una gran oferta de aplicaciones, algunos
ejemplos son Talend Data Integrator, Informatica o Pentaho, aunque también existen
herramientas propias de los tres principales proveedores de servicios en la nube, como son
Azure Data Factory, Microsoft SQL Server Integration Services, AWS Glue o Google Cloud
Data Fusion. En la figura 7, se presenta una comparacion en Google Trends del nimero de
busquedas de varias de estas herramientas en Espafia, teniendo en cuenta los ultimos doce
meses. Aqui se puede observar que no hay una preferencia clara por una de estas soluciones,

ya que las tres analizadas presentan una tendencia de busqueda muy similar.

X \/WC\HAC\N VAN / VJ'Q‘-;

@ SSIS @ Pentaho Data Factory

Figura 7. Tendencias de busqueda en Google sobre herramientas de integracion de datos [17]
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2.3.3 HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Para cumplir con los objetivos del proyecto, también se utilizara una herramienta de
inteligencia de negocios, o Bl del inglés Business Intelligence. Estas herramientas se utilizan
para recopilar, procesar, analizar y visualizar grandes volimenes de datos pasados, actuales
y futuros, con el fin de generar informacion empresarial utilizable, crear informes

interactivos y simplificar los procesos de toma de decisiones.

Utilizar un software de este tipo aporta muchas ventajas, entre las que destacan reunir todos
los datos importantes en un solo lugar, dar autoservicio permitiendo a los empleados acceder
a la informacién sin necesidad de incluir al departamento de IT y extraer valor de la
informacidn para ayudar en la toma de decisiones con datos actualizados en tiempo real. Los
beneficios de la inteligencia de negocios pueden ser alcanzados tanto en pequefias como en
grandes empresas y tienen como objetivo final convertir los datos de la empresa en

conocimiento para obtener una ventaja competitiva frente a sus competidores.

Igual que para el resto de las soluciones, existe una gran variedad de oferta en el mercado de
este tipo de herramientas. Sin embargo, existen tres opciones que cuentan con una mayor
acogida que el resto, las cuales son Power BI, Tableau y Qlik. La figura 8 muestra la
frecuencia de blsqueda de estas tres herramientas en Espafia en los Gltimos doce meses,

mostrando un claro predominio de Power Bl frente a las demas.

® Power Bl @ Tableau Qlik

Figura 8. Tendencias de bisqueda en Google sobre plataformas de andlisis e inteligencia de negocios [17]

29



AD S5E% PONT)E,
AL G CADE UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS

COM| |_|_AS ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAI)
ARG MASTER EN BIG DATA. TECNOLOGIA Y ANALITICA AVANZADA

DEFINICION DEL PROYECTO

Capitulo 3. DEFINICION DEL PROYECTO

En este capitulo abordaremos las tareas previas al desarrollo del trabajo. El alcance del
proyecto ayudard a definir la estrategia a seguir para alcanzar los objetivos, y las
especificaciones, aampliar en detalle como se van a cumplir los requerimientos establecidos.
A continuacidn, se justificara el entorno de desarrollo utilizado y las herramientas empleadas
para cumplir los objetivos. Para finalizar, se plantear la metodologia de trabajo, necesaria

para organizar la planificacion.

3.1 ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance del proyecto incluye todas las fases de la gestion del ciclo vida de los datos, desde
su recopilacion, hasta su almacenamiento, procesamiento y andlisis, haciendo énfasis en los
distintos aspectos relacionados con los datos. Estos ultimos son, por ejemplo, el disefio de la
arquitectura, los procesos que experimenta el dato, su forma de almacenaje 0 como seran

puestos en valor a través de visualizaciones.

Ciclo de vida
del dato

Figura 9. Ciclo de vida del dato considerado en el proyecto

En la figura 9 se muestran todas las fases que se tendran en cuenta en el proyecto y que se

describen brevemente a continuacion.
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1)

2)

3)

4)

5)

Exploracion: en esta primera etapa se identifican los datos, que seran el punto de
partida del proyecto. Se utilizard informacion interna de la empresa, que se encuentra
recopilada en varios archivos Excel, y que recogen informacion sobre las
capacidades técnicas de los trabajadores de la empresa.

Almacenamiento: se adaptara la arquitectura de la base de datos para integrar el
contenido de los archivos Excel, ademés de los datos provenientes de la aplicacion
desarrollada para el mantenimiento y actualizacion de la informacion. Habra que
ajustar el modelo de datos actual, para integrar adecuadamente la nueva informacion
volcada a la base de datos con los datos ya existentes procedentes de otras
aplicaciones internas.

Integracion: para solucionar el problema de consolidacion de la informacion, se
migrara la informacidn existente en los archivos Excel a la base de datos actual de la
compafiia mediante procesos de extraccion, transformacién y carga.
Mantenimiento: para los procesos de validacion y consolidacion de los datos se
implementara una aplicacion que permita la interaccion con el usuario en las tareas
de actualizacion de la informacion. Como se ha tratado en el apartado 2.1, una buena
estrategia de gobierno tendra en cuenta todo el ciclo de vida de los datos. Gracias a
esta aplicacion, se pretende asegurar la calidad de los datos, ayudar en el proceso de
linaje o trazabilidad mediante el almacenamiento del historico, controlar el acceso o
automatizar los procesos de actualizacion, entre otros.

Analisis: se utilizaran técnicas y herramientas de visualizacion que permitan
comunicar graficamente los resultados del andlisis para una interpretacion efectiva
de la informacion por parte de cualquier usuario de la compafiia. La informacion
tratada sera aquella referente a las capacidades técnicas de los consultores, que
proviene de los datos de los archivos Excel, previamente integrados en la base de
datos de la compaiiia. Adicionalmente, se analizara la informacion relacionada con
la asignacion de estos consultores a proyectos de clientes, cuya informacion se
encuentra actualmente en la base de datos, pero no se extrae conocimiento de ella

mediante técnicas de visualizacion.
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6) Acceso: se creard un espacio de trabajo y una aplicacion que permita compartir la
informacion con los empleados de la compafiia, administrando de forma adecuada

los permisos de acceso requeridos segun el rol de cada usuario.

3.2 OBJETIVOS

El objetivo principal del proyecto es la implantacion de una solucion que permita almacenar
la informacion de forma centralizada, que facilite el mantenimiento de los datos de forma
automatica y sencilla y que favorezca la extraccién de conocimiento para la toma de
decisiones. Ademas, el trabajo se puede delimitar segun los siguientes objetivos parciales,

basados en la consecucion de este objetivo principal.

e Dar solucion a la problematica actual de introduccién de la informacion de forma
manual en diferentes formatos de archivos Excel, donde el margen de error y la falta
de exactitud son elevados, ademéas de la dificultad existente para mantener la
informacion actualizada.

e Centralizar la informacion en la base de datos de la compafiia mediante la integracion
de los datos a través de procesos de extraccion, transformacion y carga.

¢ Disefiar una aplicacion de gestién interna de la empresa que aporte los instrumentos
necesarios para el mantenimiento de la informacion y los ciclos de aprobacion y
actualizacion periodica requeridos.

e Implementar una herramienta de inteligencia de negocios, que permita agrupar,
filtrar y visualizar la informacion referente a las capacidades técnicas de los
consultores y a su grado de ocupacién, para optimizar la gestion de proyectos a la
hora de asignar los consultores a tareas y formar equipos, facilitando la tarea de
seleccidon del candidato que mejor encaja con las habilidades demandadas para cada
proyecto.

e Crear un espacio de trabajo para compartir la informacion en cualquier dispositivo
con los usuarios de la compafiia, definiendo las pautas de acceso a los datos

confidenciales.
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3.3 ESPECIFICACIONES FUNCIONALES

Se inicia una primera fase de toma de requisitos, describiendo la funcionalidad esperada por
parte de los principales usuarios de la herramienta. Todo ello para posteriormente abordar
un andlisis técnico que permita identificar las tecnologias a utilizar, con el fin de que la
informacidn recogida se integre con el resto de informacion, que actualmente se mantiene

para otras aplicaciones de gestién interna.

Es importante definir los roles de los usuarios y sus responsabilidades para definir una
estrategia de gobierno conforme a lo establecido en el apartado 2.1, por lo que el analisis

funcional comienza mediante una recopilacion de requisitos con los siguientes actores.

e Director de Produccion & Staff: identificado como el principal actor de negocio y
que asumira el rol de Customer Owner.

e Kabel IT Area Manager: encargado del mantenimiento de las aplicaciones internas y
con un amplio conocimiento del resto de aplicaciones.

e Area managers: encargados actualmente del mantenimiento de la informacion y que

aportaran la experiencia adquirida y casos de uso identificados.

En cuanto a la definicién de la funcionalidad de la aplicacién, la dividiremos en dos ambitos

de actuacion.

El primero hace referencia a las capacidades técnicas de los consultores en las diferentes
tecnologias ofrecidas como servicio en la empresa, se denomina matriz de capacidades, y

debe contar con los siguientes requisitos de alto nivel.

e Se traspasara toda la informacion actual a la nueva base de datos.

e Se creara una aplicacion que permita la gestién y actualizacion de la informacion.

e Cada consultor sera responsable de mantener su propia informacién.

e Los cambios deberan ser validados por su responsable.

e El consultor debera revisar la informacion, como minimo una vez al mes, al menos

en algunas de las secciones.
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El segundo esta relacionado con la asignacién de los consultores a los proyectos de los
clientes, se denomina staffing, y debe incluir los siguientes requerimientos de alto nivel.

e Permitir la monitorizacion del staffing de toda la compaiiia.

e Mostrar la asignacion de horas por semana asociada a cada tarea de cada proyecto
para cada consultor.

e Permitir la visualizacion de las asignaciones ya previstas de los proyectos en curso,
filtrados por diferentes categorias, como area o cliente.

e Cruzar la informacion de staffing con la matriz de capacidades, para poder
seleccionar siempre el candidato que mejor encaje con las habilidades técnicas

demandadas.

3.4 ENTORNO DE DESARROLLO

El proyecto se desarrollara en un entorno cloud publico, que evita la necesidad de una gran
inversion inicial y de configurar y mantener servidores fisicos, aunque se tendra un menor

control sobre la infraestructura.

En el apartado 2.2.3, se definen las tres soluciones de tecnologia cloud mas populares en la
actualidad, entre las que se tienen en cuenta Amazon Web Services, Google Cloud Platform
y Microsoft Azure como los proveedores candidatos para llevar a cabo las diferentes tareas
definidas en el apartado 3.1. Esto se debe a que, tanto si se trata de soluciones laaS, SaaS o

PaaS, todos ellos ofrecen una gran variedad de productos y servicios.

Aungue en la empresa en la que se realiza el proyecto se utilizan recursos de todos los
proveedores mencionados, mayoritariamente se ofrecen a otras empresas soluciones
tecnoldgicas basadas en Azure, la plataforma cloud de Microsoft. Por lo tanto, la eleccidn
de Azure como el entorno cloud para conseguir cada uno de los objetivos planteados en el
apartado 4.2, permitira disponer de una amplia gama de productos para resolver cada una de
las fases del proyecto y contar con el conocimiento de personas ampliamente formadas en

esta tecnologia para solventar los problemas que puedan ir surgiendo.
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Una de las consideraciones esenciales a la hora de tomar esta decision ha sido la eleccion de
la herramienta para el anélisis y monitorizacion de la informacion. Como se puede observar
en la figura 10, en febrero de 2021 la consultora Gartner reconoce a Microsoft como lider en
plataformas de analisis de datos e inteligencia de negocios, patron que se ha repetido por
decimocuarto afio consecutivo. Microsoft Power Bl no solo se sitda al frente, sino que

ademas lo hace con una ventaja notable respecto a sus competidores.
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COMPLETENESS OF VISION As of February 2021 @ Gartner, Inc

Figura 10. Cuadrante méagico de Gartner sobre plataformas de anélisis e inteligencia de negocios [18]

Este reconocimiento, junto con su fécil integracion con otros productos y el asesoramiento
de personas ampliamente formadas en esta tecnologia dentro de la compafiia, han sido
factores clave para elegir Azure como el entorno de desarrollo en la nube méas adecuado para

resolver todas las cuestiones que se vayan planteando.
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3.5 RECURSOS EMPLEADOS

Tras determinar el entorno cloud sobre el que se va a desarrollar el caso de estudio, el
siguiente paso es seleccionar las herramientas adecuadas entre las soluciones tecnoldgicas
actuales que se plantearon en el apartado 2.3, asi como los lenguajes de programacién para

cumplir con las especificaciones funcionales definidas en el apartado 3.3.

Una vez se ha aclarado la utilizacion de Microsoft Power Bl como la plataforma de
inteligencia de negocios a utilizar, la eleccion del resto de herramientas se basara en
soluciones gue se integren sin conflictos con dicha herramienta y que trabajen juntas para

proporcionar una solucion de Bl completa en Azure.

3.5.1 SQL SERVER MANAGEMENT STUDIO

Para gestionar la base de datos alojada en Microsoft SQL Server, se empleara la herramienta
de gestion y administracion de base de datos SQL Server Management Studio (SSMS), ya
que fue disefiada por Microsoft para administrar cualquier infraestructura de SQL, siendo
completamente funcional para trabajar en esta base de datos [19].

SSMS es un sistema de gestion de bases de datos relacional para almacenar y gestionar toda
la informacion proveniente de las aplicaciones de gestion interna de la empresa. Combina
varias herramientas graficas para acceder, configurar, administrar y desarrollar todos los

componentes de SQL Server.

El lenguaje usado en esta herramienta es T-SQL (Transact-SQL). Este proporciona un
poderoso conjunto de funciones para ejecutar comandos tanto de administracion como de
consulta. Es un lenguaje muy util durante la manipulacion de datos, ya que los trabajos
ejecutados se procesan con una sobrecarga minima cuando se transfieren dentro de la

aplicacion, minimizando de esta forma el trafico en el servidor.

SSMS es muy popular y ampliamente utilizado por los desarrolladores y administradores de
bases de datos debido a que es gratis, facil de instalar, incluye el acceso a una alta variedad

de componentes y existe una alta experiencia entre sus usuarios.
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3.5.2 AzURE DATA FACTORY

Para los procesos de extraccion, transformacion y carga de datos se utilizara Azure Data
Factory (ADF) como herramienta de integracion de datos basada en la nube. Esta permite
mover datos tanto estructurados como no estructurados, usando una interfaz de usuario sin
cddigo que favorece la creacion intuitiva y una supervision y administracion desde un unico
panel. Aunque no proporciona tanta flexibilidad como un lenguaje completo, sigue

permitiendo bastante flexibilidad para disefiar cualquier tipo de flujo de trabajo.

Esta solucién proporciona un servicio de integracion de datos sin servidor totalmente
administrado. Esto significa que no hay necesidad de preocuparse por dénde se ejecutan las
canalizaciones, administrar servidores o configurar redes. De forma que el cliente solo paga
por lo que usa y permite escalar segin sea necesario. Ademas, cuenta con mas de noventa
conectores permitiendo la ingesta desde muy diversos origenes, sin mantenimiento y sin

aumento de costes [20].
En ADF encontramos los siguientes recursos 0 componentes:

e Conjunto de datos: estructuras de los almacenes de datos, que hacen referencia a los
datos que se desea utilizar como entrada o salida, admitiendo una gran variedad de
tipos.

e Actividades: representan cada uno de los pasos del procesamiento de una
canalizacion y admiten tres tipos de actividades, que son de movimiento de datos, de
transformacion de datos y de control.

e Canalizacion: definida como una agrupacion légica de actividades para realizar una
actividad de trabajo.

e Servicios vinculados: definen la informacion necesaria para que ADF se pueda
conectar a los recursos externos como origen de datos.

e Flujo de datos: permite realizar transformaciones de datos sin codigo y representarlas

como un grafo dirigido ejecutable como una actividad a través de un pipeline.
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La tabla 1 resume las transformaciones disponibles en la version actual de la herramienta,

que se pueden agregar a un flujo de datos.

Tipo Icono Transformacion Descripcion
B Source Origen del flujo de datos
Dataset -
u Sink Destino del flujo de datos
> | Join Combinar datos de dos flujos en un mismo

flujo en funcion de una condicion

Enrutar las filas de datos a diferentes flujos

- Conditional Split en funcion de condiciones
Multiple . . .
Inputs / o0 Exiists F|I_trado de filas que comprueba si los datos
existen en otro flujo
Outputs
ad Union Combinar varios flujos de datos en uno
T Looku Buscar datos de otro origen en una
— P secuencia de flujo de datos
. Generar nuevas columnas en el flujo o
Derived Column - )
[ | modificar los campos existentes
Cambiar el nombre de las columnas,
- Select :
quitarlas o reordenarlas
Agregaciones de columnas de flujos de
Z A Aggregate datos
Agregar un valor de clave incremental a
=X Surrogate Key da fi
Schema cada fila de datos
Modifier : Transformar valores de filas en columnas
Pivot L
individuales
J— . Transformar valores de columnas en filas
Unpivot S
individuales
D . Crear agregaciones basadas en ventanas de
Window .
d columnas basadas en ventanas en el flujo
Rank Generar una clasificacion ordenada segun
(NEN las condiciones de ordenacion

38



P
UNWERSIDAD 88865 PONTIE ()

ICAL a‘%‘*:jICADE UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
COM' LLAS ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAL)
e e MASTER EN BIG DATA. TECNOLOGIA Y ANALITICA AVANZADA

DEFINICION DEL PROYECTO

1 Flatten Desenrollar los valores dentro de matrices
[ en filas individuales
Formatters . .
E Parse Tomar valores de matriz incluidos en
&y estructuras jerarquicas y expandirlos en filas
- Filter Filtrado de filas en un flujo en funcién de
una condicion
Row 1, Sort Ordenar las filas entrantes de la secuencia
Modifier de datos actual
=  Alter Row Establecer dlrectlva_ls de update, insert,
upsert y delete en filas
Tabla 1. Transformaciones que se pueden utilizar en el flujo de datos en ADF
3.5.3 POWER Bl

Para el anélisis de la informacion se utilizar4 Power BI, la herramienta lider en inteligencia
de negocios basada en la nube de Microsoft que permite integrar datos de diferentes fuentes
y representar la informacion a través de elementos visuales, con el fin de interpretarlos y
compartir instantaneas claras y Gtiles de lo que esta sucediendo en la empresa para poder

tomar decisiones basadas en datos [21].

Power Bl es una coleccion de servicios de software, aplicaciones y conectores que funcionan
conjuntamente para convertir datos de diferentes origenes en informacion valiosa y
compartirlos con los usuarios. De esta manera, esta formado por dos componentes

principales:

e Power BI Desktop: es la aplicacién gratuita de escritorio para vincular o importar
datos externos, transformarlos y limpiarlos, y crear colecciones de objetos visuales
en informes, que proporcionan representaciones visuales de los mismos.

e Power BI Service: también conocido como Power Bl en linea es el servicio online
(SaaS) con una funcionalidad similar a la aplicacion de escritorio y que permite

publicar y editar informes y compartirlos con los usuarios.
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También existe la solucion de Power Bl Mobile, la aplicacion movil de Power Bl, disponible
para dispositivos Windows, i0S y Android, que permiten interactuar con los informes y

compartirlos desde la aplicacion en cualquier momento y desde cualquier lugar.

En la figura 11 se muestra un diagrama de Venn, donde se comparan los dos componentes
principales de Power BI. Asimismo, se muestran las caracteristicas Unicas de cada uno y las
tareas en comun que se pueden realizar tanto en Power Bl Desktop, como en Power BI

Service.

Figura 11. Comparacién entre Power Bl Desktop y Power Bl Service [21]

Mientras que Power Bl Desktop es una herramienta completa de creacion de informes y
modelado de datos con conexidn a origenes de datos muy diversos, Power Bl Service es un
servicio basado en la nube que admite la edicion de informes de forma limitada y cuenta con
algunos conectores, aunque su funcionalidad principal es publicar informes y colaborar con

otros usuarios.

El flujo de trabajo habitual en Power B, en el que los tres elementos coinciden para ofrecer
una solucion integral, comenzaria con la conexion a los origenes de datos en Power Bl
Desktop. Aqui se combinan en un modelo de datos y se disefian los informes, y en Power Bl
Service se publican, de forma que los usuarios puedan interactuar con ellos a través de este

servicio o a través de la aplicacion movil de Power Bl Mobile.
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Los lenguajes de programacion principales utilizados son My DAX (por sus siglas en inglés
Data Analysis Expressions) y se pueden usar para filtrar, administrar y visualizar datos.
Ambos lenguajes son independientes, con ldgicas y cddigos subyacentes totalmente
diferentes. M se puede considerar como un lenguaje de férmulas de consulta utilizado para
preparar los datos antes de cargarlos en el modelo de Power Bl, mientras que DAX es un
lenguaje de célculo que se puede utilizar para un andlisis de datos en profundidad durante la
fase de visualizacion. Ademas, se pueden utilizar otros lenguajes de programacion como

Pyhton y R para transformar los datos, o utilizar consultas SQL para importar datos.

A continuacidn, se presentan alguno de los motivos por los que Power Bl es una excelente

alternativa a la hora de elegir una herramienta de inteligencia de negocios.

e Integracion con otras herramientas, contando con multitud de fuentes de datos, tanto
en la nube como On Premise.

e Posibilidades infinitas de visualizacion, con 32 elementos visuales integrados y con
acceso a un mercado dinamico de objetos visuales personalizados.

e Asequibilidad y accesibilidad, ofreciendo una buena relacion calidad precio e incluso
una version gratuita, ademas de una gran capacidad de colaboracion.

e Herramienta lider en el mercado, en pleno crecimiento y con actualizaciones

constantes.

3.6 METODOLOGIA

El presente trabajo forma parte de un plan mas ambicioso que se esta desarrollando como un
proyecto interno de la empresa, con diferentes &mbitos que requieren de diversos perfiles

con conocimientos y capacidades distintas.

En la tabla 2 se realiza un andlisis de las tareas con el fin de identificar el perfil mas adecuado
para su consecucion. Se observa que la mayoria de las tareas corresponden a un consultor de
datos, sin embargo, son necesarios cuatro roles de consultores diferentes dentro de la

compafiia para cubrir el proyecto en su totalidad.
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Grupo Tarea Perfil
BBDD Adaptacion del modelo de datos Consultor Datos
ETL Proceso de ingesta desde Excel Consultor Datos
API Desarrollo de API REST Consultor .NET
ul Desarrollo de la interfaz de usuario Consultor Power Apps

Preparacion modelo de datos, calculos,

, S Consultor Datos
informes y aplicacion

Bl

Ciclo de vida de desarrollos, 1aC, docker,

DEVOPS despliegue kubernetes

Consultor DevOps

Tabla 2. Asignacién de tareas seguln el perfil de consultor

En la memoria se asumen principalmente las tareas correspondientes a un consultor de datos,
mientras que el resto se tratan a un nivel mas general, abordandolas desde el punto de vista
del disefio, pero sin profundizar en su implementacion, ya que, como se aclard en el apartado

3.1, quedaran fuera del alcance de este proyecto.

Una vez definido el proyecto y conformado el equipo con la experiencia y competencias
requeridas, asignando los roles y responsabilidades de cada uno a los distintos perfiles se
pueden paralelizar practicamente todas las tareas. No obstante, dentro de las tareas asignadas
al rol de consultor de datos, se seguird una metodologia en cascada, segun la cual las
actividades se desarrollaran secuencialmente, de manera que el inicio de cada etapa tendra

lugar tras la finalizacion de la anterior.

3.7 PLANIFICACION

En la figura 12 se muestra la planificacion de las etapas propuestas para llevar a cabo el
disefio e implementacion de la herramienta, definiendo cada una de las actividades
principales correspondientes a las tareas que son responsabilidad de un consultor de datos y

que se trataran con mayor detalle en este proyecto.
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DEFINICION DEL PROYECTO

01-feb 21-feb 13-mar 02-abr 22-abr 12-may 01-jun 21-jun

pPLANTFICACION DEL PROYECTO [

Estudio de la situacion actual

Defimcion de objetivos

Revisién y lectura de bibliografia
Eleccion del entormne

Instalacién de herramientas

BASE DE DATOS [

Anilisis de los datos existentes

Definicion de los campos necesarios
Estudio del modelo actual

Adaptacion del modelo de datos

API [
Colaboracién en el disefio
PROCESOS ETL E—

Disefio de las transformaciones
Pruebas del proceso de migracion

Integracion de la mformacion

INTERFAZ DE USUARIO ]

Colaboracion en el disefio

ANALISIS DE DATOS S

Estudio del modelo actual

Adaptacién del modelo de datos
Extraccion de datos mediante consultas SQL
Calculos y medidas en DAX

Creaci6n de informes

DESPLIEGUE DE LA APLICACION | ]

Creaci6n de un espacio de trabajo
Niveles de acceso
Pruebas y deteccion de errores

Recogda de resultados

Figura 12. Diagrama de Gantt
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DEFINICION DEL PROYECTO

Como se puede observar, el proyecto consta de siete partes principales y tiene una duracion

estimada de cinco meses.

La primera parte consiste en la planificacion del proyecto, donde se debe examinar la
problematica actual para establecer los objetivos y definir los requerimientos, ademas de
estudiar las tecnologias pertinentes. A continuacion, se ejecutan las tareas necesarias para el
almacenamiento y migracion de la informacién en la base de datos de la compafiia.
Paralelamente, se trabaja en equipo con otros consultores de la empresa para disefiar la
solucion de una API e interfaz de usuario que permita la creacion de una nueva herramienta
de uso interno para actualizar y mantener la informacion integrada en la base de datos.
Finalmente, se realizan las tareas que permiten analizar la informacion y extraer
conocimiento, ademas de compartirlo con los usuarios para detectar posibles mejoras y

analizar los resultados.
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Capitulo 4. DISENO E IMPLANTACION DE LA SOLUCION

En este capitulo se realiza una descripcion detallada de todas las tareas que se han abordado

en el proyecto, y que se encuentran resumidas en la figura 13.

‘ e ‘ ‘
Azure SQL
Data Server
Factory m Minq!mm@
Studio |
SharePoint l h m ?‘:::' ::::tre::[ ,

Datos en Procesos Boses de API
ETL [eliers Ul II,.Colubomn:lén

Figura 13. Etapas del proyecto

.L

Slnrl:!

Visualizacion

En primer lugar, se exploran los datos en bruto contenidos en un conjunto de archivos Excel

compartidos en SharePoint.

A continuacién, gracias a la herramienta Microsoft SQL Server Management Studio, se
adapta el modelo actual de la base de datos de manera que permita acoger la informacién

proveniente de los archivos previamente examinados.

Tras identificar la fuente y el destino de la informacion, se realizan los procesos de

extraccion, transformacion y carga del dato con ayuda de la herramienta Azure Data Factory.

Paralelamente, se participa en el disefio de una aplicacion que aporte las herramientas basicas
necesarias para el mantenimiento de la informacion y los ciclos de aprobacion y

actualizacion periddica.
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DISENO E IMPLANTACION DE LA SOLUCION

Posteriormente, se incorpora la informacion a analizar en Power Bl Desktop mediante
consultas SQL con Power Query Editor y se ajusta el modelo de datos existente, para la

creacion de informes utilizando expresiones de andlisis de datos DAX.

Finalmente, se crea un espacio de trabajo y una aplicacion con Power Bl Service para

compartir el conocimiento con los usuarios de la compafiia.

4.1 EXPLORACION DE DATOS

En primer lugar, se estudian los datos existentes para determinar aquellos que son relevantes
para el proyecto. Se trata de informacion estructurada contenida en un conjunto de archivos

Excel, recopilados en un repositorio de SharePoint.

Matriz de Competencias

o h OneDrive @ Exportto Excel Y Power Apps v #3 Auto mate
vOIeDOOK
Documents
Documents
Name Modified
e e oy ’
o je 2 ' ’
(%] ete » »
] e e € P
D ’
[x] mpe > ’
1] 3 y
1] ’
[ 2] ’”
o »
(%] A ’
o A ) »

Figura 14. Biblioteca de documentos en SharePoint
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En la figura 14 se muestra el contenido de esta biblioteca de documentos, identificando
cuatro archivos indicados en azul de donde se extraera la informacion de interés. El resto de
los ficheros son en su mayoria copias antiguas, que se han ido utilizando para actualizar la
informacién a lo largo de los afios, por lo que no se consideran utiles para el proyecto por

tratarse de informacion redundante y desactualizada.

El fichero DiccionarioSkills_amp.xlsx contiene una hoja de célculo con los datos
organizados en forma de tabla y que incluye todas las skills o habilidades técnicas, ordenadas
siguiendo una jerarquia formada por area, familia, ambito y tecnologias. Para mayor detalle,

el contenido completo de este archivo se encuentra en el Anexo.

El conocimiento indicado por los consultores para cada una de las habilidades técnicas se
recoge en tres archivos diferentes, de forma que la informacion se encuentra clasificada
segun las areas de Digital Development, Digital Platforms y Digital Data & Integration.
Estas tres areas conforman la estructura de Technology & Operations, que engloba a todos
los consultores dedicados a proyectos de clientes y representa el 85% del total de empleados
de la empresa.

El fichero Matriz Competencias - Development.xlsx contiene la informacion de los
consultores del area Digital Development y el fichero Matriz Competencias - Infra.xlsx del

area Digital Platforms. Ambos tienen la misma estructura, con dos hojas de calculo.

A B € D E F G
1 NOMBRE B seoe IH surervisOR Ere Brosicon H
2 |Digital Data & Integration Foronda ™ n n 1c¢4
3 |Digital Data & Integration Foronda B 1C5
4 | Digital Data & Integration n Foronda u n u 1C3
5 |Digital Data & Integration Foronda 1c4
6 | Digital Data & Integration Foronda u n = 1c
7 |Digital Data & Integration Foronda B 1C6
8 | Digital Data & Integration Foronda 1C5
9 | Digital Data & Integration Foronda 1C2
10 |Digital Data & Integration n Foronda = u ] 1cC2
11 Digital Data & Integration Foronda B 1C3
12 Digital Data & Integration ] - Foronda u u = 1C3
13 Digital Data & Integration u = e, Foronda u u = 1C3
14 |Digital Data & Integration [ N ] . - Foronda w ] u 1C2
15 |Digital Data & Integration = m Foronda m n = 1C3
16 Digital Data & Integration Foronda n 1C2
17 Digital Data & Integration Foronda B 1C5
18 Digital Data & Integration Foronda B 1C2
19 Digital Data & Integration n u EEE Foronda n n = 1c¢4

Figura 15. Contenido de la hoja Estructura del fichero Matriz Competencias - Infra
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La primer hoja denominada Estructura es comdn para los dos archivos y contiene, en forma
de tabla, un registro de los consultores de todas las areas indicando a cudl pertenecen, su

responsable o su nivel dentro de la compafiia, entre otros. La figura 15 muestra la estructura

de esta hoja de célculo.

A B C D DS DT DU DV DW
1 Digital Platforms

2 = =

89 |Platform Datacenter Plataforma servidor Windows Server, Linux, 4 4 4 3 4

o ?;Z':ﬁfuiim Roles de infrasiructura basicos(AD DS y GPOs, DHCP, DNS) . 5 , s s

91 Virtualizacién Hypervisores (Hyper-V, Vmware, KVM). 3 1 1 3 3

92 Almacenamiento RAID, LUNs, MPIO, iISCSI o FC, zoning, mapping 3 1 1 1 1
Clustering (roles, storage, networks), configuracion de Quorum,

93 Clustering y HA CS8Vs, Teaming. 4 1 1 2 2
VLANs, Spanning Tree, Trunking o link aggregation, SSID, WLAN

94 Networking (WIFI, LAN)  |Channels. 3 3 3 2 2

System Center Colecciones, packages, publicaciones, Task Sequences, reporting,

95 SCCM despliegue automatizado de actualizaciones, upgrades desatendida 2 1 1 4 4

96 SCOM Configuracion de Management Packs, agentes. reporting 7| 1 1 1 1
Flujos de Incidencias, gestion de cambios, ciclo de vida de activos,

97 SC Service Manager runbooks. grupos. colas. listas 6 1 1 2 2
Connections, Runbook designer, Runbooks, monitorizacion de

98 SC Orchestrator actividades. 6 1 1 1 1
Protection Groups, configuracion de almacenamiento, agenies,

99 SC Data Protection monitorizacién, backup- Recovery. reporting 3 1 1 1 1
Management Servers, Networking, Hosts Fabric, VM templates, SDNI

100 SC VMM (Software Defined Network infrastructure), Storage Spaces Direct 3 1 1 1 1

Cloud Arquitectura hibrida, Arquitectura Hub & Spoke, Compute ,

Almacenamiento (Blob storage, Azure files, Premium sotrage),
Networking (VNETs, LB,DNS, Traffic Manager, VPN Gateway,

101 Azure laas Application Gateway). 6 4 1 1 1
Hybrid Operations services (Azure AD, AD connect, Automation),

102 Azure Paas Webapps, logicapps. 4 4 1 1 1

103 ASR Azure Backup Server, Disefio e implantacion de Disaster Recovery 4 4 1 1 1

Figura 16. Contenido de la hoja Matriz del fichero Matriz Competencias - Infra

La segunda hoja denominada Matriz y representada parcialmente en la figura 16 tiene una
estructura de matriz. En las filas aparecen las tecnologias jerarquizadas por area, familia y
ambito y en las columnas los consultores clasificados por area. En cada celda se recoge un

valor del 1 al 6 para cada consultor que haya indicado conocimientos sobre esas tecnologias.

El fichero Matriz Competencias - Data.xlsx contiene la informacion de los consultores del
area de Digital Data & Integration, y tiene una estructura diferente, como se muestra en la
figura 17. Contiene una sola hoja con forma de tabla. En las filas se encuentran los
consultores y en las columnas las habilidades técnicas, con un sistema de puntuacién de C1
a C6. Ademas de las habilidades técnicas, esta hoja contiene columnas con informacion
sobre las certificaciones obtenidas y previstas, o la experiencia profesional en distintos

sectores.
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Azure Ecosystem -
Azure Ecosystem - Azure Ecosystem -  Azure Ecosystem - Data Lake Analytics / Azure Ecosystem - Big Data Processing -
Escriba su usuario Kabel u Almacenamiento/BBDD Azure - Data Catalog - Data Factory - SQL bw - HDInsight - Arquitectura Kappa -

Figura 17. Contenido del fichero Matriz Competencias - Data

4.2 ALMACENAMIENTO DE DATOS

Una vez identificado el origen de los datos, es necesario considerar el destino de los mismos.
El sistema de almacenamiento que se va a utilizar es una base de datos de SQL Server
denominada KabelManagement, se trata de la base de datos relacional que recoge la

informacidn procedente de las aplicaciones internas de la compafiia.

Antes de realizar los procesos de extraccion, transformacion y carga de los datos, se estudia
el modelo actual de la base de datos y se determinan los cambios necesarios en su
arquitectura. Se extendera el modelo de datos creando las tablas, campos y claves necesarias
mostradas en la tabla 3 para incorporar la informacion referente a las capacidades técnicas
de los consultores, gestionar peticiones de cambios y validaciones, y establecer las relaciones

necesarias con las tablas ya existentes en la base de datos.

Tabla Descripcion Campos
SkillFamilyld
SkillEamilies Relacion de familias de Name
habilidades Enabled
Position
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SkillScopeld
) Relaciéon de ambitos en los Name
SkillScopes ue se agrupan las tecnologias Enabled
g grup g Position
SkillFamilyld

SkillTechnologyld
Name

SkillTechnologies Relacion de tecnologias Enabled
Position
SkillScopeld
Mantiene el nivel de Userld
capacidad o conocimiento,  SkillChangeld

SkillTechnologiesUsers

informado y validado de cada
consultor para cada una de las

tecnologias

SkillTechnologyld
Level
UpdatedOn

SkillTechnologiesDepartments

Mantiene la relacion entre
cada una de las tecnologias y
los departamentos o areas de

la empresa en los que tiene

aplicacién

SkillTechnologyld
SkillChangeld

SkillChanges

Recoge las solicitudes de
cambios pendientes de
informar o pendientes de
validar por su responsable.
También hara las veces de

histérico de todos los cambios

solicitados

SkillChangeld
CreatedOn

CreatedBy
SkillTechnologyld
Userld

Status

Level

UpdatedOn
ValidationStatus
ValidatedBy
ValidatedOn
ValidationNotes

SkillChangesStates

Relacion de posibles estados

para las peticiones de cambios

SkillChangeStateld
Name

SkillValidationStates

Relacion de posibles estados
del proceso de validacion

SkillValidationStateld
Name

Tabla 3. Tablas incorporadas al modelo de datos en SQL Server
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La tabla SkillFamilies recoge las familias de tecnologias, SkillScopes recopila los ambitos
en relacién con la familia a la que pertenecen y SkillTechnologies retne las capacidades

técnicas en relacion con el ambito al que pertenecen.

Por cada cambio que el consultor realiza en la informacidn, su responsable debe crear un
proceso de validacion. Hasta que esta validacion no sea efectiva, se seguird mostrando y
utilizando para los informes los datos de capacitacion existentes antes del cambio. La tabla
SkillChanges mantiene la relacién de cambios y el estado de aprobacién, y sera utilizada
como historico de los cambios realizados sobre la informacion del nivel de capacitacion de

cada consultor.

En la tabla SkillChangesStates se especifican los siguientes valores posibles para los estados

de las peticiones de cambios.

e Pendiente de informar
e Pendiente de validar

e Cerrado

En la tabla SkillvalidationStates se definen los siguientes valores posibles para los estados

del proceso de validacion.

e Pendiente
e Validado

e Rechazado

Adicionalmente, se crean las tablas intermedias SkillTechnologiesDepartments y
SkillTechnologiesUsers, que permiten establecer relaciones muchos a muchos entre dos

tablas y de esta manera conectar las nuevas tablas creadas con el modelo de la base de datos.

La tabla SkillTechnologiesUsers relaciona el nivel de capacitacion en una determinada

tecnologia con los usuarios de la tabla Users ya existente en el modelo de datos.
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La tabla SkillTechnologiesDepartments relaciona las tecnologias con los departamentos de
la tabla Departments del modelo actual. Una novedad destacable introducida respecto a los
datos que se encontraban en los archivos de Excel ha sido un cambio en el nivel de
agregacion, dado que antes una familia se consideraba directamente relacionada con un
departamento o &rea concreta, y en esta nueva implementacion se permite que una misma

tecnologia tenga aplicacion en varias areas o departamentos.

Ademas de crear las relaciones convenientes entre las nuevas tablas introducidas en el
modelo, se requiere establecer las siguientes relaciones entre estas tablas y aquellas del

modelo relacional.

e Relacion de clave foranea desde la tabla SkillChanges, en los campos CreatedBy,
Userld y ValidatedBy hacia la tabla Users por su clave primaria Userld.

e Relacion de clave fordnea desde la tabla SkillTechnologiesUsers, en el campo
Userld, hacia la tabla Users por su clave primaria Userld.

¢ Relacion de clave foranea desde la tabla SkillTechnologiesDepartments, en el campo
Departmentld, hacia la tabla Departments por su clave primaria Departmentid.

En la figura 18 se muestra de forma grafica, y con mayor detalle, el modelo relacional de
datos descrito, asi como su relacion con el modelo existente. También se indican las claves
primarias y foraneas utilizadas para conectar las tablas, el tipo de dato que contiene cada

campo Y las relaciones de cardinalidad entre las tablas.

En azul, aparecen las tablas nuevas que se incorporan en la arquitectura de datos para
albergar y mantener la informacion relativa a las capacidades técnicas de los consultores y,

en verde, las tablas ya existentes en el modelo.
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SkillChangeStates
PK | SkillChangeStateld | int
Name nvarchar(50)
-
=
1
i
|
i
i
i
SkillChanges
PK | Skillchangeld int
CreatedOn datetime
skillValidationStates EKA || Crextecy nt
FK5 | SkillTechnologyld |int
PK | SkillValidationStateld | int S O« FK1 | Userld int
FK3 | Status int
Name nvarchar(50) Level smallint
UpdatedOn datetime
FK6 | ValidationStatus |int O
- o4 FK2 | ValidatedBy int
! ValidatedOn datetime
| ValidationNotes nvarchar(500)
|
| T
! *
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i 1
]
.
- SkillTechnologiesUsers
SkillTechnologies PKFKL | Userk i
PK | SkillTechnologyld | int PKFK3 | SkillChangeld int
Ftb=mm=——- O
[ iainieaie Name nvarchar(50) FK2 SkillTechnologyld | int
| Enabled bit Level smallint
| Position int UpdatedOn dateti
| FK1 | Skillscopeld int 8
i
: x
i
i
+
Skillscopes
PK | Skillscopeld | int
Name nvarchar(50)
Enabled bit
Paosition int
FK1 | SkillFamilyld | int
4
1
: R
i SkillTechnologiesDepartments
i PKFK1 | skillTechnologyld | int
1 PK,FK2 | Departmentid int PO——
L
-+
SkillFamilies
PK | SkillFamilyld | int
Name nvarchar(50)
Enabled bit
Position int

e S

Figura 18. Modelo relacional disefiado en SQL Server
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Aunque no se precisa realizar cambios en la estructura de las tablas existentes en la base de
datos actual, si que ser& necesario introducir los datos necesarios en las tablas del modelo
Applications, ApplicationRoles y UserRoles para registrar la aplicacion y definir los perfiles

de acceso para la herramienta que se va a implementar, como se muestra en la tabla 4.

La tabla Applications guarda un registro de las aplicaciones internas de la empresa que
vuelcan la informacién en la base de datos. La tabla ApplicationRoles contiene los roles
definidos para cada aplicacion. La tabla UserRoles relaciona los usuarios de la compariia a

través de su Userld con su rol para una determinada aplicacion.

Tabla Campos y Valores

Applicationld: MTCA

Applications Name; Matriz de Capacidades

Roleld: 1
ApplicationID: MTCA
Name: Usuario de aplicacion

Roleld: 8
ApplicationRoles ApplicationID: MTCA
Name: Director de area

Roleld: 128
ApplicationID: MTCA
Name: Administrador

Userld: [Todos los managers de area y arquitectos de workload]
Applicationld: MTCA

Roleld: 8

Userld: [Todos los usuarios administradores]
UserRoles Applicationld: MTCA

Roleld: 128

La aplicacion asignara permiso de acceso a nivel de usuario
(Roledld: 1) si no existe una asignacion especifica de rol para el
usuario actual.

Tabla 4. Modificacion de tablas en SQL Server
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La creacion de las nuevas tablas y campos, asi como las relaciones, claves primarias y
foraneas, resultado de la definicion de este nuevo modelo de datos, se han realizado
utilizando el lenguaje Transact-SQL, que permite interactuar con la base de datos SQL
Server gracias a la herramienta Microsoft SQL Server Management Studio (véase apartado
3.5.1).

4.3 INTEGRACION DE DATOS

Tras identificar el origen y el destino de los datos, se implementa los procesos de extraccion,
transformacion y carga de datos necesarios para migrar la informacion desde el repositorio
de SharePoint donde se encuentran los ficheros Excel a las tablas previamente creadas en la
base de datos SQL Server. Estos procesos se realizan siguiendo el flujo que se muestra en la

figura 19 con la herramienta Azure Data Factory (véase apartado 3.5.2).

Sharepoint SQL Server
N — — : Eg
H | ‘ Copy datal j=l=) H
Excel | s I . Tablas
: xcel ! Servicio Conjunto Conjunto Servicio ! .
vinculado de datos Copia de datos deriatos vinculado “-------eeee-e

Figura 19. Procesos ETL con Azure Data Factory

Hay que establecer un servicio vinculado con las credenciales de la conexion para conectarse
a la fuente de origen de los datos de SharePoint con tipo de formato de los datos en Excel, y
al destino de la base de datos de SQL Server, ademas de crear los conjuntos de datos de
entrada y de salida utilizando estos servicios vinculados. A continuacion, hay que disefar
las actividades ETL y encadenarlas en una canalizacion que copie y transforme los datos

desde el origen hasta el destino mediante un flujo de datos de asignacion.
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El fichero DiccionarioSkills_amp.xlIsx se utiliza como origen para cargar los datos en las
tablas SkillFamilies, SkillScopes, SkillTechnologies y SkillTechnologiesDepartments. Para
esta Ultima tabla también se utilizara la tabla Departments de SQL Server como origen y de
esta manera asociar los departamentos de la base de datos con las areas del fichero Excel.
Hasta que no se hayan establecido las nuevas reglas en el nivel de agregacién entre familias
de tecnologias y areas mencionadas en el capitulo 4.2, se adoptara la relacion entre ambas

de acuerdo con el contenido del archivo Excel.

Ademas, hay que tener en consideracidn que parte de la informacién recogida en los archivos
Excel de origen ya se encuentra en la base de datos de destino, por lo que la hoja denominada
Estructura de los ficheros Matriz Competencias - Development.xlsx y Matriz Competencias
- Infra.xlsx, que contienen informacién desfasada de consultores que ya no se encuentran en

la empresa, no se incluye en la migracion.

Las hojas denominadas Matriz de los ficheros Matriz Competencias - Development.xIsx y
Matriz Competencias - Infra.xlsx, junto al fichero Matriz Competencias - Data.xlIsx se
emplean para obtener la informacion del nivel de capacidad de cada consultor para cada

tecnologia.

En cuanto a los procesos de transformacion, primero hay que modificar el esquema de los
ficheros Matriz Competencias - Development.xlsx y Matriz Competencias - Infra.xlsx
pivotando las columnas en filas para convertirlos en una tabla, ademas de otros procesos de
trasformacion y limpieza como seleccionar las columnas de interés o eliminar las filas con
valores nulos. A continuacion, hay que tratar el fichero Matriz Competencias - Data.xIsx,
realizando operaciones como editar y filtrar los nombres de las columnas deseadas, convertir

los valores de C1-C6 a 1-6 o eliminar las filas con valores nulos.

Una vez los tres archivos presentan la misma estructura, se unen para recopilar la
informacidn de los consultores de todas las areas en una tabla Gnica. También hay que utilizar
la tabla Users de SQL Server como origen, localizando el registro correspondiente de cada
usuario para asociar los registros de capacitacion creados con ese elemento que ya se

encuentra actualizado en la base de datos.
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Para cada registro de nivel de capacitacion que se afiada en la tabla SkillTechnologiesUsers,
se crea un registro relacionado en la tabla SkillChanges, asi se considera el cambio en estado
Cerrado, asignando las fechas de generacion y validacion, ademas de un usuario de creacion
y validacion asociado al sistema, que permita identificar que ese registro proviene del

proceso de importacion inicial.

Este proceso se ha ejecutado realizando una primera carga de prueba en el entorno de
desarrollo de la base de datos, y antes de la puesta en produccién de la solucion ha sido

ejecutado de nuevo para cargar los valores sobre las tablas del entorno de produccién.

Tras la carga en el entorno de produccion se han deshabilitado los accesos de escritura a las
hojas Excel actuales para evitar que se sigan realizando cambios sobre ellas. A partir de
entonces, la informacion migrada a la base de datos se mantendra a través de la nueva

aplicacion de uso interno.

4.4 MANTENIMIENTO DE DATOS

En este apartado se aborda el disefio de una herramienta de uso interno que permita
interactuar con el usuario para los procesos de validacion y consolidaciéon de los datos,
garantizar la calidad y fiabilidad de la informacién y ayudar en el proceso de linaje

manteniendo el historial de todos los cambios.

Para el entorno de ejecucion de la API se hara uso de la tecnologia de contendores Docker,
realizando su despliegue en un cluster de Kubernetes, mientras que, para la interaccién con
el usuario en las tareas de mantenimiento de la informacion, se utilizaran herramientas
sencillas que no impliquen la generacion de interfaces de usuario costosas de mantener
posteriormente y que simplifiquen en gran medida su rapida implementacion como
Microsoft Power Apps. Estas tareas solo se abordaran a nivel de disefio y su implementacion

quedara fuera del alcance de este proyecto.
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4.4.1 API

Para alojar toda la I6gica de la aplicacion, especialmente la relativa a las consultas y
operaciones a realizar en cada una de las tablas para cada una de las operaciones realizadas

desde la interfaz, se implementard una APl REST basada en el modelo API First.

Existen un conjunto de operaciones necesarias sobre la informacion ya existente actualmente
en la base de datos, para lo que se recomienda implementar una API global con los siguientes

métodos.

1. Users (GET). Permite obtener la relacion de usuarios ordenada alfabéticamente por
“apellidos, nombre”. Puede admitir como parametro de entrada el ID de un
departamento y la lista resultante sera filtrada. Debera tener en consideracion el rol
del usuario actual para la aplicacion MTCA.

2. Departments (GET). Permite obtener la relacion de departamentos ordenada

alfabéticamente.

Ademas, la API skills a implementar debe facilitar al usuario la funcionalidad necesaria,

utilizando para ello la publicacién de los siguientes métodos.

3. Families (GET). Permite obtener la relacion de familias completa, sin filtros, y
ordenada alfabéticamente,

4. Scopes (GET). Permite obtener la relacion de ambitos ordenada alfabéticamente.
Puede admitir como pardmetro de entrada el ID de una familia y la lista resultante
sera filtrada.

5. Technologies (GET). Permite obtener la relacion de tecnologias ordenada
alfabéticamente. Puede admitir como parametro de entrada el 1D de un ambito y la
lista resultante sera filtrada.

6. Skills (GET). Obtendra la relacién de niveles de capacidad en tecnologias para

usuarios a partir de la informacidn existente en la tabla SkillChanges.
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Se podran incluir parametros en la URL para aplicar filtros en los resultados con el objetivo
de obtener Unicamente los relacionados con un consultor (ser), area (department), familia
(family), ambito (scope), pendientes de validar (pendingvalidation) y/o pendientes de
informar (pendinginform). Ademas, permitira especificar un tnico ID (SkillChangeld) para

obtener la informacidn de un registro concreto.

A los usuarios con nivel de acceso Usuario de aplicacion solo se les permitira consultar
registros que coincidan con su Userld, aplicandose de forma automatica ese filtro a los

resultados consultados.

El método devolvera todos los valores existentes en la tabla para cada registro y obtendra
los nombres de los elementos relacionados haciendo uso de sus claves foraneas. También
realizard una consulta cruzada con la tabla SkillTechnologiesUsers para incluir una columna
que permita diferenciar aquellos registros que son los valores en curso utilizados en la matriz

de capacidades.
Ejemplos de peticiones:

- GET https://internalit.kabel.es/api/skills?user=123&scope=15
Para obtener los registros de un usuario y para un ambito de tecnologias

- GET https://internalit.kabel.es/api/skills?department=5&family=2
Para obtener todos los registros de un departamento y familia de tecnologias.

- GET https://internalit.kabel.es/api/skills?user=123&pendingvalidation=true
Para obtener todos los registros pendientes de validar de un usuario.

-  GET https://internalit.kabel.es/api/skills?user=123&pendinginform=true
Para obtener todos los registros pendientes de informar de un usuario.

- GET https://internalit.kabel.es/api/skills/334455

Para obtener un registro especifico por su ID.

7. Skills (PUT). Permite insertar un nuevo registro en la tabla SkillChanges.
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Los valores del nuevo registro que se deben incluir en el cuerpo del mensaje, asi como los

valores que se asignaran de forma automética se muestran en la tabla 5.

Valores a definir Valores asignados automaticamente

SkillChangeld: Autonumérico
CreatedOn: Fecha y hora actual
CreatedBy: ID del usuario que solicita la creacion
Status: Pendiente de validar
UpdatedOn: Fecha y hora actual
ValidationStatus: Pendiente

SkillTechnologyld
Userld
Level

Tabla 5. Valores del método Skills (PUT)

A los usuarios con nivel de acceso Usuario de aplicacion solo se les permitira afiadir registros
que coincidan con su Userld, devolviendo un error del tipo 403 — Forbidden si no se cumple

esta condicion.
Ejemplo de peticion:

PUT https://internalit.kabel.es/api/skills

{
“Userld”: 1234

“SkillTechnologyld: 665
“Level”: 5

8. Skills (PATCH). Permite modificar un registro en la tabla SkillChanges.

Los valores del nuevo registro que se deben incluir en el cuerpo del mensaje, asi como los

valores gue se asignaran de forma automatica, se muestran en la tabla 6.

Valores a definir Valores asignados automaticamente

Status: Pendiente de validar
Level UpdatedOn: Fecha y hora actual
ValidationStatus: Pendiente

Tabla 6. Valores del método Skills (PATCH)
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La URL de la peticion debe indicar el 1D del registro a modificar.

A los usuarios con nivel de acceso Usuario de aplicacion solo se les permitird modificar
registros que coincidan con su Userld, devolviendo un error del tipo 403 — Forbidden si no

se cumple esta condicion.

Solo permitird modificar los registros, para cualquier nivel de acceso del usuario, que se
encuentren en los estados Pendiente de informar o Pendiente de validar. Si no se cumple esta
condicion se devolvera un error del tipo 405 - Not Allowed, indicando en el texto descriptivo

el motivo.
Ejemplo de peticion:

PATCH https://internalit.kabel.es/api/skills/33445

{
“Level”: 5

9. Skills (DELETE). Permite eliminar un registro especifico de la tabla SkillChanges.

A los usuarios con nivel de acceso Usuario de aplicacion solo se les permitira eliminar
registros que coincidan con su Userld, devolviendo un error del tipo 403 — Forbidden si no

se cumple esta condicion y si el registro esta en estado Pendiente de validar.

No permitira el borrado, para ningun nivel de acceso, si el registro esta en estado Cerrado y
si el registro en curso en la tabla SkillTechnologiesUsers esta haciendo uso del SkillChangeld
que se solicita borrar, devolviendo un error del tipo 405 - Not Allowed, indicando en el texto

descriptivo el motivo.
Ejemplo de peticion:

DELETE https://internalit.kabel.es/api/skills/334455
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10. SkillsValidations (POST). Permite realizar cambios en el estado de validacion de
los registros de la tabla SkillChanges. S6lo podra ser invocado por managers y

administradores.

Los valores de validacion, que se deben incluir en el cuerpo del mensaje, asi como los valores

que se asignaran de forma automatica, se muestran en la tabla 7.

Valores a definir Valores asignados automaticamente
Status: Cerrado si el valor de ValidationsStatus es
SkillTechnologyld Validado, Pendiente de Validar para el resto de valores
ValidationStatus UpdatedOn: Fecha y hora actual
ValidationNotes ValidatedBy: ID del usuario que solicita la validacion

ValidatedOn: Fecha y hora actual

Tabla 7. Valores del método SkillsValidations (POST)

Si el campo ValidationStatus tiene el valor Rechazado, se realizaran las siguientes acciones

adicionales:

- Se asignara el valor Pendiente de informar al campo Status.
- Debera indicarse un valor en el campo ValidationNotes. Si no se cumple esta

condicidn devolvera un error 405 — Not Allowed indicando el motivo del error.

Si el nuevo valor del campo ValidationStatus es Validado, se realizaran las siguientes

acciones adicionales:

- Se asignara el valor Cerrado al campo Status.

- Se creard un registro en la tabla SkillTechnologiesUsers, o si ya existe se
modificard el registro existente actualizando los campos SkillTechnologyld y
Level con los valores validados de la tabla SkillChanges, y el campo UpdatedOn

con la fecha y hora actual.
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Ejemplo de peticion:

POST https://internalit.kabel.es/api/skills/validations/334455

[

{
“SkillTechnologyld”: 12345
“ValidationStatus™: 3
“ValidationNotes™: “Revisa el level, creo que lo has puesto muy alto”

h

{
“SkillTechnologyld”: 667
“ValidationStatus”: 2

}

]

11. SkillUpdates (PUT). Permite la creacion de peticiones de cambios sobre los skills o
capacidades de forma masiva, insertando varios registros en la tabla SkillChanges.

So6lo podra ser invocado por managers y administradores.

Los valores de peticion de actualizacion que se deben incluir en el cuerpo del mensaje, asi

como los valores que se asignaran de forma automatica se muestran en la tabla 8.

Valores a definir Valores asignados automaticamente

SkillChangeld: Autonumérico
CreatedOn: Fecha y hora actual
Technologies CreatedBy: ID del usuario que solicita la creacion
Users Status: Pendiente de informar
UpdatedOn: Fecha y hora actual
ValidationStatus: Pendiente

Tabla 8. Valores del método SkillUpdates (PUT)
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Technologies sera una coleccién de IDs de tecnologias y Users una coleccion de IDs de
usuarios, de forma que se iterara sobre una coleccion, y para cada uno de los registros

existentes en la otra coleccion se creard un registro en la tabla SkillChanges.
Ejemplo de peticion:

PUT https://internalit.kabel.es/api/skills/updates
{
“Technologies™: [665, 145, 112]
“Users™: [44, 76, 143, 5]
¥

Todas las APIs requeriran que el usuario que las invoca esté autenticado con credenciales de
tenant de Azure Active Directory de Kabel. Se implementara un proceso de autenticacion
basada en roles, haciendo uso de las tablas existentes en el modelo de datos para validar que
el usuario esta activo en la tabla Users. Adicionalmente, se validard en cada uno de los
métodos si el usuario tiene permitido su invocacion, mediante un sistema de autorizacién
basado en el rol asignado al usuario, y en algunos casos se filtrara la informacidn resultante

dependiendo del rol del usuario.

4.4.2 Ul

Se requiere la creacién de varios formularios que permitan a cada usuario revisar y editar el
nivel de capacitacion almacenado actualmente. Siempre que un consultor realice un cambio

en la informacion, su responsable debera crear un proceso de validacion.

Ademas, se debe poder generar una tarea solicitando al consultor que revise determinadas
capacidades a través de un formulario filtrado de toda la informacion que actualmente
visualiza, centrada en los elementos solicitados. De igual forma, tras realizar el cambio, este

deberé ser validado por su responsable.
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4.4.2.1 Mantenimiento de capacidades

Atendiendo al nivel de acceso del usuario, se le permitira filtrar y buscar los registros a

mostrar por area y/o consultor, utilizando controles de formulario de tipo menu desplegable.

Ademas, se permitird aplicar un filtro para que se muestren Gnicamente los registros
pendientes de validar y, mediante un botdn, el usuario solicitara la carga de registros segun

los filtros.

La interfaz permitira modificar el nivel o eliminar cada uno de los registros mostrados.
También se permitird afiadir nuevos registros, teniendo que seleccionar un valor para los

campos de familia, ambito, tecnologia y nivel.

La figura 20 muestra una aproximacion grafica del aspecto del formulario de la interfaz de
usuario descrita, donde aparecen los registros correspondientes a las capacidades existentes

para el usuario seleccionado, con la estructura de columnas mostrada.

Matrizde c.... OOO
https://capacidades.kabel.es
Matriz de Capacidades Mantenimiento | | Validacién || Peticiones Signout @
Area Consultor J Ptes. validar m
Capacidades
. - q Nivel Fecha q
Familia Ambito Tecnologia (1-6) Validacion Validado por °
Arquitectura hibrida, p .
Cloud Azure laaS Arquitectura Hub & Spoke, ... 4 15/03/2021 Alejandro Navarro
Devops & Containers Containers Moby 3 Madificar | Eliminar
Data Science & Al Al Databricks 6 10/02/2021 Roberto Lopez
D Develop
languages and languages and Python 5 Modificar | Eliminar
Familia Ambito Tecnologia . 4 m
S<Prev12345678910 Next>>

Figura 20. Formulario de mantenimiento de capacidades
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4.4.2.2 Validacion de cambios en capacidades

Para la seleccion de filtros sobre la informacion a mostrar se utilizaran los mismos criterios

que en el formulario anterior, pero este no sera accesible a los consultores.

En un breve formulario se permitira indicar si los registros seleccionados son validados o

rechazados, pudiendo indicar un texto explicativo en caso de rechazo.

En caso de validacion, el sistema registrara la fecha y usuario que valida de forma automatica
y, en caso de rechazo, el sistema enviara una notificacion al consultor indicandole que tiene

elementos pendientes de revisar.

La figura 21 muestra una aproximacion grafica del aspecto del formulario de la interfaz de
usuario descrita, donde aparecen los registros correspondientes a las capacidades existentes

para el usuario seleccionado, con la estructura de columnas mostrada.

Matriz de c.... 00O
https://capacidades.kabel.es
Matriz de Capacidades Mantenimiento | |Validacion|| Peticiones
‘ Area | | Consultor r Ptes. validar Cargar
Capacidades
Familia Ambito Tecnologia ?1“_’:)' Validar Notas
Arquitectura hibrida, N o A i
Cloud Azure laaS Arquitectura Hub & Spoke, .. 4 s e No Aclaracion
Devops & Containers Containers Moby 3 6 Si 7 No
Data Science & Al Al Databricks 6 (Osi @ No | Aclaracion
Devel Develop _
languages and languages and Python 5 é 8i () No
frameworks frameworks
DevOps & S O
Confaiers DevOps Ansible 3 @s Owo
=<Prev123456789 10 Next =>

Figura 21. Formulario de validacion de cambios
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4.4.2.3 Solicitud de actualizaciones por lotes

La finalidad de este formulario es la de poder crear peticiones para que los consultores

actualicen o informen de su capacidad o conocimiento sobre un conjunto de tecnologias.

En la parte derecha, el formulario mostrara unos controles de &rea y consultor para
seleccionar los consultores que deseamos afadir a la lista, permitiendo la seleccion mdltiple.
De igual forma, en la parte izquierda, mediante los controles de familia, &mbito y tecnologia,
permitira hacer una seleccion multiple de tecnologias y afiadirlas a la lista de tecnologias de
la peticion. Las listas de familia, &mbito y tecnologia son dependientes y sus registros
mutuamente excluyentes, por lo que al seleccionar un valor en una lista las siguientes deben
filtrar su contenido. Mediante un botén de Crear Peticion se almacenara la solicitud y se

notificara a los consultores seleccionados que tienen pendiente actualizar capacidades.

La figura 22 muestra una aproximacion grafica del aspecto del formulario de la interfaz de

usuario descrita.

/') / “\ / Y
Matriz de c....
https://capacidades.kabel.es
Matriz de Capacidades Mantenimiento Signout @
Tecnologias W Corsuiores |
Fa bt a
Tecnologia ° Consultor °
Familia Ambito Tecnelogia -
Area Consultor
Arquitectura hibrida,
{ I :
Cloud Faure laaS Arquitectura Hub & Spoke, ... Digital Platform Natalia Gémez
Devops & Containers Containers Moby
Data & Integration Raul Heras
Data Science & Al Al Databricks
==Prev12345678910 Next >> =<Prev123456789 10 Next >>
b
Crear peticion

Figura 22. Formulario de actualizaciones por lotes
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4.4.2.4 Seguimiento de peticiones pendientes

Este formulario serd utilizado por los consultores para actualizar la informacion de
capacidades requerida, asi como por el resto de los usuarios para realizar un seguimiento de
las peticiones de actualizacion pendientes de completar.

Mediante un conjunto de controles de consultor, familia y ambito se permitira seleccionar
los registros a mostrar. Se tendra en consideracion el nivel de acceso del usuario, de manera
que los consultores unicamente puedan visualizar sus propios registros. También se
permitira aplicar un filtro para que se muestren Unicamente los registros pendientes de
informar. En los registros pendientes de informar o pendientes de validar se le permitira al

consultor especificar el nivel de capacitacion para esa tecnologia.

La figura 23 muestra una aproximacion grafica del aspecto del formulario de la interfaz de

usuario descrita.

NN
Matriz de c.... / '\) \_)

https://capacidades.kabel.es

Matriz de Capacidades Mantenimiento | | Validacion | | Peticiones
: Solo pendientes
Familia Ambito Consultor
. /
Peticiones de Actualizacion
o - ; Nivel
Familia Ambito Tecnologia Consultor (1-6) Estado
Cloud Azure laaS Nqumrjridlﬁa g.leToia. ] Natalia Gémez Pte. Informar
Devops & Containers Containers Moby Raul Heras 3 Pte. Validar  Modificar | Eliminar
Data Science & Al Al Databricks Jesis Nieto Pte. Informar  Modificar | Eliminar
Development Development
languages and languages and Python Alberto Amau 4 Cerrada
DevOps & Containers DevOps Ansible Francisco Gémez 3 Estado m
<<Prey 123456789 10 Next >>

Figura 23. Formulario de peticiones pendientes
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4.5 ANALISIS DE DATOS

Las herramientas de inteligencia de negocios son una pieza clave tanto para entender los
datos y ayudar en la toma de decisiones, como para su posterior medicion, seguimiento y
control. Gracias a Power Bl Desktop (véase apartado 3.5.3) se transforman los datos en
conocimiento a través de informes analiticos siguiendo los pasos que se muestran en la figura
24.

Transformacion Modelado Visualizacion
de Datos de Datos de Datos

POWER QUERY

LENGUAJEM LENGUAJE DAX Objetos visuales
Conexidn de datos Relaciones Prediccion y analisis
Recoger / combinar datos Columnas calculadas Publicar y compartir
Afiadir / cambiar datos Medidas

Figura 24. Herramientas de Power Bl Desktop

En primer lugar, se extraen los datos de la base de datos de SQL Server mediante consultas
SQL en Power Query, una herramienta de conexién para transformar y combinar datos de
varias fuentes. Estos datos son los datos que inicialmente se encontraban en varias hojas

Excel y fueron integrados en dicha base de datos mediante procesos ETL.

En segundo lugar, se define un modelo en Power Pivot, una herramienta de modelado de
datos para integrar estos datos con el resto de informacion que actualmente mantiene para
otros informes. Ademas, se crean las medidas y columnas calculadas necesarias para

representar la informacion.
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En dltimo lugar, mediante Power View, una herramienta de visualizacion de datos, se crean

los objetos visuales, se agrupan en paneles y en informes, y se publican en Power Bl Service.

4.5.1 MODELO DE DATOS

El nuevo origen de la informacion seran las tablas de la base de datos de SQL Server, cuyos
datos provienen de las aplicaciones internas de la compafiia. Se trata de una base de datos
OLTP, con una estructura altamente normalizada, disefiada para la introduccion y
actualizacién de datos destinada a la administracion de las operaciones transaccionales, pero

que no serd la méas apropiada para el analisis de datos.

A través de un entorno grafico de extraccion, transformacién y carga se integra la
informacidn referente a las capacidades técnicas de los consultores de la base de datos en el
modelo de datos analitico utilizado actualmente en Power Bl. Se trata de un modelo OLAP,
desnormalizado y mas cercano a un data warehouse, utilizado en inteligencia de negocios,

ya que se encuentra optimizado para realizar consultas e informes.

Las nuevas tablas se obtienen mediante consultas SQL a la base de datos de SQL Server.
Las tablas DimSkills, SkillUsers y SkillDepartments tendran como origen de datos las tablas
integradas en la base y mantenidas gracias a la aplicaciéon Matriz de Capacidades, mientras
que la tabla Staffing proviene de informacién recogida por otras aplicaciones internas. Estas

se muestran con mas detalle en la tabla 9.

Tabla Descripcion Campos
. - SkillFamily
Relacion de familias y skillScope

DimSkills ambitos en los que se

agrupan las tecnologias SkillTechnology

SkillTechnologyld

Relacion del nivel de
capacidad de cada consultor
para cada una de las
tecnologias

Userld
Level
SkillTechnologyld

SkillUsers
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SkillDepartments

Relacion entre cada una de
las tecnologias y las areas o
departamentos en los que
tiene aplicacion

SkillDepartmentld
Name
SkillTechnologyld

Userld
UserName
Customerld
Relacion de consultores, CustomerName
Staffing cI_iente§ y proyectos con la Projectld
asignacion de horas y coste  ProjectArea
por semana ProjectName
StaffingDate

StaffingRemainingCost
StaffingRemainingHours

Tabla 9. Tablas incorporadas al modelo de datos en Power Bl

Ademas de las tablas descritas anteriormente, se utilizan las de Users, Area, Dedication y

Date del modelo actual para la confeccion de los informes.

La informacién referente a los consultores se encuentra en la tabla Users y contiene
informacidn sobre el nombre y apellidos de los consultores, su email, su nivel de consultor

dentro de la empresa o el departamento, entre otros.

La tabla Users se encuentra relacionada con la tabla Area, y seré de utilidad para obtener el

nombre del responsable de cada consultor a partir del area a la que pertenece.

La tabla Dedication permite extraer el historial de proyectos de cada consultor y sus

proyectos en curso, mostrando si se encuentra o no disponible.

La tabla Date es una tabla de calendario para establecer relaciones entre tablas en base a

fechas de forma que permite trabajar con funciones de inteligencia de tiempo

En la figura 25 se representa el modelo adaptado. Aqui se muestran las relaciones
establecidas entre las nuevas tablas y aquellas del modelo analitico existente, ademas de los
campos empleados para conectarlas. Las tablas representadas en blanco son aquellas que ya

se encontraban en el modelo de Power BI, mientras que las nuevas aparecen en azul.
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SkillDepartments o)
Name
— SkillDepartmentld
SkillTechnologyld
Contraer -
Area o
-
1 DepartmentlD
DimSkills o ManagerD
» * Name
SkillFamiliy ] rame
SkillScope ] 1 Prefix
SkillTechnology Users o
SkillTechnologyld Account
Contraer ™ EI BirthDate
1 DepartmentiD
Ernail
-
| FiringDate
1 Gender —
Staffin, ()
HiringDate [E1 e

* 3 LeavingReason ¥ CustomerlD

= . -

SkillUsers @ Leve CustomerName
Level Name KLevel
SkillTechnologyld * UserlD ProjectArea
Userld PROV Phote 7 ProjectlD

ProjectName
Contraer ™ Contraer
StaffingDate
1 k| ok
T T > StaffingRemainingCost
q > StaffingRemainingHours
Fl > UserlD
UserMame
Caontraer ™
: *
* !
H -
Dedication &) 10
B i)
CompanyName Date °
Date Date
> Hours Day
ProjectDptoMame Day Name
ProjectName End Of Week
ProjectState x4 Month 1
ProjectType Month Name
TaskMame Start Of Week
Tipo Week Year
Userld workingDay
UserName Yeal
UsrDptoName Contraer

Contraer

Figura 25. Modelo de datos disefiado en Power Bl
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4.5.2 CREACION DE INFORMES

Sobre la adaptacion del modelo, se han confeccionado un conjunto de cuadros de mando
para la visualizacion y el analisis de los datos. Se han disefiado un total de cuatro paneles,
los tres primeros forman parte del mismo informe, cuya funcion es representar la
informacion relacionada con las capacidades técnicas de los consultores desde una vision
general de la compafiia hasta el detalle a nivel de consultor, y el Gltimo panel forma parte de

otro informe para monitorizar el grado de ocupacion de estos usuarios en el futuro.

Para representar la informacion ha sido necesario generar varias columnas calculadas en
Power Query, y en los casos en los que el resultado se obtiene accediendo a datos en
diferentes filas de la misma tabla o de diferentes tablas, estas columnas calculadas se han
obtenido basandose en expresiones DAX. Ademas, este lenguaje de analisis de datos se ha
utilizado en gran profundidad para crear numerosas medidas y tablas calculadas, empezando

por expresiones sencillas hasta alcanzar en algunos casos un nivel avanzado.

Todos los informes siguen un mismo patron con un fondo gris claro, y dos bandas
horizontales en la parte superior. En la primera se sittan el logo de la compafiia y el titulo,
y en la segunda se ubican los filtros en fila. Ademas, a la izquierda aparece una franja vertical
donde se afiaden mas funcionalidades, como otras maneras de filtrar la informacién o
indicadores clave de rendimiento. Para los colores y estilos de texto se utiliza un tema

personalizado con los colores corporativos de la empresa.

A continuacion, se muestra cada uno de los paneles creados, describiendo los objetos
visuales y mostrando su funcionalidad, pero sin entrar en detalle en las tablas, campos o

medidas utilizadas.

4.5.2.1 Matriz global

La figura 26 muestra el panel con los datos a nivel global de todos los consultores de la
compafiia, para un primer contacto con la informacion referente al conocimiento de los

consultores sobre las diferentes herramientas.
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Matriz Global

Gt A\ N bATH o - o B E o / \
a | ) 7aN L st | | - g
; ! | ) gl bl | |
ologt o
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— = | 1 1 1 2
2 . > A >

Figura 26. Panel matriz global

En la banda superior se permite filtrar la informacion por familia, &mbito y tecnologia
utilizando menus desplegables de seleccion multiple. Estos campos son dependientes y sus
registros mutuamente excluyentes, por lo que, al seleccionar un valor en un menu, el resto

deben filtrar su contenido.

Complementariamente, en el margen izquierdo se puede filtrar por area a la que pertenecen
los consultores o seleccionar el nivel de capacidad en las diferentes tecnologias. También se
muestra un grafico de embudo donde se representa la demografia de consultores por niveles,
que va desde el nivel C1 hasta el nivel superior C6, de menos a mas experiencia, y que

permite visualizar el resto de los gréaficos segun el nivel de consultor seleccionado.

En la parte central del panel se representa un grafico de columnas apiladas y lineas, donde
cada barra muestra la distribucién del nivel de conocimiento de cada familia de tecnologias
y la linea indica el promedio. También incluye la opcidn de obtener detalles, de manera que,
si se sitta el cursor sobre el grafico, se muestran datos sobre cada familia, asi como el nimero

de empleados con competencias en esa habilidad o el nivel promedio.
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Esta informacion también se muestra de forma detalla en una matriz, donde en las columnas
se representa la jerarquia de &mbito, familia y tecnologia, y en las filas los nombres de los
consultores, recogiendo la informacion por cada consultor para cada una de las tecnologias,
con un sistema de puntuacion del 1 al 6 segun sus conocimientos de la herramienta. A nivel
de consultor, se puede acceder a su ficha de capacidades situando el cursor sobre su nombre
y seleccionando la opcion obtener detalles, navegando directamente al panel detalles del

consultor.

4.5.2.2 Creacion de equipos

La figura 27 muestra un panel mas enfocado a analizar los detalles de los equipos, ofreciendo

una vision mas consolidada de toda la informacion relacionada con el grupo seleccionado.

Creacion de Equipos

Seleccion de equipo
N

[+é'iii+

Distribucién de conocimientos genera

157 (13.26%) 278(23.48%)
187
(15.79%) =
224 (18.92%) — 236 (19.93%)

Figura 27. Panel creacion de equipos

Como en el panel anterior, en la banda superior se permite filtrar la informacion por familia,

ambito y tecnologia utilizando menus desplegables de seleccion maltiple.
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En el margen izquierdo se puede filtrar por nivel de consultor y &rea a la que pertenece.
Ademas, encima de la tabla aparece un filtro de nivel de capacidad en las diferentes

tecnologias a través de un objeto visual de segmentacion de datos con control deslizante.

En la parte central se muestra una tabla similar a la visualizacién principal de la matriz
global, con las tecnologias representadas en las columnas, los consultores en las filas, y en
cada una de las celdas una puntuacion del 1 al 6 segln sus conocimientos de la herramienta.

De forma analoga, seleccionando un consultor, se puede navegar a su ficha de capacidades.

En el margen derecho se agrupan una serie de tarjetas y graficos. Las tarjetas muestran el
tamafio y el nivel medio del equipo. Un gréafico de columnas muestra la distribucion de
consultores por niveles y, al pasar el cursor por el grafico, se muestra otra tarjeta de varias
filas con los consultores que pertenecen al nivel indicado. También se muestra la distribucion
de conocimientos general utiliza un grafico de anillos, pudiendo obtener los detalles en
forma de tablas de consultores y tecnologias para cada nivel de conocimiento. Para finalizar,
se representa un grafico de radar con la puntuacion méxima y media de equipo para cada

familia de tecnologias.

4.5.2.3 Detalles de consultor

La figura 28 muestra el panel destinado a analizar en detalle la informacion referente al
consultor seleccionado, mostrando su informacién de contacto, ocupacion en proyectos,

disponibilidad o conocimiento sobre las distintas tecnologias, entre otros.

En el margen izquierdo, se puede filtrar la informacion por departamentos y elegir el
consultor deseado. También se ha incorporado un grafico de radar que representa el nivel
medio de capacidad agrupadas por familia, &ambito o tecnologias por las que se puede
navegar gracias al uso de botones, ademas aparece un boton para restablecer los valores por

defecto del panel.

Una vez seleccionado un consultor, en la banda superior aparece su nombre y su nivel.

Ademas, se puede elegir el rango de nivel de capacidad que se quiere visualizar.
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KaBd(s Detalle de Consultor

Ficha de competencias de:

Ocon Galilea, Alicia
Area
Ca—

Empleado seleccionado )

| AOcon@kabel.es

Mostrar Todos Digital Data & Integration

. 16
Sompetenclas arpyes por: 0cén Galilea, Alicia Nimero de competencias

Familia (€1)
Ambito Disponibilidad: @

Tenologha

Figura 28. Panel detalles de consultor

La parte central incluye la informacion de contacto del consultor como el correo electrénico,
el area, el nimero de competencias y nivel promedio de capacidad. Ademas, a través de
hipervinculos, se muestra su foto de perfil y pinchando en el icono de correo se accede al
servicio de email de Outlook que permite enviarle un correo electronico directamente.
Ademas, un circulo de color verde o rojo indica si el consultor se encuentra disponible o sin
asignacion a proyectos. En la parte inferior hay una tabla donde se muestran sus proyectos
en curso y su historial de los previos. Por ultimo, en la parte izquierda aparece un ranking
de las tecnologias que conoce, representando, con un valor de una a seis estrellas, sus

conocimientos de la herramienta.

4.5.2.4 Staffing

La figura 29 representa el panel que servird como herramienta que permita realizar un
seguimiento de la asignacion semanal de los consultores de la compafiia a los proyectos.
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Figura 29. Panel staffing avanzado

En la banda superior se permite filtrar la informacién por campos relacionados con el
consultor, como el area a la que pertenece, su nivel dentro de la compafiia, su grado de
ocupacion medio y su nombre. En cuanto a las tareas, se puede filtrar por cliente y proyecto

y, con relacién al tiempo, también se afiaden los filtros de afio y mes.

La matriz incluye el porcentaje de horas laborales en las que los usuarios estan asignados a
proyectos de clientes. En las filas, la informacion se encuentra anidada a nivel de consultor,
de forma que se puede desplegar para visualizar los proyectos a los que se encuentra
asignado cada empleado. En las columnas se representa el eje temporal agrupando la
informacion de forma jerarquica por meses y semanas, donde la semana se encuentra
representada tanto por el nimero de semana respecto al calendario anual, como por el primer

dia de la semana en formato numérico.

Si se despliega la matriz a nivel de fila y se selecciona uno de los proyectos asociados al
consultor, en la parte superior de la matriz, donde actualmente se lee “Ningun Proyecto
Seleccionado”, aparecera el nombre del proyecto con un link que nos permite consultarlo

directamente en la aplicacion.
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Se ha establecido un codigo de cuatro colores segln el tipo de proyecto: el color verde
corresponde a proyectos en ejecucion, el amarillo a ausencias y vacaciones, el azul a
proyectos de staffing, y el rojo se utiliza para representar conflicto, resultado de una
combinacion de varios colores o de una ocupacion mayor del 100%. Dentro de cada una de
estas categorias de colores, se ha establecido una gama con tres tonalidades de mas claras a
mas oscuras que indican si esta ocupacion es menor del 30%, se encuentra entre el 30% y el
75% o es superior al 75%. Esta clasificacion se ha utilizado como formato condicional en

las celdas para hacer mas interpretables los valores de la matriz.

En la parte inferior se sitda la leyenda que muestra el codigo de colores de la matriz
explicado. Gracias a botones con acciones, se puede interactuar con ella seleccionando
cualquiera de los colores para filtrar la tabla, mientras que la flecha que indica “Todos los

proyectos” permite restablecer los valores predeterminados.

En el margen izquierdo, se muestra una serie de indicadores clave de rendimiento, que
muestran una rapida instantanea para ayudar a controlar la ocupacion de los consultores a
futuro, desde la semana actual, hasta el final de afio. Los resultados de estos indicadores
interaccionan con todos valores filtrados en la parte superior del panel, ademas de interactuar
con las filas y columnas de la matriz, pudiendo seleccionar tanto un consultor, como una

semana o un mes para visualizar la informacion actualizada.

El grado de ocupacién hace referencia a la ocupacion media en porcentaje para todos los

consultores y semanas representadas en la tabla.

El grado de disponibilidad tiene como objetivo calcular la disponibilidad media en
porcentaje para todos los consultores y semanas representadas en la tabla, es lo contrario al
grado de ocupacion, pero teniendo en cuenta que el grado de ocupacion puede ser mayor del

100% pero el grado de disponibilidad no podra ser inferior al 0%.

Las semanas sin ocupacion muestran el nimero de semanas totales que aparecen en la tabla

para todos los consultores y semanas del afio con una ocupacion del 0%.
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4.6 ACCESO ADATOS

Una vez se ha testeado la herramienta prestando especial atencidn a que no haya errores en
la estructura que puedan llevar a que la informacion mostrada sea incorrecta y realizar
algunas validaciones basicas de la informacion representada, se procede al despliegue de la

aplicacion.

En primer lugar, se organiza el contenido creado en un &rea de trabajo con Power Bl Service,
un espacio donde compartir contenido y colaborar con otros compaferos. Hay que configurar
el espacio de trabajo otorgando a los usuarios los permisos correspondientes dentro de las
funciones de visor, colaborador, miembro y administrador. El perfil de visor proporciona
acceso solo de lectura a los elementos del espacio de trabajo. El colaborador puede, ademas,
editar los elementos del espacio de trabajo, publicar informes, programar actualizaciones o
modificar puertas de enlace a los origenes de datos. El rol de miembro puede realizar las
funciones anteriores y agregar a otros usuarios al rol de visor, colaborador o miembro,
mientras que los usuarios administradores pueden, ademas, agregar y eliminar todos los

usuarios, incluidos otros administradores.

En este caso solo se ha identificado un usuario como administrador y los demas con rol de
miembro, permitiendo que todos los managers de area y arquitectos de workload, asi como
los consultores que se encuentran asignados a proyectos internos, cuenten con pleno acceso
a esta informacion y puedan realizar cualquier cambio o aprobacion. Por defecto, el usuario
con rol de administrador sera el que reciba las notificaciones de error informando de los
problemas que se produzcan en el area de trabajo, por lo que también se afiaden a esa lista

los consultores encargados de mantener la herramienta.

En la figura 30 se muestra una vista de la trazabilidad para ayudar a entender de donde
proceden los datos cubriendo todos los objetos del espacio de trabajo, incluidos los flujos de
datos, desde la conexion con la fuente de datos externa, pasando por el conjunto de datos

con la ultima hora de actualizacién, hasta los informes.
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Figura 30. Linaje de los datos en el espacio de trabajo de Power Bl

Para asegurar que los datos presentados en los informes sean recientes, se realiza una
programacion automatica. De esta manera siempre que se actualicen los datos, Power Bl
consultard el origen de datos subyacente, para cargar los de origen en el conjunto de datos,
y actualizar las visualizaciones de los paneles. A la hora de definir la frecuencia con la que
se actualizara el modelo, como en este caso el origen de datos cambia de forma constante,
se configuran ocho franjas de tiempo diarias, el maximo permitido si el conjunto de datos se

encuentra en una capacidad compartida.

La coleccién de paneles, informes y conjunto de datos almacenados en el area de trabajo se
comparte con otros usuarios de la compafiia a traves de la creacion y publicacion de una
aplicacion. Mientras que el espacio de trabajo se utiliza como un entorno de desarrollo y
colaboracién para revisar que la informacién que serd compartida en la aplicacion sea
correcta, una aplicacion esta enfocada como un entorno de usuario final, actuando como una

version distribuida de solo lectura del contenido del espacio de trabajo.

La aplicacion sera el espacio de consumo de la informacion y el medio para distribuir los
informes a un puablico mas amplio, al que tendran acceso el equipo comercial y los cargos
directivos de la empresa, de manera que podran interactuar con el contenido creado a través

de Power BI Service o en una de las aplicaciones moviles disponibles.
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Capitulo 5. ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se destacan los resultados mas relevantes del proyecto, revisando que cada

uno de los objetivos definidos en el apartado 3.2 se hayan logrado con éxito.

En primer lugar, se ha conseguido dar solucién a la problematica actual que existia en la
compafiia para recopilar la informacion referente a las capacidades técnicas de los
consultores en las diferentes tecnologias, de forma que ya no sera necesario llevar un registro

manual de la informacion en hojas de Excel.

En segundo lugar, se ha centralizado la informacién en la base de datos actual de la
compaiiia, integrando los datos con el resto de informacion que actualmente mantiene para
otras aplicaciones de gestion interna. Esto ha hecho posible organizar y ordenar los datos,
facilitando su consulta y permitiendo un control de los mismos de una manera mas sencilla,
a medida que el volumen de consultores de la compafiia crece. Ademas, se ha evitado la
duplicidad de los datos, ya que, como se vio en el apartado 4.1, una misma hoja de célculo
aparece en varios archivos Excel pertenecientes a departamentos diferentes. Asimismo, cada
afio se realizaba una copia de todos los archivos, conservando las versiones desactualizadas

de afios anteriores.

En tercer lugar, se ha colaborado en el planteamiento de una solucion maés eficaz para
mantener la informacion, participando en el disefio de una herramienta de gestion interna
con otros perfiles de consultores y obteniendo una vision transversal de todos los
departamentos de la compafiia. Esta herramienta permite interaccionar con los usuarios para
revisar y actualizar la informacion almacenada en la base de datos, generando las tareas
necesarias para los procesos de validacion y consolidacion de la informacion a traves de
formularios. Todo el historico de cambios se recoge en la base de datos, permitiendo un
mayor entendimiento de la informacion, desde su origen, pasando por todas las

modificaciones, hasta su validacion.

82



SIDAD 5«"""’" PONTIFy(,
Near @8 canE” UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
COMl LLAS ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAI)
(R ] 3 [ MASTER EN BIG DATA. TECNOLOGIA Y ANALITICA AVANZADA

ANALISIS DE RESULTADOS

En daltimo lugar, se han transformado los datos en conocimiento mediante el analisis y
monitorizacion de la informacion en paneles de visualizacion. La informacion tratada ha
sido aquella referente a la variedad de soluciones tecnoldgicas ofrecidas como servicio, el
nivel de conocimiento de los consultores en estas herramientas y la asignacion de estos
recursos a los proyectos de la compafiia. Presentar estos datos de una manera més atractiva
facilita su comprension y permite observar patrones o conexiones que antes pasaban
desapercibidos. Ademas, se facilita el acceso a los datos mediante la creacion de una
aplicacion que permite compartir informacion actualizada en tiempo real de forma remota y

accesible desde cualquier dispositivo.

En la figura 31 se presentan de forma gréfica los puntos abordados en el proyecto para lograr
los objetivos planteados. La solucion proyectada ha tenido en cuenta todo el ciclo de vida
del sistema, desde la integracién y centralizacion de los datos, hasta la creacién de una
aplicacion para garantizar su correcta gestion, y el uso de técnicas de inteligencia de negocios

para extraer valor de los datos.

Archivos Excel en SharePoint
Nueva Aplicacidn =

de uso interno e e :
1 T : Modelado

l de Datos

Matriz de Gestion o
Capacidades Facturacién I

S l
Comercial Proyectos —
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=

| .

Monitorizacion

((\(0 -

Base de Datos de Kabel

Figura 31. Diagrama de resultados
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Capitulo 6. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

Como conclusion, se puede afirmar, como se ha revisado en el capitulo 5, que tanto el
objetivo principal como los objetivos parciales planteados para este proyecto se han
alcanzado de forma exitosa. Debido a la complejidad del proyecto y el requerimiento de
perfiles muy diversos, se ha trabajado conforme al alcance del proyecto (véase apartado 3.1),
asumiendo las tareas propias de un consultor de datos y participando paralelamente a un

nivel mas de disefio en el resto de las tareas.

Las tareas abordadas han comprendido la exploracién de la herramienta actual para gestionar
la informacién referente a los consultores y el nivel de conocimiento en las distintas
tecnologias, su integracion en la base de datos de la compafiia mediante procesos de
extraccion, transformacion y carga del dato, la colaboracion en el disefio de una aplicacion
interna para el mantenimiento de la informacion y el andlisis mediante paneles de
visualizacion. El proyecto se ha llevado a cabo gracias a tecnologias cloud, como SQL Server
Management Studio, Azure Data Factory y Power BI, ademas de la utilizacion de lenguajes
de programacién como Transact-SQL y DAX, cumpliendo con los requisitos funcionales

definidos en el apartado 3.3.

Como resultado, se ha compartido con la compafiia una aplicacion que guie en la toma de
decisiones basadas en datos, ayudando a conocer mejor la compafiia y a sus trabajadores, y
permitiendo una mejor asignacién de los recursos y una mayor eficiencia operativa,
aumentando la rentabilidad de la empresa. Esta aplicacion serd el punto de partida para
formular nuevas preguntas y enriquecer los paneles con mas informacion y, aunque se ha
testado la aplicacion, seguro que surgen algunos errores que haya que depurar y se

identifican areas de mejora.

A continuacién, se afiaden algunas lineas de investigaciébn como pautas para posibles

ampliaciones del trabajo en el futuro.
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Actualmente, la informacion sobre la matriz de capacidades y staffing se encuentran en
informes diferentes, pudiendo entenderse como dos herramientas separadas. Se podria
replantear la solucion actual para conseguir una mejor integracion entre estas dos partes,
facilitando el proceso de seleccion del candidato que mejor se ajuste a las capacidades
técnicas demandadas para esa posicion. De esta manera, permitird una mayor visibilidad
para analizar si la capacitacion de los técnicos se ajusta a la actual demanda de los clientes.
A partir de ello, se podran definir planes de formacidn de forma optima y focalizados en las

tecnologias en las que se cuente con un menor grado de capacitacién global.

Una sugerencia es ampliar la funcionalidad de la aplicacién incorporando nueva informacion
que aporte valor afiadido. En la empresa se fomenta el conocimiento y desarrollo profesional,
contando con un modelo de formacion flexible basado en la consecucién de objetivos, que
incluyen la obtencién de certificaciones y la realizacion de planes de capacitacion para
facilitar el aprendizaje en una tecnologia o area tecnoldgica concreta. Como se vio en el
apartado 4.1, parte de esta informacion se encuentra en los ficheros Excel, fuente de las que
se han extraido los datos. Seria interesante tener estos datos en cuenta para incluir los
objetivos de capacitacion y certificaciones de los consultores, proporcionando una nueva

herramienta de gestion que permita llevar un registro de los objetivos.

Otro punto a considerar es la estrategia de gobierno del dato. Sigue siendo un reto garantizar
una correcta gestion y gobierno de los datos cumpliendo los puntos aclarados en el apartado
2.1, a pesar de que se ha prestado gran atencion al disefio de los procesos de validacién para
asegurar la calidad del dato, se ha tenido en cuenta la trazabilidad proyectando una solucion
para almacenar el histérico, se ha pensado en la seguridad registrando la aplicacion y
definiendo los roles de acceso en la base de datos y se ha contribuido a la democratizacion
del dato, poniendo los datos al alcance de los usuarios gracias a la publicacion de una
aplicacion. Por ello, se propone el empleo de una herramienta como Anjana Data que ofrezca
una solucion integral de gobierno del dato controlando todos los procesos disefiados en la
nube, y que brinda funcionalidades como un modelo de gobierno flexible en base a roles
configurables, un repositorio centralizado de metadatos con un glosario de negocio y un

catalogo de datos o una herramienta de mapeo del linaje de los datos, entre otros [22].
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Por los motivos expuestos en el apartado 3.4, el proyecto se ha llevado a cabo utilizando
soluciones de Microsoft Azure, pero, como se vio en el apartado 2.2, existen otros
proveedores de servicios en la nube, destacando Amazon Web Services y Google Cloud
Platform como sus competidores mas fuertes. Por lo que una propuesta interesante seria la
eleccion de otro entorno cloud para el despliegue de la aplicacion, adquiriendo un
conocimiento mas amplio de las diferentes soluciones lideres en el mercado en la actualidad,

evaluando y contrastando las fortalezas y debilidades de cada una de ellas.
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Dispositivos no
gestionados
Dispositivos no
gestionados

Identidades y accesos
Identidades y accesos
Identidades y accesos

Identidades y accesos

Seguridad de la
informacion
Seguridad de la
informacion

Cloud
Cloud

Plataforma servidor

Servicios de
infraestructura

Virtualizacion
Almacenamiento

Clustering y HA

Networking (WIFI,
LAN)

SCCM

SCOM

SC Service Manager
SC Orchestrator

SC Data Protection

Azure PaaS

DevOps en Infraestructura
laaS, PaaS Google Cloud
laaS, PaaS AWS
Mensajeria

Gestion de permisos
Plataforma Servidor

Plataforma Cliente
Dispositivos moviles

Dispositivos loT

Seguridades de accesos
privilegiados

Identidades de terceros
Proteccion de identidades

Public Key Infrastructure

Proteccién y clasificacion
de informacion

Proteccion Info BBDD

Gobierno, gestion y
seguridad cloud

SOC Azure

Windows Server, Linux

Roles de infraestructura
basicos

Hipervisores

Almacenamiento
Datacenter

Clustering
VLANSs

Secuencia de tareas

MGMT Packs

Gestion de incidencias y
cambios

Orquestacion

Grupos de proteccion
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Platform
Platform
Platform
Platform
Platform
Platform
Platform
Platform
Platform
Platform
Platform
Platform
Platform
Platform
Platform
Platform
Platform

Platform

Platform

Platform

Platform

Platform

Platform

Platform

Platform

Platform

System Center

Cloud

Cloud

Cloud

Cloud

Cloud

Cloud

Cloud

DevOps & Containers
DevOps & Containers
DevOps & Containers
DevOps & Containers
DevOps & Containers
DevOps & Containers
Colaboracion
Colaboracion
Seguridad Perimetral

Seguridad Perimetral

Seguridad Dispositivos

gestionados

Seguridad Dispositivos

gestionados

Seguridad Dispositivos

gestionados
Seguridad de
dispositivos no
gestionados
Seguridad de
dispositivos no
gestionados

Seguridad de
identidades y accesos

Seguridad de
identidades y accesos

Seguridad de
identidades y accesos

SC VMM

Azure laaS

Azure PaaS

ASR

Google Cloud (GCP)
Google Cloud (GCP)
AWS

AWS

Containers
Containers

DevOps

DevOps

DevOps

DevOps

0365

0365

Next Generation
Firewalls

Networking

Sistemas de gestion de
permisos

Plataforma servidor

Plataforma cliente

Dispositivos mdviles

Dispositivos 10T

Seguridad de accesos
privilegiados

Entornos colaborativos

con identidades de
terceros

Proteccion de
identidades

Servidores de gestion
Azure laaS

Azure PaaS

Azure Backup Server
Google Cloud (GCP) laaS
Google Cloud (GCP) PaaS
AWS laaS

AWS PaaS

Docker

Kubernetes

Azure DevOps

Jenkins

Plat Ansible

Terraform

Mensajeria

Microsoft Teams
Network filtering

VLANS

Gestion de permisos

Plataforma Servidor

Plataforma Cliente

Dispositivos moviles

Dispositivos 10T

Seguridades de accesos
privilegiados

Identidades de terceros

Proteccion de identidades
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Platform

Platform

Platform

Platform

Platform

Digital Development
Digital Development
Digital Development
Digital Development
Digital Development
Digital Development
Digital Development
Digital Development
Digital Development
Digital Development
Digital Development
Digital Development
Digital Development
Digital Development
Digital Development
Digital Development
Digital Development
Digital Development

Digital Development

Digital Development

Seguridad de
identidades y accesos

Seguridad de la
informacion

Seguridad de la
informacion

Seguridad Cloud

Seguridad Cloud

Cloud Apps
Cloud Apps
Cloud Apps
Cloud Apps
Cloud Apps
Cloud Apps
Cloud Apps
Cloud Apps
Cloud Apps
Cloud Apps

Cloud Apps
Cloud Apps
Cloud Apps
Cloud Apps
Cloud Apps
Cloud Apps
Cloud Apps

Cloud Apps

Cloud Apps
Cloud Apps

PKI y gestién de
certificados

Proteccién y
clasificacion de la
informacion

Proteccion de
informacion en BBDD

Servicios CLOUD de
gobierno, gestion y
seguridad

SOC Azure (Centro de
operaciones de
seguridad)

Front-end technologies
Front-end technologies
Front-end technologies
Front-end technologies
Front-end technologies
Front-end technologies
Front-end technologies
Front-end technologies
Front-end technologies

Front-end technologies

Office 365 & Project
Ecosystem
Office 365 & Project
Ecosystem
Office 365 & Project
Ecosystem
Office 365 & Project
Ecosystem
Office 365 & Project
Ecosystem
Office 365 & Project
Ecosystem
Office 365 & Project
Ecosystem
Office 365 & Project
Ecosystem

Azure Ecosystem

Azure Ecosystem

Public Key Infrastructure

Proteccién y clasificacion
de informacion

Proteccion Info BBDD

Gobierno, gestion y
seguridad cloud

SOC Azure

Angular Front-end
Vue

Svelte

Yeoman

Bootstrap Front-end
NodelJS

PWA

npm

Gulp

Webpack

Microsoft Graph
PowerApps

Office Ul Fabric
Teams AddlIns

Project Server / Online
Outlook AddlIns

Power Automate / Flow

SharePoint / SPFX

Web Apps
API Apps
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Digital Development
Digital Development
Digital Development
Digital Development
Digital Development
Digital Development
Digital Development
Digital Development
Digital Development
Digital Development
Digital Development
Digital Development
Digital Development
Digital Development
Digital Development
Digital Development
Digital Development

Digital Development

Digital Development

Digital Development

Digital Development

Digital Development

Digital Development

Digital Development

Digital Development

Cloud Apps
Cloud Apps
Cloud Apps
Cloud Apps
Cloud Apps
Cloud Apps
Cloud Apps
Cloud Apps
Cloud Apps
Cloud Apps
Cloud Apps
Cloud Apps
Cloud Apps
Cloud Apps
Cloud Apps
Cloud Apps
Cloud Apps

Cloud Apps

Cloud Apps

Development
languages and
frameworks
Development
languages and
frameworks
Development
languages and
frameworks
Development
languages and
frameworks
Development
languages and
frameworks
Development
languages and
frameworks

Azure Ecosystem
Azure Ecosystem
Azure Ecosystem
Azure Ecosystem
Azure Ecosystem
Azure Ecosystem
Azure Ecosystem
Google Ecosystem
Google Ecosystem
Google Ecosystem
Google Ecosystem
Google Ecosystem
Google Ecosystem
Google Ecosystem
Amazon Ecosystem
Amazon Ecosystem

Amazon Ecosystem

Amazon Ecosystem
Amazon Ecosystem

Development languages
and frameworks

Development languages
and frameworks

Development languages
and frameworks

Development languages
and frameworks

Development languages
and frameworks

Development languages
and frameworks

App insights
DevTest Labs
Azure SQL

File Storage
MongoDB

Dev Cosmos DB
Cogpnitive Services
Firebase

App Engine

Cloud Storage
Cloud SQL
Apigee

Cloud Build
Container Registry
Dev AWS Lambda
Dev Amazon APl Gateway

Dev Amazon DynamoDB
Dev AWS CloudWatch

Events

CodeStar / CodeBuild /
CodePipeline

Dev SQL

Dev Java

.NET Core

.NET Framework

Dev Python

PHP
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DEVElErmE! Development languages
Digital Development | languages and P guag Ruby
and frameworks
frameworks
Development Development languages
Digital Development | languages and P guag JavaScript
and frameworks
frameworks
el Development languages
Digital Development | languages and P guag TypeScript
and frameworks
frameworks
Development
Digital Development | languages and Development languages Dev C/C++
and frameworks
frameworks
DR Development languages
Digital Development = languages and P guag PowerShell
and frameworks
frameworks
Digital Development | Desktop Apps Microsoft WPF
Digital Development = Desktop Apps Microsoft UwP
- . Sitecore Architecture best
Digital Development | CMS SiteCore practices
Digital Development = CMS SiteCore Onion/Hex
Digital Development = CMS SiteCore DMS and campaign
automation
Layouts, Renderings,
Digital Development = CMS SiteCore Templates and
Components
CMS, marketing
automation, web analytics,
Digital Development | CMS SiteCore personalization, business
intelligence, and CRM
concepts
Digital Development | CMS Wordpress Core Backend
Digital Development | CMS Wordpress Wordpress MySQL
Digital Development = CMS Wordpress Templating
Digital Development | CMS Wordpress Themes
Digital Development = CMS Wordpress CMS Features
Digital Development | CMS Wordpress Plugins
Digital Development | CMS Other CMS Joomla
Digital Development | CMS Other CMS Drupal
Digital Development | Bots e 50t Bot Framework 3.0
Framework
Digital Development | Bots Microsoft Bot Bot Framework 4.0
Framework

Digital Development = Mobile Apps Mobile Development Xamarin
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Digital Development
Digital Development
Digital Development
Digital Development
Digital Development
Digital Development
Digital Development
Digital Development
Digital Development
Digital Development
Digital Development
Digital Development

Digital Development

Mobile Apps

Mobile Apps

Cloud Integration
Cloud Integration
Cloud Integration
Cloud Integration
Cloud Integration
DevOps & Containers
DevOps & Containers
DevOps & Containers
DevOps & Containers
DevOps & Containers

DevOps & Containers

Mobile Development
Mobile Development
Azure Ecosystem
Azure Ecosystem
Azure Ecosystem
Azure Ecosystem
Azure Ecosystem
Containers
Containers

DevOps

DevOps

DevOps

DevOps

Native iOS

Native Android

Logic Apps Dev

Dev Azure Functions
Dev Messaging services
Dev Key Vault usage
Dev APl Management
Dev Docker

Dev Moby

Dev Azure DevOps
Dev Jenkins

Dev Ansible

Dev Terraform
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