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Resumen

El objetivo de este estudio fue explorar el impacto de las nuevas tecnologias en la
comunicacidn y en la satisfaccion en las relaciones de pareja, ademds de analizar otras variables
relacionadas, como la edad de los participantes y la presencia de hijos/as. Se trabaj6 con una
muestra de 56 parejas, formada por un total de 112 personas de poblacion no clinica, de entre
22 y 58 afios —52,7% mujeres, 47,3% hombres—. Participaron en el estudio ambos miembros
de la pareja por separado, que completaron los cuestionarios Interferencia de la Tecnologia en
la Vida Diaria (TILES), Interferencia de Dispositivos Tecnoldgicos (TDIS), Escala de
Comunicacion Autopercibida en la Relacion de Pareja (CARFP) y Escala de Ajuste Diddico
(DAS). Se encontraron relaciones estadisticamente significativas, negativas, entre las nuevas
tecnologias y la comunicacidn, y entre las nuevas tecnologias y el consenso, la satisfaccién y
la cohesién de la pareja. Las relaciones obtenidas entre la comunicacién y el ajuste en la pareja
fueron significativas, positivas y medias. Ademas, al comparar las parejas con y sin hijos se
observo una interferencia de estos en los resultados. No se hallaron diferencias en funcion de
la edad de los participantes. Los resultados obtenidos apuntan a la necesidad de continuar
investigando sobre el impacto de las tecnologias en las relaciones de pareja y en las formas de
relacién y comunicacién de las personas en general.

Palabras clave: nuevas tecnologias, relaciones de pareja, ajuste diddico, comunicacion.

Abstract

The influence of new technologies in couple relationships. The aim of this study was to examine
the possible impact of the use of new technologies in couple communication and satisfaction,
in addition to analyzing other related variables such as the age of the participants and the
presence of children. The sample was composed of 56 couples, a total of 112 subjects between
the ages of 22 and 58. 52.7% of the participants were women and 47.3% men. Both members
of the couple participated in the study, completing the questionnaires Technology Interference
in Life Examples Scale (TILES), Technological Devices Interference Scale (TDIS), Couple
Relationship Perception of Communication Scale (CARP) and Dyadic Adjustment Scale (DAS).
Negative relationships were found between the interference of technologies and
communication and adjustment in the couple relationship, as well as positive relationships
between communication and dyadic adjustment. Furthermore, significant differences were

found among the participants based on the presence or not presence of children. Conversely,




no differences were found based on age. The results obtained show the need to continue
investigating the impact of technologies on couple relationships but, also, on the forms of
relationship and communication of people in general.

Keywords: technology use, couple relationships, relationship quality, communication.




Las nuevas tecnologias, conocidas como Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC), se refieren al conjunto de avances tecnoldgicos posibilitados por la informadtica, las
telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales que proporcionan herramientas para la
difusion de la informacion y la creacidn de diversos canales de comunicacién (Marqueés
Graells, 2008).

Las TIC configuran la sociedad de la informacidn, en la que el poder gira en torno a la
informacidn y la comunicacién, que, a su vez, se gestionan a través de las nuevas tecnologias.

En los siglos XVIII y XIX tienen lugar la Primera y la Segunda Revolucién Industrial, que
conducen a la era de la mecanica y de la electricidad, previas a la llegada de la era electrénica
en el siglo XX.

Las TIC surgen mundialmente a mediados de la década de 1970, debido a una serie de
factores tecnolégicos, sociales, culturales, politicos y econdmicos (Pérez, Casares y Fernandez,
citados en Corrales-Diaz, 1987), y evolucionan siguiendo el ritmo de los avances tecnolégicos
(Salinas, 2004), expandiendo la capacidad del ser humano de crear y compartir el
conocimiento, en un marco de globalizacién econdmica y cultural (Herndndez Requena, 2008).

Los primeros cambios ocurren a nivel econdmico: la economia basada principalmente en la
industria pasa a ser una economfa digital (Cebridn, 1998, citado en Fernindez Mufioz, 1998).

Paralelamente, la cultura evoluciona influenciada por los cambios y necesidades sociales de
cada momento y por los avances tecnologicos (Fernandez Mufioz, 1998).

Lo que en el origen de la Humanidad fue una cultura oral, pasé después a ser una cultura
escrita y, posteriormente, impresa, hasta llegar a la cultura electrénica actual, caracterizada por
la interconexidn posibilitada por internet (Ferndndez Mufoz, 1998).

Con la aparicién del libro y la invencién de la imprenta en el siglo XV, el ser humano
descubre el poder de trasmitir una misma idea o experiencia a una gran cantidad de personas
de forma duradera en el tiempo. Los avances tecnolégicos modifican los habitos de la vida
cotidiana, y las formas de comunicacién evolucionan de forma constante facilitando a las
personas el acceso a la informacidn y a la cultura (Garcia, 2010). En el siglo XX, los medios
de comunicacién de masas (libro, prensa, radio, television, internet) generan un nuevo sujeto
colectivo formado por ciudadanos interconectados (Cebridn, 1998 citado en Ferndndez Muioz,
1998).

La accesibilidad a los ordenadores, teléfonos mdviles, tabletas y otros aparatos electrénicos
permiten interactuar en una dimension global —internet—, que configura nuevos modelos de

comunicacion (Garcia, 2010). Esto permite a las personas entrar en contacto sin importar el




lugar en que se encuentren, asi como buscar informacion y compartir opiniones ¢ ideas, ademas
de facilitar las tareas de la vida cotidiana (Alvarado-Bravo, Salinas, Heras y Santana, 2013).

Segtin los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) de 2017, el 83 4% de las familias
espafolas tienen acceso a internet, conectandose la gran mayoria a través del teléfono mévil,
la tableta y el portatil. Segtin el registro de dispositivos electronicos en las viviendas espafiolas,
el 99% de las familias tienen television, el 97,4% teléfono moévil, el 78,4% ordenador y el
524% tableta. Ademas, el 69% de los espafioles/as de 16 a 74 afios, es decir, alrededor de 24
millones de personas, se conectan de forma diaria. Segiin los andlisis en funcién de la edad, el
98% de los ciudadanos espaiioles entre los 16 y 24 afios se conectan a la red. El acceso a esta
parece disminuir conforme aumenta la edad, y de las personas entre los 65 y los 74 afios solo
utilizan las TIC un 43,7% (INE, 2017). Estos datos han aumentado progresivamente desde que
en 2006 comenzd a registrarse el uso de las nuevas tecnologias en los hogares espaiioles.

En este estudio se ha considerado importante plantear cdmo estos cambios influyen en las
personas, modificando su estilo de vida y, en consecuencia, su entorno familiar y de pareja
(Alvarado-Bravo et al., 2013).

A pesar del evidente progreso tecnoldgico y social, y de las nuevas formas de comunicacion
e interaccion que ofrecen las TIC, autores como Corrales-Diaz (1987) plantean que también
representan un riesgo de «aislamiento y enajenacién» para las personas, ya que «suplantan la
experiencia y vivencia cotidiana del medio en el que se vive» (Corrales-Diaz, 1987; p. 5).

Autores como Sabater Ferniandez, Martinez Lorea y Campioén (2017) cuestionan la
posibilidad de mantener las estructuras clasicas de la familia, la amistad y las relaciones de
pareja en una sociedad en la que la comunicacion se ha vuelto «fisicamente distante, de baja
densidad, transitoria, socialmente diversa y débil» (Wellman y Boase, 2006; citados en Sabater,
Martinez y Campidn, 2017, p. 1594). Estos autores consideran que las TIC facilitan la
interaccion entre las personas, ya que flexibilizan el contacto y aumentan las posibilidades de
comunicacién de distintos modos y en diferentes situaciones. Ademds, establecen que la
comunicacién virtual puede complementar y fortalecer las relaciones, al promover espacios
donde poder compartir intereses o ideas. A través del modelo del «individualismo en red»,
analizan los cambios en las relaciones sociales en el contexto social contemporaneo y entienden
las nuevas tecnologias como un medio ttil para mantener relaciones con los demds, aunque en
ningiln caso como sustitutivas de las interacciones cara a cara, irreemplazables por ¢l contacto

virtual, ya que este carece de intimidad o afecto.




En el ambito de las relaciones de pareja, el comodo acceso a la tecnologia permite una
comunicacion fluida e inmediata que genera un sentimiento de proximidad y facilita la
demostracion de afecto y un mayor grado de intimidad emocional (McDaniel y Coyne, 2014).

El desarrollo de nuevos modelos de comunicacion a través de las nuevas tecnologias ha
provocado un aumento del uso de dispositivos electronicos, que generan dependencia si se
emplean de forma abusiva (Hertlein y Blumer, 2014; citado en Gonzélez-Rivera et al., 2018).
Aunque la gran mayoria de la poblaciéon no utiliza la tecnologia de manera patoldgica,
diferentes autores como Jarvenpaa y Lang (2005) y Middleton y Cukier (2006) han confirmado
que muchas personas muestran dificultades para controlarla, no pudiendo evitar que interrumpa
su comunicacion e interaccion con los demds.

Carbonell, Fuster, Chamarro y Oberst (2012) consideran que a través de los dispositivos
electronicos las personas se sienten valoradas y escuchadas al mandar y recibir mensajes.
Ademas, se convierten para ellas en una herramienta indispensable ya que les permiten realizar
un sinfin de actividades diferentes. Esto provoca que muchas personas sientan una necesidad
reiterada de consultar sus dispositivos, lo que puede dar lugar a su aislamiento y a la aparicién
de contlictos en el sistema familiar y en las relaciones de pareja (Coyne et al., 2012; Calvedilla,
2010; citados en Garcia Rivera y Enciso Arambula, 2014). En el caso de las relaciones de
pareja, el grado y la frecuencia de interrupcidn de los dispositivos puede representar una
disminucién del tiempo compartido y provocar un cambio en el estilo de comunicacion
habitual, lo que conllevaria el deterioro de la calidad de la relacién (Garcia e Ilabaca, 2013;
citado en Gonzalez-Rivera et al., 2018).

Las relaciones que la persona genera y mantiene con los demds le permiten construir su
identidad como ser social e integrado en la sociedad en la que vive (Ruiz Becerril, 2001). En
las relaciones humanas, la relacion de pareja juega un papel fundamental en el desarrollo
psicolégico y psicosocial del individuo, e implica una serie de elementos no presentes en otro
tipo de relaciones, como la exclusividad emocional (Iglesias-Garcia, Urbano-Contreras y
Martinez-Gonzilez, 2019). La relacién de pareja se considera imprescindible para cubrir
ciertas necesidades emocionales y afectivas, ademds de ser una fuente importante de
estabilidad y apoyo mutuo (Villegas y Mallor, 2010). Aun asi, la estructura de las relaciones
de pareja ha ido evolucionando a la par de los cambios sociales y culturales de cada momento
histérico, dando lugar a modelos mds diversos y variados de relacion. La psicéloga Sherry
Turkle (2012) establece el término «solos en compaiia» para describir el impacto de las nuevas
tecnologias en el modo como se relacionan las personas y representar el distanciamiento

emocional que favorecen los dispositivos tecnoldgicos. La autora estudia la importancia de las




conversaciones cara a cara ya que, defiende, son espontineas, permiten intercambiar puntos de
vista, llegar a conocer al otro —y a uno mismo— en profundidad, ensefiando a las personas a
relacionarse con el mundo en el que viven. Turkle considera que las nuevas formas de relacion
establecidas a través de las TIC disminuyen la capacidad introspectiva y autorreflexiva de las
personas creando una realidad maquillada donde estas interactiian con los demds mostrando la
version que quieren ofrecer de si mismas. Esta autora realiza un analisis intrapsiquico de esta
realidad, interpretando que el uso abusivo de las tecnologias se debe a la incapacidad de las
personas para tolerar la soledad, que combaten conectindose a la red, lo que, paradéjicamente,
favorece atn mds su aislamiento. Las redes sociales proporcionan a las personas una falsa
ilusion de que nunca estardn solas y de que siempre habra alguien al otro lado que las escuche .

McDaniel y Coyne (2014) crearon el término «tecnoferencia» (tecnologia + interferencia)
para referirse a «la interrupcion o interferencia de la tecnologia en la interaccion fisica y/o
emocional en el dia a dia de las relaciones de pareja» (p. 4). Estas interrupciones se producen
cuando se estd manteniendo una conversacion o, simplemente, cuando el otro miembro de la
pareja pone su atencion en un dispositivo electrénico, lo que ocasiona sentimientos de
intrusién, incluso aunque no se estuviese interactuando en ese momento. Estos autores
establecen que hay un grado mis alto de conflicto en las parejas cuando uno o los dos miembros
perciben el uso de la tecnologia como un peligro para su relacién.

Como formulé Melvin Kranzberg (1986), se podria considerar que «la tecnologia no es
buena ni mala, pero tampoco neutral», es decir, su impacto depende del significado que se le
atribuya (Pefia Betancort, 2010). Las TIC pueden suponer una fuente de conflictos en la
relacion cuando sus miembros perciben que interrumpen o interfieren en la comunicacién con
el otro, en el tiempo invertido juntos y/o en las dindmicas relacionales habitales. Desde esta
perspectiva, no seria la tecnologia en s{ misma la que afecta negativamente a las relaciones de
pareja, sino la reaccion de sus miembros ante lo que consideran un mal uso o un uso abusivo
de ella (Rettie, 2007).

La comunicacién en las relaciones de pareja es un aspecto fundamental para el
mantenimiento de relaciones sanas y duraderas, y resulta imprescindible para la resolucién de
conflictos y desacuerdos (Garcia Higuera, 2004). A través de la comunicacién, se construye un
espacio de intimidad con el otro donde poder transmitir necesidades emocionales, deseos y
preocupaciones, y donde afrontar problemas y/o dificultades de forma conjunta (Hutarte y
Diaz-Loving, 2008). La comunicacién permite a los miembros de la pareja conocer como se
sienten en la relacidn y el uno respecto del otro, y reforzar la creacion de un vinculo seguro y

saludable (Lemus, 1996; Watzlawick, Helmick y Jackson, 1985).




La teoria sistémica de la comunicacién propuesta por Watzlawick, Helmich y Jackson
(1985) describe la conducta y la comunicacion como un proceso circular en el cual las parejas
se consideran sistemas que se retroalimentan. Esta teoria diferencia tres dreas en la
comunicacion humana: el drea sintactica, que analiza la transmision de la informacion; el drea
semantica, que hace referencia al mensaje que se transmite y a su significado; y el drea
pragmatica, que refleja el modo en el que el contexto influye en la interpretacion de significado.
En las relaciones de pareja la comunicacion no verbal, como la expresion facial o el tono de
voz, cobra especial importancia, hasta el punto de que solo el 7% de la comunicacién total es
expresada de forma verbal (Hutarte y Diaz-Loving, 2008).

La comunicacién es un factor fundamental para el manejo de conflictos y situaciones
complicadas, y, por ello, es uno de los principales motivos de conflicto entre las parejas (Papp,
2018). Una comunicacidn eficaz y adecuada, junto con la capacidad para manejar de forma
constructiva los conflictos, se relacionan directamente con la calidad y la satisfaccién en la
relacion (Paleari, Regalia y Fincham, 2010).

Las interrupciones provocadas por los dispositivos electronicos pueden favorecer la
aparicion de conflictos y discusiones, al interferir en las interacciones entre la pareja y
tavorecer la desconexion emocional (Hertlein, 2012; y Jarvenpaa y Lang, 2005). Las
«tecnoferencias» pueden generar sentimientos de frustracion y ser verdaderamente impactantes
para el miembro de la pareja que las sufre, que se siente ignorado y solo ante el contlicto,
mientras el otro se encuentra ocupado con la tecnologia (McDaniel y Coyne, 2014). Autores
como Siegel (2010) establecen la importancia de mantenerse conectado y enfocado
emocionalmente en el otro, sin estimulos externos que interfieran en la relacion.

La satisfaccion en la relacién de pareja representa como una persona ve cumplidas sus
expectativas respecto a la relacién y respecto al otro, y como percibe que existe un espacio
adecuado para la intimidad, el afecto y el apoyo mutuo (Collins, Welsh y Furman, 2009). La
satisfaccion guarda mucha relacién con una forma positiva de comunicacion, lo que también
se vincula a un menor grado de conflictos (Hutarte y Diaz-Loving, 2008).

Por otro lado, la insatisfaccion en la relaciéon de pareja esta directamente relacionada con la
separacion y otro tipo de problemas como la violencia familiar o el abuso de sustancias. Por
ello, la insatisfaccion no solo afecta a nivel individual sino también a nivel familiar,
repercutiendo sobre el bienestar y la conducta de los hijos/as y la calidad de las relaciones
familiares (Iglesias-Garcia, Urbano-Contreras y Martinez-Gonzilez, 2019).

Spanier (1976) utiliza el concepto «ajuste diddico» para hacer referencia a la calidad o

satisfaccion en las parejas, considerando como pareja cualquier relacién que implique un




compromiso. Lo define como el producto de una serie de factores que interactiian entre si,
como las diferencias problematicas entre los miembros de la pareja, las tensiones y la ansiedad
personal, la satisfaccion y la cohesidn, y el acuerdo en temas importantes para el
funcionamiento de la pareja. Para medir este concepto crea la «Escala de Ajuste Diddico», en
la que considera importante la percepcion personal y subjetiva que cada miembro de la pareja
tiene sobre el otro y sobre la relacién en general, asi como la frecuencia ¢ intensidad de
discusiones y conflictos, y el compromiso de seguir con la relacién (Miranda y Avila, 2008).
Autores como VanLaninghan, Johnson y Amato (2001) consideran que el ajuste diddico en las
relaciones cambia y varia con las etapas del ciclo vital que atraviesan las parejas, disminuyendo
con el tiempo, pero aumentando en los tltimos afios de relacién en las parejas que perduran.
Se han considerado también otros factores que pueden tener un impacto sobre las relaciones
de pareja, como, por ejemplo, las jornadas y horarios laborales, la presencia de hijos/as y el
tiempo dedicado a ellos, y otras caracteristicas individuales de cada miembro (Mikulincer y
Shaver, 2013). Respecto a la influencia de los hijos en la relacion de pareja, autoras como
Hidalgo y Menéndez (2003) encontraron en su investigacion cambios en la calidad y la
satisfaccion de las parejas relacionados con la maternidad y paternidad. Es evidente que la
llegada de un nuevo miembro provoca una transformacion de los habitos cotidianos y tiene una
importante repercusion en el tiempo compartido, asi como en el tiempo que el padre y la madre
dedican a si mismos. Esto conlleva que la satisfaccion en la relacion se considere uno de los
elementos mds perjudicados, ya que cambia por completo su forma de vida y percepcion de la
realidad. Aun asi, Heinicke (2002) establece que esta disminucién de la satisfaccion en la
relacion suele ser leve en parejas que funcionaban bien antes de la llegada del hijo/a, tendiendo
a encontrar el equilibrio y, por el contrario, parece agravar los problemas en las parejas que ya

tenian dificultades relacionales antes de la paternidad/maternidad.

Objetivos e hipétesis

El primer objetivo de investigacién se centra en estudiar la relacion existente entre la
interferencia de las nuevas tecnologias —medida a través de las escalas Technology Device
Interference Scale (TDIS) y Techonolgy Interference in Life Examples (TILES)- y la
satisfaccion en las relaciones de pareja, cuantificada a través de la Escala de Ajuste Diddico
(DAS), integrada por 4 subescalas: Consenso, Satisfaccion, Expresion afectiva y Cohesion.

Hipdtesis 1: se encontrardn correlaciones negativas entre las escalas TDIS y TILES,

y las subescalas que componen la escala DAS.




El segundo objetivo de investigacion analiza la relacidn entre la «tecnoferencia», medido a
través de las escalas TDIS y TILES, y la comunicacion en la pareja, medida con la Escala de
Comunicacion Autopercibida en la Relacion de Pareja (CARP).

Hipotesis 2: se encontrardn correlaciones negativas entre las TDIS y TILES, y la

CARP.

El tercer objetivo consiste en explorar la relacién entre la comunicacién y el ajuste en la
pareja: consenso, satisfaccion, expresion afectiva y cohesion.
Hipaotesis 3. se encontrardn correlaciones positivas entre la CARP y las subescalas

que componen la DAS.

El cuarto objetivo se centra en analizar si la edad de los sujetos produce diferencias
estadisticamente significativas en la interferencia de la tecnologia en la pareja.
Hipotesis 4. se encontraran correlaciones negativas entre la edad y las escalas TDIS

y TILES.

El quinto objetivo pretende estudiar la influencia de los hijos en la interferencia de las
tecnologias en la comunicacion y la satisfaccién, comparando las puntuaciones obtenidas entre
los sujetos de la muestra que tienen hijos y los que no los tienen.

Hipdtesis 5: se encontraran diferencias estadisticamente significativas entre el grupo
de sujetos con hijos y el grupo de sujetos sin hijos, en cuanto a las relaciones entre

las TDIS y TILES y la DAS, las TDIS y TILES y la CARP,y 1a DAS y la CARP.

El sexto y tltimo objetivo consiste en analizar la coherencia en la percepcion de la relacion
por parte de los miembros de cada parcja participante en la investigacion.

Hipaotesis 6: no se encontraran diferencias estadisticamente significativas entre los

miembros de cada pareja en torno a las puntuaciones obtenidas en las escalas TDIS,

TILES, CARP y DAS.




Método

Participantes

La muestra de este estudio estuvo formada por 56 parejas, un total de 112 sujetos (52,7%
mujeres y 47,3% hombres). Participaron en el estudio ambos miembros de las parejas. La edad
de los participantes estuvo comprendida entre los 22 y los 58 afos. La media de edad de la
muestra total fue de 32,09 afios, con una desviacion tipica de 7,715.

Entre los participantes, un total de 46 sujetos habfan realizado estudios post-universitarios
(41,1%), 43 tenian estudios universitarios (38 4%), 21 estudios secundarios (18,8%) y 2 tenian
estudios de educacion primaria (1,8%). Del total de 1a muestra, 84 sujetos tenian hijos (25%),
siendo 4 el nimero maximo de hijos; y el 74% restante no tenia hijos. Respecto a los afios
convividos en pareja, el minimo de afios convividos por los participantes fue de 0,5 y el

miximo de 31 afios.

Instrumentos

Escala de Interferencia de Dispositivos Tecnologicos — Technology Device Interference
Scale (TDIS), de McDaniel y Coyne (2014), adaptada al espafiol por Gonzilez-Rivera et al.
(2018). Esta escala evalda la frecuencia de interrupcidn de los dispositivos electrénicos en las
interacciones entre los miembros de la pareja. Esta compuesta por cuatro items: teléfonos
méviles (item 1), television (item 2), ordenadores (item 3), y tabletas (item 4). Su escala de
respuesta consta de seis puntos, de «Nunca» a «Todo el tiempo». La suma total oscila entre O
y 20 puntos. Se considera que cuanto mayor es la puntuacion obtenida, mayor es la percepcion
de «tecnoferencia» en la pareja. El andlisis de la consistencia interna, realizado a través del
Alfa de Cronbach, es de o = ,71.

Escala de Interferencia de la Tecnologia en la Vida Diaria — Technology Interference in
Life Examples Scale (TILES), de McDaniel y Coyne (2014), adaptada al espaiiol por Gonzalez-
Rivera et al. (2018), evalia la interrupcién de la tecnologia en el dia a dia de las relaciones de
pareja. La escala estd compuesta por cinco items puntuables entre 0 y 8 puntos, de «Nunca» a
«Diez o mads veces al dfa». La suma total puede variar de 0 a 28 puntos. Cuanto mayor es la
puntuacion obtenida, mayor es la interferencia de la tecnologia en el tiempo compartido en

parcja. El andlisis de la consistencia interna, medido a través del Alfa de Cronbach, es de o =

86.

El




Ambas escalas, desarrolladas por McDaniel y Coyne (2014), miden la interferencia de la
tecnologia o las intrusiones de los dispositivos tecnolégicos en el dia a dia de las relaciones de
pareja. No se encuentran validadas en poblacion espafiola, pero han sido adaptadas al espafiol
por una investigacion publicada por Gonzdlez-Rivera et al. (2018) en la Revista Puertorriqueiia
de Psicologia.

Escala de Ajuste Diddico (DAS) — Dyadic Adjustment Scale, de Spanier (1976), validada y
adaptada a poblacién espaiiola por Martin-Lanas, Cano-Prous y Beunza-Nuin (2017).

Esta escala de autoinforme estd compuesta por 32 ftems que evalian la calidad de las
relaciones de parejas casadas o que conviven juntas. Los ftems se clasifican a través de cuatro
sub-escalas que reflejan las cuatro dreas que el autor tiene en cuenta para evaluar el ajuste o la
calidad de las relaciones de pareja:

e Consenso (13 items): se centra en el grado de acuerdo o desacuerdo de la pareja
respecto a opiniones, valores y creencias.

e Satisfaccion (10 items): analiza el compromiso, la gestién de los conflictos y la
percepcion de satisfaccion de cada miembro de la pareja.

e Expresion afectiva (4 items): valora la intimidad y la sexualidad de la pareja.

e Cohesidn (5 items): evalia el tiempo y el ocio compartido en pareja.

Los items se presentan con diferentes opciones de respuesta, la mayoria evalian la
intensidad o frecuencia a través de escalas tipo Likert, de 0 a 6 puntos, y dos de ellos son de
tipo dicotémico. La suma total de los items oscila entre 0 y 151 puntos. Algunos items son
inversos, por lo que se recodifican, es decir, al realizar la suma final se invierten las
puntuaciones. Se considera que una mayor puntuacién obtenida expresa un mayor ajuste en la
pareja. La consistencia interna (Alfa de Cronbach) de la escala adaptada a la poblacion espaiiola
esde a=,94.

Escala de Comunicacion Auto-percibida en la Relacion de Pareja (CARP), construida y
validada por Iglesias-Garcia, Urbano-Contreras y Martinez-Gonzalez (2019). Esta escala fue
disefiada para detectar, prevenir ¢ intervenir en conflictos en las relaciones de pareja,
especificamente en poblacidén espafiola. Estd compuesta por 8 items, clasificados dentro de dos
tipos de comunicacion: la comunicacion positiva o asertiva y la comunicacién negativa o
agresiva. La primera se caracteriza por la transmision de pensamientos y sentimientos de forma
agradable y afectuosa. Es un estilo de interaccién cooperativo, comprensivo y atento, siendo
alta la expresion de necesidades ¢ intenciones al otro miembro de la pareja. Por el contrario, la

comunicacidn negativa describe una expresion inapropiada y conflictiva, tendiendo a evitar la




10

comunicacion verbal, pero comunicando de una manera implicita, sin tener en cuenta las
necesidades ni la realidad que vive el otro. El Alfa de Cronbach del conjunto de los items es
de a = .75, siendo o = ,79 para la comunicacién positiva, y o = ,73 para la comunicacién

negativa.

Diseiio

Para llevar a cabo los anilisis del estudio se empled el paquete estadistico SPSS version
23.0. En primer lugar, se llevaron a cabo los andlisis descriptivos para analizar las variables
cualitativas (frecuencias y porcentajes) y cuantitativas (medias y desviaciones tipicas).
Después, se comprobaron los supuestos de normalidad con la prueba de Kolmogorov Smirnov.
En los casos en los que se incumplia este supuesto, se realizaron las pruebas no paramétricas.
Para estudiar la relacion entre las variables cuantitativas (Nuevas Tecnologias, Comunicacién
y Satisfaccién) se realiz6 un andlisis de correlaciones de Spearman, as{ como para analizar la
relacion de estas variables en funcidn de la edad. Para comparar las diferencias entre grupos,
se llevo a cabo un contraste de correlaciones. Por tiltimo, para estudiar la coherencia entre los

miembros de la pareja, se realizd la prueba t de Student para muestras relacionadas.

Procedimiento
La seleccion de los participantes se llevé a cabo mediante un muestreo intencional,

basdndose en los criterios de inclusion y exclusion establecidos, que fueron los siguientes:

e tener entre 20 y 60 afios
e convivir en pareja
e pertenecer a poblacioén no clinica

e dar su consentimiento para formar parte del estudio

El cuestionario fue informatizado utilizando la herramienta de Formularios de Google. Los
participantes recibieron via WhatsApp el acceso al cuestionario, a través de un enlace. El
cuestionario se cumplimentd de manera individual por parte de los participantes, siendo
obligatorio que lo rellenasen ambos miembros de la pareja por separado. Se recordd la
participacion voluntaria en el estudio y toda la informacién respecto a la confidencialidad de
los datos y anonimato de las respuestas. Se animé a los participantes a difundir el cuestionario

a otras personas que cumpliesen los criterios de inclusion de la investigacion.
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Resultados

Siguiendo el primer objetivo de esta investigacion, se pretendio estudiar la relacion existente
entre la escala Interferencia de Dispositivos Tecnologicos (TDIS) y la escala Interferencia de
la Tecnologia en la Vida Diaria (TILES), y las sub-escalas que componen la Escala de Ajuste
Diddico (DAS): Consenso, Satisfaccion, Expresion afectiva y Cohesion.

En primer lugar, se llevaron a cabo las pruebas de normalidad con los datos de cada una de
las variables y dimensiones. Los datos no seguian una distribucion normal, por lo que se utilizd
el coeficiente de correlacion de Spearman. En la Tabla 1, se presentan las correlaciones
encontradas entre las escalas TDIS y TILES, y las sub-escalas de la DAS.

Se observo una relacion estadisticamente significativa entre las sub-escalas Consenso,
Satisfaccidn y Cohesion con la escala TDIS, a excepcion de la sub-escala Expresidn afectiva
(p>,05),siendo las relaciones negativas y medias para las sub-escalas Satisfaccion y Cohesion;
y negativa y baja para la sub-escala Consenso. Asimismo, se encontré una relacién
estadisticamente significativa entre las sub-escalas Consenso y Satisfaccion con la escala
TILES, siendo las relaciones negativas y bajas. No se encontré relacion entre la Expresion

afectiva y la Cohesidn con esta escala (p > 05).

Tabla 1.
Correlaciones entre TDIS y TILES, y DAS.
DAS
Consenso Satisfaccidn Expresion Cohesion
afectiva
TDIS - 270%* - 403%** -,155 -, 324%*
TILES -,230% -,208%* -083 -, 127

Nota: ¥ p < 01; *p < ,05.

El segundo objetivo de investigacion pretendid analizar la relacion entre las escalas TDIS y
TILES, y la escala de Comunicacion Autopercibida en la Relacion de Pareja (CARP). Se
observé una relacion estadisticamente significativa entre la CARP y la TDIS (r; =-,293; p <
01), siendo la relacién negativa y baja. También se observé una relacion estadisticamente
significativa entre la CARP y la TILES (rs=-,392; p < 01), siendo esta relacién negativa y
media. Estos resultados muestran que la hipétesis 2 de investigacion se ve confirmada: «se
encontrardn correlaciones negativas entre la TDIS y TILES, y la CARP».

Respecto al objetivo 3, se explord la relacion entre las sub-escalas de la DAS y la escala

CARP. Las correlaciones encontradas se muestran en la tabla 2. Se observé una relacion
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estadisticamente significativa entre las sub-escalas Consenso, Expresion afectiva, Cohesion y
Satisfaccidn, siendo las relaciones positivas y medias para las tres primeras, y positiva y alta
en el caso de la Satisfaccion. Estos resultados confirman la hipotesis 3: “se encontrardn

correlaciones positivas entre la CARP y las sub-escalas que componen la DAS”.

Tabla 2.
Correlaciones entre CARP y DAS.
DAS
Consenso Satisfaccion Expresion Cohesion
afectiva
CARP 3375 H64%* 327 %% A40%*

Nota: ¥ p < 01 % p < ,05.

Conforme al objetivo 4, para evaluar si habia diferencias entre los sujetos en las escalas
TDIS y TILES en funcion de la edad, se utiliz6 el coeficiente de correlacion de Spearman, ya
que no se cumplia la normalidad. Segin los resultados obtenidos se pudo observar que no
existian diferencias estadisticamente significativas (p > 05) en las puntuaciones de las escalas
TDIS ( 1o =-032; p=.,740) ni TILES (1; =-,161; p = ,090) en funcidn de la edad de los sujetos.
Asi, se rechaza la hipdtesis 4 de investigacion: “se espera encontrar correlaciones negativas
entre la edad y las escalas TDIS y TILES "

El objetivo 5 pretendfa comparar las correlaciones obtenidas entre las escalas TDIS y TILES,
CARP y DAS para explorar si hay diferencias entre el grupo de sujetos que tiene hijos y el
grupo de sujetos que no los tiene. Para ello, se llevd a cabo un contraste de correlaciones que
se muestra en la tabla 3. Se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre la
escala TILES y la escala CARP entre los dos grupos. No se encontraron diferencias
significativas entre la CARP y la TDIS (p > ,05).

En cuanto a la relacion entre las escalas TDIS y TILES, y las sub-escalas de la DAS, se
encontraron diferencias estadisticamente significativas entre los dos grupos en la relacion entre
la escala TDIS y las sub-escalas Consenso y Satisfaccion, a diferencia de la sub-escala
Cohesion (p > 03).

Ademas, analizando la relacion entre la escala TILES y las sub-escalas de la DAS, no se
encontraron diferencias entre los grupos en ninguno de los andlisis realizados: Consenso,
Satisfaccion y Cohesion (p > 05). Este contraste de correlaciones no se realizé con la sub-

escala Expresion afectiva, ya que no existia una relacion estadisticamente significativa previa.
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Tampoco se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre los dos grupos en
la relacion entre la CARP y las sub-escalas de la Escala de Ajuste Diddico: Consenso,
Satisfaccion, Expresion afectiva y Cohesion (p > 05).

Estos resultados confirmaron, por tanto, una parte de la hipétesis 5: “se encontrardn
diferencias estadisticamente significativas entre el grupo de sujetos con hijos y el grupo de
sujetos sin hijos, en cuanto a las relaciones entre las TDIS y TILES y la DAS, las TDIS y TILES
via CARP, y la DAS y la CARP”.

Tabla 3.
Contraste de correlaciones.
Variables Subescalas p Z
Nuevas Tecnologias — Ajuste diddico TDIS — Consenso <Q1** -4,58
TDIS - Satisfaccion 020% 2,16
TDIS — Cohesion 240 ,700
TILES — Consenso 401 840
TILES — Satisfaccion 091 1.69
TILES - Cohesién J730 465
Nuevas Tecnologias — Comunicacion TDIS - CARP 080 1.74
TILES — CARP 001#* 322
Comunicacion — Ajuste diadico CARP - Consenso 352 930
CARP — Satisfaccion 1,00 000
CARP — Exp. afectiva 652 450
CARP - Cohesién 638 470

Nota: *p < ,05; %% p < 01, Exp. afectiva = Expresion afectiva.

Por iltimo, el objetivo 6 pretendia comparar si habia diferencias estadisticamente
significativas entre las puntuaciones obtenidas en las diferentes escalas entre los miembros de
la pareja. Para ello, se llevo a cabo la prueba no paramétrica t de Wilcoxon, ya que en ninguno
de los casos se cumplia la normalidad. Tanto en la CARP (Z = -719; p = 472), como en las
sub-escalas de la DAS: Consenso (Z = -1,016; p = 310), Satisfaccion (Z = -350 ; p = 727),
Expresion afectiva (7. = -1,874; p = 061) y Cohesidn (Z.=-904 ; p = 366); y en las escalas
TDIS (Z = -175; p = 861) y TILES (Z = -944 ; p = 345) no se encontraron diferencias
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estadisticamente significativas (p > ,05). Por lo tanto, se podria confirmar la hipétesis 6: “no

se encontrardn diferencias estadisticamente significativas entre los miembros de cada pareja

en torno a las puntuaciones obtenidas en las escalas TDIS, TILES, CARP y DAS”.
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Discusion

Este estudio analizé la influencia de las nuevas tecnologias en la comunicacién y
satisfaccion en la relacion de pareja. El primer objetivo fue explorar la relacién existente entre
la interferencia de las tecnologias —medida a través de las escalas TDIS (interferencia de
dispositivos tecnoldgicos) y TILES (interferencia de la tecnologia en la vida diaria)- y la
satisfaccion en la pareja, medida a través de la Escala de Ajuste Diddico (DAS). Tal y como se
expone en el apartado de resultados, se observo una relacion estadisticamente significativa de
las sub-escalas Consenso, Satisfaccion y Cohesion con la escala TDIS, a excepcion de la sub-
escala Expresion afectiva. Estas relaciones fueron negativas y medias para la Satisfaccion y la
Cohesion, y negativa y baja para la sub-escala Consenso. Asimismo, se encontrd una relacion
estadisticamente significativa de las sub-escalas Consenso y Satisfaccion con la escala TILES,
siendo las relaciones negativas y bajas; no se encontré relacion de la Expresidn afectiva con la
Cohesion en este caso. Por lo tanto, la primera hipétesis se vio confirmada para las dimensiones
Consenso, Satisfaccion y Cohesion. Interpretando estos resultados, se podria decir que un
mayor grado de interferencia de las tecnologias en la pareja se relaciona con un menor
consenso, cohesion y, en especial, satisfaccion en la relacion. Estos datos coinciden con los
resultados obtenidos en la investigacion de McDaniel y Coyne (2014), en la que encontraron
que las personas que percibian un mayor grado de «tecnoferencia» en su relacién, también
reflejaban mayores niveles de conflicto y menores niveles de satisfaccidn con su pareja. Cabe
decir que, aunque en el estudio realizado por estos autores se hizo uso de las mismas escalas
(TDIS y TILES) —escalas creados por ellos— para medir la interferencia de las nuevas
tecnologias, la muestra de su investigacion estaba compuesta por 143 mujeres heterosexuales
que convivian en pareja, y se centrd también en explorar el impacto de la tecnologia en el
bienestar individual de las participantes. Por el contrario, en la presente investigacion, cuya
muestra estuvo compuesta por 59 mujeres y 53 hombres, participaron en el estudio ambos
miembros de la parcja y se explord la interferencia de la tecnologia a nivel relacional. Esta
diferencia obliga a valorar hasta qué punto pueden extrapolarse los resultados obtenidos por
los autores al presente estudio. Por otro lado, cabe decir que la ausencia de relacion encontrada
con la sub-escala Expresion afectiva puede deberse a que es una escala compuesta por sélo
cuatro items, lo que ha podido influir en su consistencia interna.

Asimismo, Turkle (2012) establece que los dispositivos electronicos causan interrupciones
en las interacciones entre los miembros de la pareja, impidiendo la presencia de espacios de
intimidad y favoreciendo la aparicion de sentimientos de frustracién o enfado. Cuando un

miembro de la pareja percibe un uso abusivo o inapropiado de la tecnologia por parte del otro,
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aparecen conflictos que afectan de forma negativa a la visién que cada uno tiene de la pareja y
de la relacion en su conjunto (Coyne, 2012).

El segundo objetivo consistié en analizar la relacién entre las nuevas tecnologias y la
comunicacidn, a través de la escala de Comunicacion Autopercibida en la Relacion de Pareja
(CARP). Como se expone en los resultados, la segunda hipétesis de investigacidn se ve
confirmada, ya que se encontraron relaciones estadisticamente significativas, en concreto
correlaciones negativas, entre las puntuaciones de las escalas TDIS y TILES, y la escala CARP.
Se podria decir que ante una mayor presencia de interferencia de la tecnologia en la pareja se
percibe una comunicacién mds negativa por parte de sus miembros, es decir, utilizando la
definicion de los autores, la expresion es mas conflictiva, tendiendo a evitar la interaccion
verbal y teniendo poco en cuenta las necesidades del otro (Iglesias-Garcia, Urbano-Contreras
y Martinez-Gonzilez, 2019). Se entiende, por el contrario, que, ante una menor presencia de
«tecnoferencia», se establece una comunicacién mdis positiva, es decir, se transmiten
pensamientos y sentimientos a la pareja de forma agradable y afectuosa, siendo alta la
expresion de necesidades y deseos al otro. Estos resultados son respaldados por autores como
Rettie (2007), que plantea que los dispositivos electrénicos interfieren en la comunicacion y en
el desarrollo de conversaciones cara a cara entre los miembros de la pareja, interfiriendo en los
momentos de intimidad. Parece evidente que, dado que los dispositivos estdn «siempre
presentes» y «siempre encendidos» (Javenpaa y Lang, 2005, p. 9), interrumpen las
interacciones cotidianas de la pareja de forma continua, por lo que resulta complicado mantener
la atencion en una conversacion y escuchar activamente al otro (Bowman, Levine, Waite y
Gendrom, 2010; citados en McDaniel y Coyne, 2014).

El tercer objetivo estudid la relacion entre la comunicacién y la calidad de la relacién, a
través de las sub-escalas de la Escala de Ajuste Diddico (DAS): Consenso, Satisfaccion,
Expresion afectiva y Cohesion. Como se observa en los resultados obtenidos, se puede decir
que se confirma la tercera hipdtesis de investigacidn, ya que se encontré una relacion
estadisticamente significativa entre la comunicacion y el consenso, la expresién afectiva, la
cohesion y, en especial, la satisfaccion, siendo la relacion encontrada positiva y alta en este
caso. Esto se podria traducir en que las parejas cuyos miembros perciben una comunicacion
mds positiva, presentarian un mayor ajuste en la relacion, en especial, una mayor satisfaccion
y cohesion en la parcja. Estas relaciones encontradas parecen ldgicas y esperables ya que la
comunicacidn y la satisfaccion en la pareja son variables estrechamente relacionadas entre si,
que, en cierta manera, se retroalimentan. La forma en que la pareja se comunica es una de las

causas principales de diferencias y juega un papel fundamental en el afrontamiento de
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situaciones conflictivas, considerandose imprescindible para el mantenimiento de una relacion
(Papp, 2018 y Garcia Higuera, 2004). A su vez, una disminucion en la satisfaccion favorece
que la comunicacién cambie (Armenta-Hutarte y Diaz-Loving, 2008). Los resultados son
respaldados por los obtenidos por Paleari, Regalia y Fincham (2010), que encontraron que la
agresion o evitacion ante el conflicto, caracteristicas de una mala comunicacién, estin
relacionadas con una peor percepcion de la calidad de la relacién. Por el contrario, una
comunicacién mds efectiva predice un mayor entendimiento por parte de los miembros de la
pareja, y una mayor resolucién de los problemas, lo que lleva a un mayor grado de satisfaccién
en la relacion.

Cabe sefalar que la escala CARP analiza la comunicacion auto-percibida, es decir,
proporciona mucha informacién a nivel clinico, ya que refleja la experiencia subjetiva de la
muestra. Sin embargo, puede generar sesgos, como el intento de mostrar una imagen
socialmente deseable, ofreciendo una realidad distorsionada de la pareja, lo que se considera
una limitacién. Aun asi, se realizé un andlisis de comparacion de medias para valorar la
coherencia en las respuestas entre los miembros de cada pareja participante, no encontrandose
diferencias estadisticamente significativas, como se muestra en los resultados. De cara a
investigaciones futuras, se propone utilizar otros instrumentos mas especificos o con mayor
validez en este sentido.

Por otro lado, respecto a los tres primeros objetivos analizados, es importante aclarar que se
han encontrado relaciones entre las variables, pero que una correlacién implica una relacion
reciproca entre dos variables, sin necesidad de que una sea causade laotra. Ademas, la presente
investigacion es de cardcter transversal, por lo que no se pueden establecer relaciones de
causalidad entre las variables estudiadas. Por ello, la interpretacién de estas correlaciones debe
hacerse con cautela, por lo que seria interesante plantear un analisis causal de cara a estudios
futuros.

Siguiendo con el cuarto objetivo, se exploraron las diferencias entre las puntuaciones
obtenidas en las escalas medidoras de la interferencia de las tecnologias TDIS y TILES con
respecto a la edad de los sujetos. Como se puede ver en los resultados, no se encontré una
relacion estad{sticamente significativa en funcion de la edad de los participantes, por lo que se
rechaza la cuarta hipétesis. Esto se podria traducir en que la interferencia de las tecnologias no
aumenta ni disminuye en funcién de la edad de los individuos. Respaldando estos resultados,
y a pesar de que los datos del Instituto Nacional de Estadistica (2017) muestran una
disminucidn del uso de la tecnologia conforme aumenta la edad, Turkle (2012) plantea en sus

investigaciones que las nuevas tecnologias afectan tanto a personas jovenes como a personas
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de edad avanzada. Estas tltimas se han adaptado a laera tecnoldgica y,en la actualidad, algunas
de ellas hacen un uso abusivo de la tecnologia al igual que ocurre en la poblaciéon mads joven.
A pesar de estos datos, resulta importante destacar que en esta investigacion la media de edad
de los sujetos fue de 32 afios, y s6lo uno de los participantes superaba los 50, por lo que la
muestra no es representativa de un amplio rango de edad, lo que ha podido influir en los
resultados obtenidos.

El quinto objetivo se centré en explorar la posible influencia de los hijos en la relacién de
pareja, analizando las diferencias entre el grupo de participantes que tenfa hijos y el grupo que
no los tenfa. Segiin los resultados obtenidos, se confirmaria una parte de la quinta hipdtesis, ya
que se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre los grupos en la escala
CARP enrelacién con laescala TILES, y en las sub-escalas Consenso y Satisfaccion en relacién
con la escala TDIS. Estos resultados podrian explicar que la llegada de los hijos tiene una
influencia en la relacién de pareja, que se ve reflejada en la comunicacién, el consenso y la
satisfaccion. Investigaciones como la de Hidalgo y Menéndez (2003) establecen que la
paternidad y la maternidad tienen un impacto importante sobre muchas areas de la relacion,
provocando una serie de cambios en el dia a dia de la pareja, como la pérdida de la cantidad y
la calidad de tiempo compartido, y modificaciones en el reparto de roles y tareas.

Cabe decir, a este respecto, como posibles limitaciones de esta investigacién, que los grupos
analizados no fueron homogéneos: s6lo un 25% de la muestra tenia hijos, frente al 75% que no
los tenia. Debido a esto, los resultados obtenidos no permiten aclarar hacia donde se dirigen
las diferencias encontradas entre los dos grupos. Por otro lado, no se tuvo en cuenta el niimero
de hijos en los andlisis realizados, variable que autores como Avila, Miranda y Juarez (2009)
consideran importante y que relacionan en su investigacién con una disminucién de las
actividades compartidas en pareja, algo que puede afectar a la satisfaccion de la relacion.

El sexto objetivo de investigacion se centrd en estudiar la coherencia entre los miembros de
las parejas participantes. Analizando los resultados, la sexta hipétesis queda confirmada ya que
no se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre los miembros de cada pareja
en torno a ninguna de las tres variables principales: nuevas tecnologias —escala TILES y TDIS
—, comunicacion —escala CARP- y satisfaccion —escala DAS—. Esto nos podria decir que, al no
haber discrepancias en los andlisis realizados, ambos miembros de las parejas contestaron de
forma coherente a los items de las escalas, es decir, tienen una percepcion parecida respecto a
la interferencia de las tecnologias en su relacion y respecto al nivel de comunicacién y
satisfaccion. Ademds, en el caso de la DAS, Cano-Prous et al. (2013) establecen, tras el andlisis

psicométrico de la escala, que la disparidad en las puntuaciones entre los miembros de la pareja
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se deberfa a diferencias reales en la percepcién de ajuste en la pareja, y no serian producto de
la escala.

Algunas limitaciones mds de este estudio estdn relacionadas con que las escalas TDIS y
TILES fueron validadas al espafiol por Gonzdlez-Rivera et al. (2018) para una muestra de
mujeres puertorriquefias. A pesar de la sencillez de los items, podrian validarse en poblacién
espafola en proximas investigaciones para evitar sesgos por el contexto socio-cultural. Por otro
lado, como ya se ha comentado, no se utilizé ninguna escala de deseabilidad social para medir
el sesgo de respuesta de los participantes.

Por dltimo, cabe mencionar la importancia de haber realizado esta investigacion incluyendo
a los dos miembros de la pareja en la muestra, ya que como establecen Capafons y Sosa (2015)
y Sanchez-Fuentes y Sierra (2015) muchos estudios llevados a cabo sobre diferentes cuestiones
relacionadas con esta temadtica se centran en el analisis de un solo miembro de la pareja,
perdiendo asf la visidn relacional de las variables de estudio. Ademds, las parejas participantes
en esta investigacion sélo debian cumplir el requisito de convivir juntas, permitiendo asi una
amplia variedad de estilos y estructuras de relacion.

Como propuesta de cara a futuras investigaciones, seria interesante complementar el andlisis
con informacién cualitativa, ademds de ampliar el rango de edad para explorar una muestra
mds variada, como ya se ha planteado con anterioridad. Por otro lado, ya que la muestra
utilizada fue de poblacion general, seria interesante analizar si los resultados encontrados se
mantienen en poblacién clinica, es decir, en parejas con relaciones conflictivas que demandan
ayuda terapéutica.

A modo de conclusidn, resulta importante recalcar la relevancia del tema planteado en esta
investigacién, que es un problema actual, candente, en continua evolucién. Las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién brindan evidentes beneficios a la vida de las
personas y ejercen un impacto directo sobre la forma en que estas interactian con los demas y
perciben la realidad en la que viven. Pero también conllevan una seric de peligros y riesgos; es
ahi donde se considera importante poner el foco de investigacion y de intervencion clinica.

Laexploracion de los motivos que llevan a las personas a hacer un mal uso de las tecnologias
es clave para establecer los objetivos del trabajo clinico, asi como para construir propuestas de
intervencion eficaces.

En el caso de las relaciones de pareja, conocer las necesidades y carencias individuales
permitira trabajar sobre los patrones disfuncionales de interaccién y comunicacion, y activar
estrategias que disminuyan ¢l deterioro de la relacién y las interacciones comunicativas que

contribuyen al conflicto.
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