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Abstract- 

Se desarrolla una metodolog&iacute;a de estimaci&oacute;n del gasto total,
TOTEX, que permite a las empresas de distribuci&oacute;n cuantificar los
posibles m&aacute;rgenes de mejora para cumplir con los requisitos regulatorios.
La estimaci&oacute;n del TOTEX asociado con la actividad de
distribuci&oacute;n de electricidad es un problema din&aacute;mico debido a las
condiciones cambiantes de su entorno econ&oacute;mico y regulatorio. En
consecuencia, las empresas de distribuci&oacute;n requieren herramientas que
les permitan enfrentar estos desaf&iacute;os. La metodolog&iacute;a propuesta
en este trabajo integra los modelos de red de referencia y de fronteras de
eficiencia. El uso de la metodolog&iacute;a se ilustra en un sistema de
distribuci&oacute;n con aproximadamente 231000 clientes. Las pruebas
muestran que la metodolog&iacute;a desarrollada es adaptable al entorno
cambiante, ya que puede integrar los problemas tecnol&oacute;gicos y de
mercado.
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