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Resumen: El presente trabajo de fin de grado aborda el cambio de paradigma que ha
supuesto el teletrabajo para la poblacion trabajadora y las empresas espafiolas. Para
comprender la magnitud de este fendmeno, se ha estudiado el marco normativo, el grado
de digitalizacion de la sociedad y los habitos de trabajo con vistas a poder valorar la
experiencia que los teletrabajadores han tenido con esta nueva forma de prestacion de
servicios profesionales. Todo ello en el contexto de distanciamiento social y crisis

econdmica y sanitaria ocasionada por la pandemia de COVID-19.

Abstract: The present final degree thesis tackles the change of paradigm that working
remotely has meant for the Spanish households and companies. The law frame, the degree
of societal digitalization and the work customs have all been studied in order to
understand the scope of this phenomenon and with the aim to ponder the new situations
remote workers have dealt with after this change. All these ideas have been analysed
within the context of social distancing and economic and health crisis the COVID-19

pandemic has caused.

Palabras Clave: teletrabajo, trabajo a distancia, pandemia, COVID-19, coronavirus,

confinamiento, empresa, nuevas tecnologias, trabajadores, valoracion

Keywords: teleworking, remote work, pandemic, COVID-19, coronavirus, lockdown,

businesses, new technologies, workers



1. INTRODUCCION

En este apartado se ofrece una vision general sobre el objeto de estudio del presente
trabajo de fin de grado, con vistas a obtener una mejor comprension de este. En este
primer capitulo, se desarrollan los principios que han motivado la elaboracion del trabajo,
ademas del proceso que se ha seguido en su elaboracion. Por tltimo, se exponen las bases
de datos utilizadas en el proceso de elaboracion de las ilustraciones en las que se apoya

el texto del trabajo, asi como el tratamiento de datos que se les ha aplicado.

1.1. Exposicion de motivos

El presente estudio surge de la necesidad de comprender el impacto que el teletrabajo ha
supuesto en el mercado laboral espanol, fundamentalmente durante el periodo de
confinamiento consecuencia de la pandemia de COVID-19. Asi, pretende identificar el
alcance de su implementacion, analizando el estado de la cuestion tanto a nivel nacional
como a nivel de la Uniéon Europea. Ademas, se pretende acotar el estudio en el marco
temporal a partir a la declaracion del estado de alarma y del Real Decreto 463/2020, de
14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de
crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, durante la cual se establecio el teletrabajo

como método preferente para el desarrollo de las actividades econémicas no esenciales.

1.2. Objeto de estudio

Este estudio tiene por objeto analizar las consecuencias del cambio de paradigma sobre
los nuevos modelos de trabajo a nivel nacional, tanto para los trabajadores como para las
empresas. Para ello, en primer lugar, se realizara un breve recorrido por la evolucion del
teletrabajo, a nivel nacional y europeo, hasta la situacion de emergencia ocasionada por
el COVID-19. Una vez establecido el punto de partida, se analizaran los principales
factores que condicionan la correcta adaptacion al teletrabajo en las empresas y hogares
espanoles. Todo ello, con vistas a poder determinar la valoracion que los trabajadores

hacen de su experiencia con el teletrabajo en el marco de la pandemia.



1.3. Metodologia

A la hora de abordar en profundidad el objeto de estudio del presente trabajo de fin de
grado, se ha llevado a cabo una revision de la literatura cientifica relativa a este. Para ello,
se han consultado en Google Scholar y en otros buscadores cientificos y académicos
diversas bases de datos como Dialnet, intentando establecer un alcance temporal cerrado
en torno a los afios 2019 a 2021 de la pandemia para asegurar que se trata de estudios
recientes que han tenido en consideracion en la medida de lo posible el impacto del virus
del COVID-19. La excepcion a este marco temporal se encuentra en aquellos trabajos
consultados para enmarcar el propio concepto de teletrabajo o trabajo a distancia, puesto
que, a pesar de haberse generalizado como consecuencia de la pandemia, se trata de un
sistema de trabajo anterior a esta. En este sentido, se han realizado busquedas por
términos y combinaciones de palabras clave como “teletrabajo”, “trabajo a distancia”,
“productividad”, “desconexion digital”, “sectores” o “régimen juridico”, entre otras. Asi
mismo, se han consultado los datos relativos al teletrabajo publicados por instituciones

oficiales como el Instituto Nacional de Estadistica, Eurostat y encuestas llevadas a cabo

por el Centro de Investigaciones Sociologicas.

1.3.1. Tratamiento de datos

En el proceso de elaboracion de visualizaciones se ha utilizado el lenguaje de
programacion R. Ademads, para ello, con la intencién de lograr unos graficos de mayor
calidad, se han consultado los recursos disponibles! en Internet con relacion a este
lenguaje de programacion. Particularmente, esto destaca con relacion a la libreria
“ggplot2”, utilizada en la elaboracion de las ilustraciones, y la libreria “Eurostat”, que ha
permitido acceder directamente a la base de datos de Eurostat mediante los codigos de
identificacion de cada una de las tablas para aportar al trabajo una perspectiva externa a
efectos comparativos. Respecto a los codigos identificativos, es digno de mencion, a

modo de ejemplo, los datos relativos a la situacion sobre el trabajo a distancia en la Unidon

! Véanse las explicaciones publicadas en la propia pagina de R y de la libreria ggplot2, sobre las
especificidades de uso (https://ggplot2.tidyverse.org/index.html), las cheatsheets u hojas de consulta que
sintetizan los principales comandos (https://www.rstudio.com/resources/cheatsheets/) y la pagina web The
R Grapgh Gallery. desarrollada por Yan Holtz, que recoge una muestra ejemplos de todas las categorias de
graficos que se pueden desarrollar en R (https://www.r-graph-gallery.com/index.html).
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Europea? se identifican mediante el codigo “Ifsa_ehomp”, mientras que los relativos a las
p g _ p q

horas semanales trabajadas® estan asociadas al codigo “Ifsa_qoe 3a4”.

Es conveniente realizar un breve recorrido por el modo en el que se ha realizado el
tratamiento de datos en lo referente a adaptar los recursos consultados al formato elegido,

y a seleccionar la informacion significativa en el proceso de elaboracion de graficos.

En primer lugar, en los sucesivos apartados se analizara el tratamiento de datos aplicado
a las bases recuperadas de Eurostat. En este sentido, dentro de los datos seleccionados se
han eliminado columnas innecesarias como aquellas relativas a las unidades, asi como la
situacion media de los paises de la UE. Esta seleccion es relevante puesto que al tratarse
de bases de datos con registros desde los afios 90, en algunos casos, la media de la UE ha
variado a medida que nuevos Estados se integraban en ella, pasando de una media de
quince Estados miembros, a diecinueve, veintiocho, y posteriormente, veintisiete de
nuevo, tras la salida del Reino Unido en 2020. No obstante, en las ilustraciones relativas
al namero de horas trabajadas*, empleadas en el analisis de la conciliacion, y las relativas
al uso de Internet®, se ha mantenido la media de los veintisiete paises para facilitar el

analisis de la situacion de Espafia.

Seguidamente, se explicaran los filtros aplicados sobre los datos. En este sentido, se ha
considerado la poblacion trabajadora entre quince y sesenta y cuatro afios. El concepto de
“trabajo empleado” incluye aquellos sujetos que desempefiaron algun trabajo orientado a
la obtencion de beneficios (categoria EMP), tal y como recoge Eurostat®, haciendo
referencia a los criterios establecidos por las guias de la Organizacién Internacional del

Trabajo.

2Véase Eurostat, Employed persons working from home as a percentage of the total employment, by sex,
age and professional status (%). Disponible en
https://appsso.curostat.ec.europa.cu/nui/show.do?dataset=Ifsa_ehomp;

3 Véase Eurostat, Weekly working hours by sex, age, professional status and occupation. Disponible en:
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=Ilfsa_goe 3ad4&lang=en;

4 Véanse Ilustraciones 10, 11y 12.

5 Véanse Ilustraciones 22 y 23.

¢ Véase glosario de Eurostat respecto a la categoria de trabajador empleada. Disponible en:
https://ec.europa.cu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Employed _person - LFS;
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En el caso concreto del teletrabajo, se ha optado por aquellos que, cumpliendo las
caracteristicas anteriormente mencionadas, adicionalmente desarrollan su actividad
laboral y prestan sus servicios laborales “a distancia” de forma frecuente (Categoria
USU). Esta decision pretende evitar que el analisis se vea distorsionado por la inclusion
de aquellos individuos que tan solo recurren a este sistema de forma esporadica. Por otra
parte, respecto a las visualizaciones de horas trabajadas, se ha prescindido de aquellos
registros que no tenian respuesta, identificados como NRP, en las variables relativas al
codigo “ISCO08” y a la duracion de la jornada. De la misma forma, se han eliminado
aquellas jornadas variables, que no se enmarcaban en un segmento de horas fijo, y se han
seleccionado los trabajos a jornada completa en el estudio de la serie de horas empleadas

trabajadas frente a la situacion europea.

Por otra parte, se han consultado también los datos de las encuestas realizadas por el CIS
en el marco de la declaracion del estado de alarma. En concreto, se han empleado los
resultados del “Estudio 3298 Efectos y Consecuencias del Coronavirus (1), realizada en
octubre de 2020. Al tratarse de respuestas concretas a un cuestionario determinado, la
gran mayoria de las variables son de tipo categorico. En este sentido, los encuestados
responden de forma afirmativa o negativa ante una determinada pregunta. A modo
ilustrativo, ante la pregunta del P.19 del cuestionario del CIS: “;Ha cambiado Ud. su
situacion de convivencia o residencia debido a la pandemia?”, se plantean como
respuestas “Si, No o No Contesta”. En el mismo sentido, se ofrecen respuestas en forma
de escala o grados de satisfaccion, ante la pregunta P.32f “;Cree Ud. que el teletrabajo
es una buena forma de organizar y realizar el trabajo al margen de la pandemia o por el
contrario cree que no es asi?”’ se prevén las opciones “Si, es una buena forma, No, no es
una buena forma, N.S. /Duda y N.C.” Cabe destacar que, en el fichero de datos, estas
variables categoricas tienen asociado un valor numérico, por lo que en el proceso de
elaboracion de graficos se ha sustituido el valor por su término equivalente. Este
procedimiento se ha realizado atendiendo al cuestionario de la encuesta, que recoge la

relacion de posibles respuestas®.

7 Datos y explicacion de las variables disponibles en:

https://www.cis.es/cis/opencm/ES/1 _encuestas/estudios/ver.jsp?estudio=14530;

8 Véanse las citadas preguntas P.19. y P.32. f del cuestionario disponibles en
https://www.cis.es/cis/export/sites/default/-Archivos/Marginales/3280 3299/3298/cues3298.pdf;
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En cuanto a las variables concretas, se han seleccionado aquellas que pudieran ser
significativas a efectos del teletrabajo, como aquellas relativas a si se ha trabajado, la
valoracion, satisfaccion o deseo de mantenimiento, entre otras, y se ha realizado un
filtrado de datos, condicionando a que la variable del teletrabajo tomara un valor positivo.
De esta manera, los resultados que se recogen no se corresponden con los trabajadores en

general, sino con la poblacidn trabajadora que ha trabajado telematicamente.

Por ultimo, en el INE se han consultado los datos recogidos en la “Encuesta sobre
equipamiento y uso de tecnologias y comunicacion en los hogares 20217, en concreto el
apartado sobre la incidencia del teletrabajo por CCAA®. De la citada encuesta, se han
empleado los resultados a nivel nacional para el analisis de la valoracion de la experiencia
sobre el trabajo a distancia por caracteristicas demograficas!'®, sociodemograficas!'! y la
puntuacion general que se le otorgaria a la experiencia'?. En otra linea, se han consultado
los indicadores de confianza empresarial'® y, particularmente, el modulo sobre el
COVID-19 para desarrollar las ilustraciones sobre como los sectores empresariales se han
adaptado al cambio de paradigma, la “Encuesta sobre el uso de TIC y comercio

214

electronico en las empresas™'* y la “Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de

informacion y comunicacion en los hogares 20207,

° Datos disponibles en: https://www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?tpx=50072&1.=0;

10 Véase Ventajas y Desventajas declaradas sobre el teletrabajo, por caracteristicas demograficas.
Disponible en: https://www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?tpx=50166&L=0;

1 Véase Ventajas y Desventajas declaradas sobre el teletrabajo por caracteristicas sociodemograficas.
Disponible en: https://www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?tpx=50167&L=0;

12 Véase Valoracion (escala de 0 a 10) a nivel general, profesional y particular sobre la experiencia del
teletrabajo. Disponible en: https://www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?tpx=50165&L=0;

13 Véanse Indicadores de Confianza Empresarial. Disponible en:
https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?type=pcaxis&path=/COVID/ice/p01/&file=pcaxis&dh=0
&capsel=0;

!4 Disponible en:

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=1254736176743 &menu=resu
ltados&idp=1254735576799;

15 Disponible en: https://www.ine.es/dynt3/inebase/index.htm?padre=6898&capsel=6898;
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1.4. Estructura

Al abordar el analisis de la figura del teletrabajo y su valoracion por parte de la poblacion
afectada como consecuencia del cambio de circunstancias motivado por el COVID-19,

se han desarrollado las siguientes cuestiones:

En primer lugar, en el apartado relativo al estado de la cuestion, se ha realizado una
caracterizacion en sentido amplio del concepto del trabajo a distancia. En este sentido, no
se ha limitado el estudio al momento presente, sino que, al tratarse de un instrumento
anterior a la propia pandemia, se ha analizado su evolucidon conceptual y juridica para
lograr una comprension global del mismo. Igualmente, desde el punto de vista
estrictamente juridico, se ha realizado una breve aproximacion de su caracterizacion en
el marco del ordenamiento juridico espafol. Asi, se ha estudiado su evolucion normativa,
centrandose en la motivacion de la normativa que refleja el cambio de tendencias en la
voluntad del legislador. Asi mismo, se ha incidido en aquellos aspectos regulatorios
afectados por la nueva regulacion sobre la modalidad del trabajo a distancia, publicada
recientemente para dar respuesta a las necesidades y lagunas puestas de manifiesto como

consecuencia de la experiencia de los ltimos afios.

En el apartado tercero, en primer lugar, se ha realizado un estudio comparado sobre la
situacion del teletrabajo en Espafia y en la UE. Por otra parte, se ha analizado el estado
de las principales variables identificadas que, atendiendo a la literatura examinada,
pueden condicionar el éxito del teletrabajo. Asi, se ha estudiado la cuestion de la
conciliacion familiar, mediante el examen del tiempo destinado al trabajo en Espafia. De
la misma manera, se ha evaluado el impacto de la adopcion del teletrabajo en los
principales sectores de actividad, analizando los datos publicados por el INE y
examinando los motivos sefialados en el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el
que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19 de declaracion del estado de alarma para la adopcion del
teletrabajo. Por ultimo, se ha estudiado el grado de adaptacion al sector tecnoldgico, tanto
de la empresa como de los hogares espafioles con el fin de conocer si estaban preparados

para el cambio de modalidad laboral.
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En el cuarto apartado, tras haber establecido cudl era el estado de las principales variables
que afectan al correcto desarrollo e implementacion del teletrabajo durante el
confinamiento, se ha examinado el impacto del teletrabajo en la situacion emocional de

la poblacion trabajadora y como ésta ha evaluado su experiencia del trabajo a distancia.
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2. ESTADO DE LA CUESTION

En este capitulo se ha pretendido proporcionar una vision general del contexto de la
implementacion del teletrabajo en Espafia. Para ello, no solo se ha analizado el propio
concepto de trabajo a distancia, sino que también se ha incidido en estudiar como se ha
sido evolucidn historica y como se esta regulando reciente. Por ultimo, se incide en los
factores y las condiciones sociales que la literatura ha identificado necesarias para

favorecer la correcta implementacion de este sistema de trabajo.
2.1. Una aproximacion al teletrabajo: concepto, descripcion y evolucion

La declaracion del virus del Covid-19 como pandemia por la Organizacion Mundial de la
Salud, asi como la posterior declaracion del estado de alarma mediante el Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, dio lugar a un escenario sin precedentes. La situacion motivo
a las empresas a la busqueda de formas alternativas de trabajo con el proposito de poder
mantener su actividad en niveles estables. Todo ello tuvo como consecuencia principal
que gran parte de los trabajadores comenzaran a prestar sus servicios y desempefar sus
funciones habituales de manera telematica. Atendiendo a los datos'¢ proporcionados por
el Banco de Espafia (en adelante, BE), en su informe “Escenarios macroecondmicos de
referencia para la economia espafiola tras el Covid-19” de abril de 2020, se puede apreciar
que aproximadamente un 80% de las empresas del sector servicios y del sector industria
estiman que el teletrabajo es la técnica mas destacable a la hora de adaptarse a la situacion

incierta generada por la pandemia.

No obstante, este régimen de prestacion de servicios no se trata de una nueva realidad en
el mundo laboral. El propio concepto de trabajo remoto se remonta a los afios 70 en
Estados Unidos (Informe Randstand, 2021), si bien la situacién de emergencia sanitaria
generada por la rapida propagacion del virus ha favorecido su implantacién y

generalizacion segun sefiala la propia Organizacion Internacional del Trabajo (en

16 En concreto, ver recuadro 1 Encuesta Empresarial Sobre el Impacto de la Crisis del COVID-19 grafico
1: estrategias mas relevantes para afrontar la crisis % de empresas que consideran cada estrategia relevante
o muy relevante. Disponible en: https://www.bde.es/f/webbde/GAP/Secciones/SalaPrensa/COVID-
19/be2002-artl.pdf;
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adelante, OIT) en su informe de abril de 2021 Teleworking arrangements during the

COVID-19 crisis and beyond.

Por lo tanto, se trata de un concepto que ya estaba presente en la legislacion laboral de
los Estados antes de la pandemia, si bien no era una practica generalizada, lo que
provocaba que tan solo se diera de manera marginal. En este sentido, atendiendo al caso
de Espafia, Belzunegui Eraso (2008) sefiala que, si bien el trabajo a distancia estaba
contemplado dentro del Acuerdo Marco Europeo del Teletrabajo del afio 2002, a nivel
nacional no se desarrollé una definicion alternativa a la proporcionada por el documento

europeo.

Por ello, es necesario realizar un breve recorrido a través de las definiciones que tanto las
instituciones y los organismos oficiales, como los autores expertos en el tema han
utilizado para caracterizarlo y definir sus elementos nucleares para poder, asi, estudiar si

ha variado o ha permanecido inmutable desde sus origenes.

En primer lugar, en los primeros estadios de implementacion de esta modalidad de
trabajo, en el contexto de influencia de la Union Europea (en adelante UE), destaca la
definicion recogida por los propios agentes sociales de la UE que conceptualizaban el

trabajo a distancia en los siguientes términos:

El teletrabajo es una forma de desempefiar u organizar el trabajo, sirviéndose para
ello de las tecnologias de la informacién, en el marco de una relacion laboral, en
la que, si bien el trabajo podria desempefiarse en las instalaciones que el
empleador tiene a su disposicion, éste se lleva a cabo regularmente fuera de ellas.

(European Social Partners, 2006, p. 15)7

Cabe centrar la atencion en el hecho de que, ya en el afio 2006, se comienza a destacar la
importancia de los instrumentos tecnoldgicos como un elemento clave a la hora de

desarrollar esta nueva modalidad de trabajo.

17 Se trata de una traduccion propia del contenido recogido por la fuente original en inglés. Para mas detalles
ver European Social Partners (20006). Implementation of the European Framework Agreement on Telework.
Disponible en http://erc-online.eu/wp-content/uploads/2014/04/2006-01429-EN.pdf;

17



Por otra parte, a efectos aclarativos es necesario apuntar, que, si bien en términos
generales existe un concepto amplio del trabajo a distancia, éste se puede desglosar en
diferentes categorias en funciéon de las caracteristicas de cada empleado, de las
circunstancias que rodean su situacién laboral o incluso de los instrumentos que se
emplean a la hora de desarrollar sus funciones (Organizacion Internacional del Trabajo,
2020). Por lo tanto, el término “teletrabajo” no se refiere a una unica realidad, sino que
puede tener multiples significados que se adapten a la situacion concreta que se esté
analizando. En general, se valoran elementos como la situacion laboral, el propio lugar
fisico desde el que se presta el servicio y los recursos necesarios para ello (Belzunegui

Eraso, 2008).

Independientemente de su definicion, el trabajo a distancia esta asociado a una serie de
comportamientos que, desde el punto de vista empresarial, pueden ser beneficiosos tanto
para los empleadores como para los propios trabajadores. En este sentido, la no
vinculacion a un lugar de trabajo fisico, tradicionalmente asociado a las oficinas, otorga
a los empleados una mayor flexibilidad en la organizacion de su tiempo de trabajo. En la
misma linea, los teletrabajadores experimentan una reduccion del tiempo y los gastos
empleados en los desplazamientos hasta su centro de trabajo, por lo que pueden emplear

este nuevo espacio en la realizacion de otras actividades (Garcia Delgado, 2020).

No obstante, en ocasiones la nueva situacion puede derivar en una flexibilidad excesiva
que implique consecuencias perjudiciales para las condiciones de los trabajadores. Al
desempefiar sus tareas laborales en lugar externo ajeno a los controles y las medidas
preventivas implementadas por la empresa para garantizar el bienestar de los empleados,
se podria estar poniendo en peligro la necesaria seguridad en el puesto de trabajo. Més
alla de aspectos relativos a la salud, desde un punto de vista meramente econdémico el
teletrabajo también ha supuesto, en ocasiones, un reto para las companias por la asuncion
de los costes derivados del cambio de modalidad. La razon principal es que son las propias
empresas las que deben asumir directamente los gastos de adquisicion del equipo
tecnologico para que los empleados se encuentren en las condiciones dptimas a la hora
de desarrollar las tareas que éstos tuvieran encomendadas sin dificultades, o

alternativamente, las empresas seran las encargadas de sufragar el desembolso que los
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trabajadores hubieran tenido que realizar para continuar trabajando (Garcia Delgado,

2020).

En consecuencia, ademads de los aspectos negativos relativos a la salud y la planificacién
empresarial previamente mencionados, Garcia Delgado (2020) destaca las situaciones de
excesivo control que se pueden dar por parte de las empresas en el marco del teletrabajo,

generando asi alteraciones en los horarios de trabajo y las jornadas de los trabajadores.

De igual manera, es necesario mencionar que, tradicionalmente, aquellos individuos que
desempefiaban sus labores mediante esta modalidad han sido mas propensos a
experimentar una sensacion de exclusion y aislamiento, al no tener tanta comunicacion
con sus equipos de trabajo. Todo ello, teniendo en cuenta que esta nueva modalidad se
ha generalizado en el marco de una crisis sanitaria a nivel mundial durante el
confinamiento impuesto por el estado de alarma. Por lo que estos factores

desestabilizantes se han visto reforzados (Rico Prieto, 2021).

En el contexto del teletrabajo, lo relativo al control empresarial y al respeto de los horarios
de los teletrabajadores, necesariamente colisiona con el reconocimiento del derecho a la
desconexion digital. En este sentido, Pérez Campos (2021) sefiala que la experiencia
adquirida tras el confinamiento ha hecho notar la necesidad de ampliar la regulacion en
este campo argumentando que “con el teletrabajo la linea entre lo profesional y lo
personal puede llegar a diluirse; situacion que se ha visto agravada en tiempos de

pandemia” (Pérez Campos, 2021, p. 504).

En definitiva, a la hora de analizar el teletrabajo como concepto en la sociedad actual no
es posible obviar el contexto social de alarma sanitaria en el que éste se ha popularizado.
Por ello, es necesario tener en consideracion otras variables mas alla de los factores
meramente econdmicos o empresariales, puesto que, los trabajadores no son ajenos a las
circunstancias externas que les rodean a la hora de evaluar su adaptacion al trabajo a

distancia.
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2.2. Régimen Juridico

La necesidad de las empresas de continuar con su actividad econémica durante el periodo
de confinamiento y aislamiento social ha potenciado la adopcioén de la modalidad de
teletrabajo o trabajo a distancia. Asi, como se ha destacado en parrafos anteriores la
experiencia durante el confinamiento también ha evidenciado las carencias de la
regulacion y ha favorecido que los poderes publicos desarrollen normativa para adaptarse

a la nueva realidad social.

No obstante, como se ha mencionado previamente, el teletrabajo era una realidad anterior
a la situacion generada por el virus del COVID-19, y como tal, existian una serie de
normas orientadas a regularla en el ordenamiento juridico espafiol (Belzunegui Eraso,
2008). En este sentido, la doctrina sefiala entre otros aspectos la incidencia que, sobre la
legislacion espafiola, ha tenido el Acuerdo Marco Europeo sobre el Teletrabajo del afio
2002'* que tenia por objeto “elaborar un marco general a escala europea para las
condiciones laborales de los teletrabajadores y compaginar las necesidades de flexibilidad
y seguridad comunes a los empresarios y los trabajadores” (Parrafo segundo). Asi mismo,
respecto a la normativa interna, hay que atender al articulo 13 del Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores, que contiene disposiciones relativas al trabajo a distancia
y ha experimentado sucesivas modificaciones a lo largo de los tltimos afios (Garcia

Delgado, 2020).

Antes de reforma del Estatuto de los Trabajadores en 2015, la Ley 3/2012, de 6 de julio,
de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral muestra la voluntad del
legislador de adaptarse a los nuevos fendmenos relativos al uso intensivo de la tecnologia
y la voluntad de flexibilizacion laboral mediante el trabajo a distancia. Es la “primera
norma que regula el trabajo a distancia” (Pérez Campos, p.507). No obstante, Pedrosa
Gonzalez (2021), quien recoge el mismo fragmento del preambulo que se reproduce a
continuacion, estima que, a pesar de la voluntad de cambio, la normativa no supuso una

transformacion significativa.

18 Véase parrafo segundo del Acuerdo Marco Europeo para el Teletrabajo de afio 2022. Disponible en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=LEGISSUM:c10131;
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Independientemente de la posicion doctrinal, el preambulo de la norma recoge la voluntad
del regulador expresdndose en los siguientes términos, ilustrativos de lo que se empieza

a considerar teletrabajo en la legislacion espafiola. Asi:

“El deseo de promover nuevas formas de desarrollar la actividad laboral hace que
dentro de esta reforma se busque también dar cabida, con garantias, al teletrabajo:
una particular forma de organizacion del trabajo que encaja perfectamente en el
modelo productivo y econémico que se persigue, al favorecer la flexibilidad de
las empresas en la organizacion del trabajo, incrementar las oportunidades de
empleo y optimizar la relacion entre tiempo de trabajo y vida personal y familiar”
(Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para la reforma del mercado

laboral publicada en el BOE el 7 de julio de 2012, Preambulo III).

Atendiendo a la version original del texto del articulo publicado en 2015, se define el
teletrabajo como aquel en que “la prestacion de la actividad laboral se realice de manera
preponderante en el domicilio del trabajador o en el lugar libremente elegido por este, de
modo alternativo a su desarrollo presencial en el centro de trabajo de la empresa” (Art.
13.1 Real Decreto Legislativo 2/2015) °. Respecto a esta definicion, Garcia Delgado
(2020) incide en que no acudir a las instalaciones facilitadas por la empresa para llevar a
cabo la prestacion de servicios no era considerado un elemento nuclear al concepto de
trabajo a distancia en el ordenamiento. Al contrario, era suficiente con no prestarlo de

forma continuada o recurrente en la localizacion puesta a disposicion por los empleadores.

De manera que la legislacion espafiola contenia referencias al teletrabajo, si bien no estaba
expresamente regulado. Bini (2020) identifica la situacion de incertidumbre juridica y
necesidad generada por la pandemia como factor determinante a la hora de motivar a los
poderes publicos a ofrecer una regulacion mas exhaustiva sobre el teletrabajo. No
obstante, a pesar de que, sin duda, la situacion de aislamiento social e incapacidad de
acudir en igual medida que antes de la propagacion del virus del COVID-19 a los centros
de trabajo ha influido, autores como Pedrosa Gonzalez (2021) apuntan al analizar el

contenido de la norma que no se trata de una regulacién temporal para dar respuesta a una

19 Art. 13.1 del texto original del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores publicado en el BOE el 24 de octubre de 2015.
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necesidad concreto en el tiempo, sino que destaca la voluntad de permanencia de la norma
en el ordenamiento juridico para el futuro de la evolucion del mercado laboral. De esta
forma, expresa que “se trata de una normativa con pretension de vigencia duradera, no

limitada a la situacion de pandemia” (Pedrosa Gonzélez, 2021, p. 101).

Asi, en primer lugar, se aprobo el Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de
trabajo a distancia?’, que fue posteriormente derogado y sus disposiciones sustituidas por
la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia?!. De manera que, tal y como se ha
mencionado anteriormente, el predmbulo de la norma hace referencia al contexto social
en el que se estd desarrollando. En este sentido, respecto a la cuestion analizada en el

presente trabajo, destaca particularmente el siguiente extracto:

“La expansion de la pandemia y las necesarias medidas de contencion han alterado
de forma abrupta la evolucion econdmica global [...] dependiendo las tasas de
crecimiento y las posibilidades de recuperacion de la propia evolucion de la
pandemia y la eventualidad de los rebrotes [...]. A los retos que ya se planteaban
en el ambito laboral espafiol [...] se suman nuevos desafios que obligan a afrontar
los cambios post-COVID-19 en los procesos de globalizacion y digitalizacion [...].
La crisis sanitaria ha hecho que el trabajo a distancia se mostrara como el
mecanismo mas eficaz para asegurar el mantenimiento de la actividad durante la
pandemia y para garantizar la prevencion frente al contagio. Durante la crisis
sanitaria no solo se ha reforzado la tendencia a la normalizacion del trabajo a
distancia que ya se anticipaba con anterioridad a la misma, sino que incluso su
utilizacion se ha llegado a configurar como preferente. La situacion descrita |...]
hacen necesario potenciar de una manera ordenada, urgente y con garantias el uso
del trabajo a distancia.” (Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia,
Preambulo II).

Se valora, al elaborar la normativa, el cambio social en los hébitos de trabajadores y
empresas que se ha producido como consecuencia de las circunstancias extraordinarias a

raiz del COVID-109.

20 Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia publicado en el BOE el 23 de
septiembre de 2020
2 Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia publicada en el BOE el 10 de julio de 2021.
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En cuanto a los detalles especificos de la normativa, destaca, a diferencia de lo que
sucedia en la regulacion anterior, la delimitacion temporal del concepto entendiendo “que
se preste, en un periodo de referencia de tres meses, un minimo del treinta por ciento de
la jornada, o el porcentaje proporcional equivalente en funcion de la duracion del contrato

de trabajo” (Art. 1 Ley 10/2021).

Por otra parte, uno de los aspectos centrales de la regulacion es la voluntad del legislador
de garantizar que aquellos trabajadores que desempefien sus funciones de forma
telematica gozan de los mismos derechos que aquellos que opten por continuar el ejercicio
de sus funciones de manera presencial (Bini, 2021). Asi, el art. 4.1 de la norma sefiala que
“las personas que desarrollan trabajo a distancia tendrdn los mismos derechos que
hubieran ostentado si prestasen servicios en el centro de trabajo de la empresa”. Asi
mismo, el art. 5 garantiza la necesidad de acuerdo y el caracter voluntario del teletrabajo
seflalando en el art. 5.1 que “el trabajo a distancia sera voluntario para la persona
trabajadora y para la empleadora y requerira la firma del acuerdo de trabajo a distancia
regulado” [...] complementandolo en el apartado segundo del articulo quinto con la
proteccion a los trabajadores en caso de que se sean contrarios a prestar sus servicios a
distancia, estableciendo que “la negativa de la persona trabajadora a trabajar a distancia,
[....] no serdn causas justificativas de la extinciéon de la relacion laboral ni de la

modificacion sustancial de las condiciones de trabajo” (Bini, 2021).

En general, mas alla del papel individual de los trabajadores, es digno de mencion el papel
que se otorga a la negociacion colectiva en la determinacion de las condiciones a aplicar
en el trabajo a distancia. El articulado de la norma recoge unas indicaciones basicas que
pueden ser complementadas por los instrumentos de negociacion colectiva (Bini, 2021).
Igualmente, se ha argumentado que se ha dotado a la norma de un contenido minimo,
para contar con un marco de actuacion suficiente en cuando a derechos en el desarrollo
de las relaciones de teletrabajo, si bien al tratarse de una realidad compleja este régimen
debera ser acompafiado y complementado por los convenios colectivos (Pedrosa

Gonzalez, 2021).

Una vez analizado el sistema del teletrabajo en Espafia, es necesario analizar brevemente

el régimen sobre el derecho a la desconexion digital, dado que frecuentemente el éxito
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del trabajo a distancia va acompafiado de la capacidad de dar cumplimiento efectivo a

este ultimo derecho (Garcia Delgado, 2020).

El derecho a la desconexion digital se reconoci6 en el ordenamiento juridico mediante la
aprobacion de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales. Como indican Folgoso Olmo y Sanchez
Trigueros (2021) el apartado primero de su articulo 88 recoge los elementos
fundamentales del contenido del derecho. A continuacién, se reproduce el literal del

articulo:

“Los trabajadores y los empleados publicos tendran derecho a la desconexion
digital a fin de garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o convencionalmente
establecido, el respeto de su tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como

de su intimidad personal y familiar.” (Art. 88 Ley Orgénica 3/2018).

Pese al avance que supuso la consagracion de este derecho en el ordenamiento juridico
espafiol, autores como Folgoso Olmo y Sanchez Trigueros (2021) estiman que se trataba
de un reconocimiento carente de contenido préctico, puesto que no se planteaban
mecanismos legales para dotarlo de eficacia juridica. Destaca, de nuevo, en este supuesto,
el papel protagonista que adquiere la negociacion colectiva en la definicién y concrecion
de los términos de aplicacion del derecho a la desconexion digital en cada empresa

(Garcia Delgado, 2020).

La necesidad de adaptarse a la situacion de aislamiento ocasionada por el COVID-19
motivd, a principios de 2020, a gran parte de las empresas a implementar regimenes de
trabajo a distancia. Este cambio de tendencia provoco que las carencias de la desconexion
digital se pusieran de manifiesto. La flexibilidad excesiva ha dado lugar, en ocasiones, a
la extension de las horas de trabajo, llevando a una division cada vez mas inapreciable

entre el tiempo de descanso y el tiempo de trabajo (Pérez Campos, 2021).

Este estado de indefinicion juridica ha sido solventado mediante el Real Decreto-ley
28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia, hoy en dia sustituido por la Ley

10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia, ambos analizados anteriormente.
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Asi, siguiendo a Folgoso Olmo y Sanchez Trigueros (2021), el apartado segundo del art.
18 de la Ley 20/2021 establece, en términos mds concretos, el alcance reconocido al

derecho a la desconexion digital:

“El deber empresarial de garantizar la desconexion conlleva una limitacion del
uso de los medios tecnoldgicos de comunicacion empresarial y de trabajo durante
los periodos de descanso, asi como el respeto a la duracion maxima de la jornada
y a cualesquiera limites y precauciones en materia de jornada que dispongan la

normativa legal o convencional aplicables.” (Art. 18.2 Ley 20/2021).

Del texto del articulo se desprende que su objetivo tltimo es asegurar el descanso real de
los trabajadores y evitar que el control empresarial, mediante medios tecnologicos, se
extienda mas alla de su jornada de trabajo. Asi mismo, es particularmente relevante lo
que apuntan Folgoso Olmo y Sanchez Trigueros (2021) al indicar que el texto de la ley
establece en términos cerrados el derecho a la desconexion digital como “deber
empresarial” (p.40) de obligado cumplimiento, acabando con la indefinicion a la que
estaba sometido previamente, sustrayendo la carga del derecho del propio trabajador y
trasladandola al empleador, es decir, es el propio empleador quien debe abstenerse de la

potencial vulneracion del derecho.

2.2.1. Condiciones de adopcion del teletrabajo

Espaia se integra y desarrolla gran parte de su actividad en el marco de la Union Europea,
por lo que limitarse a un analisis del panorama nacional proporcionaria una perspectiva
sesgada. Las acciones promovidas deben entenderse dentro del entorno de cooperacion
entre los paises europeos que se han visto afectados por las mismas condiciones del virus

del COVID-19.

En el caso concreto, a nivel nacional, destaca la desorganizacion e ineficacia del sistema
de implementacion del teletrabajo, atendiendo, principalmente, a la escasa disposicion de
los medios tecnoldgicos necesarios para su correcto desarrollo, asi como a la falta de
preparacion de unos trabajadores que tuvieron que modificar sus hébitos de trabajo ante

la nueva situacion de crisis (Valenzuela Garcia, 2020).
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Asi, al igual que en Espaia se produjo un cambio de modalidad sin la suficiente
preparacion, las instituciones europeas han analizado el contexto, las condiciones y las

consecuencias en el mercado laboral de la adopcion del teletrabajo.

En este sentido, en el estudio titulado What just happened? COVID-19 lockdowns and
change in the labour market (2021), elaborado por Eurofound y European Commission
Joint Research Centre, se han identificado las variables que pueden determinar la
poblacion activa que, potencialmente, podria acogerse a un régimen de teletrabajo. Se
cuestiona, ademas, si el nivel de teletrabajadores se mantendra en cifras cercanas al
periodo de confinamiento y sus meses posteriores, o si, al contrario, disminuira por la
variacion de las condiciones externas. Para ello examina las categorias profesionales
podrian desarrollarse por medios virtuales. Se estima que es probable que, una vez
trascurra la situacion de crisis, muchos puestos de trabajo que se habian adherido al
teletrabajo regresen de nuevo a formas tradicionales de prestacion de servicios. En
concreto, algunas actividades econdmicas devienen ineficaces por las barreras a la
comunicacion impuestas por el teletrabajo (Eurofound y European Commission Joint

Research Centre, 2021).

Este fenomeno identificado en la tendencia europea se manifiesta también a nivel
nacional. Es particularmente notable en el ambito educativo, en el que durante el periodo
de confinamiento se desempefid, con mayor o menor satisfaccion por parte de los
implicados, una modalidad completamente virtual. No obstante, al normalizarse la
situacidn, se ha virado de nuevo al sistema tradicional cuando las circunstancias asi lo

han permitido (Informe Randstand, 2021).

En conexion con lo sefialado por Eurofound y por el European Commission Joint
Research Centre, se pueden identificar en el sector educativo las caracteristicas que hacen
impropio este sector para el desempefio de sus actividades de manera virtual, puesto que

es necesaria la comunicacion en el proceso de aprendizaje para que éste sea satisfactorio.

De esta forma, se han identificado algunas de las principales variables que inciden en la
implementacion exitosa del trabajo a distancia. Es necesario tener en consideracion que
al tratarse de un modelo de prestacion de servicios estd influido por las condiciones

externas. Asi, el sector laboral, el grado de desarrollo tecnoldgico y las caracteristicas de
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cada empresa, entre otras, han sido catalogadas como componentes a tener en cuenta en

el analisis del teletrabajo (Informe Randstand, 2021).

Esta cuestion serd analizada en el siguiente apartado desde el punto de vista cuantitativo,
con el proposito de comprobar el estado de estas variables a nivel nacional, para poder

contextualizar las valoraciones realizadas por los trabajadores sobre el teletrabajo.
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3. PANORAMA GENERAL DE LA ACEPTACION DEL TELETRABAJO EN
EL TEJIDO EMPRESARIAL ESPANOL

Una vez analizado el concepto del trabajo a distancia y el contexto en el que éste se ha
desarrollado en Espaiia, en el presente apartado se estudiara la medida en que las empresas
estaban preparadas para asumir una transicion hacia un régimen de teletrabajo y poder
determinar posteriormente cémo ha influido esta situacion en la experiencia de los

teletrabajadores.
3.1. Grado de implementacion en Espaiia frente a los paises de la UE

La pandemia y el confinamiento impuesto como consecuencia de la situacion de
emergencia sanitaria ha supuesto un antes y un después para el panorama del trabajo a
distancia. Por ello, una vez analizado el cambio legislativo que se ha llevado a cabo a
nivel nacional, es necesario comprobar en qué situacion se encontraba el mercado laboral
espanol respecto a la implementacion del teletrabajo en comparacioén con los paises de
nuestro entorno de manera que el objetivo es determinar si esta transformacion del
mercado laboral ha afectado mads significativamente al comportamiento de los
trabajadores en Espaiia, y por ende, de las empresas, que en el resto de los paises de la

Unioén Europea.

Para llevar a cabo esta comparativa, se han elaborado una serie de ilustraciones en base a
los datos recogidos por el organismo europeo Eurostat, en concreto la informacion
recogida bajo la rabrica Employed persons working from home as a percentage of the
total employment, by sex, age and professional status (%)*?, actualizada a 2022. Se ha
tenido en cuenta la poblacion entre quince y sesenta y cuatro afios que prestan sus

servicios a través de mecanismos propios del trabajo a distancia de manera habitual.

Asi mismo, también se han tenido en cuenta los datos publicados por el Instituto Nacional

de Estadistica®’ en la “Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacion

22 Datos consultados en Eurostat Employed persons working from home as a percentage of the total
employment, by sex, age and professional status (%)
https://appsso.curostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=Ifsa_ehomp

23 Datos consultados en el Instituto Nacional de Estadistica
https://www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?tpx=50072&1L=0
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y comunicacion en los hogares 20217, por Comunidades Auténomas. Se ha centrado en
la poblacion entre dieciséis y setenta y cuatro afos para obtener una vision global de la

adopcion de teletrabajo en los distintos lugares de la geografia espafiola.

La primera ilustracion?* refleja la situacion de los paises miembros de la Union Europea®®
respecto al total de su poblacion que desempafiaba funciones de teletrabajo,
contraponiendo el periodo de 2010 con el afio 2020. Asi, en 2010 se aprecia que incluso
los territorios con un mayor porcentaje de teletrabajadores, como Finlandia y los Paises
Bajos, presentan valores situados entre un 11% y un 13%, sin alcanzar si quiera el 20%
de su poblacion activa. En el caso de Espana, a pesar de tener valores inferiores a paises

cercanos como Francia o Portugal, se sitia en la linea general, entre el 2,8 % y el 5,6%.

El teletrabajo en la UE (2010) El teletrabajo en la UE (2020)

Teletrabajadores totales Teletrabajadores totales

‘:‘ No data \:] 2.8~< 5.6 . 8.3~<11.1 \:‘ No data l:‘ 5.6 ~<10.6 . 15.5 ~< 20.5
[ Jor~<2s []s6~<sa | 1.1 -<1358 [ Jos~<se[ ] 106~<155 [ 205-<255

Hustracién 1 - Teletrabajadores totales en la Unién Europea - Comparacién 2010/2020°°
En 2020 se produce un incremento generalizado en la mayor parte de los paises de la UE.

Los valores maximos aumentan hasta un 10%, con paises como Irlanda o Finlandia

situdndose en valores cercanos al 25%, es decir, la cuarta parte de su poblacion desarrolla

24 Las ilustraciones 1, 2, 3, relativas a los mapas de la UE, se han inspirado en la cheatsheet de la libreria
“Eurostat”, disponible en: https://github.com/rstudio/cheatsheets/blob/main/eurostat.pdf;

25 Cabe sefialar que en el afio 2020 no existe informacion disponible del Reino Unido por lo que no aparece
en las ilustraciones

26 Elaborada en base a la fuente de datos de Eurostat, Employed persons working from home as a percentage
of the total employment, by sex, age and professional status (%). Disponible en:
https://appsso.eurostat.ec.europa.cu/nui/show.do?dataset=1fsa_chomp;

29



su profesion desde su domicilio. En el caso de Espafia, el aumento también es notable

situdndose en un rango del 10 al 15% de teletrabajadores.

A continuacion, se muestran dos visualizaciones que reflejan, desglosados, el nimero del
porcentaje de mujeres y de hombres que trabajaron a distancia en la Union Europea en el
afio 2010 y 2020. Asi, el grafico que recoge el nimero de mujeres que teletrabajan
presenta, en algunos paises, un rango de valores superior al rango de valores general. A
modo de ejemplo, en 2010 en Francia el rango general de teletrabajadores esta entre un 5

%. y 8%, mientras que las mujeres se sittian entre el 11% y el 13%.

Por otra parte, tan solo en aquellos paises en los que el nimero de teletrabajadores es
elevado, principalmente Finlandia y Holanda, se refleja un porcentaje similar de hombres
y mujeres que trabajen a distancia. Por lo que, de estas visualizaciones, se puede deducir

que el teletrabajo era predominantemente una modalidad de trabajo para las mujeres.

El telefrabajo en la UE (2010) El telefrabajo en la UE (2020)
Total Mujeres Total Mujeres
%JM)
—
7 M?
cﬁ%’%‘w\ﬂw”;‘
at of
[:I No data I:I 2.8~<5.6 . 8.3~<11.1 I:‘ No data I:I 5.6 ~<10.6 . 15.5 ~< 20.5
|:| 0.1 ~<28 l:‘ 5.6 ~<8.3 . 11.1 ~< 13.8 D 0.6 ~< 5.6 l:‘ 10.6 ~< 15.5 . 20.5 ~< 25.5

Hustracién 2 - Teletrabajadores mujeres en la Union Europea - Comparacion 2010/2020°7
En el caso de los hombres, los graficos reflejan un contraste mucho mas pronunciado. Por

una parte, los datos muestran que, a nivel europeo, los hombres se destinan en menor

medida que las mujeres a tareas del teletrabajo, en los dos periodos analizados tanto en el

27 Elaborada en base a la fuente de datos de Eurostat, Employed persons working from home as a
percentage of the total employment, by sex, age and professional status (%). Disponible en:
https://appsso.eurostat.ec.europa.cu/nui/show.do?dataset=1fsa_chomp;
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ano 2010 como 2020. En el caso concreto a nivel nacional, en el ano 2020,
aproximadamente en torno a un 15% de las mujeres han adoptado el sistema de trabajo

analizado, en contraposicion con un 10% de los hombres.

El telefrabajo en la UE (2010) El teletrabajo en la UE (2020)

Total Hombres Total Hombres

[ Inodata [] 5.6~<106 [ 155~<205
| Nodata [ ] 0.1 ~<28 [ 28~<5.6 [ ea~<1.1 [ n1-<138 [Jos~<ss [ 106-<155 [l 20.5~<25.5

Hlustracién 3 - Teletrabajadores hombres en la Unién Europea - Comparacién 2010/2020°

La Tlustracion 4%, refleja mediante un grafico de columnas ascendente como se ha
producido un incremento significativo del nimero de trabajadores que han comenzado a
desempeifiar sus funciones de manera telematica, como consecuencia de la situacion de
emergencia sanitaria. Si bien pudiera parecer que el incremento no es tan relevante, es
necesario sefialar que los valores maximos de teletrabajadores, representados
porcentualmente en el eje de ordenadas, varian de un 10% a casi alcanzar el 25%. Esto

representa un cuarto del total de poblacion activa dedicada al teletrabajo, en algunos

28 Elaborada en base a la fuente de datos de Eurostat, Employed persons working from home as a
percentage of the total employment, by sex, age and professional status (%). Disponible en:
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=Ifsa_ehomp;

2 Respecto al uso de la libreria “gghighlight” para resaltar valores empleada también en la ilustracion 5,6,
11,16,,26,28 y 29 se ha tenido en consideracion la siguiente referencia:

Yutani  H.  (2021).  Introduction to  gghighlight. = Recuperado  de:  https://cran.r-
project.org/web/packages/gghighlight/vignettes/gghighlight.html

Asi mismo, para poner dos imagenes en paralelo se ha usado la libreria “patchwork” tomado como
referencia de uso la siguiente pagina web:

Islam N. (2020). Patchwork. Disponible en: https:/rpubs.com/Naimul_Islam/d07242020;
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paises. En este sentido, destacan Austria, Luxemburgo, Finlandia e Irlanda que se sitian
en la cota de valores superiores de la grafica.’°

Impacto del COVID-19
2019 vs. 2020

%)

Teletrabajadores

BGRO HU CYMK EL HR TR LT LV IT SK CH CZ PL UK ES RS NO DE IS ME SE MT PT EE SI BE FR IE DK AT LU FI NL

Teletrabajadores (%]
. ; 5

Hustracién 4 - Impacto del COVID-19 en la implementacion del teletrabajo — Comparacion 2019/ 2020°!
Mas alld de analizar el cambio de paradigma desencadenado como respuesta ante el
momento de crisis global, se ha analizado la tendencia del teletrabajo en el marco de la
Unidén Europea a lo largo de las tltimas dos décadas, puesto que, como se ha mencionado
en apartados previos, el teletrabajo es una realidad presente en la sociedad y en la practica

de los paises desde antes del 2020.

La Tlustracion 5 recoge la tendencia de los paises europeos a lo largo de 14 afios, de 2006
a 2020 en cuanto al uso de teletrabajo. La implementacion del teletrabajo se produjo de
manera heterogénea desde el comienzo, sin que todos los Estados europeos siguieran el
mismo ritmo. Asi, mientras algunos paises como Irlanda, Luxemburgo y Finlandia
muestran una tendencia ascendente desde 2005, partiendo de valores cercanos al 10%, la

mayoria de los paises europeos ocupan posiciones inferiores.

30 Representado mediante las siglas AT, LU, FI e IE respectivamente en la ilustracion 4

31 Elaborada en base a la fuente de datos de Eurostat, Employed persons working from home as a
percentage of the total employment, by sex, age and professional status (%). Disponible en:
https://appsso.curostat.ec.europa.cu/nui/show.do?dataset=Ifsa_ehomp;
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Evolucién del teletrabajo en Europa

2006 - 2020

Teletrabajadores (%)

2010 2015 2020

Ados
Hlustracién 5 - Evolucién del teletrabajo en la UE (2006 - 2020) - Valores mds elevados™

En el caso de Espana, ilustrado en la grafica 6, se sitiia con la mayoria de los territorios

en los valores inferiores de dedicacion al régimen de trabajo a distancia. Asi mismo, en

la propia gréfica se puede apreciar claramente el salto del 2019 a 2020 como respuesta a

las necesidades de la pandemia.

Evolucion del teletrabajo en Europa

2006 - 2020

5]

Teletrabajadores (%)

2010

2010

2015 2020
Afos

lustracién 6 - Evolucién del teletrabajo en la UE (2006 - 2020) — Espaiia®’

Para lograr un mejor entendimiento de la posicion en la que se encontraba el arraigo del

teletrabajo en Espafia, en relacion con sus homologos europeos, se ha realizado una

32 Elaborada en base a la fuente de datos de Eurostat, Employed persons working from home as a
percentage of the total employment, by sex, age and professional status (%). Disponible en:
https://appsso.curostat.ec.europa.cu/nui/show.do?dataset=Ifsa_ehomp;

33 Elaborada en base a la fuente de datos de Eurostat, Employed persons working from home as a
percentage of the total employment, by sex, age and professional status (%). Disponible en:
https://appsso.curostat.ec.europa.cu/nui/show.do?dataset=Ifsa_ehomp;
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extraccion para estudiar la evolucion de los Estados que presentan mayores valores de
PIB calculado a precio de mercado®®. En este sentido, se han seleccionado los siguientes
paises en el grafico 7: Francia (FR), Italia (IT), Alemania (DE), Espafia (ES) y el Reino
Unido (UK).

Francia se sitiia significativamente por encima de los otros cuatro Estados, aunque entre
los afios 2012 y 2013 refleja una caida pronunciada, aproximadamente un 4%, de la
poblacion de teletrabajadores. Destaca también que Espafia, exceptuando a Francia,
presenta valores similares o incluso superiores en el periodo de 2010 a 2015 a los valores

del resto de paises.

Evolucién del teletrabajo en Europa
Espafna-Francia-Alemania-Reino Unido-Italia (2006 - 2020)
16

N

Teletrabajadores (%)
(e}

AfRos

Hlustracién 7 - Evolucién del teletrabajo en la UE (2006 - 2020) - Principales paises®

Por otra parte, se ha analizado la adopcion del trabajo telematico en las distintas
Comunidades Autonomas mediante los datos publicados por el INE. En la ilustracion 8§,
se observa que la Comunidad de Madrid y Catalufia son las CCAA donde un mayor

porcentaje de la poblacion ha teletrabajado. Aproximadamente el 20% de los habitantes

34 En este sentido, cabe sefialar que se ha atendido a los cinco principales paises en términos de PIB a 2019
para considerar al Reino Unido. Cabe mencionar que en 2020 y en 2021 Francia, Italia, Alemania y Espafia
ofrecen los mayores valores. Disponible en Eurostat, GDP and main components (output, expenditure and
income)

https://ec.curopa.cu/eurostat/databrowser/view/NAMA 10 _GDP/default/bar?lang=en;

35 Elaborada en base a la fuente de datos de Eurostat, Employed persons working from home as a
percentage of the total employment, by sex, age and professional status (%). Disponible en:
https://appsso.curostat.ec.europa.cu/nui/show.do?dataset=Ifsa_ehomp;
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de Madrid y el 12% de los de Catalufia han adoptado este nuevo sistema. El resto de los

territorios se situan sobre el 5%.

Al margen del sector de la poblacion activa que ha comenzado a trabajar a distancia, son
llamativos los datos sobre aquellos que no lo han hecho teniendo a su disposicion los
medios para ello, asi como los que no lo han hecho por no permitirselo su puesto de
trabajo.

Telefrabajo por Comunidades Auténomas Teletrabajo por Comunidades Auténomas
Personas de 16 a 74 afios Personas que han teletrabajado (16 a 74 afios)
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Hustracién 8 - Teletrabajo en funcion de la Comunidad Auténoma (2021)%6

Respecto al primer supuesto, destacan el Pais Vasco y Ceuta, donde un 20% y un 12,5 %

de la poblacion activa ha optado por continuar desarrollando su actividad de manera

36 Elaborada en base a la fuente de datos del INE, Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de
informacién y comunicacion en los hogares 2021. Disponible en;
https://www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?tpx=50072&L=0;
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presencial o de otras formas alternativas al trabajo a distancia. Es un dato significativo

puesto que un porcentaje relevante de los trabajadores han optado por no teletrabajar.

Motivos por los que no se ha teletrabajado
Pese a perimitirselo su trabajo

Motivos.no.teletrabajo Domicilio no adaptado Empresa no lo quiera implantar . Empresa no medios tecnoldgicos suficientes . Preferen presencial

1001

lustracién 9 - Motivos por los que no se ha teletrabajado’’

% poblacion

=}

5

Castilla-La Mancha
Castillay Leon
Andalucia
Rioja, La
Canarias
Madrid, Comunidad de
Pais Vasco
Murcia, Region de
Ceuta
Comunitat Valenciana
Asturias, Principado de
Balears, llles
Aragon
Melilla

Extremadura
Galicia
Catalufia
Navarra, Comunidad Foral de
Cantabria

Con relacion al segundo supuesto planteado, la mayor parte de las CCAA presenta en
torno a un 30% - 40% de poblacion que no ha tenido disponibilidad para trabajar a
distancia. Asi, Castilla la Mancha, Las Islas Baleares, La Rioja y Melilla son los territorios
con mayores dificultades a la hora de prestar servicios de forma telematica. Atendiendo
a la ilustracion 9, esto se debe fundamentalmente a la preferencia de los trabajadores por

la presencialidad o una decision empresarial.

37 Elaborado a partir de los datos INE, Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacion
y comunicacion en los hogares 2021. Disponible en https://www.ine.es/jaxi/Datos.htm?tpx=50074
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3.2. Teletrabajo como medida para impulsar las politicas de conciliacion

La Real Academia de la Lengua define el término “conciliar” como “hacer compatibles
dos 0 mas cosas”, incluyendo como ejemplo el plano laboral y personal (RAE, 2021).
Fruto de la transformacion de la sociedad y de la progresiva incorporacion de la mujer al
mercado laboral, se ha manifestado la necesidad de impulsar desde las instituciones
transformaciones sociales para garantizar el sostenimiento y la pervivencia de elementos
centrales de la sociedad, como es la familia (Guirao Mir6n, 2011). Generalmente, las
politicas de conciliacién aparecen ligadas a las prestaciones realizadas por las mujeres,
ha sido definida incluso como “un tdpico ligado al trabajo femenino” (Cabeza Pereiro,
2010, p. 50). Asi, se estima que las politicas legislativas de conciliacion deben orientarse
a superar las desigualdades existentes entre hombres y mujeres en cuanto a lo laboral, y
en concreto, a la superacion o mitigacion de los efectos negativos que el modelo
tradicional ha podido generar para el desarrollo profesional de las mujeres (Cabeza

Pereiro, 2010).

El auge y la generalizacion del teletrabajo motivo a valorar sus posibles consecuencias
desde la oOptica de la conciliacion laboral. Factores como las restricciones horarias
ocasionadas por el tiempo de trabajo, o la necesidad de acudir y permanecer
presencialmente en el lugar de prestacion de servicios se han visto mitigados como
consecuencia de la pandemia, lo que ha dado lugar a una mayor flexibilidad. Esto ha
favorecido que el teletrabajo se postulara como una herramienta orientada a facilitar la
conciliacion laboral (Cordero Gordillo, 2021). Valenzuela Garcia (2021) anade que atn
es pronto para pronunciarse sobre sus efectos en la conciliacion y subraya las diferencias
sociales que el teletrabajo estd acrecentando. Haciendo referencia a pronunciamientos de
las instituciones europeas, Valenzuela pone el foco de atencion en el factor de clase social
vinculado ya sea directa o indirectamente a la valoracion del trabajo en remoto. Esto se
debe a que, generalmente, esta modalidad se asocia, por su facilidad en la

implementacion, en aquellas profesiones con una posicion economica mas elevada.

Esta es una afirmacion generalizada en la literatura examinada. El informe sobre el estado
del mercado laboral What just happened? COVID-19 lockdowns and change in the labour

market (2021), elaborado por Eurofound y European Commission Joint Research Centre,
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establece que tradicionalmente, con anterioridad a la implantacion del sistema de trabajo
a distancia de forma generalizada, la posibilidad de adoptar la citada modalidad estaba
condicionada por la categoria laboral. En la misma linea se pronuncia Randstand (2021)
al analizar el estado del teletrabajo en Espafia, vinculandolo ademas al nivel de estudios.
Por lo tanto, se puede concluir que uno de los factores que mas influye a los trabajadores,
al decidir la modalidad laboral, es si se encuentran en una situaciéon laboral
suficientemente comoda, mas alld del contenido concreto y de las caracteristicas
asociadas al puesto de trabajo (Eurofound y European Commission Joint Research

Centre, 2021).

A modo de sintesis, la doctrina coincide, atendiendo a lo expuesto en los parrafos
anteriores, en que generalmente el teletrabajo constituia un privilegio laboral. Tan solo
unos pocos podian acogerse a €1, a pesar de que una gran cantidad de puestos de trabajo,
por sus caracteristicas, podrian haberse desempefiado de forma telematica. Se senala,
ademas, la existencia de una diferencia de género en cuanto a la adopcidn de este sistema
de trabajo, manifestandose de forma mas frecuente en mujeres (Eurofound y European
Commission Joint Research Centre, 2021). Esta tendencia también ha sido identificada
en Espana, como se ha mencionado en el apartado anterior al contrastar el teletrabajo

atendiendo al sexo?®.

Para comprobar estas afirmaciones, se ha realizado un analisis de las horas dedicadas a la
actividad laboral en Espana, acompafiado del desempefio en otros paises europeos y de la
media de la UE a efectos comparativos. Para ello, se han empleado los datos sobre Horas
semanales trabajadas por sexo, edad, profesion y ocupacion®, asi como sobre el niimero
medio de horas trabajadas habitualmente en funcién de la ocupacion principal, sexo, edad,

profesion, jornada parcial o completa y ocupacion*®, ambos disponibles en Eurostat.

38 Véanse Ilustracion 2: Teletrabajadores mujeres en la Unién Europea - Comparacion 2010/2020 e
Tlustracion 3: Teletrabajadores hombres en la Union Europea - Comparacion 2010/2020

39 Véase Eurostat, Weekly working hours by sex, age, professional status and occupation. Disponible en:
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=Ifsa goe 3ad&lang=en;

40 Véase Eurostat, Average number of usual weekly hours of work in main job, by sex, age, professional
status, full-time/part-time and occupation. Disponible en:
https://appsso.curostat.ec.europa.cu/nui/show.do?dataset=Ifsa_ewhuis&lang=en;
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Las ilustraciones 10 y 11 reflejan el mismo concepto. La ilustraciéon nimero diez,
muestra, respecto al total trabajado, el porcentaje que corresponde a cada franja horaria.
En los extremos aparecen las jornadas minimas y méaximas, correspondientes a trabajar
entre una y nueve horas o mas de 70. Presentan segmentos pequefios en las barras
verticales puesto que la poblacion con jornadas de esta extension es minoritaria. Asi
mismo, la Ilustracion 11 destaca la media de los 27 Estados miembros de la UE,

simplemente a efectos de contar con una referencia comparativa.

Horas destinas a la actividad laboral - Los 27 Paises Miembros UE 2020
Tiempo la poblacién activa destina al trabajo (15-64 afios)
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Hustracién 10 - Tiempo dedicado a la actividad laboral — Paises miembros UE 2020*!

Como es de esperar, los segmentos que mas ocupan en cada Estado son las franjas de
trabajo de entre 35 y 39 horas, y entre 40 y 44, que aproximadamente se corresponden
con la jornada laboral de ocho horas diarias. Este fendémeno también se aprecia en Espaia,
representada por las siglas “ES”, situada a la izquierda de la media de la UE, y con valores
cercanos a la media europea. A modo de apunte, Turquia, Chipre, Serbia, Montenegro o
Grecia son aquellos paises en los que un mayor porcentaje de horas trabajadas se

corresponden con jornadas de 45 horas semanales.

4! Elaborada en base a la fuente de datos de Eurostat, Weekly working hours by sex, age, professional
status and occupation. Disponible en:
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=Ifsa qoe 3a4&lang=en;
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Horas destinas a la actividad laboral - Media Europea 2020
Tiempo la poblacién activa destina al trabajo (15-64 anos)
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lustracién 11 - Tiempo dedicado a la actividad laboral - UE 2020%

Por otra parte, la evolucion de las horas que se suele trabajar por semana ofrece una vision
algo diferente en la ilustracion 12. Muestra que a pesar de que Espafa no se diferencia
mucho de la media europea, desde principios de los afios 2000 hasta 2017 se ha mantenido

sistematicamente por encima de la media de la UE.

42 Elaborada en base a la fuente de datos de Eurostat, Weekly working hours by sex, age, professional
status and occupation. Disponible en:
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=Ifsa goe 3ad&lang=en;
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Tiempo medio semanal de frabajo - Jornada completa
Espafa frente ala media Europea (2006 - 2020)

2010 2015 2020
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lustracién 12 - Tiempo medio habitual por semanas - Comparativa Espaiia UE*

Para focalizar el posible impacto del teletrabajo en Espafia, a efectos de la conciliacion,
se estudian a continuacion las variables sexo y categoria profesional. Respecto a ésta
ultima, las categorias profesionales estan recogidas atendiendo al codigo “ISCO08”,

adoptado por la OIT.

Este sistema de clasificacion divide las profesiones en diez segmentos desde el cero al

nueve, se corresponden con las categorias de:

“Ocupaciones militares, directores y gerentes, profesionales cientificos e
intelectuales, técnicos y profesionales de nivel medio, personal de apoyo
administrativo, trabajadores de servicios y vendedores de comercios y mercados,
agricultores y trabajadores calificados agropecuarios, forestales y pesqueros,
oficiales, operarios y artesanos de artes médicas y de otros oficios, operadores de
instalaciones y maquinas y ensambladores y ocupaciones elementales” (OIT,

2007, p.3).

43 Elaborada en base a la fuente de datos de Eurostat, Average number of usual weekly hours of work in
main job, by sex, age, professional status, full-time/part-time and occupation. Disponible en:
https://appsso.curostat.ec.europa.cu/nui/show.do?dataset=Ifsa_ewhuis&lang=en
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Horas destinas a la actividad laboral - Por Categoria Laboral 2020
Tiempo la poblacion activa destina al frabagjo (15-64 anos) - Espana
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Hustracién 13 - Tiempo de trabajo segin categoria laboral - Media UE 2020

En la Ilustracion 13, se representan las horas trabajadas distribuidas por duracion de la
jornada y categoria profesional. En primer lugar, cabe senalar que en las jornadas mas
comunes de 39 o 40 horas semanales, se aprecia una proporcion equilibrada de
profesiones. Sin embargo, no sucede lo mismo con las franjas de valores horarios mas
extremos. Asi, se aprecia que los trabajadores de las denominadas profesiones
elementales (OC9) entre las que se integran “limpiadores, peones del sector primario y
de la industria y construccion, ayudantes de preparacion de alimentos, vendedores

ambulantes y recolectores de desechos” (OIT, 2007, p. 12) tienen jornadas mas reducidas.

De forma complementaria, atendiendo a la ilustracioén 14, se aprecia que en las jornadas
de hasta 24 horas hay un mayor nimero de mujeres que de hombres. Estas, alcanzan e
incluso superan en algunos tramos horarios el 10% mientras que los hombres apenas
llegan a situarse proximos al 5%. Esto demuestra lo sefialado por Cordero Gordillo (2021)
y Guirao Mirén (2011) quienes sostienen que es mas frecuente que la responsabilidad de

conciliar recaiga sobre las mujeres y uno de los mecanismos utilizados para ello es la

44 Elaborada en base a la fuente de datos de Eurostat, Weekly working hours by sex, age, professional
status and occupation. Disponible en:
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=Ifsa qoe 3a4&lang=en;
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reduccion de jornada. Por lo tanto, siguiendo esta tesis seria una consecuencia posible que
las mujeres presenten valores mas elevados en los segmentos de menor duracion horaria.

Horas destinas a la actividad laboral - Por Sexos 2020
Tiempo la poblacion activa destina al frabajo (15-64 anos) - Espana
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lustracién 14 - Distribucion de jornada por sexo - Media UE 2020%
Por otra parte, aquellos que desarrollan profesiones del grupo OCI, integrado por
“gerentes, directores ejecutivos, personal directivo de la administracion publica,
directores administradores [...]” (OIT 2007, p. 4) se sitian en el extremo opuesto en
cuanto a la jornada y existe una mayor presencia de hombres que de mujeres. De manera
que, por ejemplo, en el segmento de 50 a 59 horas los hombres superan el limite del 10%,

aproximandose al 15%, mientras que las mujeres no alcanzan el 10%.

La conclusion de este apartado es que a pesar de que pudiera ser una técnica util, si se
siguen las tesis sostenidas por los autores y segun lo analizado graficamente, aquellas
categorias profesionales privilegiadas, que trabajan mas horas (ver ilustracion 13),
podrian tedricamente beneficiarse del teletrabajo y conciliar. No obstante, de la relacion
entre la ilustracion 13 y 14 se deduce que en éstas los hombres tienen mayor presencia y,
siguiendo a Cordero Gordillo (2021), son las mujeres las que tienden a recurrir a politicas

de conciliacion. Asi mismo, la distorsion de las fronteras entre lo laboral y lo personal

45 Elaborada en base a la fuente de datos de Eurostat, Weekly working hours by sex, age, professional
status and occupation. Disponible en:
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=Ifsa goe 3ad&lang=en;
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por el desempeno de funciones profesionales en el propio domicilio, afiadido a la
imposibilidad de abandona el domicilio durante la etapa de confinamiento, ha generado
una flexibilidad excesiva que no contribuye a la mejor organizaciéon familiar (Pineda
Nebot y Roig Berenguer, 2020). Por lo tanto, existen dudas sobre si el teletrabajo podria

contribuir a un reparto mas igualitario de los tiempos en familia.

3.3. Impacto del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara
el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria

ocasionada por el COVID-19

Dada la importancia de los medios electronicos en el teletrabajo, tal y como se ha
comentado previamente, es necesario analizar el estado de adaptacion a las nuevas
tecnologias en el que se encontraban tanto las empresas nacionales, como los propios

hogares.

Tras la declaracion del estado de alarma mediante la aprobacion del Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la
situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, en el marco de las acciones
orientadas a la limitar la situacion de crisis el Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo,
de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econdomico y social del
COVID-19. establecio el trabajo a distancia como modalidad preferente de prestacion de
servicios (Rodriguez Escanciano, 2021). En este sentido, mas alla del articulo concreto el

preambulo establece que el proposito de esta decision es el siguiente:

“Ejecutar las medidas de contencion [...], garantizando al mismo tiempo la
continuidad de la actividad empresarial y las relaciones laborales [...]. El trabajo
no presencial se configura como un instrumento de primer orden para poder
conjugar las necesarias medidas de aislamiento y contencién en la propagacion
del virus y, al mismo tiempo, garantizar la continuidad en el ejercicio de
numerosas actividades empresariales, econdmicas y sociales” (Preambulo II Real

Decreto 8/2020).

Asi, en cumplimiento de las medidas dictadas para paliar la propagacion del virus del

COVID-19 los sectores se vieron obligados a adaptarse a la situacion y modificar su
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sistema de trabajo habitual. No obstante, a la hora de examinar los graficos expuestos en
el apartado siguiente es significativo que no todos los sectores se vieron forzados a
adoptar esta modalidad laboral. Las actividades consideradas esenciales** pudieron

continuar con sus operaciones habituales.

46 Véanse excepciones al Real Decreto-ley 10/2020, de 29 de marzo, por el que se regula un permiso
retribuido recuperable para las personas trabajadoras por cuenta ajena que no presten servicios esenciales,
con el fin de reducir la movilidad de la poblaciéon en el contexto de la lucha contra el COVID-19.
Disponible en https://www.boe.es/boe/dias/2020/03/29/pdfs/BOE-A-2020-4166.pdf;
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3.3.1. Medidas tomadas por sectores de actividad

En el Médulo de Opinion sobre el COVID-19%7, el INE recoge informacion sobre las
medidas implementadas por sectores para adaptarse a la situacion. Atendiendo a estos
datos, se ha realizado un breve analisis del escenario empresarial espafiol, tanto en
relacién con su nivel de actividad, para observar posibles consecuencias econdmicas,
como respecto al teletrabajo en la fase inicial de la pandemia.

Adopcion del Teletrabajo

Por sectores

Total Nacicna Industria Construccién Comercio Transporte y hosteleria

lustracién 15 - Adopcion del trabajo a distancia a consecuencia del COVID-19 -- Por sectores*®

La Tlustracion 15 refleja el grado en el que los principales sectores (industria,
construccion, comercio y hosteleria) han implementado el teletrabajo para intentar
conservar su nivel de funcionamiento. Es significativo que a nivel nacional se alcanzan
valores cercanos al 50%, por lo que la mayor parte de las empresas ha optado por esta

formula.

Por otra parte, se puede apreciar que existen diferencias destacables entre los diversos
sectores. De esta forma, un 30% del comercio y la hosteleria han adoptado un régimen a

distancia. Esto contrasta con los valores del sector de la industria que ha asumido el

47 Disponible en
https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?type=pcaxis&path=/COVID/ice/p01/&file=pcaxis&dh=0
&capsel=0;

48 Elaborado a partir de INE, Indicadores de confianza empresarial. Médulo de opinion sobre COVID-19.
Disponible en: https://www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?path=/COVID/ice/p01/10/&file=01009.px&L=0;
https://www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?path=/COVID/ice/p01/10/&file=01007.px&L=0;
https://www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?path=/COVID/ice/p01/10/&file=01005.px&L=0;
https://www.ine.es/jaxi/Datos.htm?path=/COVID/ice/p01/10/&file=01003.px;
https://www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?path=/COVID/ice/p01/10/&file=01001.px&L=0;
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trabajo a distancia en aproximadamente un 60%, por lo que los datos observados en el
i p p q

sector industrial duplican a los del comercio y hosteleria.

Esto se debe a que no todos los sectores, por las actividades que tienen asociadas, son
validos para la adopcidon de técnicas de teletrabajo (Informe Randstand, 2021). Asi
mismo, estos resultados son coherentes con la realidad de que no todos los segmentos
empresariales fueron forzados a modificar su actividad, como se ha mencionado
previamente al comentar los Reales Decretos de marzo de 2020. En concreto, esto se
aprecia en los datos del sector del transporte que era considerado actividad esencial por
el apartado 6 del anexo del Real Decreto-ley 10/2020, de 29 de marzo y por lo tanto, no

suspendid, ni alter6é su modelo de actividad ordinaria.

Por otra parte, la Ilustracion 16 recoge las variaciones en el funcionamiento de los
sectores, en funcion de si aumentaron o redujeron sus niveles actividad. Atendiendo a las
diferencias en los valores maximos de los ejes, aproximadamente todos los sectores
experimentaron un 30% menos de actividad, situdndose en torno a la media nacional. El
unico sector cuya actividad aumenta mas de un 10% es el sector del comercio. Esto puede
deberse al aumento de las practicas de comercio electronico que, atendiendo a datos de la

CNMC,* aument6 un 5,8% respecto a 2019.

49 Véase Nota de Prensa CNMC, 2 de julio 2021. Disponible en:
https://www.cnmc.es/sites/default/files/editor contenidos/Notas%20de%20prensa/2021/20210702 NP C

E IV _20 ES.pdf;
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Funcionamiento Habitual Mds Actividad que habitualmente

20

Total Nacicnal ndustria Construccién ComercioTransporte y hosteleria Total Nacicnal ndustria Construccién ComercicTransporte y hosteleria
Mas de un 50% menos de actividad Menos actividad
30
Total Naciona ndustria Construccién ComercioTransporte y hosteleria Total Naciona ndustria Construccién ComercioTransporte y hosteleria

Ilustracién 16 - Estado de la Actividad durante el Confinamiento - Por sectores de actividad®’

Por ultimo, se ha recogido una comparativa entre la situacion del teletrabajo antes, durante

y tras el confinamiento (ver Ilustracion 17).

Estado del Teletrabajo Estado del Teletrabajo Estado del Teletrabajo
Antes del confinamiento Durante del confinamiento Se mantiene tras el confinamiento

Tlustracion 17 - Evolucion del teletrabajo (antes, durante y tras el confinamiento) - Por sectores de actividad®’

50 Elaborado a partir de INE, Indicadores de confianza empresarial. Modulo de opinién sobre COVID-19.
Disponible en: https://www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?path=/COVID/ice/p01/10/&file=01009.px&L=0;
https://www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?path=/COVID/ice/p01/10/&file=01007.px&L=0;
https://www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?path=/COVID/ice/p01/10/&file=01005.px&L=0;
https://www.ine.es/jaxi/Datos.htm?path=/COVID/ice/p01/10/&file=01003.px;
https://www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?path=/COVID/ice/p01/10/&file=01001.px&L=0;

5! Elaborado a partir de INE, Indicadores de confianza empresarial. Modulo de opinién sobre COVID-19.
Disponible en: https://www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?path=/COVID/ice/p01/10/&file=01009.px&L=0;
https://www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?path=/COVID/ice/p01/10/&file=01007.px&L=0;
https://www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?path=/COVID/ice/p01/10/&file=01005.px&L=0;
https://www.ine.es/jaxi/Datos.htm?path=/COVID/ice/p01/10/&file=01003.px;
https://www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?path=/COVID/ice/p01/10/&file=01001.px&L=0;
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Los datos reflejan un crecimiento durante la situaciéon de confinamiento para
posteriormente situarse en niveles ligeramente superiores al estado pre-COVID. En
concreto, este aumento sostenido se manifiesta de forma mas evidente en el sector de la
industria. Por otra parte, destaca la progresion de las corporaciones dedicadas al comercio.
En este sentido, partiendo de un nivel inicial cercano al 37,5%, se increment6 hasta 62%
durante el confinamiento, para finalmente, volver a niveles cercanos a los iniciales, por

lo que ha experimentado una variacion de casi el doble del valor original.
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3.4. Nuevas tecnologias y digitalizacion

Las competencias tecnoldgicas son uno de los factores clave, junto a las caracteristicas
de la empresa y del sector, en la implementacion satisfactoria del teletrabajo en el tejido
empresarial espanol (Informe Randstand, 2021). Por ello, para completar la vision general
sobre el estado de las empresas con relacion a su adaptacion digital y tecnologica, es
conveniente estudiar el nivel de uso de las nuevas tecnologias en los hogares y entidades

espafiolas.

A este respecto, las instituciones de la UE, mediante el Indice de la Economia y de la
Sociedad Digitales (en adelante, DESI), valora el estado de desarrollo tecnolégico de los
territorios de la Unidn. En el caso de Espafia, se situa en la mitad superior de los paises
en cuanto a implementacion de la tecnologia entre la poblacion. En 2019 se situaba en la
posicion once (Comision Europea, 2020), mientras que en 2020 es el noveno Estado de
la lista (Comision Europea, 2021). Asi, el informe DESI 2021 sefiala que, a pesar de la
buena posicion en la que se sitlia Espaiia, las empresas tienen atin potencial tecnoldgico
por explotar. Por otra parte, en una nota mas favorable, destaca el funcionamiento de las
vias electronicas mediante las cuales los ciudadanos se relacionan con las

administraciones publicas.
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3.4.1. Situacion de la empresa espafola

Los graficos presentados a continuacion reflejan el grado de uso de tecnologia en el
ambito empresarial espafol, atendiendo a los datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y

comercio electronico en las empresas®? publicada por el INE.

Empresas que disponen de ordenadores
Por sectores
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% empresas
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Construccion ndustria Sector TIC Servicios

e 9875 @ 99.25 . 99.75 Tamano.de.la.empresa De10a48 ® De50a249 De 250 y mas
® 9000 @ 9950 @ 100.00

value

Tlustracion 18 — Empresas que disponen de ordenadores por sectores”

La ilustracion 18 presenta el porcentaje de empresas que disponen de ordenadores por
sectores de actividad. Se observa que, a medida que aumenta el nimero de empleados,
aumenta también la tenencia de ordenadores, con la excepcion del sector TIC en el que
todas las empresas, disponen de ellos independientemente de su tamafio. No obstante,
estas diferencias son poco significativas porque, atendiendo al eje vertical, suponen una

variacion aproximada del 1%.

Atendiendo a la ilustracion 19, se puede observar la distribucién de empresas que utilizan
ordenadores con fines empresariales en el desarrollo de su actividad habitual. En este caso
se aprecian diferencias mas claras entre los sectores analizados. Asi, mientras el 100%
del sector TIC opera a través de medios informaticos, los valores maximos del resto de

sectores se sittian proximos al 70%.

52 Disponible en:
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_Cé&cid=1254736176743 &menu=resu
Itados&idp=1254735576799;

53 Elaborado a partir de INE, Encuesta de uso de TIC y Comercio Electronico (CE) en las empresas 2020-
2021. Disponible en: https://www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?tpx=49854&[.=0:
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Uso de ordenadores con fines empresariales
Por sectores
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Hustracién 19 - Uso de ordenadores con fines empresariales por sectores®*

Respecto al uso de software de codigo abierto®, en la ilustracion 20, al igual que en los
supuestos anteriores el sector TIC presenta los valores mas altos, si bien no alcanza el
100%. En las ilustraciones anteriores, en general, se observaba que un menor numero de
empleados se correspondia con un porcentaje inferior, en este caso no se aprecia esa
tendencia. Al contrario, un 90% de las empresas con entre 50 y 249 empleados usa
software de codigo abierto en el sector TIC frente a aproximadamente un 89 % de las

entidades con mas de 250 trabajadores.

Empresas que usan software de cédigo abierto
Por sectores
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Hustracién 20 - Uso de software de cédigo abierto por sectores®

54 Elaborado a partir de INE, Encuesta de uso de TIC y Comercio Electronico (CE) en las empresas 2020-
2021. Disponible en: https://www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?tpx=49854&[.=0:
55 Véase el detalle de la tabla del INE respecto al uso de ordenadores para lo que se considera software de
codigo abierto. Entre otros se incluye el uso de plataformas de aprendizaje o programas de uso de Big Data
56 Elaborado a partir de INE, Encuesta de uso de TIC y Comercio Electronico (CE) en las empresas 2020-
2021. Disponible en: https://www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?tpx=49854&[.=0:
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En general, se aprecia que el sector TIC, por su naturaleza, estaba mejor adaptado para la
irrupcion del teletrabajo que el resto de los sectores. A continuacion, la Ilustracion 21
presenta la distribucion del gasto en elementos tecnoldgicos por los distintos sectores de
actividad en el afio 2020.

Gasto TIC
Por sectores - 2020

= _

Sector TIC q

Gasto €

Industria 4

Construccion 4 I

(') 4,00('),000 8.006.000 12,000,000

Principales.variables Bienes de Tecnologia Comunicaciones Otros . Servicios de Tecnologia Comunicaciones . Software
Hlustracién 21 - Inversion en tecnologia - 2020°7

Si se atiende a lo expuesto en parrafos anteriores, puede considerarse 16gico que en 2020
dicho sector tuviera que realizar una menor inversion en infraestructura tecnoldgica que

el sector servicios, como muestra la Ilustracion de la Ilustracion 21.

3.4.2. Situacion de los hogares espaifioles

A la hora de valorar en qué medida los hogares estaban habituados al uso de medios
tecnologicos, se ha recurrido a los datos publicados por Eurostat sobre el uso de Internet>®
y la “Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacion y comunicacion

en los hogares™’ de 2020 elaborada por el INE.

En este sentido, la ilustracién 22 recoge la evolucion en el porcentaje de usuarios que
acceden diariamente a Internet entre los afios 2008 y 2021. Se aprecia una tendencia
ascendente desde los primeros afios hasta el momento presente. Espana se situaba

ligeramente por debajo de la media europea hasta 2019 cuando comenz6 a superar a la

57 Elaborado a partir de datos INE, Encuesta de uso de TIC y Comercio Electrénico (CE) en las empresas
2020-2021. Disponible en: https://www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?tpx=49866&L=0:

8 Véase Internet use and activities. Disponible en:
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do;

59 Disponible en: https://www.ine.es/dynt3/inebase/index.htm?padre=6898&capsel=6898;
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media de la UE. En 2020 aproximadamente el 85% de la poblacioén espafiola accedid
diariamente a Internet frente a un 80% de la UE. Respecto a otros Estados, hasta finales
de la década de 2010 Espafia presenta menores frecuencias de uso que Alemania, Reino
Unido y Francia, situdndose ligeramente por encima de Italia. No obstante, en torno a
2018 cambia esta tendencia, superando la media francesa y alzando a Alemania en 2020.

Acceso diario a Internet Acceso diario a Internet
Espafia vs Union Europea (2008 - 2021) Espafa| Francia | Reino Unido | Alemania | Italia (2008 - 2021)

Usuarios Internet (%)
o
S

Usuarios Internet (%)

o1 o1s 22
gm0 == &5 == Eu7_200 geo = 0F = 5 == 18 = T = K
lustracion 22 - Evolucion del acceso diario a Internet™
La Ilustracion 23 recoge el detalle de la frecuencia de acceso a Internet en el afio 2020,
por segmentos de edad. Se aprecia el cambio de tendencia identificado en la Ilustracion
anterior. La poblacion espafiola se sitla mas en posiciones asociadas a valores superiores.
En este sentido, mas del 95% de los jovenes entre 25 y 34 afios utilizan Internet, mientras

que la media queda por debajo del umbral del 95%.

60 Elaborada en base a la fuente de datos de Eurostat, Internet use and activities. Disponible en:
http://appsso.eurostat.ec.europa.cu/nui/show.do?dataset=isoc_bdel5cua&lang=¢
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Acceso diario a Internet
Espana vs Union Europea - 2020
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Llustracion 23 - Acceso diario a Internet 2020°"

Respecto a la posibilidad de acceder a Internet, la Ilustracion 24 refleja que la mayor parte
de la poblacion dispone de los medios necesarios para acceder de forma habitual a
Internet. Practicamente todos los hogares cuentan con Internet y conexion de banda ancha
y tan solo un 12,5% dispone tan solo de conexion mediante datos méviles. Sin embargo,
pese a los buenos datos de conectividad, hay en torno a un 25% de hogares que no tenian
ordenadores disponibles.

Equipamiento TIC en las viviendas
Total Hogares

504

Equipamiento

J
o
f

value

% de hogares

Acceso Internet

olo conexién moévil
Tablet
teléfono fijo
PC o portatil
Banda Ancha

Banda Ancha Fija

Ordenadores general

lustracién 24 - Equipamiento TIC en la vivienda 2020%

6l Elaborada en base a la fuente de datos de Eurostat, Internet use and activities. Disponible en:
http://appsso.ceurostat.ec.europa.cu/nui/show.do?dataset=isoc_bdel5Scua&lang=e;

62 Elaborado a partir de los datos INE, Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacién
y comunicacion en los hogares 2020. Disponible en: https://www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?tpx=39401&L=0:
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Equipamiento TIC en las viviendas
Total

4
o

% de hogares
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ores
Acceso Internet

Solo conexién moévil
Table
PC o portdtil
Banda Ancha Fija
eléfono fijo
Banda Ancha

Equipamiento

Caracteristicas Hogar Ingresos 2500 € o superiores Ingresos entre 1600 y 2500€ Ingresos entre 900 y 1600€ Ingresos inferiores a 900 €
lustracién 25 - Equipamiento TIC en la vivienda 2020 - Por Ingresos®

Poniendo en relacion los medios digitales disponibles con los ingresos por hogar, en la
Ilustracidon 25 se observa que aquellos hogares con ingresos inferiores a 900 € presentan
mayores dificultades en el acceso a la tecnologia. A pesar de que casi un 90% de los
mismos tiene conexion a Internet, tan solo un 50% tenia acceso a un ordenador. Esto
puede haber contribuido a aumentar las desigualdades sociales (Valenzuela Garcia, 2021)
puesto que para esta franja poblacional la falta de recursos puede haber implicado una

dificultad anadida para adaptarse a la nueva situacion.

63 Elaborado a partir de los datos INE, Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacion
y comunicacion en los hogares 2020. Disponible en: https://www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?tpx=39401&L=0:
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4. ANALISIS DESCRIPTIVO SOBRE LA EXPERIENCIA DEL
TELETRABAJO DURANTE LA PANDEMIA

En el presente a apartado se realizard un estudio descriptivo sobre aquellas variables que
mas influyen en la satisfaccion de la poblacion teletrabajadora y han sido identificadas en
el desarrollo del trabajo. El objetivo es poder obtener una vision general de los elementos
que han condicionado la experiencia de los trabajadores durante la pandemia y observar

si existe una relacion logica entre ellos.
4.1. Premisa

Tras haber examinado la situacion del sector empresarial espanol, a nivel de adaptacion
tecnoldgica, asi como los condicionantes sociales que pueden influir la experiencia
positiva con el teletrabajo, se concretara lo analizado a nivel nacional. Para ello, en el
presente apartado se estudia la valoracion que la poblacion trabajadora hace sobre

experiencia con el trabajo a distancia.

En este sentido, ademas de los datos publicados por el INE en el mddulo de Teletrabajo
incluido en la “Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacion y
comunicacion en los hogares” de 2021% también se han utilizado los datos recopilados
por el Centro de Investigaciones Sociologicas (en adelante CIS) en el marco de la primera

765 atendiendo a las

encuentra sobre “los Efectos y las consecuencias del Coronavirus
sensaciones y sentimientos de las personas confinadas en sus experiencias con el
teletrabajo. Para ello se han tenido en cuenta variables como la productividad, la
capacidad de concentracion o la estabilidad emocional de los propios trabajadores, asi

como variables de caracter social como la autopercepcion de clase de los encuestados.

Respecto a estos ultimos datos cabe realizar una apreciacion. A pesar de que a fecha de

elaboracion del trabajo ya se han desarrollado fases mas avanzadas®® de la citada encuesta

64 Véase Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacion y comunicacion en los
hogares 2021. Disponible en: https://www.ine.es/dynt3/inebase/index.htm?padre=8327&capsel=8335:

65 Véase Estudio n° 398 Efectos y Consecuencias del Coronavirus (I), de 23 de octubre de 2020.
Disponible en: https://www.cis.es/cis/opencm/ES/1 _encuestas/estudios/ver.jsp?estudio=14530;

% En la actualidad se encuentran disponibles los estudios del I al VI de la Encuesta sobre los Efectos y las
consecuencias del Coronavirus. Disponibles en: https://www.cis.es/cis/opencms/ES/busqueda.html;
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sobre los Efectos del Coronavirus, se ha optado por dar preferencia a la primera que se
llevo a cabo. En este sentido, se pretende intentar identificar un reflejo mas fiel de cudles
fueron las sensaciones de la poblacion, tanto a nivel emocional, como a nivel laboral de
las consecuencias de la pandemia, el confinamiento y el teletrabajo en su estado inicial.
De haber tomado como referencia una fecha posterior, puede que los resultados de los
encuestados reflejaran otros matices, distintos de la impresion inicial sobre el teletrabajo,

por lo que habria sido contraproducente considerando el objetivo del presente trabajo.

Por lo tanto, se tiene por objeto, analizar la primera experiencia generalizada de
implementacion con el teletrabajo en la escena empresarial espafiola y valorar, en base a
los datos, si el nivel de estudios o la clase social y el sexo, entre otros elementos, son
variables que intervienen en la valoracion y percepcion sobre la
satisfaccion/insatisfaccion con el teletrabajo por parte de la poblacion trabajadora

espafiola.

4.2. Analisis de Resultados

En primer lugar, la Ilustracion 26 muestra, en forma de grafico de barras, como la
poblacion teletrabajadora ha evaluado el trabajo a distancia. Los valores mas elevados
han sido destacados en color azul para facilitar la interpretacion. De manera que las
ventajas priman sobre las desventajas, siendo la principal el ahorro de tiempo que supone

la reduccion de desplazamientos hasta el puesto de trabajo.
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Valoracion del teletrabajo
Poblacion teletrabajadora total

desventajas: Incomedidad de trabajar desde el hogar

Desventajas: Falta de recursos técnicos

Desventajas: Falta de contacto social con comparieros
Desventajas: No desconexién labora
Desventajas: Sobrecarga labora

95.0
Desventajas: Peor organizacion y coordinacién del teletrabajo
Ventajas: Comodidad de trabajar en el hogar

Ventajas: Evitar desplazamientos

Ventajas: Ahorro de dinero

Ventajas: Conciliacién con vida familiar/persona

Ventajas: Aprovechamiento/ahorre de tiempo

[
\

Ventajas: Gestién propia del tiempo de trabajo
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e
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]

75 100

Hlustracién 26 - Valoracion del teletrabajo por parte de la poblacién total®”

Asimismo, también se ha llevado a cabo un anélisis por sexos, para comprobar si hombres
y mujeres han percibido las potenciales ventajas de manera heterogénea. La Ilustracion
27, interpretada en sentido horizontal, refleja ciertas divergencias fundamentalmente en

lo que a desventajas se refiere.

En este sentido, se aprecia, de forma generalizada, que los hombres han experimentado
menos los obstaculos asociados al teletrabajo. La tinica excepcion es la organizacion a la
hora de teletrabajar. Las mujeres, por otra parte, han manifestado una falta de recursos
tecnoldgicos para desempefiar adecuadamente sus funciones, ademas de una mayor
incapacidad para dedicar tiempo a tareas ajenas a lo laboral debido a la sobrecarga de
trabajo. Por lo tanto, aunque el ahorro de tiempo en los desplazamientos pudiera favorecer
la conciliacion (Fantini, 2013), esto puede verse paliado por la incapacidad para
desconectar que han experimentado tanto hombre como mujeres. Esta distorsion del
tiempo de trabajo y el personal puede ser un efecto de vivir y prestar servicios en el mismo
espacio segun el estudio Living, Working and COVID-19 elaborado por Eurofound en
2020.

67 Elaborado a partir de los datos INE, Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacion
y comunicacion en los hogares 2021. Disponible en: https://www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?tpx=50167&L=1
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Valoracion del teletrabajo
Segun sexo

Desventajas: Incomeodidad de trabajar desde el hogar{ #
Desventajas: Falta de recursos técnicos{ ® @
Desventajas: Falta de contacto social con comparieros L ]
Desventajas: No desconexién laboral * @
Desventajas: Sobrecarga laboral q * @ Caracteristicas
Desventajas: Peor organizacién y coordinacién del teletrabaje{ #  # #® Sexo: Hombre
Ventajas: Comedidad de trabajar en el hogar o
Ventajas: Evitar desplazamientos L ] ® Sexo:Mujer
Ventajas: Ahorro de dinero q *e
Ventajas: Conciliacién con vida familiar/personal | *
Ventajas: Aprovechamiento/ahorro de tiempo 1 *9
Ventajas: Gestién propia del tiempo de trabajo q * ®

40 &0 80

Hlustracién 27 - Valoracion del teletrabajo segin sexo®

Por otra parte, como se ha mencionado previamente, el factor educativo es una variable
significativa en la implementacion del teletrabajo. No obstante, tras haber comparado las
diferencias atendiendo al nivel de educacion completado en las ilustraciones presentadas
a continuacion, no se aprecian diferencias significativas en las valoraciones otorgadas. Al
contrario, se distribuyen de manera homogénea.

Valoracion del teletrabajo
Primera etapa de secundaria | Segunda etapa de secundaria
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Tlustracion 28 - Valoracién del teletrabajo por nivel de estudios (I)%°
Por lo que, si bien el teletrabajo puede estar asociado a profesiones con un nivel de

estudios mas elevado (Informe Randstand, 2021), en el desempeno de las funciones

concretas, esta variable no condiciona la experiencia de los trabajadores.

%8 Elaborado a partir de datos del INE, Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacion
y comunicacion en los hogares 2021. Disponible en: https://www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?tpx=50166&L=1
% Elaborado a partir de los datos INE, Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacion
y comunicacion en los hogares 2021. Disponible en: https://www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?tpx=50167&L=1

60



Valoracion del teletrabajo
Grado superior | Educacién universitaria
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lustracién 29 - Valoracion del teletrabajo por nivel de estudios (II)7°

De forma complementaria la Ilustracion 30 muestra como se ha percibido el sistema de
prestacion de servicios telematica el aspecto personal, profesional y general de la vida de
los individuos. La valoracion media de la experiencia del teletrabajo es positiva, con una
puntuacién media de en torno a ocho.

Valoracién del telefrabajo
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Tlustracion 30 - Valoracién a nivel general, personal y profesional’”’

De forma mas detallada, aproximadamente un 25% lo ha valorado positivamente con un

ocho, mientras que alrededor de un 35% lo han calificado con un diez a nivel personal y

70 Elaborado a partir de los datos INE, Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacion
y comunicacion en los hogares 2021. Disponible en: https://www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?tpx=50167&L=1
! Elaborado a partir de los datos del INE, Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de
informacion y comunicacion en los hogares 2021. Disponible en
https://www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?tpx=50165&L=0:
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profesional. No obstante, tan solo el 30% ha considerado perfecta la experiencia. Cabe
senalar que, a pesar de que la valoracion media se sitiia cercana al ocho, las puntuaciones
mas altas a nivel profesional no se corresponden con las puntuaciones a nivel personal,
que son ligeramente inferiores. Esto podria deberse al contexto temporal de crisis global

que ha rodeado el desarrollo del teletrabajo.

En esta linea, se ha incluido un componente emocional en las Ilustraciones 31 y 32, para
contextualizar la situacion social, puesto que el COVID-19 ha generado un deterioro de
la salud mental en todas las franjas de edad (Eurofound, 2021). En este sentido, una de
las principales desventajas que se asocian al teletrabajo en las ilustraciones 26, 27, 28 y
29 es la ausencia de contacto con el equipo de trabajo. La privacion del contacto social y

el aislamiento favorecen la sensacion de malestar a nivel mental (Rico Prieto, 2021).

Sensacion de Ansiedad durante el confinamiento Sensacion de Ansiedad durante el confinamiento
Por sexos Por edad
150
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- €100
2 2
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sexo [ vombre [l Muier eoao [l 153¢ [l 654 [ 5472

lustracion 31 - Sensacion de ansiedad durante el confinamiento por sexo y edad’?

La mayor parte de la poblacion experiment6 sensacion de ansiedad alguna vez durante el
confinamiento. No obstante, pocos encuestados manifestaron estar permanentemente en
un estado de ansiedad constante. Si se atiende a la parte derecha del grafico 31, se puede
apreciar que la poblacion de entre 36 y 54 afos ha experimentado malestar mas de manera

recurrente, en comparacion con el resto de las franjas de edad.

72 Elaborado a partir de los datos del CIS, Efectos y consecuencias del coronavirus (I). Disponible en:
https://www.cis.es/cis/opencm/ES/1_encuestas/estudios/ver.jsp?estudio=14530
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Temor por el futuro
Por sexos

Temor por el futuro
Por edad

count

No Si No Si
SEXO . Hombre . Mujer EDAD . 18-36 . 36-54 . 54-72

Hlustracién 32 - Sensacién de temor por el futuro’”

Estos resultados son coherentes con la sensacion de miedo o incertidumbre por lo que
pudiera suceder tras el confinamiento. La gran mayoria de la muestra ha sentido miedo
por el futuro, tanto hombres como mujeres, y en particular en entre aquellos entre 36 y

54 anos.

Se considera un buen sistema
Segun capacidad de concentracion

Valoracion del teletrabajo
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lustracién 33 - Valoracion segum satisfaccion y concentracion’

Por ultimo, se ha analizado la relacion entre las variables satisfaccion con el teletrabajo,
en una escala desde poco hasta bastante, la capacidad de concentracion, el deseo de
trabajar a distancia en el futuro, la clase social con la que el encuestado se identifica y la

consideracion general de si el teletrabajo es o no un buen sistema de trabajo.

73 Elaborado a partir de los datos del CIS, Efectos y consecuencias del coronavirus (I). Disponible en:
https://www.cis.es/cis/opencm/ES/1_encuestas/estudios/ver.jsp?estudio=14530
74 Elaborado a partir de los datos del CIS, Efectos y consecuencias del coronavirus (I). Disponible en:
https://www.cis.es/cis/opencm/ES/1_encuestas/estudios/ver.jsp?estudio=14530
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Asi, el grafico 33 refleja que aquellos que no han tenido problemas para concentrarse
durante el confinamiento son mas tendentes a manifestar una actitud positiva frente al
futuro del teletrabajo. No se aprecian diferencias entre los grupos de edad. Lo mismo
sucede respecto de la satisfaccion con este sistema. La mayor parte de los encuestados
han tenido una buena experiencia con el teletrabajo a pesar de preferir una modalidad
presencial. A la inversa se aprecia una tendencia similar. Se observan individuos que,

pese a no estar satisfechos, consideran que es un buen modelo laboral.

En general se puede concluir que la valoracion es positiva y la mayor parte de los

teletrabajadores recurririan a este sistema en el futuro.
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Tlustracion 34 - Satisfaccién segiin capacidad de concentracion y clase social”

La ilustracion 35 pretende determinar si existe alguna diferencia apreciable respecto a la
capacidad de concentracion en relacion con el teletrabajo, segin sexo y clase social. Se
extraen las mismas conclusiones que en la ilustracion anterior y no se aprecian diferencias

relevantes por clase o sexo.

75 Elaborado a partir de los datos del CIS, Efectos y consecuencias del coronavirus (I). Disponible en:
https://www.cis.es/cis/opencm/ES/1_encuestas/estudios/ver.jsp?estudio=14530
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Satisfaccion con el telefrabajo
Segun capacidad de concentracion
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lustracion 35 - Preferencia por el teletrabajo segun clase social’®

Por ultimo, la mayor parte de la poblacion auto identificada como clase media alta se
muestra favorable a teletrabajar en el futuro. Lo mismo sucede con la clase baja en la que
predomina la voluntad de mantener este sistema. En el caso de la clase alta y clase media
baja no existe una diferenciacion tan marcada como en los otros supuestos respecto a la

preferencia por una determinada modalidad de trabajo.

76 Elaborado a partir de los datos del CIS, Efectos y consecuencias del coronavirus (I). Disponible en:
https://www.cis.es/cis/opencm/ES/1 encuestas/estudios/ver.jsp?estudio=14530
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S. CONCLUSIONES

El siguiente apartado sefialard los puntos principales en los que concluye el presente
trabajo, en el que, mediante el analisis exploratorio realizado, se ha logrado una visién
general del resultado de la primera experiencia generalizada del uso del teletrabajo en el
conjunto de la poblacion espafiola. A continuacion, se exponen de forma resumida las

lecturas mas importantes extraidas del contraste de los datos obtenidos.

Primeramente y tal y como sefiala la literatura examinada a lo largo de este analisis, se ha
detectado que el trabajo a distancia ha supuesto una disrupcion en los mercados laborales
tanto espafol como europeo. Se indica asimismo que la situacion de partida de las
empresas espafiolas en cuanto al grado de adaptacion y uso de la tecnologia no se
encontraba entre los principales Estados de la UE, es decir, que no estdbamos al mismo
nivel tecnoldgico para poder implementar el método de trabajo a distancia por Internet.
En cualquier caso, cabe destacar que esta situacion de desigualdad tecnologica inicial no
ha perjudicado en exceso la experiencia de los teletrabajadores espafioles. Esto puede
deberse, en parte, al alto grado de conectividad (uso de Internet) que presentaba la
poblacion espafiola en su dia a dia, antes de la declaracion del estado de alarma como

consecuencia de la pandemia de COVID-19.

Por otra parte, también es necesario subrayar que existen diferencias entre los sectores de
actividad. No en todos ellos se aprecia un grado homogéneo de adopcion del teletrabajo
como consecuencia de las actividades que implican la prestacion del servicio. Es decir,
ciertos sectores de la economia requieren presencialidad en su servicio, por lo que el

trabajo a distancia no seria una opcion viable para ellos, ni siquiera durante la pandemia.

Ademas, existe una parte de los trabajadores espafioles que no han teletrabajado durante
la pandemia debido a dos motivos no mencionados anteriormente: la empresa no les ha
dado dicha opcion (aunque no por falta de medios, sino por decisiéon de la empresa) o
ellos mismos como trabajadores no han querido adaptarse al teletrabajo. En ninguno de
estos dos casos nos estamos refiriendo a trabajadores de los sectores de la economia
mencionados en el parrafo anterior, los cuales necesitan de la presencialidad para el

desempefio de sus tareas.
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En segundo lugar, es necesario reflejar la opinion de los trabajadores espafioles sobre el
trabajo a distancia y su recepcion de este, la cual en general es positiva. En este sentido y
considerando unicamente a aquellos trabajadores pertenecientes a sectores de la economia
en los que el teletrabajo fuera una opcion posible para el desarrollo de su actividad, cabe
destacar que la mayor parte de los teletrabajadores se muestra favorable a teletrabajar (o
continuar teletrabajando) en un futuro, considerandolo una buena opcion laboral para el
desempefio de sus carreras profesionales. No se han detectado grandes dificultades en la
concentracion para desempeiiar las funciones que normalmente llevarian a cabo en el

lugar designado de trabajo, a pesar de que el contexto pandémico no era el mas favorable.

Por otra parte, nos encontramos con el hecho de que el factor de interaccion social ha sido
identificado como una de las variables peor valoradas del conjunto de la experiencia con
esta modalidad laboral. Esto se refiere al hecho de que los trabajadores no estaban
interactuando los unos con los otros de forma fisica, ya que cada uno estaba
desempefiando sus labores desde su propio domicilio y toda la interaccion social que se
daba dentro del horario laboral era de forma telematica. No obstante, es necesario
interpretar estos resultados de falta de socializacidon en su contexto correspondiente, es
decir, en relacidon con el momento temporal y espacial en el que se recogieron los datos

analizados.

En este caso, las respuestas de los encuestados se ven influidas por el contexto de la
pandemia de COVID-19. Tras haber experimentado una crisis sanitaria a nivel mundial,
la cual estaba caracterizada por el distanciamiento y el aislamiento de los individuos a
efectos de prevenir el contagio, es consecuente que sea, precisamente, la falta de contacto
social la variable peor valorada, ya que los trabajadores llevaban meses sin poder tener
un nivel de socializacion que se pudiese considerar favorable o “normal” comparado con

la etapa pre-pandémica.

Por ello, teniendo en cuenta lo expuesto en el parrafo anterior, cabe plantear como posible
linea de investigacion para futuros trabajos el estudio de la satisfaccion con el trabajo a
distancia en condiciones normales. Cabe cuestionarse qué resultados se podrian obtener
y qué implicaciones se darian en el mercado laboral en caso de que el teletrabajo se

pusiera en practica de forma generalizada como sucedié durante el estado de alarma.
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Es decir, seria interesante conocer la opinion de los trabajadores sobre el teletrabajo sin
que este fuese forzoso. ;Estarian més satisfechos con el desempefio de sus tareas desde
su domicilio personal? ;Serian mas eficientes? ;Seria esto una forma de ayudar a la
conciliacion familiar de padres y madres trabajadores? ;En qué casos y qué condiciones
personales elegirian los trabajadores esta modalidad? ;Serviria esto de informacion vital
a la empresa a la hora de reclutar personal? Surgen innumerables cuestiones en relacion
a este tema y a su importancia futura, ya que, una vez vivida una realidad en la que muchas
posiciones laborales se llevaban a cabo de manera telemdtica, no serd posible regresar a
una normalidad en la que esta modalidad de trabajo online no se haya dado en nuestro

pais.

En este sentido, desde marzo de 2020 hasta la actualidad gran cantidad de empresas han
adoptado esta nueva modalidad de trabajo, ya sea de forma permanente o bimodal, lo cual
tal vez sea una premisa de cambio futuro que nos ayude a contestar las dudas planteadas
y ser capaces de discernir la viabilidad y la rentabilidad de tener trabajadores afianzados

en el domicilio personal.

No obstante, pese a que la valoracion general es positiva, también se han identificado
algunas cuestiones preocupantes. Independientemente de su grado de formacién y, por
tanto, de su sector de actividad, la mayor parte de los trabajadores considera que uno de
los mayores beneficios del teletrabajo es el ahorro de tiempo de desplazamiento, que va
de la mano inevitablemente de una mayor facilidad de organizacion y flexibilidad en su
horario de la vida privada. Esto llama la atencion sobre las condiciones de prestacion de
servicios en el mercado laboral actual, en tanto en cuanto podemos asumir que muchos
trabajadores no tienen el tiempo de ocio y de dedicacion a sus asuntos personales que les

gustaria.

Ademas, es importante resaltar que en este caso es destacable el factor de género. En los
datos recogidos se ve con mayor claridad una falta de tiempo libre o tiempo personal en
los trabajadores femeninos durante el confinamiento, las cuales han tenido mayores
dificultades para desconectar del teletrabajo en los momentos fuera de su jornada laboral

y han recibido mayor carga mental.
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Con estos datos en mente, seria interesante observar las implicaciones del trabajo
telematico con esta perspectiva de género a futuro y asi ser conscientes de hasta qué grado
las trabajadoras son aquellas que eligen tener un trabajo online o, al contrario, son ellas
mismas las que deciden no elegir esta opcion, ya que su nivel de estrés aparentemente y
en base a los datos recogidos es afectado negativamente al trabajar desde el domicilio.
Esta cuestion también ha de ser planteada como futura linea de investigacion, ya que
aborda otra de las implicaciones del teletrabajo fuera de la situacion pandémica y podria
afectar al desempefio de la tarea dentro de la empresa. Esto, de nuevo, implica la
necesidad de observar esta linea de investigacion con un enfoque de los diferentes
colectivos dentro del cuerpo de trabajadores espanoles, los cuales las empresas pueden
tener en cuenta para el mejor rendimiento de estos y, en consecuencia, mayor efectividad

en la empresa.

En definitiva, el teletrabajo se trata de una modalidad laboral que ha motivado un cambio
de tendencias en el mercado laboral durante la pandemia del COVID-19. Como se indica,
se ha tratado de una experiencia generalmente positiva dadas las circunstancias. No
obstante, a pesar de la experiencia positiva generalizada, el trabajo a distancia también
implica una serie de consecuencias negativas para la salud mental y desconexion de los
trabajadores, debido al excesivo control empresarial a través de Internet, movil y redes

sociales.

Hasta qué punto esta modalidad de trabajo es beneficiosa para trabajadores y empresas
espafiolas por igual es una cuestion que queda abierta. Hemos de permanecer atentos al
mercado laboral y a las implicaciones que el trabajo telematico podria tener
potencialmente a futuro en este, incluso una vez terminada la situacion de crisis del
COVID-19. Quedan abiertas muchas lineas de investigacion y fuentes de datos a analizar

como posibles avances en la estructura empresarial de nuestro pais.
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7. ANEXO

#install.packages (" library(labelled)

. . Tibrary(patchwork)
#i nstall. packages(_ 1ibrary(gghighlight)
#install.packages (_‘ Tibrary(extrafont)
#install. packages( Tibrary(tidyverse)

Tlibrary(sp)

#install.packages (' Tibrary(eurostat)
#install.packages("gghighlight") library(ggplot2)

#install. packages ("patchwork™) “E::x%ggg;zarewer)
#install. packages("tidyverse") library(readr)
#install. packages("readr") Tibrary(data.table)
#install. packages("data.table") Tibrary(pxRr)
#install.packages("pxR™) library(scales)
1ibrary(ggthemes)

#install.packages("scales™)

#install. packages("viridis") }:g::x%;;;;g;s)
#install. packages("ggthemes™) #font_import ()
#install.packages("labelled") require(scales)
#install.packages("haven™) Toadfonts(device = "win”

Codigo 1 — Librerias

Eurostat<-get_eurostat(id="1fsa_ehomp”, time_format = "num")
Copia_Eurostat<-Eurostat

Eurostat<-Eurostat[,-1]

Eurostat<-Eurostat[!EurostatSgeo =='EA19",]

Eurostat<-Eurostat[!Eurostat$geo =='EU15",]

Eurostat<-Eurostat[!Eurostat$geo 'EU27_2020",]

Eurostat<-Eurostat[!Eurostat$geo 'EV28’,]

Eurostat_2019<-Eurostat %»% filter(age=='Y15-64', frequenc=="USU", wstatus=="EMP", time == "2010")

Eurostat_2019<-Eurostat_2019[,-c(2:4,6)]
datos_mapa_2019<-get_eurostat_geospatial (nuts_level = 0)%=%right_join(Eurostat_2019)%>%
mutate(Porcentaje=cut_to_classes(values, n=5, decimals=1))
Eurostat_2020<-Eurostat %% filter(age=='Y15-64', frequenc=="USU", wstatus=="EMP", time == "2020")
Eurostat_2020<-Eurostat_2020[,-c(2:4,6)]
datos_mapa_2020<-get_eurostat_geospatial (nuts_level = 0)%=%right_join(Eurostat_2020)%>%
mutate(Porcentaje=cut_to_classes(values, n=5, imals=1))
datos_mapa_2019_<-datos_mapa_2019%>%f1i1ter (sex: ")
MAPA_Teletrabajadores_Totales_2019<-ggplot(datos_mapa_2019_, aes(fill=Porcentaje))+
scale_fi11_brewer(palette = "Y10rBr")+geom_sf(color=alpha("dimgray"))+
x1im(c(-21,44))+y1im(c(35,70))+
theme_void()+
labs(title = "E1 teletrabajo en la UE (2010)",
subtitle = "Teletrabajadores totales")+
theme(plot.title = element_text(family = "Century Gothic", face = "bold", size = 12),
plot.subtitle = element_text(family = "Century Gothic”, face = "plain”, size = 10),
plot.caption = element_text(family = "Century Gothic”, face = "plain”, size = 10),
legend.position="bottom",
Jegend.text = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”,size = 10),
legend.title = element_blank()

MAPA_Teletrabajadores_Totales_2019

datos_mapa_2020_<-datos_mapa_2020%-%f1i1ter (sex=="T")

MAPA_Teletrabajadores_Totales_2020<-ggplot(datos_mapa_2020_, aes(fill=Porcentaje))+
scale_fi11l_brewer (palette = "Y10rBr")+geom_sf(color=alpha("dimgray”))+
x1im(c(-21,44))+y1im(c(35,70))+

theme_void()+
Tabs(title = "E1 teletrabajo en la UE (2020)",
subtitle = "Teletrabajadores totales”)+

theme(plot.title = element_text(family = "Century Gothic", face = "bold", size = 12),
plot.subtitle = element_text(family = "Century Gothic”, face = "plain”, size = 10),
plot.caption = element_text(family = "Century Gothic”, face = "plain”, size = 10),
legend.position="bottom",
legend.text = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”,size = 10),
Jegend.title = element_blank())

MAPA_Teletrabajadores_Totales_2019+MAPA_Teletrabajadores_Totales_2020

Cédigo 2 - llustracion 1

datos_mapa_2019_mujeres<-datos_mapa_2019%-%filter (sex=="F")
MAPA_Teletrabajadores_Mujeres_2019<-ggplot (datos_mapa_2019_mujeres, aes(fill=Porcentaje))+
scale_fill_brewer (palette="Y10rbr")+geom_sf(color=alpha("dimgray"))+
x1im(c(-21,44))+ylim(c(35,70))+
theme_void()+
labs(title = "E1 teletrabajo en la UE (2010)",
subtitle = "Total Mujeres")+
theme(plot.title = element_text(family = "Century Gothic", face = "bold", size = 12),
plot.subtitle = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain", size = 10),
plot.caption = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain", size = 10,),
legend.position="bottom",
legend.text = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”,size = 10),
legend.title = element_blank())
MAPA_Teletrabajadores_Mujeres_2019
datos_mapa_2020_mujeres<-datos_mapa_2020%-%filter (sex=="F")
MAPA_Teletrabajadores_Mujeres_2020<-ggplot(datos_mapa_2020_mujeres, aes(fill=Porcentaje))+
scale_fill_brewer(palette="Y10rbr")+geom_sf(color=alpha("dimgray"))+
x1im(e(-21,44))+y1im(c(35,70))+
theme_void()+
labs(title = "E1 teletrabajo en la UE (2020)",
subtitle = "Total Mujeres")+
theme(plot.title = element_text(family = "Century Gothic", face = "bold", size = 12),
plot.subtitle = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain", size = 10),
plot.caption = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain", size = 10,),
legend.position="bottom",
legend.text = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”,size = 10),
legend.title = element_blank()

)
MAPA_Teletrabajadores_Mujeres_2019+MAPA_Teletrabajadores_Mujeres_2020

Cédigo 3 - Ilustracion 2
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datos_mapa_2019_hombres<-datos_mapa_2019%-%f1i1ter (sex=="M")
MAPA_2019_hombres<-ggplot(datos_mapa_2019_hombres, aes(fill=Porcentaje))+
scale_fil1_brewer (palette="Y10rBr")+geom_sf(color=alpha("dimgray”))+
xTim(c(-21,44))+y1im(c(35,70))+
theme_void()+
labs(title = "E1 teletrabajo en la UE (2010)",
subtitle = "Total Hombres")+
theme(plot.title = element_text(family = "Century Gothic", face = "bold", size = 12),
plot.subtitle = element_text(family = "Century Gothic"”, face = "plain”, size = 10),
plot.caption = element_text(family = "Century Gothic”, face = "plain”, size = 10),
legend.position="bottom",
legend.text = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”,size = 10),
legend.title = element_blank())
MAPA_2019_hombres
datos_mapa_2020_hombres<-datos_mapa_2020%-%f11ter (sex=="M")
MAPA_2020_hombres<-ggplot(datos_mapa_2020_hombres, aes(fill=Porcentaje))+
scale_fi11_brewer (palette="Y10rBr")+geom_sf(color=alpha("dimgray"))+
x1im(c(-21,44))+y1im(c(35,70))+
theme_void()+
labs(title = "E]1 teletrabajo en la UE (2020)",
subtitle = "Total Hombres")+
theme(plot.title = element_text(family = "Century Gothic", face = "bold", size = 12),
plot.subtitle = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain", size = 10),
plot.caption = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”, size = 10),
legend.position="bottom",
legend.text = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”,size = 10),
legend.title = element_blank())
MAPA_2019_hombr es+MAPA_2020_hombr es]

Cédigo 4 - Ilustracion 3

series_2019<-seriesl_Copia%>%filter(seriesl_CopiaStime == 2019)
a<-ggplot(series_2019, aes(x=reorder(geo,values,sum), y=values))+geom_col()+gghighlight(geo=="ES")+
labs(y="Teletrabajadores (%)",
title="Impacto del COVID-19",
subtitle = "2019 vs. 2020")+
theme_minimal O+
theme(axis.title.x = element_blank(),
axis.title.y = element_text(family = "Century Gothic”, face = "plain”,size=8),
axis.text.x element_text(family Century Gothic", face plain”,size=9),
axis.text.y = element_text(family = "Century Gothic"”, face "plain”,size=9),
plot.title = element_text(family = "Century Gothic", face = "bold", size = 25),
plot.subtitle=element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”, size = 18),

)
a
series_2020<-seriesl_Copia%-%filter(seriesl_CopiaStime == 2020)
d<-ggplot(series_2020, aes(x=reorder(geo,values,sum), y=values))+geom_col()+gghighlight(geo=="ES")+
labs(y="Teletrabajadores (%¥)")+
theme_minimal()+
theme(axis.title.x element_blank(),
axis.title.y = element_text(family = "Century Gothic”, face
axis.text.x = element_text(family entury Gothic", face = "plain”,size=9),
axis.text.y = element_text(family ‘Century Gothic", face = "plain ize=9),
plot.caption = element_text(family = "Century Gothic”, face = "plain”,size=9)

plain”,size=8),

)
a/d
Cédigo 5 - Ilustracion 4
seriesl<-Eurostat %»% filter(age=='Y15-64", sex == 'T', frequenc=="USU", wstatus=="EMP")

seriesl_Copia<-seriesl
seriesl<-seriesl[seriesl$time»2005,]
seriesl<-seriesl[,-c(1:4)]
seriesl<-seriesl[!seriesl$geo=="MK",]

ggplot(data=seriesl, aes(x=time, y=values, color=geo))+geom_line(size=1,.2)+
gghighlight (max(values)>20, unhighlighted_params = 1ist(size=0.5))+
labs (x="Afios",
y="Teletrabajadores (%)",
title="Evolucién del teletrabajo en Europa",
subtitle = "2006 - 2020")+
theme_minimal )+
theme(axis.title.x = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain",size=11),
axis.title.y = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain",size=11),
axis.text.x = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”,size=11),
axis.text.y = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”,size=11),
plot.caption = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain",size=11),
plot.title = element_text(family = "Century Gothic", face = "bold", size = 25),
plot.subtitle=element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”, size = 12),

Cédigo 6 - Ilustracion 5
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gogplot(data=seriesl, aes(x=time, y=values, color=geo))+geom_line(size=1.2)+
gghighlight(geo=="ES", unhighlighted_params = Tist(size=0.5))+
labs(x="Afos",
y="Teletrabajadores (¥)",
title="Evolucién del teletrabajo en Europa",
subtitle = "2006 - 2020")+
theme_minimal ()+
theme(axis.title.x = element_text(family = "Century Gothic
axis.title.y = element_text(family = "Century Gothic
axis.text.x = element_text(family = "Century Gothic", face =
axis.text.y = element_text(family = "Century Gothic", face
plot.caption = element_text(family = "Century Gothic
plot.title = element_text(family "Century Gothic", face
plot.subtitle=element_text(family = "Century Gothic", face =

Cédigo 7 - Ilustracion 6

series2<-seriesl¥%-%filter (geo=="ES" |geo=="UK" |geo=="FR" |geo=="IT"

ggplot(data=series2, aes(x=time, y=values, color=geo))+geom_line(size=1)+
labs(x="Afos",

y="Teletrabajadores (¥)",

title="Evolucidn del teletrabajo en Europa”,

subtitle = "Espafa-Francia-Alemania-Reino Unido-Italia (2006 - 2020)")+

theme_minimal )+

theme(axis.title.x = element_text(family = "Century Gothic”, face = "plain”,size=11),
“plain”,size=11),
‘plain”,size=11),

"plain”,size=11),

plot.caption = element_text(family = "Century Gothic”, face = "plain”,size=11),
‘Century Gothic", face = "bold", size
plot.subtitle=element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”, size

"Century Gothic”, face
Century Gothic", face =
Century Gothic", face

axis.title.y = element_text(family =
axis.text.x = element_text(family =
axis.text.y = element_text(family

plot.title = element_text(family

Codigo 8 - Ilustracion 7

Teletrabajo_CCAA<-read.px("https://www. ine.es/jaxi/files/tpx/es/px/50072. px?nocab=1")%-% as.data.frame
Teletrabajo_CCAA<-Teletrabajo_CCAA%-%filter (Teletrabajo_CCAASClase.de.poblacién=="Total personas (16 a 74 afios)")
Teletrabajo_CCAA<-Teletrabajo_CCAA[,-3]

Teletrabajo_CCAA<-Teletrabajo_CCAA%>%filter (Teletrabajo_CCAASComunidades.y.Ciudades. Auténomas!="Total nacional”)
Teletrabajo_CCAA_TOTAL<-Teletrabajo_CCAA%-%filter (Teletrabajo_CCAASTeletrabajo=="Total")

Teletrabajo_CCAA_Personas_No_Teletrabajado <-Teletrabajo_CCAA%-¥filter (Teletrabajo_CCAASTeletrabaj ersonas que no han teletrabajado aunque su trabajo les permitiria teletrabajar")
j ersonas que no han teletrabajado porque su trabajo no les permitiria teletrabajar”)

a<-ggplot (Teletrabajo_CCAA_TOTAL, aes(x=reorder (Comunidades.y.Ciudades. Auténomas,value,sum), y=value, fill=value))+geom_col()+
Tabs (y="Nmero_de personas”,
title="Teletrabajo por Comunidades Auténomas",
subtitle = "Personas de 16 a 74 afios")+
scale_fill_viridis(direction=-1)+
theme_bw()+
theme(axis. title.x =
axis.title.y
axis.text.x
axis.text.y
plot.title = element_text(family
plot.subtitle-element_text (family
legend.position = “bottom”,
legend.text = element_text(family
legend.title = element_text (Family
)+scale_y_continuous (labels = comma)
we<-ggplot (Teletrabajo_CCAA_Personas_Teletrabajado, aes(x=reorder (Comunidades.y.Ciudades. Auténomas,value,sum), y=value, fill=value))+geom_col()+
labs (y="Personas que han teletrabajado (¥)",
title="Teletrabajo por Comunidades Auténomas"”,
subtitle = "Personas que han teletrabajado (16 a 74 afios)")+
scale_fill_viridis(direction = -1)+
theme_bw()+
theme(axis. title.x
axis.titley

Jement_blank(),
Tement_text (family

“Century Gothic", face = "plain”,size=8),

entury Gothic", face = ",size=9, angle = 90),
entury Gothic" e in",size=9),

‘Century Gothic", face = "bold", size = 12),

“"Century Gothic", face = "plain”, size = 9),

“"Century Gothic", face = "plain”,size=8),
“Century Gothic", face = "plain”,size=

element_blank(),

lement_text(family = "Century Gothic", face = "plain”,size=8),
axis.text.x = element_text(family = "Century Gothic", face = ",size=9, angle = 90),
axis.text.y = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”,size=9),
plot.title = element_text(family = "Century Gothic", face = "bold", size = 12),
plot.subtitle=element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”, size = 9),
legend.position = "bottom”,
legend.text = element_text(family
legend.title = element_text(Family =

)+scale_y_continuous(labels = comma)
arw

“"Century Gothic", face = "plain”,size=8)
“Century Gothic", face = "plain”,size=8),

Codigo 9 - llustracion 8 (1)

m<-ggplot(Teletrabajo_CCAA_Personas_No_Teletrabajado, aes(x=reorder(Comunidades.y.Ciudades.Auténomas,value,sum), y=value, fill=value))+geom_col()+

labs(y="personas que no han teletrabajado (¥)",
title="Teletrabajo por cComunidades Auténomas”,

subtitle = "Personas que no han teletrabajado pudiendo hacerlo (16 a 74 afios)")+
theme_bw()+
scale_fill_viridis(direction = -1)+

theme(axis.title.x element_blank(),
axis.title.y = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”,size=8),
axis.text.x = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”,size=9, angle = 90),
axis.text.y = element_text(family “century Gothic”, face ‘plain”,size=9),
plot.title element_text(family = entury Gothic", face = "bold", size = 12),
plot.subtitle=element_text(family = "Century Gothic", face 'plain”, size = 9),
legend. position = “bottom”,
legend.text = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”,size=8),
legend.title = element_text(family = "century Gothic", face "plain”,size=8),
)+scale_y_continuous(labels = comma)

face = "plain”,size=11),
, face = "plain”,size=11),
‘plain”,size=11),
‘plain”,size=11),
face = "plain”,size=11),
"bold", size
"plain”, size

v<-ggplot(Teletrabajo_cCAA_Personas_No_Teletrabajado_Noo, aes(x=reorder(Comunidades.y.Ciudades.Auténomas,value,sum), y=value, fill=value))+geom_col()+

labs (y="personas que no han teletrabajado (¥)",
title="Teletrabajo por cComunidades Auténomas”,
subtitle = "Personas que no han teletrabajado porque su trabajo no se To permitia (16 a 74 afios)")+
theme_bw()+
scale_fill_viridis(direction = -1)+
theme(axis.title.x element_blank(),
axis.title.y = element_text(family = "Century Gothic", face "plain”,size=8),
axis.text.x = element_text(family “century Gothic”, face ‘plain”,size=9, angle = 90),
axis.text.y = element_text(family = "century Gothic", face ‘plain”,size=9),

plot.title = element_text(family = "Century Gothic”, face = "bold", size = 12),
plot.subtitle=element_text(family = "Century Gothic”, face = "plain”, size = 9),
legend. position = "bottom”,

legend.text = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”,size=8),
legend.title = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”,size=8),

)+scale_y_continuous(labels = comma)
v+m

Cédigo 10 - llustracion 8 (11)
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Teletrabajo_l<-read.px("https:
Teletrabajo_l<-Teletrabajo_1[,-3]
Teletrabajo_l<-Teletrabajo_1%>%filter (Motivos.no.teletrabajo!="Total" ,Motivos.no.teletrabajo

Teletrabajo_1$Motivos.no.teletrabajo<-as.factor (ifelse(Teletrabajo_1$Motivos.no.teletrabaj
presencial aunque su trabajo le permi
ifelse(Teletrabajo_1$Motivos.no.teletrabajo:

‘www. ine. es/jaxi/files/tpx/es/px/50074. px?nocab=1")%>% as.data.frame

inguno de Tos anteriores”, comunidades.y.Ciudades.Auténomas!="Total nacional™)

prefieren el trabajo

a teletrabajar”, "Preferen presencial”
a empresa no dispone de los

medios tecnolégicos suficientes aunque su trabajo le permitiria teletrabajar”,
“Empresa no medios tecnolégicos suficientes”

ifelse(Teletrabajo_1sMotivos. no. teletrabaj

voluntad de implantarlo aunque su
“Empresa no lo quiera implantar”,
table(Teletrabajo_15Motivos. no.teletrabajo)
ggplot(Teletrabajo_1, aes(x=reorder(Comunidades.y.cCiudades.Auténomas,value,sum), y=value, fill=m
Tabs (y="% poblacién”,
title="Motivos por los que no se ha teletrabajado”,
subtitle = "Pese a perimitirselo su trabajo™)+
scale_fill_brewer(palette = "Reds")+
theme_bw()+

theme(axis.title.x = element_blank(),
axis.title.y = element_text(face =
axis.text.x = element_text( face =90),

axis.

- "plain®, size =

12),

Tement_text (face
ey
legend. text = element_text( face

“plain”,size=10),
legend.title = element_text( face = '

"plain”, size=10),

“La empresa no tiene la
trabajo le permitiria teletrabajar”,
"pomicilio no adaptado™))))

otivos.no.teletrabajo))+geom_col )+

Cédigo 11 - Ilustracion 9

gogplot(data=Eurostat2_T, aes(x=geo, y=(values), fill=duration))+geom_col()+

scale_fill_brewer(palette "Spectral”, direction
labs(y="Horas trabajadas por semana (%)",

-1+

title="Horas destinas a la actividad laboral - Los 27 Paises Miembros UE 2020 ",
subtitle = "Tiempo la poblacidén activa destina al trabajo (15-64 afios)")+

theme_minimal()+

theme(axis.title.x
axis.title.y
axis.text.x

element_blank(),

plot.title

element_text(family = "Century Gothic”, face
element_text(family = "Century Gothic", face =
axis.text.y = element_text(family = "Century Gothic", face
element_text(family = "Century Gothic", face = "bold", size
plot.subtitle=element_text(family = "Century Gothic", face

"plain”,size=8),
‘plain”,size=9, angle=90),
"plain”,size=9),

18),

12))

"plain”, size

Codigo 12 - llustracion 10

Eurostat2<-get_eurostat(id="1fsa_qgoe_3a4", time_format
Eurostat2<-Eurostat2[,-1]
Eurostat2<-Eurostat2[!Eurostat2$geo =="EA19',]
Eurostat2<-Eurostat2[!Eurostat2Sgeo 'EV15',]
Eurostat2<-Eurostat2[!Eurostat2Sgeo 'EU28',]
Eurostat2Sduration[Eurostat2$duration: H_GE70"]<-"H70+"
Eurostat2<-Eurostat2 %-% filter(age Y15-64', isco08!="NRP", isco08!="TOTAL",
Eurostat2<-Eurostat2[!is.na(Eurostat2svalues),]
Eurostat2_T<-Eurostat2%>%group_by(isco08)%>%filter (duration!
Eurostat2_HM<-Eurostat2%>%group_by(isco08)%>%filter (duration TOTAL", sex
Eurostat2_X<-Eurostat2%>%group_by(isco08)%>%filter (duration!="TOTAL", sex=
ggplot(data=Eurostat2_T, aes(x=geo, y=(values), fill=duration))+geom_col()+
gghighlight (geo=="EU27_2020")+scale_fill_brewer (palette "Spectral”, directi
labs(y="Horas trabajadas por semana (%)",
title="Horas destinas a la actividad laboral - Media Europea 2020 ",
subtitle = "Tiempo la poblacién activa destina al trabajo (15-64 afios)")
theme_minimal )+
theme(axis.title.x = element_blank(),

“num™)

"TOTAL", sex=

wstatus=="EMP", duration!="H_VARY",duration!="NRP", time==2020)

on

+

axis.title.y = element_text(family = "Century Gothic”, face = "plain”,size=8),
axis.text.x = element_text(family = "Century Gothic", face "plain”,size=9, angle=90),
axis.text.y = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”,size=9),
plot.title = element_text(family entury Gothic", face bold", size = 18),
plot.subtitle=element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”, size = 12))

Codigo 13 - llustracion 11

Eurostat3«<-get_eurostat(id="1fsa_ewhuis"”, time_format
Eurostat3<-Eurostat3[,-6]

Eurostat3<-Eurostat3 %% filter(age=
Eurostat3<-Eurostat3[!is.na(Eurostat3ivalues),]

Eurostat3_<-Eurostat3%-%filter(geo=="ES" | geo=="EU27_

'Y15-64", wstatus=

= "num”

"EMP", worktime=="FT", isco08=="TOTAL")

2020", sex=="T", time »=2000)

goplot(data=Eurostat3_, aes(x=time, y=values, color=geo))+geom_line(size=1.2)+

Tabs (x="Afos",
y="Horas",
title="Tiempo medio semanal de trabajo - Jornad
subtitle

theme_minimal )+

theme(axis.title.x
axis.title.y
axis.text.x

element_text(family

element_text(family = "Century Gothic”, face
"Century Gothic”, face
element_text(family = "Century Gothic", face

a completa"”,

"Espafa frente a 1a media Europea (2006 - 2020)")+

"plain”,size=8),
"plain”,size=9),
‘plain”,size=9),

axis.text.y = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”,size=9),
plot.caption = element_text(family = "Century Gothic”, face = "plain”,size=9),
plot.title = element_text(family = "Century Gothic", face = "bold", size = 15),
plot.subtitle=element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”, size = 12),

legend.position="bottom",

Codigo 14 - llustracion 12
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ggplot(data=Eurostat2_X, aes(x=duration, y=values, fill=1sc008))+geom_col()+
theme_minimal()+scale_fi11_brewer(palette = "Spectral”)+
labs(y="Horas trabajadas por semana (%)",
title="Horas destinas a la actividad laboral - Por Categoria Laboral 2020 ",
subtitle = "Tiempo la poblacién activa destina al trabajo (15-64 afios) - Espafia")+
theme_minimal()+
theme(axis.title.x = element_blank(),
axis.title.y = element_text(family = "Century Gothic”, face = "plain”,size=8),
axis.text.x = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”,size=9),

axis.text.y = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”,size=9),
plot.title = element_text(family = "Century Gothic", face = "bold", size = 18),
plot.subtitle=element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”, size = 12))

Codigo 15 - llustracion 13

ggplot(data=Eurostat2_HV, aes(x=duration, y=values, fill=sex))+geom_col(position="dodge")+scale_fill_brewer(palette = "Set2")+
theme_minimal()+
labs(y="Horas trabajadas por semana (%)",
title="Horas destinas a la actividad laboral - Por Sexos 2020 ",
subtitle = "Tiempo 1a poblacién activa destina al trabajo (15-64 afos) - Espafa")+
theme_minimal()+
theme(axis.title.x = element_blank(),
axis.title.y = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain",size=8),
axis.text.x = element_text(family = "Century Gothic", face "plain”,size=9),
axis.text.y = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”,size=9),
plot.title = element_text(family = "Century Gothic face = "bold", size = 18),
plot.subtitle=element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”, size = 12))

Codigo 16 - llustracion 14

colnames (IND_CONF_EMPRESARIAL) [9]<-"Teletrabajo”
colnames (IND_CONF_EMPRESARIAL) [10]<-"Comercio_glectrénico”
colnames (IND_CONF_EMPRESARIAL) [11]<-"Servicio_a_domicilio”
colnames (IND_CONF_EMPRESARIAL) [12]<-"Nuevos_Productos”
colnames (IND_CONF_EMPRESARIAL) [13]<-"Cambio_Proveedores™
colnames (IND_CONF_EMPRESARIAL) [14]<-"Digitalizacion”
Actividad_datos2<-IND_CONF_EMPRESARIAL%>%select(Sector, Teletrabajo, Comercio_electrénico, Servicio_a_domicilio, Nuevos_productos, Cambio_Proveedores, Digitalizacién)
Actividad_datos2<-Actividad_datos2[-6,]
ggplot(Actividad_datos2, aes(x=Sector, y= Teletrabajo, color="red"))+geom_count()+
labs(title = "Adopcién del Teletrabajo”,
subtitle = "Por sectores”)+
theme_bw()+
theme(plot.title = element_text(family = "Century Gothic", face = "bold", size = 18),
axis.title.x = element_blank(),
axis.title.y = element_blank(),
axis.text.x = element_text(family
axis.text.y = element_text(family
legend.position = "none")

entury Gothic", face
entury Gothic”, face

"plain”, size
"plain”, size

9,
9,

g
Codigo 17 - llustracion 15

tablal<-read.px("https://www.ine.es/jaxi/files/ _px/es/px/covibD/ice/p01/10/01001.px?nocab=1")%>% as.data.frame
tablal_2<-read.px("https://www.ine.es/jaxi/files/ px/es/px/covip/ice/p01/10/01003. px?nocab=1")%>% as.data.frame
tablal_3<-read.px("https://www.ine.es/jaxi/files/ px/es/px/CoOviD/ice/p01/10/01005. px?nocab=1")%>% as.data.frame
tablal_4<-read.px("https://www.ine.es/jaxi/files/ _px/es/px/covip/ice/p01/10/01007.px?nocab=1")%>% as.data.frame
tablal_S<-read.px("https://www.ine.es/jaxi/files/ px/es/px/coviD/ice/p01/10/01009. px?nocab=1")%>% as.data.frame
tablal<-pivot_wider(tablal, names_from = Nivel.de.actividad, values_from=value)

tablal_2<-pivot_wider(tablal_2, names_from = Modificacion.de.funcionamiento, values_from=value)
tablal_3<-pivot_wider(tablal_3, names_from Adopcion. de.medidas.de. empleo, values_from=value)
tablal_4<-pivot_wider(tablal_4, names_from = Teletrabajo, values_from=value)

tablal_S<-pivot_wider(tablal_5, names_from = Comportamiento.en.el.futuro, values_from=value)
tablal_2<-tablal_2[,-8]
colnames(tablal_2)<-c("sectores.de.actividad”, "Mod.Teletrabajo", "Mod.Comercio.electronico”,

"Mod. serv.Domicilio”, "Mod.Nuevos. Productos”, "Mod.Camb. Proveedores”,"Increm.Digitalizacion”, "No.Modificacion™)
IND_CONF_EMPRESARIAL<-tablal¥%>%right_join(tablai_2)
IND_CONF_EMPRESARTAL<-IND_CONF_EMPRESARIAL%>%right_join(tablal_3)
IND_CONF_EMPRESARIAL<-IND_CONF_EMPRESARIAL%>%right_join(tablal_4)

IND_CONF_EMPRESARIAL <-IND_CONF_EMPRESARIAL%>%right_join(tablal_s)

colnames (IND_CONF_EMPRESARIAL) [1]<-"sector"”

colnames (IND_CONF_EMPRESARIAL) [2]<-"Funciona_Normal”

colnames (IND_CONF_EMPRESARIAL) [3]<-"Funciona_Mas_Activ"

colnames (IND_CONF_EMPRESARIAL) [4]<-"Funciona_Menos_Activ"

colnames (IND_CONF_EMPRESARIAL) [5]<-"Funciona_mucha_menos_Activ"

Actividad_datos<-IND_CONF_EMPRESARIAL%>%select(Sector, Funciona_Normal, Funciona_Mas_Activ, Funciona_mucha_menos_Activ,
Funciona_menos_activ)

Actividad_datos<-Actividad_datos[-6,]
ACTIVIDAD<-ggplot(Actividad_datos, aes(x=Sector, y= Funciona_Normal, fill=Funciona_Normal))+geom_col()+gghighlight(sector=="Total Nacional")+

Tabs(title = "Funcionamiento Habitual")+
theme_minimal O+
theme(plot.title = element_text(family = "cCentury Gothic", face = "bold", size = 12),

axis.title.x = element_blank(),
axis.title.y = element_blank(),
axis.text.x = element_text(family
axis.text.y = element_text(family
legend.position = "none")

"century Gothic", face
"century Gothic”, face

Cédigo 18 - llustracion 16 (1)

"plain”, size
"plain”, size

8),
8),
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gL pUs LI
ACTIVIDADL< ggp]ot(Actwmad datDs aes(x=sector, y= Funciona_Mas_Activ, fill=Funciona_Mas_Activ))+geom_col()+gghighlight(sector=="Total Nacional™)+
labs(title = "Mas Actividad que habitua'lmente")+
theme_minimal ()+
theme(plot.title = element_text(family = "Century Gothic", face = "bold", size = 12),
axis.title.x = element_blank(),
axis.title.y = element_blank(),
axis.text.x = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”, size
axis.text.y = element_text(family = "Century Gothic", face =
legend.position = "none")
ACTIVIDAD2<-ggplot(Actividad_datos, aes(x=sector, y= Funciona_mucha_menos_Activ, fill=Funciona_Mucha_menos_Activ))+geom_col()+gghighlight(sector=="Total Nacional")+
labs(title = "Mas de un 50% menos de actividad™)+
theme_minimal()+
theme(plot.title = element_text(family = "Century Gothic”, face = "bold", size = 12),
axis.title.x = element_blank(),
axis.title.y = element_blank(),
axis.text.x = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”, size = 8),
axis.text. y = e'lement text(fam'ly = "century Gothic”, face = "plain”, size = 8),
Tegend.position = "none")
ACTIVIDAD3<-ggplot(Actividad_datos, aes(x=Sector, y= Funciona_Menos_Activ, fill=Funciona_Menos_Activ))+geom_col()+gghighlight(sector=="Total Nacional™)+
labs(title = "Menos actividad")+
theme_minimal O+
theme(plot.title = element_text(family = "cCentury Gothic”, face = "bold", size = 12),
axis.title.x = element_blank(),
axis.title.y = element_blank(),
axis.text.x = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”, size
axis.text.y = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”, size
egend.position = "none"
(ACTIVIDAD | ACTIVIDADL)/ (ACTIVIDAD2 | ACTIVIDAD3)

= 8),
plain”, size = 8),

8),
8),

Cédigo 19 - llustracion 16 (II)

colnames (IND_CONF_EMPRESARIAL) [24]<-"Antes_cConfinamiento”
colnames (IND_CONF_EMPRESARIAL) [26]<-"Durante_confinamiento”
colnames (IND_CONF_EMPRESARIAL) [28]<-"Mantenimiento_teletrabajo”
Actividad_datos3<-IND_CONF_EMPRESARIAL%>%select(Sector, Antes_confinamiento, purante_confinamiento, Mantenimiento_teletrabajo)
Actividad_datos3<-Actividad_datos3[-6,]
Actividad_datos3<-Actividad_datos3[-1,]
IND_CONF_EMPRESARIAL[,26]
a<-ggplot(Actividad_datos3, aes(x=Sector, y= Antes_cConfinamiento, fi11=" light red"))+geom_col(width=0.5)+
labs(title = "estado del Teletrabajo"
subtitle = "Antes del confinamiento”)+
theme_bw()+y1im(0,100)+
theme(plot.title = element_text(family = "Century Gothic”, face = "bold", size = 12),
axis.title.x = element_blank(),
axis.title.y = element_blank(),

axis.text.x = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”, size = 7),
axis.text. y = element text(fam11y = "century Gothic", face = "plain”, size = 7),
legend.position = "none")

b<-ggplot(Actividad_datos3, aes(x=Sector, y= Durante_cConfinamiento))+geom_col(width=0.5, fill="red")+
labs(title = "estado del Teletrabajo",
subtitle = "purante del confinamiento™)+
theme_bw()+y1im(0,100)+
theme(plot.title = element_text(family = "Century Gothic"”, face = "bold", size = 12),
axis.title.x = element_blank(),
axis.title.y = element_blank(),
axis.text.x = element_text(family = "Century Gothic", face "plain”, size 7,
axis.text.y element_text(family = "century Gothic", face = "plain”, size = 7),
Tegend. position = "none™)|
c<-ggplot(Actividad_datos3, aes(x=Sector, y= Mantenimiento_teletrabajo))+geom_col(width=0.5, fill="dark red")+
labs(title = "estado del Teletrabajo"
subtitle = "Se mantiene tras el confinamiento™)+
theme_bw()+y1im(0,100)+
theme(plot.title = element_text(family = "Century Gothic”, face = "bold", size = 12),
axis.title.x = element_blank(),
axis.title.y = element_blank(),

axis.text.x = element_text(family = "Century Gothic”, face = "plain”, size = 7),
axis.text.y = element_text(family = "century Gothic", face = "plain”, size = 7),
legend.position = "none")

a+b+c

Codigo 20 - llustracion 17

TICS1<-read.px("https://www.ine.es/jaxi/files/tpx/es/px/49854. px?nocab=1")
TICS1<-TICS1%-%as.data. frame()
TICS1_1<-TICS1%-%f1ilter (Tamafio.de.la.empresa!="Total", Agrupacién.de. actividnd
Agrupacién. de.actividad. . excepto.CNAE.56..64.66.y.95.
Agrupacién.de.actividad. . excepto.CNAE.56..64. 66 Y. 95 1
Agrupacién.de.actividad. . excepto.CNAE.56..64.66.y.95.1.
Principales.variables:

cepto.CNAE.56..64.66.y.95.1,=="1. Total Industria (CNAE 10-39)"|

2. Total Construccién (CNAE 41-43)"|

3. Total Servicios (CNAE 45-82, excluidas CNAE 56: servicios de comidas y bebidas y financieras)"|
"4, Sector TIC (261-264, 268, 465, 582, 61, 6201, 6202, 6203, 6209, 631, 951)",

8.1 % de empresas que disponen de ordenadores”

)
TICS1_2<-TICS1%-%fi1ter (Tamafio. de. 1a. empresa!="Total", Agrupacién.de.actividad..excepto.CNAE.56..64.66.y.95.1.=="1. Total Industria (CNAE 10-39)"|
Agrupacién.de.actividad. .excepto.CNAE.56..64.66.y.95.1. . Total Construccién (CNAE 41-43)"|Agrupacién.de.actividad..excepto.CNAE.56..64.66.y.95.1.
Total Servicios (CNAE 45-82, excluidas CNAE 56: servicios de comidas y bebidas y financieras)"|
Agrupacién.de.actividad. .excepto.CNAE.56..64.66.y.95.1. 4. Sector TIC (261-264, 268, 465, 582, 61, 6201, 6202, 6203, 6209, 631, 951)",
Principales.variables=="B.2 % Personal que utiliza ordenadores con fines empresariales”

)
TICS1_3<-TICS1%-%filter (Tamafio.de. a. empresa!="Total", Agrupacién.de.actividad..excepto.CNAE.56..64.66.y.95.1.=="1. Total Industria (CNAE 10-39)"|
Agrupacién.de.actividad. .excepto.CNAE.56..64.66.y.95.1. . Total Construccién (CNAE 41- 43) |Agrupacién. de.actividad. . excepto.CNAE.56..64.66.y.95.1,=="
Total Servicios (CNAE 45-82, excluidas CNAE 56: servicios de comidas y bebidas y financieras)"
Aqrupacién.de.lttividad .excepto.CNAE.56..64.66.y.95.1 4. Sector TIC (261-264, 268, 455, 582, 61, 6201, 6202, 6203, 6209, 631, 951)",
Principales.variables=="B.3 % de empresas que utilizan alguna tipologia de software de cédigo abierto”

)

TICS1_1$Agrupacion. de.actividad. .excepto.CNAE.56..64.66.y.95.1. <-as. factor (ifelse( TICS1_1SAgrupacién. de.actividad. .excepto.CNAE.56..64.66.y.95.1.=="1, Total Industria (CNAE 10-39)","Industria”,
ifelse( TICS1_1$Agrupacion.de.actividad..excepto.CNAE.56..64,66.y.95.1.=="2. Total Construccion (CNAE 41-43)"
ifelse( TICS1_1SAgrupacion.de.actividad..excepto.CNAE.56..64.66.y.95.1.=
excluidas CNAE 56: servicios de comidas y bebidas y financieras)”, "Servicios”, "Sec TIC™)))
TICS1_2$Agrupacién. de.actividad. . excepto.CNAE.56. . 64.66.y.95.1. <-as. factor (ifelse( TICS1_2SAgrupacion.de.actividad. .excepto.CNAE.56..64.66.y.95.1.=="1. Total Industria (CNAE 10-39)","Industria
ifelse( TICS1_2SAgrupacion.de.actividad..excepto.CNAE.56..64.66.y.95.1.=="2, Total Construccién (CNAE 41-43)", "Construccién",

ifelse( TICS1_25Agrupaci6n.de.actividad. .excepto.CNAE.56..64.66.y.95.1. Total Servicios (CNAE 45-82,

excluidas CNAE 56: servicios de comidas y bebidas y financieras)", "Servicios", "Sector TIC"))))

“"Construccién”,
3. Total Servicios (CNAE 45-82,

TICS1_3$Agrupacion. de.actividad. .excepto.CNAE.56..64.66.y.95.1. <-as. factor (ifelse( TICS1_3SAgrupacion.de.actividad. .excepto.CNAE.56..64.66.y.95.1.=="1, Total Industria (CNAE 10-39)","Industria
ifelse( TICS1_3$Agrupacién.de.actividad..excepto.CNAE.56..64.66.y.95.1.=="2. Total Construccién (CNAE 41-43)", "Construccién",
ifelse( TICS1_3SAgrupacién.de.actividad..excepto.CNAE.56..64.66.y.95.1. Total Servicios (CNAE 45-82,
excluidas CNAE 56: servicios de comidas y bebidas y financieras)”, "Servicios", "Sector TIC"))))_
a<-ggplot(data=TICS1 1, aes(x=Agrupacién.de.actividad..excepto.CNAE.56..64.66.y.95.1., y=value, color=Tamaio.de.]a.empresa))+geon_point(aes(size=value))+
Tabs (x="sectores",

% empresas”,
title="Empresas que disponen de ordenadores”,
subtitle = "Por sectores”)+

theme_bw()+

theme(axis.title.x = element_blank(),
axis.title.y = element_text(face = "plain” ,s1ze-10).
axis.text.x = element_text( face i
axis.text.y = element_text(face
plot.caption = element_text( face
plot.title = element_text( face =
plot.subtitle=element_text(size = 10),
legend. position="bottom",
Tegend. text = element_text(face = "plain”,size=10),
Tegend.title = element_text( face = “plain”,size=10))

bold",size = 12).

Codigo 21 - llustracion 18
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b<-ggplot(data=TICS1_2, aes(x=Agrupacién.de.actividad..excepto.CNAE.56..64.66.y.95.1., y=value, color=Tamafio.de.la.empresa))+geom_point(aes(size=value))+
Tabs (x="Sectores",
y="% Empresas",
title="Uso de ordenadores con fines empresariales"”,
subtitle = "Por sectores")+
theme_bw()+theme(legend.position = "bottom™)+
theme(axis.title.x = element_blank(),

axis.title.y = element_text(face = "plain”,size=10),
axis.text.x = element_text( face = "plain”,size=10),
axis.text.y = element_text(face = "plain”,size=10),
plot.caption = element_text( face = "plain”,size=9),

plot.title = element_text( face = "bold",size = 12),
plot.subtitle=element_text(size = 10),

legend. position="bottom",

legend. text = element_text(face = "plain”,size=10),
legend.title = element_text( face = "plain”,size=10))

Cédigo 22 - Ilustracion 19

c<-ggplot(data=TICS1_3, aes(x=Agrupacién.de.actividad..excepto.CNAE.56..64.66.y.95.1., y=value, color=Tamafio.de.la.empresa))+geom_point(aes(size=value))+
Tabs(x="Sectores”,
y="% Empresas",
title="Empresas que usan software de cédigo abierto”,
subtitle = "Por sectores")+
theme_bw()+ theme(axis.title.x = element_blank(),
axis.title.y = element_text(face
axis.text.x = element_text( face lain”,size=10),
axis.text.y = element_text(face plain”,size=10),
plot.caption = element_text( face = "plain”,size=10),
plot.title = element_text( face bold",size = 12),
plot.subtitle=element_text(size = 10),
legend.position="bottom",
Tegend.text = element_text(face = "plain”,size=10),
Jegend.title = element_text( face = "plain”,size=10))

Cédigo 23 - Ilustracion 20

‘plain”,size=10),

TICS4<-read.px("https: //www, ine, es/jaxi/files/tpx/es/px/49866, px?nocab=1")%>%as, data. frame()
TICS4_1<-TICS4x>%fi1ter (Tamafo. de. 1a. empresa=="Total", Agrupacion.de,actividad..excepto.CNAE,56..64.66.y.95.1 . Total Industria (CNAE 10-39)"|
Agrupacién.de,actividad. . excepto.CNAE.56..64.66.y.95.1,=="2, Total Construccidn (CNAE 41-43)"|Agrupacidn.de.actividad..excepto.CNAE.56..64.66.y.95.1,=="3, Total
servicios (CNAE 45-82, excluidas CNAE 56: servicios de comidas y bebidas y financieras)"|
Agrupacion.de.actividad..excepto.CNAE.56..64.66.y.95.1,=="4, Sector TIC (261-264, 268, 465, 582, 61, 6201, 6202, 6203, 6209, 631, 951)")

TICS4_1SAgrupacion.de.actividad. .excepto.CNAE.56..64.66.y.95.1,<-as, factor (ifelse( TICS4_15Agrupacién.de,actividad..excepto.CNAE.56..64.66.y.95.1,=="1, Total Industria (CNAE 10-39)","Industria",
ifelse( TICS4_15Agrupacion.de.actividad..excepto.CNAE.56..64.66.Y.95 2. Total Construccién (CNAE 41-43)", "Construccidén",

ifelse( TICS4_15Agrupacion.de.actividad..excepto.CNAE.56..64.66.y.95.1,= Total Servicios (CNAE 45-82

excluidas CNAE 56: servicios de comidas y bebidas y financieras) "servicios", "Sector TIC"))))

-

table(TICS4_1$Principales.variables)
TICS4_15Principales.variables<-as. factor(1fe1se(ﬂc54 15Principales.variables=="L,1 Gasto total en bienes de Tecnologias de 1a Informacién y las Comunicaciones durante 2020", "Bienes de Tecnologia Comunicaciones",
ifelse(TICS4_15Principales. variables=="L.2 Gasto total en software, estdndar o a medida, durante 2020", "Software",
ifelse(TICS4_15Principales.variables=="L,3 Gasto total en servicios y consulta de tecnologias de la
informacién, servicios de telecomunicaciones o de otros servicios TIC, durante 2020", "Servicios de Tecnologia Comunicaciones”, "0tros"))))

ggplot(data=TICS4_1, aes(x=value,y=Agrupacion.de.actividad..excepto.CNAE.56..64.66.y.95.1., fi11=Principales.variables))+geom_col()+scale_fi11_ brewer(palette = "Reds")+
labs(x="Sectores",
y="Gasto €",
title="Gasto TIC",
subtitle = "Por sectores - 2020")+
theme_bw()+theme(axis.title.x = element_blank(),
axis.title.y = element_text(face = "plain”,size=10),
axis.text.x = element_text( face = "plain”,size=10),
axis.text.y = element_text(face = "plain”,size=10),
plot.caption = element_text( face = "plain",size=10),
plot.title = element_text(face = "bold",size = 15),
plot.subtitle=element_text(size = 12),
1egend. position="bottom",
Jegend. text = element_text(face = "plain",size=10),
Tegend.title = element_text(face = p1a1n",s1ze-1o))vscﬂe_x_connnuous(ube'ls = comma)

Cédigo 24 - Ilustracion 21

Eurostatd4<-get_eurostat(id="isoc_bdel5cua", time_format = "num™)
table(Eurostat4itime)
Eurostat4_1l<-Eurostat4%>% filter (ind_type=="IND_TOTAL', unit=="PC_IND", geo=="EU27_2020" | geo=="ES", indic_is=="I_IDAY", time=2008)
Eurostat4_1<-Eurostat4_1[,-1]
Eurostat4_1l<-Eurostat4_1[!is.na(Eurostat4_1Svalues),]
a<— ggp1ot(data-Eurostat4 1, aes(x=time, y=values, color=geo))+geom_line(size=1.5)+scale_color_brewer(palette="Setl")+
labs (x="Afios"
y=" Usuar1os Internet (%)"
title="Acceso diario a Internet”,
subtitle = "Espafia vs Unién Europea (2008 - 2021)")+

theme_bw()+

theme(axis.title.x = element_text(family = "Century Gothic”, face = "plain”,size=8),
axis.title.y = element_text(family = "Century Gothic”, face = "plain”,size=9),
axis.text.x = element_text(family Century Gothic", face = "p'la1n ,s1ze=9),
axis.text.y = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”,size=9),

plot.caption = element_text(family "Century Gothic”, face "plain”,size=9),
plot.title = element_text(family = "Century Gothic", face = "bold", size = 15),
plot.subtitle=element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”, size = 12),
legend.position="bottom",

legend.text = element_text(family "Century Gothic", face = "plain”,size=8),
legend.title = element_text(family = "Century Gothic”, face = "plain”,size=8),

Cédigo 25 - llustracion 22 (1)
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Eurostat4_S5<-Eurostat4¥>% filter (ind_type==
Eurostat4_S<-Eurostat4_5[,-1]
Eurostat4_S5<-Eurostat4_S5[!is.na(Eurostat4_5Svalues),]
b<-ggplot(data=Eurostat4_5, aes(x=time, y=values, color=geo))+geom_line(size=1.5)+scale_color_brewer(palette="Setl")+
labs (x="Afos",
y="Usuarios Internet (%¥)",
title="Acceso diario a Internet”,
subtitle = "Espafia| Francia | Reino Unido | Alemania | Italia (2008 - 2021)")+
theme_bw()+
theme(axis.title.x = element_text(family
axis.title.y = element_text(family
axis.text.x = element_text(family =
axis.text.y = element_text(family =
plot.caption = element_text(family
plot.title = element_text(family =
plot.subtitle=element_text(family =
legend.position="bottom",
legend.text = element_text(family =
legend.title = element_text(family =

"IND_TOTAL', unit=="PC_IND", geo=

ES" |geo=="UK" |geo=="FR" |geo=="IT" |geo=="DE",

Century Gothic", face = "plain",size=8),
Century Gothic", face = "plain”,size=
"Century Gothic", face = "plain”,siz D,
"Century Gothic", face = "plain”,size=9),
"Century Gothic", face = "plain”,size=9),
"Century Gothic", face = "bold", size = 15),
"Century Gothic", face = "plain”, size = 12),

"Century Gothic", face = "plain”,size=8),
"Century Gothic", face = "plain",size=8),

arb

Céodigo 26 - llustracion 22 (1)

Eurostat4_2<-Eurostat4%=% filter(ind_type=='Y0_15"|ind_type=="Y16_24"|ind_type=="Y25_34"|ind_type=="Y35_44"|
ind_type=="Y45_54"|ind_type=="Y55_64", unit=="PC_IND", geo=="EU27_2020" |
peo="ES", indic_is=="I_IDAY", time=="2020")

Eurostat4_2<-Eurostat4_2[,-1]

Eurostat4_2<-Eurostat4_2[!is.na(Eurostat4_2Svalues),]

colnames (Eurostat4_2[1])<-"Edad"

gogplot(data=Eurostat4_2, aes(x=values, y=geo, color=ind_type))+geom_point(size=5)+scale_color_brewer(palette = "Paired")+
labs(x="Uso de Internet diario”

y="Estado”,
title="Acceso diario a Internet”,
subtitle = "Espafia vs Unién Europea - 2020")+

theme_bw()+x1im(70,100)+

theme(axis.title.x = element_text(family = "Century Gothic”, face = "plain”,size=8),
axis.title.y = element_blank(),
axis.text.x = element_text(family

"Century Gothic", face "plain”,size=9),
axis.text.y = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”,size=9),
plot.caption = element_text(family = "Century Gothic”, face = "plain”,size=9),
plot.title = element_text(family = "Century Gothic", face = "bold", size = 15),
plot.subtitle=element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”, size = 12),
legend.position="bottom",
legend.text = element_text(family =
legend.title = element_text(family =

"Century Gothic", face = "plain”,size=8),
"Century Gothic"”, face = "plain”,size=8),

Cédigo 27 - Ilustracion 23

TICS2<-read. px("https://www. ine. eS/JlX\/ﬁ1¢S/tDX/¢S/DX/39‘01 px?nocab=1")%>%as. data. frame()
colnames(TICS2) [2]<-"Caracteristicas Hog.
colnames (TICS2) [1]<-"Equipamiento”
TICS2_2<-TICS2%>%f11ter ('Caracteristicas Hogar =="Total Vviviendas", Equipamiento!="Total viviendas")
TICS2_2<-TICS2_2(-9,]
TICS2. stquipmnem:w as.factor (ifelse( T!csz.z!squwamien:o--"oraenwores de cualquier tipo: incluidos netbooks, tablets, de mano, etc.” "ordenauores general”,
felse( TICS2_2SEquipamiento=="Ordenadores de sobremesa o portatil (no 1nc1uye tablet)”, "PC o portatil
ifelse( TICS2_25Equipamiento=="Ordenadores tipo Tablet", "Table
ifelse(TICS2_25Equipamiento=="viviendas que disponen de acceso a Internet”, "Acceso Internet",
ifelse(TICS2_25Equipamiento=="Viviendas con conexién de Banda Ancha", "Banda Ancha",
ifelse(TICS2_23Equipamiento=="viviendas con conexién de banda ancha fija", “Banda Ancha Fija",

_IDAY",

time>2008)

ifelse(TICS2_2$Equipamiento=="viviendas con conexién solo a través de banda ancha mévﬂ" "solo conexién mévil", "teléfono fijo"

20000

table(TICS2_23Equipamiento)
goplot(data=TICS2_2, aes(x=reorder(Equipamiento,value), y=(value), fill=value))+geom_col()+scale_fill_viridis(direction=-1)+
1abs (x="€Equipamiento”,
y="% de hogares",
title="Equipamiento TIC en las viviendas",
subtitle = "Total Hogares")+
theme_bw()+x11m(70,100) +scale_x_discrete()+
theme(axis.title.x = element_text(family = “Century Gothic", face = "plain”,size=10),
axis.title.y = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”,size=10),
axis.text.x = element_text(family = "Century Gothic", face = "puin",size-io,mg’le-so),
axis.text.y = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain",size=10),
plot.caption = element_text(family = "Century Gothic" face "p'lam",slze-io),
plot.title = element_text(family = "Century Gothic", fac = 15),
plot.subtitle=element_text(family = "Century Gothic", !ace = "p\a‘n", size =12),
legend.position="right"
legend. text = e'lemeﬂ{_{ext(famﬂy = "Century Gothic", face = "plain",size=10),
legend.title = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”,size=10),

J+scale_x_discrete()
Codigo 28 - llustracion 24

table(TICS2§ Caracteristicas Hogar

TICS2_3<-TICS2%>#f1ilter (' Caracteristicas Hogar'
| ‘caracteristicas Hogar
| ‘Caracteristicas Hogar

‘Caracteristicas Hogar

TICS2_35Equipamiento<-as. factor (ifelse( TICS2_3

ngresos mensuales netos del hogar: Menos de 900 euros”

Ingresos mensuales netos del hogar: De 900 a menos de 1.600 euros”
Ingresos mensuales netos del hogar: De 1.600 a menos de 2.500 euros”
Ingresos mensuales netos del hogar: 2.500 0 mas euros”,Equipamiento!="Total viviendas?)
sEquipamiento=="0rdenadores de cualquier tipo: incluidos netbooks, tablets, de mano,

ordenadores general”

se( TICS2_35Equipamiento=="0rdenadores de sobremesa 0 portatil (no incluye tablet)”, " o por!at i

ifelse( TICS2_35Equipamiento=="Ordenadores tipo Tablet", "Tablet’
ifelse(TICS2_35Equipamiento== kundas  que disponen de acceso a Internet”, "Acceso Internet”,
ifelse(TICS2_35Equipamiento: endas con conexidn de Banda Ancha®, "Banda Ancha",
ifelse(TICS2 3ssqu|pannenco—- "viviendas con conexién de banda ancha fija", "Banda Ancha Fija",
1felse(TICS2_35Equipami ento=="Viviendas con conexién solo a través de banda ancha méVil",

"Solo conexién mévil", "teléfono fijo"

2))0))))
TICS2_35'Caracteristicas Hogar'<-as.factor(ifelse( TICS2_3$'Caracteristicas Hogar =="Ingresos mensuales netos del hogar: Menos de 900 euros”,"Ingresos inferiores a 900 €",
ifelse( ncsLu Caracteristicas Hogar == ngresos mensuales netos del hogar: ne 9ou 3 nenos de 1.600 euros”, "Ingresos entre 00 y 1600€",
felse( TICS2_33 Caracteristicas Hogar resos mensuales netos del hogar: .600 a menos de 2.500 euros”, "Ingresos entre 1600 y 2500€"
9gplot (data=TICS2_3, aes(x=reorder (Equipamiento, vznue) y=(value), fi11="Caracteristicas Hogar'))+geom. col (position=" dodge")vscﬂgﬂl'lJ:rener(paIe(te— "Set3")+
abs (x: Eampamento".

title="Equipamiento TIC en las viviendas",
subtitle = "Total")+

zheme_bw()vth(m 100)+scale_x_discrete()+

theme(axis.title.x = element_text(family
axis. title. y = element_text(famil
axis.text.x = element_text(family
axis.text.y = element_text(family
plot.caption = element_text(famil "Century Gothic", face
plot.title = element_text(famil “Century Gothic", face
plot.subtitle=element_text(family = "Century Gothic", face
Tegend. position="bottom"
legend. text = element_text(family = “Century Gothic", face =
legend.title = element_text(family = "Century Gothic", face

)+scale_x_discrete()

“Century Gothic", face = "plain”,size=10),
entury Gothic", face = "plain”,size=10),
Century Gothic", face = "plain”,size=10, angle=90),
"Century Gothic", face i

"plain”,size=10),
"plain”,size=10),

Cédigo 29 - Ilustracion 25
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Teletrabajo_Nl<-read.px("https://www.ine.es/jaxi/files/tpx/es/px/50167.px?nocab=1")%>% as.data.frame
Teletrabajo_Nl<-Teletrabajo_Ni[,-
Teletrabajo_Nl<-Teletrabajo_N1[!Teletrabajo_Nl$caracteristicas.socioeconémicas.teletrabajo =="estudios terminados: otros’

Teletrabajo_Nl<-Teletrabajo_N1[!Teletrabajo_Nl$caracteristicas.socioeconémicas.teletrabajo == Ingresos mensuales netos de'l hogar al que pertenecen: NS/NR',]

Teletrabajo_Nl<-Teletrabajo_N1[!Teletrabajo_Nl$Caracteristicas.socioeconémicas.teletrabajo
Teletrabajo_Nl<-Teletrabajo_l N1['Te'letrabajo_NlScaracteristicas.socioeconém‘icas‘te1etrabajo
colnames (Teletrabajo_N1)[1]<-"valoracion”
colnames (Teletrabajo_N1) [2]<
colnames(Teletrabajo_N1)[3]<-"valor"
Teletrabajo_n1.1<-Teletrabajo_N1[2:13,]
rownames (Teletrabajo_n1.1)[1]
Teletrabajo_N1.2<-Teletrabajo_N1[15:26,]
Teletrabajo_N1.3<-Teletrabajo_N1[28:39,]
Teletrabajo_N1.4<-Teletrabajo_N1[41:52,]
Teletrabajo_N1.5<-Teletrabajo_N1[54:65,]|
ggplot(data=Teletrabajo_N1.1, aes(x=valor, y=valoracién, fill=valor))+geom_col()+gghighlight(max(valor))+scale_fill_binned()+
theme_minimal )+
labs(title="valoracién del teletrabajo”,
subtitle="poblacién teletrabajadora total™)+
theme(axis.title.x element_blank(),
axis.title.y element_blank(),

axis.text.x = element_text(family “century Gothic”, face = "plain”,size=9,),
axis.text.y = element_text(family Ccentury Gothic”, face "plain”,siz B
plot.title = element_text(family = entury Gothic”, face = "bold"”, size = 18),
p1ot.subt1’t1e7e1ement text(famﬂy = "century Gothic", face = "plain”, size = 12),

legend.position = "right
legend.title = element. b1ank()

Codigo 30 - llustracion 26

Teletrabajo_N2<-read.px("https://www.ine.es/jaxi/files/tpx/es/px/50166.px?nocab=1")%>% as.data.frame
Teletrabajo_N2<-Teletrabajo_N2%>%filter (Teletrabajo_N23caracteristicas.demogrificas.teletrabaj
Teletrabajo_N2$caracteristicas.demograficas.teletrabajo=
Teletrabajo_N2<-Teletrabajo_N2%>%filter (Teletrabajo_N2sventajas.desventajas!="Total")
colnames(Teletrabajo_N2) [1]<-"valoracién”
colnames (Teletrabajo_N2) [2]<-"caracteristicas”
ggplot(data=Teletrabajo_N2, aes(x=value, y=valoracién, color=Caracteristicas))+geom_count(size=3)+
theme_bw()+
labs(title="valoracion del teletrabajo”,
subtitle="seglin sexo")+
theme(axis.title.x element_blank(),
axis.title.y = element_blank(),
axis.text.x = element_text(family =
axis.text.y = element_text(family
plot.title = element_text(family =
plot.caption = element_text(family
legend.title = element_text(family
legend. text = element_text(family
plot.subtitle=element_text(family

"century Gothi face = "plain”,size=9),
Century Gothi face lain",size=9),
Century Gothic", face = "bold", size = 12),
"century Gothic", face = "plain”,size=9),
“century Goth1c , face "plain”,size=9),
century Gothi f. plain”,size=9),
century Gothi plain”, size = 10),

Codigo 31 - llustracion 27

a<-ggplot(data=Teletrabajo_N1.2, aes(x=valor, y=valoracién, fill-Caracteristicas))+geon_col()+gghighlight(max(valor))+scale_fil1_brewer (palette

theme_minimal O+
labs(title="valoracién del teletrabajo”,
subtitle="primera etapa de secundaria | Segunda etapa de secundaria™)+
theme(axis.title.x = element_blank(),
xis.title. element_blank (),
axis.text.x = element_text(family = “Century Gothic", face =
axis.text.y = element_text(family = "Century Gothic", face =
plot.subtitle=element_text(family Century Gothic”, face = i
plot.title=element. text(famﬂy "century Gothic", face = "bold", size = 12),
Tegend. position = "
legend.title = eTenant.biank()

)
b<-ggplot(data=Teletrabajo_N1.3, aes(x=valor, y=valoracién, fill-caracteristicas))+geom_col()+gghighlight(max(valor))+scale_fill_brewer (palette

theme_minimal O+

theme(axis.title.x = element_blank(),
axis.title.y = element_blank(),
axis.text.x = element_text(family = "Century Gothic", face =
axis.text.y = element_text(family century Gothic", face
plot.subtitle-element. text(famﬂy Century Gothic", face =
Tegend. position = "
Tegend.title = element. b'lar\k()

a/b

Codigo 32 - llustracion 28

d<-ggplot (data-Teletrabajo_N1.4, aes(x-valor, y-valoracién, fill=Caracteristicas))+geom_col()+gghighlight (max(valor))+scale_fil1_brewer (palette

theme_minimal )+
labs(title="valoracién del teletrabajo”,
subtitle="Grado superior | Educacién universitaria”)+
theme(axis.text.x = element_text(family = "Century Gothic”, face
axis.title.y = element_blank(),
element_blank (),

"plain”,size=9,),

axis.text element. text(Famﬂy “Century Gothic”, face = "plain”,size=9),
Tegend.position = “None"

legend.title = element_| b1ank(),

plot.subtitle=element_text(family = “Century Gothic", face = "plain”, size = 10),

plot.title=element_text(family =

entury Gothic", face = "bold", size = 12),
)
e<-ggplot (data-Teletrabajo_N1.5, aes(x=valor,
theme_minimal O+
theme(axis.text.x = element_text(family
axis.text.y = element_text(family
axis.title.y = element_blank(),
legend.title = element_blank(),
Tegend.text = element_blank(),
legend. position = "
axis.title.x = element_blank()

entury Gothic”, face
entury Gothic”, face

plain”,size=9,),
"plain”,size=9),

d/e

Codigo 33 - llustracion 29

Teletrabajo_N3<-read. px("https://www. ine.es/jaxi/Files/tpx/es/px/50165. px?nocab=1" )»n as. data. frame
Teletrabajo_N3<-Teletrabajo_N3%-%fi1ter (Teletrabajo_N3spuntacion. valoracion!="Total
colnames (Teletrabajo_N3) [1]<-"valoracién”
colnames (Teletrabajo_N3) [2]<-"Caracteristicas”
Teletrabajo_N3$caracteristicas<-as.factor(ifelse(Teletrabajo_N3scaracteristicas:
teletrabajado
ifelse(Teletrabajo_N3scaracteristicas=="pPersonas que
han teletrabajado: valoracién a nivel profesional del teletrabajo”,
‘A nivel profesional”, "a nivel personal™)))|
ggplot(data-Teletrabajo_N3, aes(x=valoracién, y-value, color=(Caracteristicas)))+geom_count(siz
theme_bw()+
Tabs (vitle="valoracién del teletrabajo”,
subtitle= "Escala 1-10")+
theme(axis.title.x = element_blank(),
xis.title.y = element_text(family
axis.text.x = element_text(family
axis.text.y = element_text(family
plot.title = element_text(family
plot.caption = element_text(family
Tegend.title = element_text(family
Tegend. text - element_text (family
legend.position = "bottom"

Personas que han

century Gothic”, face

= 90),

Century Gothic", face
Century Gothic”, face
entury Gothic”, face

plain”,size=9),

Codigo 34 - llustracion 30

‘ocupacioén principal: otros trabajadores',
‘ocupacion segin la CIUO-08: otras ocupaciunes',]

Sexo: Hombre”
"sexo: Mujer")

~valoracién, fill=Caracteristicas))+geom_col()+gghighlight (max(valor))+scale_fil1_brewer (palette

: valoracién a nivel general del teletrabajo”,"a nivel general”,

|

= "spectral”)+

= "spectral”)+

= "spectral™)+

)+scale_color_brewer (palette="set1")+
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c<-ggplot (Estado_emocional2, aes(ansioso, fi11-SEx0))+geon_t bar(pns1t1o dodge™)+scale_fi11_brewer (palette = "Set1")+

labs(title="sensacién de Ansiedad durante el confinamiento"
subtitle= "Por sexos")+

theme_minimal )+

theme(axis.title.x = element_blank(),
axis.title.y = element_text(family =
axis.text.x element_text(family
axis.text.y = element_text(family
plot.caption = element_text(family

entury Gothic”, face
‘Century Gothi
Century Gothi
“Century Gothic", face

"plain®,size=9),

plot.title = element_text(family = "Century Gothic"”, face = "bold" 12),
Tegend.text = element_text(family = "Century Gothic", face plai .
legend.title = element_text(family "Century Gothic", face "plain”,size=9),
legend.position = "bottom™)
D<-ggplot(Estado_emocional2, aes(Ansioso, fi11=EDAD))+geom_bar (positiol dodge”)+scale_fi11_brewer (palette = "set direction=-1)+

Tabs(title="sensacién de Ansiedad durante el confinamiento",
subtitle= "por edad")+

theme_minimal()+

theme(axis.title.x = element_blank(),
axis.title.y = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain” ,size:g),
axis.text.x = element_text(family Century Goth1c , face = p'lam )]

axis.text.y = element_text(family
plot.caption = element_text(family
plot.title = element_text(family
legend.text = element_text(family
legend.title = element_text(family
legend.position = "bottom™)

face
, face

) ),
"Century Gothn "plain”,size=9),

Codigo 35 - llustracion 31

datos_1<-datos[,c(1:2,8:15,39,40,44,45,46,47,48,50)]
datos_15EDAD<-cut(datos_1SEDAD, breaks=4, labels=c("18-36", "36-54", "54-72", "72-90"), dig.lab = 2, ordered_result = TRy
var_label(datos_1)<-nuLL
datos_1<-datos_1[!is.na(datos_: 15Te1etraba]o) 1
datos_l<-datos_1%>%filter (Teletrabajo:
datos_13sexo<-as.factor (ifelse(datos_13sex0<=1, "Hombre",
datos_2<-datos_1
datos_2<-datos_2%>%filter (Temor_Futuro<=2)
datos_2§Temor_Futuro<-as.factor (ifelse(datos_25Temor_Futuro<=
datos_2%>%filter (Ansioso<=
datos_2$Ansioso<-as.factor (ifelse(datos_25Ansioso<=1,"siempre”,
ifelse(datos_2$Ansioso>1 & datos_2$Ansioso<=2, "Frecuentemente" "
ifelse(datos_25Ansioso>2 & datos_25Ansioso<=3, "A veces”, "Nunca"))

Mujer))

"S1","N0")

)
estado_emocional<-datos_2%>%select (EDAD, SEXO,Temor_Futuro)
£stado_emocional2<-datos_2%>%select (EDAD, SEX0,Ansioso)
a<-ggplot (Estado_emocional, aes(Temor_ruturo, fi11=SEx0))+geom_bar (position="dodge")+scale_fill_brewer(palette = "Setl")+
labs(title="Temor por el futuro”,
subtitle= "Por sexos")+
theme_minimal()+
theme(axis.title.x = element_blank(),
axis.title.y = element_text(family = "Century Gothic", face
axis.text.x element_text(family Century Gothic", face
axis.text.y = element_text(family Century Gothic", face
plot.caption = element_text(family = "Century Gothic”, face = "plain”,size=9),
plot.title = element_text(family Century Gothic", face bold", size = 12),
Tegend.text = element_text(family Century Gothic", face = "plain”,siz
legend.title = element_text(family = "Century Gothic”, face = "plain”,size=9),
Tegend.position = "bottom™")
b<-ggplot (Estado_emocional, aes(Temor_Futuro, fil1=EDAD))+geom_bar (positior
labs(title="Temor por el futuro”,
subtitle= "por edad")+
theme_minimal ()+
theme(axis.title.x

dodge”)+scale_fill_brewer(palette = "setl"”, direction=-1)+

element_blank(),

axis.title.y = element_text(family
axis.text.x = element_text(family =
axis.text.y = element_text(family
plot.caption = element_text(family

“century Gothic", face = "plain”,size=9),
Century Gothic", face = "plain”,size=9),
Century Gothic", face = "plain”,siz
"century Gothic", face = "plain”,siz
plot.title = element_text(family entury Gothic”, face - "bold", size
Tegend.text = element_text(family Century Gothic", face = pTa1n sizi
legend.title element_text(family “century Gothic", face = "plain”,siz 9),
legend.position = "bottom")

Codigo 36 - llustracion 32

datos_3<-datos_1
datos_3<-datos_3%>%filter (satisf_Teletrabajo!=3 & satisf_Teletrabajo!=8 & satisf_Teletrabajo!=9)
datos_3<-datos_3%-%filter (Esfuerzo!=9 & esfuerzo!=8)
datos_3<-datos_3%>%filter (Gustaria_Teletrabajar & Gustaria_Teletrabajar!=8 & Gustaria_Teletrabajar!=9)
datos_3<-datos_3%>%filter (Concentracion!=8 | Concentracion!=9)
datos_3<-datos_3%>%filter (CLASESUB!=8 & CLASESUB!=9)
datos_3$concentracion<-as.factor (ifelse(datos_3$cConcentracion<: "NO™))
datos_3SGustaria_Teletrabajar<-as.factor (ifelse(datos_3SGustaria Te1etraba]ar<-
datos_33valoracion_Teletrabajo<-as.factor (ifelse(datos_3Svaloracion_Teletrabajo-
datos_33satisf_Teletrabajo<-as.factor (ifelse(datos_3ssatisf_Teletrabajo<=1, "Mucho”,

ifelse(datos_3$satisf_Teletrabajo>1 & datos_33satisf_Teletrabajo<=2, "Bastante”,

si","No")
.51, "N0™))

ife'lse(datos 3$satisf_Teletrabajo>2 & datos_3$satisf_Teletrabajo<=4, "Poco”, "Nada"))))
datos_3$esfuerzo<-as.factor (ifelse(datos_33esfuerzo<=1, "Ma
ifelse(datos_: SSEsfuerzc»l & datos_3$esfuerzo<=2, "igual”, "menos”
»

datos_33CLASESUB<-as. factor (ifelse(datos_3ScLASESUB<=1,"Alta",
ifelse(datos_3SCLASESUB>1 & datos_3SCLASESUB<=2, "Media Alta",
ifelse(datos_3SCLASESUB>2 & datos_3SCLASESUB<=3, "Media ",
ifelse(datos_3SCLASESUB>=4 & datos_33SCLASESUB<=4, "Media Baja", "Baja")))))
t<-ggplot(data=datos_3, aes(x=valoracion_Teletrabajo, y=satisf_Teletrabajo, color=EDAD))+geom_jitter(size=3)+
labs(title="valoracién del te'letraba]o N
subtitle= "segin forma de organizacién™)+
theme_bw()+
theme(axis.title.x =element_text(family =
axis.title.y = element_text(family
axis.text.x = element_text(family
axis.text.y = element_text(family
plot.caption = element_text(family Century Gothic”, face
plot.title = element_text(family Century Gothic”, face
Tegend. text = element_text(family = "Century Gothic", face
Tegend.title = element_text(family = "century Gothic", face
legend.position = "bottom™)
z<-ggplot(dat. atos_3, aes(x=Concentracion, y=Gustaria_Teletrabajar, color=EDAD))+geom_jitter(size=3)+
labs(title="se considera un buen sistema”,
subtitle= "Segin capacidad de concentracién™)+
theme_bw()+
theme(axis.title.x = element_text(family
axis.title.y = element_text(family
axis.text.x = element_text(family
axis.text.y = element_text(family
plot.caption = element_text(family
plot.title = element_text(family
Tegend.text = element_text(family
Tegend.title = element_text(family
Tegend. position = "bottom”)_

size-9),
,size=9),

‘Century Gothic”, face = "
“century Gothi(". face = "p
entury Gothic”, face

entury Gothic”, face

“plain”,size=9),

"century Gothic", face
“century Gothic", face
‘Century Gothic”, face
entury Gothic”, face
Century Gothic”, face = "plain’ s1ze49),
Century Gothic”, face .
‘Century Gothic", face
“Century Gothic", face

"plain’,size=0),
“plain’,size=0),
i ),

“plain”,size=9),

Cédigo 37 - Ilustracion 33
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q<-ggplot(data=datos_3, aes(x=Satisf_Teletrabajo, y=Concentracion, color=SEx0))+geom_jitter(size=3)+
labs(title="satisfaccion con el teletrabajo”,
subtitle= "Segin capacidad de concentracién™)+
theme_bw()+
theme(axis.title.x = element_text(family

"century Gothic", face "plain”,size=9),
axis.title.y element_text(family "Century Gothic", face "plain”,size=9),
axis.text.x = element_text(family = "century Gothic”, face = "plai size=9),
axis.text.y = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”,siz N
plot.caption = element_text(family = "century Gothic", face = "plain”,size=9),
plot.title = element_text(family = entury Gothic", face = "bold"”, size = 12),
legend.text = element_text(family = "Century Gothic"”, face = "plain”,size=9),
legend.title = element_text(family = “century Gothic", face "plain”,size=9),
legend.position = "bottom™)

w<-ggplot(data=datos_3, aes(x=satisf_Teletrabajo, y=Concentracion, color=CLASESUB))+geom_jitter(size=3)+

labs(title="satisfaccion con el teletrabajo”,
subtitle= "Segin capacidad de concentracién™)+

theme_bw()+

theme(axis.title.x element_text(family = "Century Gothic", face "plain”,size=9),
axis.title.y element_text(family "century Gothic", face "plain”,size=9),
axis.text.x = element_text(family = "cCentury Gothic”, face = "plai size=9),
axis.text.y = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”,size=9),
plot.caption = element_text(family = "century Gothic”, face = "plain”,size=9),
plot.title = element_text(family = entury Gothic", face = old”, size = 12),
legend. text = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”,size=9),
legend.title = element_text(family = "century Gothic", face = "plain”,size=9),
legend.position = "bottom™)

Cé-digo 38 - Ilustracion 34

ggplot(data=datos_3, aes(x=Gustaria_Teletrabajar, y=CLASESUB, color=SEx0))+geom_jitter(size=3)+

labs(title="satisfaccién con el teletrabajo”,
subtitle= "segln capacidad de concentracién”)+

theme_bw()+

theme(axis.title.x = element_text(family = "Century Gothic", face =
axis.title.y = element_text(family = "Century Gothic", face ‘plain”,size=9),
axis.text.x = element_text(family "Century Gothic", face Tain”,size=9),
axis.text.y = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”,size=9)

‘plain”,size=9),

plot.caption = element_text(family "Century Gothic", face = "plain”,size=9),
plot.title = element_text(family century Gothic", face = "bold”, size
legend. text = element_text(family "century Gothic", face = "plain”,size=
legend.title = element_text(family = "Century Gothic", face = "plain”,size=9),

legend.position = "bottom™)

Codigo 39 - llustracion 35

datos<-read_spss("3298.sav")|
datos<-datos[,-c(1:9,12,17,18,20,22:23,31,35:80,82:85,87:94,96:100,102:113,115:148,159,161:162,164:200,214:287)]
val_labels(datos)<-NuLL

datos<-rename(datos, Preocup_COVID_ESP=P1)

datos<-rename(datos, Preocup_gfec_COVID_E5P=P2)

datos<-rename(datos, Preocu_Gastos=P3_7)

datos<-rename(datos, Temor_Futuro=p3_10)

datos<-rename(datos, Ansioso=P4_1)

datos<-rename(datos, Solo=P4_2)

datos<-rename(datos, Deprimido=P4_3)

datos<-rename(datos, Preocupado=P4_4)

datos<-rename(datos, Enfadado=P4_5)

datos<-rename(datos, Triste=P4_6)

datos<-rename(datos, SITCONVIVEN_CONFIN=P6)

datos<-rename(datos, Relacion_Entorno_Laboral_CONFIN=P9_5)

datos<-rename(datos, Relacion_gntorno_Laboral_POSTCONFIN=P9A_S)

datos<-rename(datos, Propos_cCambio_Lab=p10_9)

datos<-rename(datos, videollamada_trabajo=p12_3)

datos<-rename(datos, Mas_Teletrabajo=P12_16)

datos<-rename(datos, Rec_Feliz=P16_1)

datos<-rename(datos, Rec_Deprimid 16_2)
datos<-rename(datos, Rec_tranquilido=P16_3)
datos<-rename(datos, Rec_disfrutar=p16_4)
datos<-rename(datos, Rec_vitalidad=P16_5)
datos<-rename(datos, Rec_Solo=P16_6)
datos<-rename(datos, Rec_Descansado=P16_7)
datos<-rename(datos, Rec_triste=pP16_8)
datos<-rename(datos, Rec_preocupado=P16_9)
datos<-rename(datos, Rec_Estresado=P16_10)
datos<-rename(datos, Ayuda_profesional=p20)
datos<-rename(datos, Ocupacién=CNO11)
datos<-rename(datos, Teletrabajo_precovid=p32a)
datos<-rename(datos, Teletrabajo=P328)
datos<-rename(datos, satisf_Teletrabajo=p32C)
datos<-rename(datos, Cansado_Tareas_Dom=P32D_1)
datos<-rename(datos, DIF_Concen_ramilia=P32D_2)
datos<-rename(datos, Familia_Impide_Trabajal 320_3)
datos<-rename(datos, Teletr_Imp_Tiempo_ramilia=P32D_4)
datos<-rename(datos, Concentracion=P32E)
datos<-rename(datos, valoracion_Teletrabajo=pP32F)
datos<-rename(datos, Gustaria_Teletrabajar=pP32G)
datos<-rename(datos, Esfuerzo=P32H)

Codigo 40 - Cambio nombre variables CIS
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