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Presentacion

Hace un afo Escuelas Catdlicas presentaba a toda la comunidad educativa la“Guia
para actuar en caso de acoso escolar” Al hacerlo, exponfamos nuestra intencién
de seguir aportando a los centros educativos nuestras orientaciones sobre como
afrontar situaciones de crisis de cualquier tipo, mediante la elaboracion de otras
gufas.

Deciamos en aquella ocasion que en la vida colegial hay momentos especiales,
que se recordaran siempre de forma particular y que forman parte del itinerario
vital de las personas. No siempre esos momentos van asociados a experiencias
alegres, gratificantes. Hay ocasiones en que un centro educativo, como le sucede
a cada uno de nosotros, pasa por circunstancias no deseadas, duras y dificiles, que
en mayor o menor medida lo alejan de la cotidianidad y lo dejan como a la intem-
perie. Son momentos criticos que, por sorpresivos y extranos a la normalidad, nos
pueden dejar en un primer momento sin saber cémo reaccionar.

Consecuentes con el compromiso adquirido, presentamos ahora “El duelo en el
dmbito escolar. Guia para educadores” Y es que una de las situaciones criticas que
han de afrontar los colegios es la realidad de la muerte. El proceso de duelo que le
sigue afecta, sobre todo, a los dmbitos personal y familiar. Pero no es menos cierto
que tiene sus repercusiones en el contexto colegial, en donde los nifios y jovenes
viven una parte importante de su dia a dia. El duelo por la muerte de alguien
préximo no siempre es facil de gestionar, ya se trate de la muerte natural —incluso
esperada— de un abuelo, o del suicidio de un alumno en el propio colegio. Por
€50 nos parece importante, y hasta urgente, ofrecer pautas para elaborar y signifi-
car el duelo en los centros escolares. Y hemos querido hacerlo, como en el caso de
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nuestra Gufa anterior, desde una perspectiva global, abordando la cuestion desde
los campos pedagdgico, pastoral, juridico y comunicativo.

No tratamos aqui otras situaciones o pérdidas que suponen también un proceso
de duelo; por ejemplo, la separacién o divorcio de los padres de un alumno, un
cambio de la localidad de residencia y el abandono de un entorno vital, la muerte
de una mascota... Nos cefiimos al duelo en el caso de fallecimiento de personas
cercanas en mayor o menor medida a la comunidad educativa del colegio.

La Gufa ofrece pautas para acompanar en el duelo a nuestros alumnos, pero quie-
re ir mas alld en el tratamiento de la muerte, conscientes de que, por una malen-
tendida proteccion de los nifos y jovenes, es una realidad que apenas se trata
con ellos. Ademads, la fe nos aporta a los creyentes una nueva perspectiva que nos
permite mirar a la muerte como el paso definitivo a la Vida con mayusculas.

Sabemos que no es facil tratar todas estas cuestiones. Pero no podemos —no de-
bemos— eludirlas en el proceso formativo de los nifios y jovenes. Nuestro deseo
es que esta Guia ayude a los educadores a hacerlo de la mejor manera posible,
para asi poder acompanar a los alumnos y contribuir a que nuestras escuelas sean
auténticos lugares de humanizacién de la ensefianza y la educacion.

José Maria Alvira Dupld
Secretario General de Escuelas Catdlicas
Abril de 2019
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Introduccion

Una de las situaciones criticas que hemos de afrontar en nuestros colegios es la
realidad de la muerte, que llega de forma diversa y afecta de manera critica a la
vida de las comunidades educativas. La muerte del padre o de la madre de un
alumno, la de un maestro, la de una nifia del colegio; muertes esperadas o subitas.
Sea como fuere, nunca estamos suficientemente preparados para recibir seme-
jante visita en nuestras vidas. Y mucho menos para acompafar en este trance a
nuestros alumnos. Este momento no implica “tragar saliva”sin mas, o escudarse en
frases hechas o resignarse ante el misterio que nos sobrepasa. Este trance se deno-
mina‘duelo’,y es un proceso personal y colectivo en el que podemos adentrarnos,
explorar y entrenarnos para elaborar de forma humanizadora y esperanzada la
realidad de la muerte y poder acompanar a nuestros alumnos en la elaboracién
de ese proceso de duelo saludable.

Esta Guia pretende dar algunas pautas para elaborar y significar el duelo en casos
de fallecimiento en nuestros colegios. Saber sobre el duelo y contar con herra-
mientas psicolégicas, pastorales, comunicativas o juridicas no nos exime de atra-
vesarlo desde la experiencia personal, esa que nos deja a veces en la intemperie
de la soledad, de la queja y de la protesta ante una realidad que nos deja desar-
bolados. Por eso, esta Guia quiere adentrarse en ofrecer pautas concretas para
acompanar en el duelo a nuestros alumnos en sus distintas edades vy situacio-
nes. Pero también queremos introducirnos como educadores en la presentacion
de la muerte como una realidad bésica de nuestra vida, en la conciencia de que
hoy la muerte es el gran tabu cultural de nuestro tiempo. La experiencia cristiana,
igualmente, nos va a permitir asumir lo mejor posible la muerte como un aconte-
cimiento central de nuestra existencia e integrar nuestra propia muerte como el
paso al que estamos todos abocados, antes de adentrarnos definitivamente en la
Vida que nos espera en los brazos todocarifiosos de Dios.
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El duelo ante situaciones tan dolorosas va mucho mas alld de un protocolo que
hay que seguir. De hecho, hablaremos de elaboracion del duelo; el duelo se elabo-
ra, se atraviesa en el tiempo; y no se aplica ni se explica mecénicamente, aunque
las orientaciones sobre el quehacer adecuado son necesarias. Ante todo, el duelo
que viven nifos y adolescentes representa para los educadores un estilo de aco-
gida entrafable, de acompafamiento personal, de acercamiento carifoso y de
actuacion desde la autenticidad. La muerte nos deja indefensos y a la vez saca lo
mejor de nosotros mismos para actuar sin caretas. Esta Gufa nos ayudara a extraer
lo mejor de nosotros de nuestro fondo de humanidad para mejor acompanar. Mas
que fiarnos de recetas, esta Guia nos permitird adentramos en nuestros recursos
personales que estan alojados en el hondén de nuestra humanidad y que quiza
no hayamos explorado y registrado con detenimiento.

Necesitamos hablar de la muerte y sacarla del baul de lo prohibido. Necesitamos
integrar la muerte en nuestra vida cotidiana y necesitamos hablar de la muer-
te a los nifos. Son nuestras propias dudas y dificultades de comprensién, como
adultos, las que nos llevan a sobreproteger el posible impacto que creemos tiene
la muerte de un ser querido para un nifo. Tendemos a que el nifo no sufra y le
apartamos sin querer de un acontecimiento central en sus vidas.

Los seres humanos sufrimos la muerte de nuestros seres queridos, sentimos y nos
cuestionamos muchas cosas. Los nifios y adolescentes también. Como adultos y
educadores nos surgen entonces dudas sobre como afrontar este acontecimiento.

/Coémo le cuento a un alumno, que se acaba de morir su padre?, ;debo mostrar
mis sentimientos yo también?, ;hay que dejarles llorar?, ;hay que dejarles solos?,
Jcomo grupo-clase debemos hacer algo?, jla tutoria es un espacio para tratar esta
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cuestion?, jcuando debe hacer un comunicado el colegio?, ja qué nos invita la fe
cristiana en estos casos?, ;qué hacemos con ninos de otras confesiones religiosas?,
Jconviene volver cuanto antes a los ritmos normales? Cuando nos enteramos de la
muerte de un alumno, ja quién hay que avisar?, ;al equipo directivo, a los docen-
tes, a los padres?, ;hay que suspender las clases por duelo?

En esta Guia trataremos de dar respuesta a estas preguntas. Pero sobre todo inten-
taremos trazar espacios y posibilidades de elaboracion del duelo a través de he-
rramientas y recursos que no son de facil aplicacion sin antes haberlos macerado
mediante la reflexion personalizada y el propio cuestionamiento interior. Reflexion
personal y recursos practicos quieren ser las dos vias por donde transcurra esta
Guia formativa, que responde a necesidades reales detectadas en la vida cotidia-
na de los colegios. De esta misma forma, aclaramos que esta Guia contiene dos
niveles de lectura:

© Criterios y recursos que hay que poner en marcha en caso de crisis ante un
hecho de fallecimiento de caracter extraordinario.

® Formacién para que toda la comunidad educativa se prepare adecuadamente
ante la realidad de la muerte.

Con todo, esta Guia tiene sus limites. No podemos abordar todos los casos de
duelo que existen. Cualquier pérdida significa elaboracion de un duelo. Bien sabe-
mos que situaciones como la de una separacién o divorcio de padres de alumnos
generan procesos de duelo, o la integracién de alumnos procedentes de otros
paises conlleva la elaboracion del duelo por la pérdida de referencia del pais de
donde provienen. Pero en esta Guia solo nos vamos a centrar en la elaboracion
del duelo a partir de la experiencia de la muerte de personas cercanas a la vida del
colegio o de algun miembro de la comunidad educativa. También esta Guia tiene
el limite de que esta orientada para la comunidad educativa; no es una guifa del
duelo para las familias; si bien, los elementos de duelo que aqui se van a encontrar
son de caracter universal.

Es nuestro deseo que esta Guia sea lefda, pero también interiorizada y debatida

en lo posible en nuestros centros escolares. Y ojala sea un impulso para una mejor
elaboracion del duelo en el marco de nuestros colegios.
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#01

Aclaraciones previas

1.1. QUE ES EL DUELO

La muerte de un ser querido conlleva el duelo por la pérdida de esa persona. El
duelo es la reaccidon normal y necesaria ante la pérdida. £/ duelo es el proceso de
asimilar e integrar en la propia existencia la pérdida de alguien significativo de mi
vida en mi vida. Por lo tanto, el duelo expresa una reaccion natural y adaptativa
ante la pérdida que obliga a la persona afectada a rehacer su vida desde una pers-
pectiva diferente. En toda definicion del duelo encontraremos estos elementos:

© Es un proceso. El duelo se elabora en el tiempo y necesita su tiempo. Y no
hay un tiempo exacto para cada duelo ni para cada persona. En ese tiempo
hay que asimilar lo ocurrido, dejarse afectar, tomar pequenas decisiones. Es un
tiempo ocupado, no un tiempo que pasa ni que solo transcurre.

©@ Es normal. El dolor duele. EI duelo es una reaccion fisica de personas que
aman. Nos duele la pérdida de alguien al que uno ama. El duelo es un indica-
dor del amory por eso se expresa tristeza, rabia y dolor: porque duele el amor
perdido. Y, de modo complementario, el duelo es una reaccion adaptativa del
organismo ante una situacion de pérdida que produce enormes dafos interio-
res. No es extrafio que la rabia, la tristeza y la desazén aparezcan en el proceso
del duelo; forma parte del mismo proceso.

© Es personal. Cada duelo es Unico. Y cada persona hace una experiencia muy
particular de la muerte que le afecta; cada nifo elaborara su propia experiencia
de duelo a su modo. Y cada uno elaborara su repliegue interior y trazara su
despliegue y reajuste personal e interpersonal de una forma muy particular.

En lineas generales, los momentos de elaboracién del duelo son los mismos en
todos los casos, la vivencia y el tipo de acompanamiento no es igual en el caso del

12
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fallecimiento de la abuela de un alumno que en el de un accidente donde fallece
unaalumna o en el caso de la muerte de un profesor, o en el de tener que afrontar
un suicidio. Esta diversidad de situaciones nos conduce hacia tratamientos espe-
cificos, donde hemos de esmerar el cuidado de nuestra atencion; pero en rigor, el
proceso del duelo se compone de las mismas fases en todos los casos.

Ciertamente, la realidad de la muerte nos afecta a todos. Por eso, la primera re-
flexion que nos hemos de hacer al comienzo de esta Guia es qué tal andamos no-
sotros, educadores, ante la realidad de la muerte, qué duelos hemos vivido, cdmo
lo hemos hecho. Acaso podemos estar atravesando en este momento un proceso
de duelo por una pérdida. Quiza es un tema que nos resulta muy doloroso y que
por lo que sea nos resulta muy complejo afrontar en este momento de nuestras vi-
das. Eso hay que hacerlo constar. Cada cual estd en sumomento. La humanizacion
comienza por uno mismo y como educadores hemos de conocer nuestro estado
de forma fisico, psicoldgico y espiritual.

El duelo es el proceso de asimilar e integrar
en la propia existencia la pérdida de alguien
significativo de mi vida en mi vida

Para el doliente, su duelo es una sufrida escuela de aprendizaje. Es ahi donde
podemos encontrar, como educadores, la fuente de nuestro propio aprendizaje.
Todo educador debe asomarse a los aprendizajes vitales de los dolientes. Veamos
el caso de una persona adulta, una mujer que ha perdido a su hijo adolescente:

Creo que todavia me queda mucho por aprender con el duelo. Cuando me
decian que de “todo”se aprende algo, me ponia furiosa, ;qué iba a aprender yo
de la tragica muerte de mi hijo?..

Aprendes a ser mas humano y mas humilde. Cuando fallecio Carlos me volvi
insensible y mala, queria que todos los jovenes muriesen para que sus padres
supieran lo que nosotros sufriamos. Con el paso del tiempo esa rabia desapa-
rece y te vuelves mds sensible que antes. £l duelo por un ser querido te ensena
cudles son las cosas importantes de la vida, como el amor a los demas.

13
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Te haces menos materialista. El dinero y los bienes materiales carecen de im-
portancia, eso no da la felicidad.

Fres consciente de tu propia muerte. £n esta vida estamos solo de paso, aun-
que no queramos ni pensarlo. La vida es un préstamo, y hay que vivirla sana-
mente, y procurando no hacer dario a nadie.

Aprendes que no merece la pena enfadarse por pequenas cosas.

Te das cuenta de las personas que de verdad te quieren y ayudan. Ganas unos
amigos y pierdes otros.

Nos hemos acercado mas a Dios. Y nos hace bien.

En resumen, el duelo te hace ser mejor persona, aunque el precio que pagas
es muy caro’.

Este texto concentra buena parte del proceso del duelo en términos de apren-
dizaje, partiendo de una situacion hostil y agresiva, ldgica ante la realidad inicial-
mente no aceptada de la muerte de un hijo. Pero el duelo continda y se abre a
aprendizajes enormemente positivos que hablan de lo importante de la vida, de
aquello que nos hace mejores personas. Se puede salir del duelo habiendo creci-
do como persona y como creyente.

1.2. EL DUELO EN LA INFANCIA'Y EN LA ADOLESCENCIA

Las etapas del proceso del duelo que vamos a presentar son compartidas por
todas las personas, con independencia de su edad. Ahora bien, la edad vy el grado
de comprension de la realidad afectan de manera desigual a cada persona. Existen
diversos factores que van a condicionar la travesia del duelo por parte de nifios y
adolescentes. Entre ellos destacamos:

® La edad del nino, y por tanto sus capacidades cognitivas y emocionales que
estan en construccion. No olvidemos que las preguntas de los niflos son ab-
solutamente concretas. Sobre el recién fallecido preguntard: ;Y ya no va a co-
mer?, ;donde se va ahora?, ;por qué no habla?

1 Cfr. BERMEJO, J.C, Estoy en duelo, PPC, Madrid, 2005, 112-114.

14
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® El tipo de vinculo que mantenia con la persona fallecida. El apego central o
menos central influird en la gestion del duelo.

© Los recursos internos con los que cuente el nino y cémo haya afrontado hasta
el momento otras pérdidas de diversa indole y las dificultades propias del vivir.

® Los recursos externos que garanticen la atencion y cuidados debidos. Igual-
mente, si estos recursos externos han contribuido a madurar en anteriores
pérdidas o dificultades. Un exceso de sobreprotecciéon no va a ayudar. En este
punto el apoyo debido desde el entorno escolar es clave, pues buena parte
del tiempo, los nifos lo pasan en el colegio.

Si es importante sefalar algunos elementos diferenciadores que han de tenerse
en cuenta en el duelo de nifos y adolescentes:

©@ Darse cuenta.Podemos intuir que cuando el nino es pequeno no se da cuen-
ta de lo que ha sucedido, y no comprende todo lo que rodea a la muerte. Pero
esto no es asi. Los nifos son capaces de darse cuenta, como minimo, que algo
ha cambiado en su entorno y que la persona que ha muerto ya no estd. Tras la
muerte de un ser querido presente en la vida del nifio se hace imprescindible
la elaboracion del duelo de ese nino. Por tanto, flaco favor hacemos si como
adultos disimulamos o no hablamos de lo sucedido.

© El mantenimiento de rutinas y habitos. La muerte de un ser querido dificil-
mente saca al nino de su dinamismo vital. Su vida estd ocupada por multitud
de tareas: escolares y extraescolares, ademas de las que tienen que ver con el
juego vy el ocio. Es importante que los nifios y adolescentes mantengan esa
actividad diaria diversificada, se mantengan las relaciones sociales ya existen-
tes, se continlen con las actividades a las que estaba ya apuntado: musica,
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scouts, deporte, piscina, salidas con amigos, fiestas, etc. Por lo que respecta al
colegio, es necesario integrar cuanto antes al nifo y adolescente en la dindmi-
ca general de toda la clase, exigiendo y solicitando normalidad al resto de sus
companeros.

©@ La duracién del duelo. Contrariamente a lo que se pueda pensar, el nifo sue-
le elaborar el duelo méas rapidamente que el adulto. Precisamente, la vida de
los nifios estd sujeta a unos horarios y actividades que, como acabamos de ver,
si se mantienen con normalidad, ayudan a digerir mucho mejor una realidad
absolutamente devastadora. Por eso, mantenerse en los habitos normales de
cada dia ayuda al nifio a conectarse con su aquf y su ahora y reemprender
cuanto antes su vida cotidiana.

© La expresion emocional. Las expresiones emocionales son fundamentales
en el momento de la pérdida y en la elaboracion del duelo personal. La ex-
presién emocional de los nifos depende de que los adultos les proporcionen
espacio y legitimen esas emociones. Probablemente entre nifios, entre iguales,
es dificil sostener la intensidad de la emocién acrecentada en el tiempo. En
cambio, la presencia del adulto que acoge y acompana es muy necesaria. En
estos casos, la labor del tutor y de los profesores de un nifo o adolescente
afectado es importante. Debe encontrar en su tutor o profesor de confianza
un lugar donde expresar sin temor sus emociones.

Tengamos en cuenta que la expresion emocional infantil también es distinta.
Cuanto mas pequefos, mas incapacidad para expresar con palabras las emocio-
nes que expresamos los adultos mediante la palabra. Al nifio hay que facilitarle
sus medios corporales de expresion, comenzando por el llanto sin més, y aquellas
mediaciones que ayudan a expresar emociones: dibujos, poemas, canciones, jue-
gos...

1.3. LOS EDUCADORES ANTE LA MUERTE

iEstamos preparados como educadores para acompanar el proceso de duelo de
los niflos y adolescentes? Esta Gufa y otros materiales, libros y documentos, pue-
den ayudar y servir de apoyo. Pero, ante todo, como educadores debemos hacer
la reflexion sobre nuestro particular modo de enfrentar este tipo de acontecimien-
tos.
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Los educadores participan de la expropiacion cultural actual que se ha hecho de
la muerte. De la muerte no se habla. Hay un veto permanente a la muerte que se
traslada con facilidad al dmbito doméstico de la familia y del colegio.

Probablemente, nunca estamos suficientemente preparados para afrontar en cla-
se la muerte de un alumno o el fallecimiento del padre de una alumna que acaba
de sufrir un accidente de tréafico. Sin duda, con la muerte topamos con algo que
a nosotros también nos golpea y que nos impide situar desde fuera, completa-
mente ajenos a lo que sucede. Podemos tener la tentacion de situarnos ante este
hecho como un técnico que intenta aplicar con exactitud un método terapéutico
que ayude al nifto a salvar esta situacion dificil. Es como decir: “veo el sufrimiento
del nifio o de los nifios en clase, me quiero hacer cargo, pero no es el mio y me
salgo”. Pero hemos de tener en cuenta que el otro no solamente nos devuelve su
dolor sino nuestra propia realidad. Es el acontecimiento de la muerte ajena la que
nos visita para enfrentarnos a nuestros propios fantasmas, la que nos hace sentir
en nosotros el peso de nuestra finitud.

Entre el mundo de los cuidados a las personas enfermas y el acompafamiento
a personas en situacion de vulnerabilidad ha surgido con fuerza la imagen del
sanador herido. Es la imagen que la vida nos devuelve en el momento en que,
como educadores, acompanamos en el dolor de la muerte a nuestros alumnos.
Esta imagen evidencia el proceso interior que también recorre la persona adul-
ta cuando ayuda y acoge el momento dificil marcado por el dolor de la muerte.
Como educador adulto esta imagen significa el reconocimiento, la aceptacion y
la integracion de las propias heridas, de las pérdidas que yo, como ser humano,
llevo conmigo. Solo puedo ayudar desde dentro y desde el reconocimiento de
mi condicion finita y limitada. De ese modo mi propia vulnerabilidad se convierte
en camino de encuentro con quien sufre. Que el nifo o la clase nos vea dolidos,
emocionados, no es un fallo. Es humano. El sanador herido afirma en su vida que
nada humano le es ajeno; tampoco el sufrimiento ajeno ni el propio.

Como educadores, por tanto, también somos sanadores heridos que acompana-
mos no solo desde lo que sabemos, sino también desde lo experimentado en
nuestras propias pérdidas y duelos. Con esto no decimos que hay que trasladar
nuestros duelos personales como adultos a los duelos que inician nuestros alum-
nos. Si indicamos que un elemento que favorece el acompafamiento en estos
procesos es situarnos como personas ya afectadas por estas circunstancias.
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Recuerda

Normalicemos e integremos el duelo en

la vida y en el colegio

® El duelo es una reaccién normal ante la pérdida de alguien querido.

® Se desarrolla mediante un proceso que cada alumno acompasa segun
sus necesidades.

© Cada duelo es singular, y tomado a tiempo es una escuela de aprendizaje
para toda la comunidad escolar.

Cada edad tiene sus peculiaridades

® Los ninos pequernos también son capaces de darse cuenta de que algo
ha cambiado tras la muerte, por eso es imprescindible la elaboracion del
duelo para ellos.

© Cuanto més pequenos son mas incapaces de expresar las emociones que
sienten, pero es fundamental que los adultos les proporcionemos el es-
pacio.

® Es importante que nifos y adolescentes mantengan sus rutinas y habitos
tras la muerte de un ser querido.

® El nino elabora el duelo més rapidamente que el adulto.

Somos sanadores heridos

® Solo puedes ayudar a otros desde dentro, reconociendo, integrando y
aceptando tus propias heridas, tus pérdidas... las que llevas contigo.

® Que tus alumnos te vean dolido, emocionado y fragil no es un fallo. Es
humano y transmite humanidad.

® Como sanador herido muestras que nada humano te es ajeno; tampoco
el sufrimiento de quien ha perdido a un ser querido.
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#02

El proceso del duelo

2.1.IDEAS ERRONEAS EN TORNO AL DUELO

Podemos tener ideas errdneas sobre el duelo. En nuestra cultura muchas veces se
ha orientado el duelo a manifestaciones externas de caracter personal o familiar:
ir de luto, no participar en fiestas durante un tiempo, etc. En el caso de los nifos,
quiza la mayor tentacion ha sido intentar evitar que la muerte del ser querido les
afecte y por eso se prescinde de llevarles al tanatorio o al funeral. Se arrincona
igualmente hablar con normalidad de lo que ha sucedido, de como se sienten.
Puesto que las emociones muchas veces son dificiles de manejar, el entorno fami-
liar reduce el duelo a elementos formales y convenciones. Y esto el nifio lo lleva al
colegio y no sabe cémo manejarlo.

Hay pensamientos y creencias que encubren la realidad del duelo infantil y que
como adultos nos ratifican en nuestras angustias, miedos y desconocimiento. Vea-
mos algunas de ellas.

® El nifio no entiende nada y por tanto no hay que hablar mucho del tema.
Atravesar el duelo significa afrontar la muerte real, hablar de ello, no ocultar,
no disimular, no evitar que nos pregunten, ni temer no dar certezas absolutas.
Los menores son conscientes de lo que viven. Aunque sea muy pequeno, si el
nifo percibe un cambio sustancial, una pérdida de un ser querido, ya empieza
a atravesar un duelo por esa pérdida, como lo harfa si pierde a su mascota o
pierde un juguete. Se trata de pérdidas distintas en grado, claro est3, pero las
pérdidas forman parte de la vida del nifo, aunque como adultos no seamos a
veces conscientes de ello. Ese presunto “'no entender” del nifio con frecuencia
no permite contestar a sus preguntas, en la idea de que no vamos a saber decir
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exactamente lo que les conviene. Importa devolver respuestas adecuadas a las
inquietudes de los niAos.

- /Mamad, tu te vas a morir?
- Carinio, yo me voy a morir, pero dentro de muchos anos.
- S perola mamad de Julio se murio y era de tu edad, asi que te puedes morir.

- £s verdad, mi nino, pero lo normal que las personas se mueran cuando
estan muy malas y cuando sean muy mayores. Estate tranquilo.

Este didlogo entre madre e hija aporta el grado de respuesta adecuada que se
puede dar en este momento a un nifno pequeno. En el entorno escolar pueden
darse este tipo de pequenas conversaciones con los profesores.

© Es mejor ocultar el dolor para que el nifio no sufra. A los adultos nos an-
gustia nuestra propia angustia y no poder soportar la del nifio. Podemos caer
en la normalizacion en clase del ritmo de trabajo y ocultar sistematicamente
lo que ha ocurrido: la muerte de un alumno, o del familiar directo de un nifo
o adolescente. Nuestro sentimiento de proteccién a veces oculta nuestra pro-
pia inseguridad. Al proteger en exceso, desprotegemos a los menores en el
sentido de que impedimos que desarrollen las habilidades y recursos internos
necesarios para afrontar el duelo por el ser querido que ha muerto.

© Que el nirio no vaya al tanatorio ni al entierro. Se piensa en ocasiones que
el nino no debe acudir al tanatorio, al entierro, ni al funeral, porque de esa
manera de nuevo le evitamos un dolor innecesario. Y nada mas lejos de la
realidad. Estos lugares y ritos funerarios ayudan a elaborar, cada cual a su ma-
nera, el duelo por la pérdida del ser querido. Son momentos de despedida que
no podemos ahorrar al nino. En el caso de los adolescentes hemos de tener
especial cuidado y comprension pues en ellos la muerte suele provocar mas
manifestaciones de ira y enfado y en ocasiones eso se expresa en no querer
participar en determinados ritos, y asi hay que respetarlo ofreciéndonos siem-
pre para estar cerca, charlar, acompanfar.

© El duelo no dura mds de un ario. Cada duelo es Unico porque cada persona
es Unica. Algunas personas pueden pensar que pasado un determinado tiem-
po de la muerte de un ser querido para un nifo (un afo, un ano y medio) ya

"o,

“todo ha pasado’, “ya estd” Ciertamente, no hay un tiempo exacto para cada
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duelo; dura lo que cada persona tarda en atravesarlo. Pero, en general, los ni-
Aos necesitan menos tiempo que los adultos para elaborar su duelo, porque la
adaptacion a su vida sin la persona querida suele ser inmediata.

Y, sin embargo, cada duelo es necesario atravesarlo de principio a fin con toda su
carga de sentimientos, emociones, vacios, preguntas sin responder, silencios ante
el misterio, dudas, alegrias y tantos latidos de vida rota que podemos escuchar
ante la muerte del ser querido.

2.2. ETAPAS DEL DUELO

Es comun hablar de que el duelo cuenta con diferentes etapas. Estas etapas orga-
nizan de una determinada manera reacciones, sentimientos y proceso de sana-
cion que atraviesan las personas que han sufrido una pérdida irreparable.

Existen diversas teorfas psicoldgicas que abordan las diferentes etapas del duelo.
Nosotros presentaremos las etapas propuestas por Neimeyer? ante una muerte
inesperada y posteriormente ofreceremos cuatro tareas procesuales que acompa-
Aan estas etapas, a partir de los estudios de Worden?.

® Evitacién. Ante la muerte inesperada, o ante la muerte de un ser querido para
un menor, la primera reaccion suele ser la conmocién que acompafa una rea-
lidad extremadamente dificil de asumir. No se termina de aceptar la realidad y
uno se aferra a lo que sea.”No me lo creo’,"no puede ser’,"no es verdad’,"me estés
mintiendo” Esta muerte cambia mi vida sin remedio, pero yo no estoy preparado
para elloy lo aplazo, lo desplazo, protesto y lo muevo de lugar porque no puedo
con ello. No se trata de movimientos intencionados ni mucho menos sopesados.
Al contrario, forman parte de una reaccién normal de adaptacion al golpe de
realidad a través de una irrealidad que necesito fabricarme, aunque sea por unos
momentos. A medida que aumenta la conciencia de la pérdida pueden aparecer
nuevos sentimientos en forma de resentimiento contra aquellos que el menor
puede hacer responsables de esa muerte: el médico, el conductor del camion
que origind el accidente, el propio fallecido que marché de repente... incluso
Dios que ha permitido que esta fatalidad sucediera.

2 Cfr. NEIMEYER, R, Aprender de la pérdida. Una guia para afrontar el duelo, Paidos, Barcelona, 2007.
3 WORDEN, JW., £l tratamiento del duelo: asesoramiento psicologico y terapia, Paidos, Barcelona, 2004.
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El duelo cuenta con diferentes etapas
que organizan de una determinada
manera las reacciones, los sentimientos y
el proceso de sanacion

También la evitacion se muestra mas nitidamente en ese eludir lisa y llanamen-
te la muerte. No se habla de ello, y parece como si no hubiera pasado nada.
Evitacion y negacién de la realidad son dos caras de la misma moneda. Esta
etapa es fuente de mucha angustia, tristeza y sufrimiento, pero al mismo tiem-
po es la que permite introducir la particular adaptacion mirando hacia otro
lado para poder mirar mas adelante de frente, cara a cara, ese acontecimiento
que es real, que me afecta y empiezo a comprender las implicaciones vitales
que van a condicionar el futuro personal y familiar. Desde esta perspectiva,
un cierto grado de “evitacion” de la realidad de la pérdida no es algo necesa-
riamente negativo; es un momento inevitable en mi proceso para afrontar la
realidad de lo inevitable que ha sucedido.

© Asimilacion. Tras la conmocion, la ira y la evitacién inicial, el impacto de lo
acontecido se va sedimentando poco a poco en la realidad personal del me-
nor. Junto a la pregunta serena sobre como he de seguir viviendo sin esa per-
sona a la que tanto quiero aparece la soledad vy la tristeza en una mayor in-
tensidad. Es la constatacion cotidiana de la ausencia que nos deja sefales por
todas partes: en casa, en los momentos de la comida, en el sillon vacio, en las
conversaciones que ya no se van a volver a repetir, en los juegos y en las salidas
alamontafa o al mar... En esta etapa se juega la interiorizacion del dueloy de
la pérdida como realidad que no solo sufro, sino que me ha de construir como
persona. Hay que estar muy atentos porque puede suceder que en esta etapa
surjan sintomas depresivos, como la tristeza invasiva, el llanto impredecible, las
alteraciones del suefo o del apetito, o desesperanza creciente. Estos sintomas,
en el caso de ser prolongados en el tiempo, necesitan ser tratados de manera
profesional. El mero hecho de que aparezcan no es raro y hay que contemplar-
lo como parte del proceso.
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® Acomodacion. Llega el momento en que la persona afectada se pregunta
por si misma:“;qué va a ser de mi vida de ahora en adelante?”. Esta pregunta
apunta hacia la reconstruccion personal tras el desguace inicial que provoca la
muerte del ser querido. No es una etapa lineal, sin retorno. Mas bien, se trata
de recuperar fuerzas y recobrar habitos y rutinas saludables, permitiendo que
asome la tristeza, el recuerdo y la sensacion de que nada ni nadie sustituye la
pérdida que experimentamos. No hay avances sin retrocesos. En este proceso
largo y complejo se pueden experimentar sentimientos de tristeza e incluso
de culpa, que exigen continuos reajustes entre el recuerdo del pasado, lo no
hecho o lo que estuvo mal hecho y el futuro que queda por vivir.

Este proceso de duelo se alarga necesariamente en el tiempo y su oscilacion varia
en funcion de cada persona. En todo caso, se trata de un recorrido de larga du-
racion, con idas y vueltas, danimos y desanimos que igualmente forman parte del
nuevo camino emprendido. Junto a las etapas, Worden apunta cuatro tareas de
duelo, que exponemos brevemente.

2.3. DE LAS ETAPAS A LAS TAREAS

© Aceptar la realidad de la pérdida. Esta tarea se inscribe en esa primera etapa
que comienza por la evitacién, que es justo lo contrario de la aceptacion. Pero
es asi. El horizonte de esta tarea es afrontar plenamente la verdad de lo que ha
sucedido. La persona querida ha muerto, se ha marchado y ya no volverd. Su
marcha es definitiva y fisicamente el menor afectado no va a volver a verla, a
tocarla ni abrazarla. Esta situacion es especialmente dificil en el caso de per-
sonas muertas desaparecidas; en estas circunstancias, renunciar a la esperanza
de recuperarla puede generar la sensacion de abandono.

Cuando se produce un bloqueo en este punto aparece con fuerza la negacién
de la realidad de lo que ha acontecido. Esto se manifiesta en dos direcciones:

a) Negar la realidad de la pérdida. Ante la muerte de un menor, algunos pa-
dres conservan la habitacion del mismo tal y como estaba antes de su
muerte. Esto es normal en un primer momento, pero se convierte en ne-
gacion mantenida en el tiempo, y si hay hermanos en casa esto no ayuda
en absoluto. Son formas de alargar de manera innecesaria la vida del que
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ya murio y de evidenciar una ausencia a la que no se sabe responder salvo
con el prolongamiento de formas de presencia que no facilitan la despe-
dida.

b) Negar el significado de la pérdida. Con el tiempo, podemos encontrar-
nos con expresiones como: “no lo echo de menos’, "no estabamos muy
unidos” o “ya ha pasado mucho tiempo".. Todo ello indica aparentar un
grado de asuncion de que la pérdida es menos significativa de lo que

realmente es.

En la tarea de aceptacion de la pérdida tiene enorme importancia los rituales
que la acompanfan. En especial el entierro y, en su caso, el funeral. Son ritos de
despedida que constituyen un momento de interiorizacion de lo acontecido a
laluz de la fe. Es importante compartirlo con todas las personas por las que los
menores afectados se sienten queridos en ese momento. Las diferentes cere-
monias funerarias ayudan a mirar cara a cara la muerte, a testimoniar la vida de
la persona que se va, a despedirla con agradecimiento, a dar apoyo afectivo y
fisico a los afectados y a expresar el dolor de forma compartida.

© Soportar el dolor de la pérdida. Quienes crecen en la cultura del éxito tie-
nen mas dificultades para asimilar la pérdida real. Ademaés, vivimos tiempos
de poca tolerancia hacia el dolor o la emocién negativa, buscando a toda
costa la satisfaccion inmediata. Atravesar el dolor y no ocultarlo, ese es uno
de los momentos claves en el desarrollo del duelo. Tratar de evitar, suprimir o
superar con prepotencia el dolor sin escucharlo, puede retrasar o perpetuar
el duelo.

Podemos encontrarnos con menores que tratan de no hacer frente al dolor
de la pérdida porque sencillamente no la soportan y blogquean todo tipo de
sentimiento negativo vinculado con la pérdida, negando que el dolor esté pre-
sente. Por otra parte, tampoco serfa sano sumergirse permanentemente en el
dolor viendo cdmo el menor se estanca en él. En esta tarea de que el dolor no
se apodere de la persona hay que ayudar para que el menor alterne el dolor, la
tristeza y la desolacién, con la posibilidad de que exprese recuerdos y compar-
ta vivencias relacionadas con la persona fallecida. Todo eso dando cabida a la
debida atencion y normalizacién de habitos y rutinas escolares, extraescolares
y familiares-domésticas.
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©@ Adaptarse a la vida sin la persona que ha fallecido. Es dura la tarea de vivir
sin el ser querido. Desayunos, comidas, viajes, abrazos y tantas rutinas que se
echan de menos ya sin esa persona. El nifio se siente superviviente de una
nueva vida sin. Un sin cargado de dolor y a la vez estimulo para generar nueva
vida.

La muerte del ser querido conduce al nifio a transformar sus relaciones y vin-
culos. Con el ser querido que ha fallecido la relacién ya no puede consistir
en perpetuar una relacién fisica ya imposible. Se trata de ir avanzando en la
creacion de un vinculo simbolico especial, agradable y agradecido, en lo posi-
ble. Tener al lado un objeto del fallecido puede ayudar a sostener ese vinculo
simbolico. Desde un juguete a una manta del sofd; desde una cartera de mano
a un panuelo o una bufanda. Son los sacramentos de la vida que remiten a una
presencia nueva, misteriosa y que da aliento y fuerza para seguir viviendo. Son
objetos-simbolo que hacen presente lo que la ausencia no podra llevarse nun-
ca del recuerdo del niflo. Objetos que el niflo podra llevar al colegio, siempre
que quiera, y los podrd mostrar, y hablar de ello cuando lo desee.

El mundo de los simbolos remite a la busqueda de nuevos significados para
seguir viviendo. Y la pérdida del ser querido cuestiona el sentido que damos
a la vida y en especial en el nifio, que ni siquiera comprende esta terminolo-
gfa. Segun sea la edad, lo que sf parece claro es que el nifio y el adolescente
reconstruyen su fuente de significados importantes para sus vidas. De algun
modo se preguntan por lo importante de la vida, por lo que merece la pena;
distinguen mejor lo superficial de lo profundo.

El duelo acabaria cuando se han
completado las cuatro tareas: aceptar,
soportar, adaptarse y sequir viviendo;
cuando la persona es capaz de pensar en
el fallecido sin dolor
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© Seguir viviendo. A veces los nifos tienen miedo a olvidar al ser querido que
ha fallecido. Ademas de un objeto simbdlico, pueden llevar con ellos una foto
de esa persona. Habra que ayudar al nifio a que recologue en su vida emocio-
nal a esa persona, de modo que no lo invada todo, pero que tenga su lugar.
Fisicamente es bueno que el nifo rememore una parte de su cuerpo donde
pueda vincularse inmediatamente con su ser querido: el pecho, la frente, las
manos. Un lugar vinculante con esa nueva fuente interior que comienza a cre-
cer en la vida del nifo a través del recuerdo del ser querido.

De este modo, el nifilo asegura el vinculo, pero no se detiene anclado en el
pasado. Recolocar al ser querido permite salir del peligro del apego que no
deja mirar al futuro. El nifo tiene que rehacer su vida; ha de seguir viviendo. La
vuelta a las rutinas escolares y domésticas van a ayudar mucho en esta etapa
del duelo. Todo ello va a reconfigurar la nueva identidad del doliente. Porque
tras la pérdida de un ser querido ya no somos quienes éramos, y los nifos y
adolescentes tampoco. Y esta reconstruccion personal llevard tiempo y pre-
cisard de paciencia. Es una reconstruccién que no se apoya en el olvido, sino
todo lo contario, en el recuerdo agradecido hacia la persona que ha fallecido.

El duelo acabaria cuando se han completado las cuatro tareas del duelo: acep-
tar, soportar, adaptarse y seguir viviendo. Los especialistas dicen que un punto
de referencia de un duelo acabado es cuando la persona es capaz de pensar
en el fallecido sin dolor. Puede seguir habiendo y habra tristeza, pero eso es
otra cosa. Un aspecto importante es si el nifio o el adolescente, al pensar en su
ser querido, ya no tiene manifestaciones fisicas como llanto intenso o sensa-
cién de opresion en el pecho. Un signo de que el duelo va acabando es que la
persona vuelve a invertir emociones, tiempo y energia en la vida que vive con
sus amigos, en las tareas escolares y complementarias: participa en actividades
deportivas, de tiempo libre, teatro, literatura, artes plasticas, musica, voluntaria-
do social, etc. segun la edad y posibilidades.

24. COMPORTAMIENTOS ESPERABLES

Desde el momento en el que se produce la pérdida de un ser querido, hay un mar-
co esperado de signos emocionales y de comportamientos que se han de cono-
cer para ayudar a transitar las heridas emocionales de la pérdida. Una observacion
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y escucha emocional centrada en la acogida y la pregunta que se interesa por los
alumnos y por como se encuentran a lo largo del proceso, son herramientas que
permitirdn a los adultos detectar los sintomas del duelo.

Indicadores

© Ansiedad o preocupacion en cuanto a la seguridad propia o a la de otros:
con sintomas como sudoracion, tartamudeo, dolor de cabeza, molestias abdo-
minales o dolencias inespecificas.

© Irritabilidad: a través de expresiones de mal humor, rabia, ira y enfado hacia
otros o hacia si mismo.
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© Angustia: sensacion de miedo sin objeto concreto, que se expresa a través de
inhibiciones. Puede incluso mostrar reacciones desmedidas a golpes o more-
tones de poca gravedad.

© Tristeza: |loro continuado, a intervalos o expresion de decaimiento general.

® Culpa: sentimientos de no haber cuidado a esa persona o de tener alguna
responsabilidad.

© Entumecimiento emocional: apariencia normal, parece no tener sentimien-
tos acerca de lo sucedido.

© Sensaciones fisicas: un vacio en el pecho o presién, nudo en la garganta,
hipersensibilidad a los ruidos, falta de aire, debilidad muscular, falta de energia
o sequedad en la boca.

© Sobreexcitacion del sistema nervioso: tiene alteraciones del suefio o ten-
dencia a sobresaltarse facilmente, o aumento de la actividad.

© Reaccion exagerada o no existente al contacto fisico: movimientos brus-
cos o ruidos altos, luces, etc.

© Conversaciones acerca de la muerte y el morir: necesidad de expresar o de
escuchar.

© Revivir el trauma: pesadillas o recuerdos preocupantes a lo largo del dia.

© Reproduccién del trauma: habla, recrea o dibuja continua y repetidamente
acerca del suceso.

© Retraimiento de los demds o de las actividades que se proponen:el alum-
no se muestra retraido y/o desconectado de la realidad escolar.

© Descenso de la atencion y concentracion en las tareas y el aula.
© Cambios en el rendimiento académico.
® Emociones o comportamientos no habituales.

© Absentismo o resistencia a acercarse a los lugares que evoquen la me-
moria del suceso.
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De todos estos comportamientos y de otros mas hemos de hacernos cargo como
educadores. Todo esto puede suceder, y ello no nos ha de asustar. Son situaciones
que hemos de afrontar desde la normalidad de lo que acontece en estas situacio-
nes limite.

2.5.LECTURA CREYENTE DE LAS TAREAS DEL DUELO

Puede resultar chocante, pero es edificante educar en algunas certezas que desde
la fe cristiana ayudan a vivir de una manera mas ajustada a nuestra realidad y a
nuestra esperanza. Nos ayudamos en esta reflexion, de las intuiciones de A. Pan-
grazzi‘.

© No se puede vivir sin sufrir. Esta expresion no es una invitacion al sufrir por
sufrir. Es una toma de conciencia sobre nuestra condicion humana. Somos li-
mitados, no podemos con todo. El limite esta inscrito en nuestro ADN. Es im-
portante que los nifos y adolescentes cuenten con que el sufrimiento forma
parte de la vida. No estamos exentos de ello. En el diario vivir no todo es de
colorderosa.Y las buenas noticias se combinan con otras que son muy lamen-
tables. No hay que preferir sufrir, pero hay que estar preparados y dispuestos
a saber sufrir ante las adversidades de la vida. La muerte de los seres queridos
constituye uno de los lugares inexcusables de sufrimiento humano. Ello forma
parte del hecho de aceptar y soportar la pérdida. No hay aceptacion légica ni
racional, sino que se encuentra atravesada por el dolor de esa pérdida.

® No se puede sufrir sin esperar. Ante el sufrimiento estamos llamados a atra-
vesarlo, no a instalarnos en él. Transitarlo forma parte del duelo sano. Sufrir
sin sentido y quedarse apegados en él es propio de personas masoquistas. La
muerte del ser querido derrumba certezas, creencias y afectos. Pero también
conlleva aprender a esperar y adentrarse en nuevos territorios antes no explo-
rados: el agradecimiento por lo recibido por parte del ser querido, la esperanza
en que de algun modo vela por nosotros desde un lugar distinto, ya en los

4 Incorporadas por BERMEJO, J.C,, Estoy en duelo, o.c.
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brazos de Dios, en un espacio y un tiempo que no podemos definir, ni conocer
ni controlar. Esta apertura a la esperanza es el comienzo de adaptacién a una
nueva forma de vivir sin la persona que ha fallecido.

© No se puede esperar sin abrirse. Hay un tiempo para todo, pero el duelo
sano contempla que la persona afectada salga de su refugio y soledad, que es
necesario ocupar para reposar el sufrimiento acumulado. Ese salir significa po-
ner en practica la capacidad de apertura que tenemos como seres humanos.
La esperanza se hace mas fuerte cuando se abre a otros, al mundo, a la vida, a
los companeros de clase a los amigos, a Dios. En este caso, la restauracion de
rutinas en los nifos y adolescentes es primordial. Esa vuelta a la normalidad no
es un volver a la vida de antes, sin mas. Es un volver modificados; por una parte,
dolidos y por otra, reconfortados y esperanzados. Ya no todo serd como antes,
ni el nifo o adolescente afectado serd el mismo. Abrirse a la vida y salir a ella es
la forma maés sana de seguir viviendo, que es la Ultima tarea del duelo. Se trata
de aprender a vivir con las ausencias resignificandolas en la vida cotidiana con
agradecimiento. Eso, probablemente, nos hard mejores personas.
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Recuerda

|deas erroneas en torno al duelo

© El nino no entiende nada y, por tanto, no hay que hablar del tema.
® Es mejor ocultar el dolor para que el nifo no sufra.

© Que el nifo no vaya al tanatorio ni al entierro.

© El duelo no dura mas de un ano.

Para salir del error hay que entrar en el proceso

del duelo, que tiene sus etapas

"o

® Evitacion: 'no me lo creo’,"no puede ser”. No se habla de ello.
© Asimilacion: interiorizacion del duelo, aunque la tristeza no se vaya.

® Acomodacién: “;qué va a ser de mi vida en adelante?”: del desguace personal a la reconstruccion
recuperando habitos y rutinas saludables.

De las etapas a las tareas

© Afrontar la verdad de lo que ha sucedido: quien ha muerto se ha marchado y ya no volvera. Es bueno
que los nifos participen de los ritos de despedida: tanatorio, entierro, funeral.

© Soportar el dolor de la pérdida y no ocultarlo.

® Adaptarse a la vida sin la persona que ha fallecido: crear un vinculo simbdlico entre los nifios v la
persona fallecida, objetos queridos que el niflo puede llevar al colegio.

® Seguir viviendo: jqué mensaje vital deja la persona fallecida en los alumnos? Hemos de ayudar a
integrar esos mensajes vitales. Es la recolocacion de la vida tras la pérdida del ser querido.

Con todo, hay conductas que hemos de esperar

© Desde ansiedad a irritabilidad, pasando por angustia y ratos de mucha tristeza.
® Pueden aflorar sentimientos de culpa, dolores fisicos en el pecho o un nudo en la garganta.

® No es raro el descenso de atencion en clase, cambios de rendimiento académico o expresion de
comportamientos no habituales.

Hacemos una lectura creyente
® Es importante que los nifos y adolescentes tomen conciencia de que el sufrimiento forma parte de
la vida, aunque culturalmente esté censurado.

© Atravesar el sufrimiento nos conduce al agradecimiento por la persona que ha fallecido y nos abre
a la esperanza de la vida plena en Dios todoacogedor.
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#03

Acompanhamiento
pedagogico y pastoral del
duelo

En el acompafamiento a nifos dolientes que realizamos desde el marco de
nuestros colegios se nos ofrece la oportunidad de poner en juego no solo des-
trezas y recursos pedagdgicos y pastorales. Junto con el saber hacer desde el
punto de vista juridico y el saber comunicar desde el colegio al resto de la co-
munidad educativa, a profesores y tutores les toca acompanar en el duelo desde
claves de aprendizaje vital y creyente.

3.1. EL DUELO COMO ELEMENTO PEDAGOGICOY
PASTORAL EN EL APRENDIZAJE VITAL

El duelo se puede convertir en escuela de aprendizaje para toda la comunidad
educativa. Cada didlogo entre profesor y nifio o adolescente afectado, cada tu-
torfa dedicada a lo que ha sucedido, cada celebracién o rito que pongamos en
marcha va a suponer un aprender de la muerte para la vida. No es que interrum-
pamos la marcha normal de las actividades académicas o pastorales; méas bien
incorporamos la vida que pasa, aunque sea a través de la realidad de la muerte,
para enfrentarla de un modo educativo y creyente.

Uno de los objetivos educativos en los que siempre estaremos de acuerdo es
en la formacion integral de nuestros alumnos. Sin duda, la realidad de la muerte
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permite sumergirnos en aprendizajes vitales que ayuden a formar de manera in-
tegral. Las situaciones limite siempre nos colocan en la tesitura de poder ayudar
a conformar un sentido a la vida, orientdndola desde la confianza y la esperanza
en la vida buena que podemos realizar y que Dios espera de nosotros.

3.2. PRINCIPIOS PEDAGOGICOS Y PASTORALES
FUNDAMENTALES

Indicamos algunos elementos pedagdgicos imprescindibles para quien acom-
pafna en el duelo a los nifos y adolescentes en el colegio. ARadimos, ademas,
algunos elementos propios de la pedagogfa pastoral que han de ayudar a los
educadores desde la perspectiva de la experiencia cristiana que acompana a
este tipo de acontecimientos:

® Pedagogia del acompariamiento. Como educadores nos convertimos en
acompanantes del nifo afectado o de la clase que atraviesa una situacion de
muerte. La primera leccion que debe comprender un educador como acom-
panante es aquella que leemos en £/ Principito: "El tiempo que dedico a mi
rosa hace que esa rosa sea tan importante”. Acompanar requiere tiempo de
reflexion previa: qué he de hacer, cémo voy a estar, qué palabas digo y qué
no digo; y, sobre todo, estar preparado para la sorpresa, para quiza no saber
responder a ciertas preguntas. No importa; lo crucial es estar y que los alumnos
vean y sientan que el profesor estd a su lado, con ellos. Igualmente, el acompa-
Aamiento exige un minimo plan de contenido de ese acompafamiento en el
proceso del duelo. Quizad mas intenso al principio, para después iracompafan-
do més desde la distancia —que no distantes—. El acompafamiento decrece en
intensidad con el paso del tiempo, porque el objetivo es que el nifo y la clase
sea capaz de recolocar el acontecimiento de la muerte en la nueva vida que
comienza.

®@ Pedagogia del silencio. En la era de ruido, el silencio no es la no palabra sino
la antesala de la palabra expresada con sentido. El silencio humaniza y da opor-
tunidad para que las emociones encuentren su hueco en medio de la conver-

5 Saint-Extpery, A. £/ Principito. Madrid: Salamandra. 2008.
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sacion. A veces lo queremos decir todo, y no dejamos que fluya el silencio. Hay
un silencio que puede atosigar e incomodar, pero en la dindmica del acompa-
Aamiento personal en situaciones de duelo, el silencio permite estar y sentir al
otro sosteniéndole sin juicios ni consideraciones, con el silencio acompanado
de una mano en el hombro, de un gesto de cercania. Silencio es mas que ca-
llarse; es acoger el dolor del otro y no dar recetas, ni salir del paso corriendo. Es
apoyo que no cae en el juicio, sino que simplemente estd ahi, consolando. El
consuelo estd lleno de ternura en silencio.

©@ Pedagogia de la escucha. La escucha acoge la palabra; acoge las emociones;
acoge la globalidad de lo que acontece en la vida rota del nino que sufre la
pérdida de un ser querido. Por eso hemos de escuchar con nuestra persona
toda, no solo con el ofido. El niflo o el adolescente tendra cosas que narrar, con-
tar como ha pasado, cudles han sido las circunstancias, quién estaba en el hos-
pital, como han sido los Ultimos dias de la enfermedad o como nos enteramos
en la familia si fue de repente. Es el relato de lo acontecido que cada persona
ha de personalizar verbalizandolo y expresdndolo. Hacernos préjimos de ese
dolor narrado nos invita a ser escuchantes atentos, sin juicios ni valoraciones,
sosteniendo lo que el otro dice sin cortar, sin dar recomendaciones, ofreciendo
la escucha activa que ayuda a que el nifio o el adolescente ponga nombre a las
cosas que estan pasando.

® Pedagogia del reconocimiento. En las horas bajas de la muerte que golpea
la vida del nifo es cuando este méas necesita del reconocimiento por lo que es
y lo que vive. El reconocimiento exige mirar a la cara y a los ojos para revelar al
otro: “te reconozco en tu dolor y estoy contigo”. Reconocer implica no minus-
valorar ni exagerar. A través del reconocimiento me implico como educador
para aventurarme en un proceso de volver a nacer con el otro (re-connaitre).
Del duelo sano se sale nacido para transitar otra etapa de la vida; mediante el
reconocimiento se facilita ese paso.

© Pedagogia de la autonomia. El duelo nos permite acompanar en el proceso
de toma de conciencia personal de la muerte en la vida de nifios y adolescen-
tes. Este acontecimiento puede ayudar a madurar la autonomfa necesaria que
posibilitard un adecuado encaje para la vida adulta. El duelo en un nifio no se
completa hasta que en afnos posteriores lo vivido ese tiempo fructifique en
pequefas y grandes decisiones que van conformando la vida auténoma de

36



El duelo en el dmbito escolar

cada persona. Por eso, importa acompanar y animar a tomar pequefas deci-

"o

siones desde el primer momento: “quiero ir al tanatorio’, “quiero participar en
el funeral leyendo las preces’, “quiero escribir una carta a mi hermano muerto”.
Esos “quiero” representan una muy buena base de autonomia personal, que

debemos posibilitar y acompanar.

©@ Pedagogia del sentido. La muerte nos abre a preguntarnos con radicalidad
acerca del sentido de nuestra vida, de la vida de cada nifio y cada adolescente.
Cabe acompanar las preguntas que buscan sentido a lo sucedido, como: jy
ahora qué hago con mivida?, ;qué sentido tiene seguir viviendo sin la persona
que tanto he querido? Quien educa no tiene respuestas ciertas, pero sf ha de
acompanar estas preguntas sosteniendo el golpe del sinsentido que en prime-
ra instancia produce la muerte, para poco a poco adentrarse en la busqueda
de sentido, ya sea como fundamento de la vida o como direccion que le da-
mos a la misma.

© Pedagogia del cuidado. Quiza todo lo expresado quede sintetizado con
actuar desde el cuidado. Amamos lo que cuidamos y cuidamos aquello que
amamos. En el trato con los nifios en duelo, el cuidado se amasa en tres gran-
des tareas: en primer lugar, acoger al nifo o adolescente con lo que trae; en
cada nuevo encuentro se acoge al nifio real, no al que debia ya haber supe-
rado esta u otra etapa. En segundo lugar, pacificar ayudando a posar tantos
sentimientos y emociones deslocalizadas en un dmbito de aguas tranquilas en
las que se podré ver a si mismo con sosiego y calma. Y, en tercer lugar, animar
POCO a poco hacia la reconstruccion personal. Es una animacion que nace de
dentro y que no se deja llevar por reclamos externos. La estrategia principal
que anima esta pedagogfa del cuidado es la ternura y la cercania.

© Pastoral del samaritano. El préjimo herido es el nifo que ha sufrido el golpe
de la muerte de un ser querido. Como educadores no nos ha de faltar la ac-
titud de dejarnos afectar por el sufrimiento de los menores. La compasion es
una actitud pastoral que se aloja, como deciamos al comienzo de esta Guia, en
el hondon de la entrafia humana y humanizadora. Solo desde la compasion 'y
el sentirnos afectados podemos vendar heridas, montar en nuestra cabalgadu-
ra al nifo que sufre y compartir la atencién con otros companeros del colegio
y con el mismo colegio. La pardbola del samaritano (Lc 10, 25-37) es todo un
programa pastoral para acercarse a la realidad del sufrimiento humano.
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La realidad de la muerte permite sumergirnos en
aprendizajes vitales que ayudan a la formacion
integral. Cada tutoria, cada celebracion o rito
supone aprender de la muerte para la vida

© Pastoral del pozo de la samaritana (Jn 4, 5-42). El didlogo de la samaritana
con Jesus al borde del pozo de agua, asemeja a nuestros posibles didlogos con
los alumnos acerca del sentido de la muerte y el sentido de la vida. Como edu-
cadores en colegios cristianos hemos de ser portadores del agua que apunta a
saciar la sed de eternidad. Ello implica contagiar esperanza y fe en el Dios de la
Vida, aunque pasemos por el trago de la muerte, que nunca es bienvenida ni
querida.

® Pastoral del vinculo entrafiable. Todo esta interconectado, nos dice el papa
Francisco en la enciclica Laudato Si” Somos polvo de estrellas porque los mis-
mos atomos que conforman el universo mas allad de nuestro planeta, forman
parte de nuestra vida en la Tierra y de nuestro organismo corporal. Dios nos
vincula de extrafias maneras. También esta interconectada la vida con la muer-
te, y de la muerte de los seres vivos renace nueva vida como podemos obser-
var en la naturaleza. El duelo ha de favorecer en lo posible la acogida de ese
vinculo misterioso y amoroso que es Dios y al que tenemos acceso a través de
la vida, muerte y resurreccion de Jesus.

© Pastoral del consuelo. Ante el sufrimiento humano, Jesls consuela, se acerca,
llora y se ofrece a si mismo como regazo y apoyo. £l consuelo es la expresion
mas genuina de estar presente en el momento oportuno, no para solucionar
nada, sino para rodear ese instante de una atmosfera de humanidad, cercania
y ternura. El consuelo se transmite ante todo con el silencio y el lenguaje no
verbal, y las menos de las veces con las palabras: “estoy contigo’, “apdyate en
mi”. El consuelo sereno y sincero es una de las mejores muestras de empatia
real, aquella capacidad de comprender los pensamientos, emociones y desga-

rros del otro y de hacerle entender esta comprension.

38



© Pastoral de la esperanza. Es |6gico el abatimiento y la protesta frente a la
muerte. Y, sin embargo, la esperanza muestra el convencimiento cordial de
que la muerte no es el final del camino, sino que nos abre al abrazo carinoso
de Dios. Dice el papa Francisco que “la esperanza cristiana esta abierta a la
novedad mas grande, porque esta abierta a Dios que sabe crear siempre cosas
nuevas y sorprendentes en nuestra vida y en la historia". Esta apertura de mi-
ras y de corazon ha de alentar nuestra pastoral en el duelo.

3.3. PAUTAS DE INTERVENCION PEDAGOGICO-PASTORAL

En el duelo, despedida o enfrentamiento con la muerte, hay una comunicacion
de acogida que ayuda a nifos y adultos a elaborar sus procesos de percepcion
y/o comprension de lo sucedido. Recomendamos seguir las siguientes pautas:

© Reconocer sin negar o escandalizarse. Las emociones o pensamientos que

pueda mostrar el nifo, adolescente o adulto cercano (desde la tristeza hasta la
ira) han de permitirse por ser parte natural en la adaptacion a la pérdida. Frases

como ‘no te pongas asi’ “todos pasamos por esto; ‘no te sientas culpable] ‘tu
llanto no va a revivirlo] impiden que se pueda transitar el dolor.

© Integrar sin evitar. Desde el nacimiento o en edades muy tempranas de 2 a

5 anos, aunque no haya comprensiéon acerca de lo sucedido, el nifio es capaz
de percibir cuando hay una situacion de pérdida cercana. Es conveniente co-
municar lo sucedido, invitarle a expresarse si asi lo desea o participar de los
rituales, como ya se ha dicho. Desviar su atencion, suplirlo con otros temas o
actividades es contraproducente a cualquier edad.

© Serafectuoso sin emotivismo. El afecto es beneficioso para transmitirles que

no van a quedarse solos o desprotegidos. Sobre todo, cuando estdn en Edu-
cacion Infantil hemos de asegurarles que les vamos a seguir cuidando. Entre 6
y 10 afos necesitan preservar su mundo y saber que no se va a desmoronar. Y
en la adolescencia, que pueden contar con los adultos de su circulo cercano.

6

http://mvcweb.org/papa-francisco/20170823-catequesis-del-papa-la-esperanza-cristiana-se-basa-en-la-fe-en-

dios-que-siempre-crea-novedad-en-la-vida-del-hombre/
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® Rezar sin adoctrinar. La oracion es plegaria a Dios, no un salvoconducto que
garantiza lo que queremos. En el momento inmediato del dolor, la oracién
puede ser un elemento reconstituyente, que acoge el silencio, la protesta y
la queja; pero que también se abre a la busqueda amorosa de Dios, sin de-
masiadas palabras, sin frases hechas, pero si con oraciones aprendidas desde
pequefos que ahora cobran especial relevancia: “Venga a nosotros tu Reind’,
“Ruega por nosotros ahora y en la hora de nuestra muerte”. Es momento de
rezar dejandose llenar de Dios.

3.4. MENSAJES INADECUADOS Y MENSAJES ADECUADOS

Normalmente, con el mejor animo de ayudar, se nos cuelan frases realmente in-
apropiadas que nos alejan del acompafamiento en un duelo saludable. Veamos
algunos ejemplos:

© El tiempo lo cura todo. Existe la creencia de que el duelo es que pase el
tiempo sin ocuparlo.Y nada mas lejos de la realidad. Dejar que el tiempo pase
sin mas no es ocuparse de lo debido en ese tiempo. Lo que cura es aquello
que hacemos con el tiempo que tenemos. Por eso, como educadores hemos
de huir de este tipo de expresiones tan generalizadas. Hay heridas que no se
curan con el transcurrir del tiempo. No es el tiempo el que cura; el tiempo
es el encuadre donde se tienen que dar aquellos elementos favorables que
hagan de ese tiempo un tiempo de duelo sanador: la compania, el apoyo, el
afecto, el cultivo del sano recuerdo, el desahogo, la expresion de lo que me
sucede, etc.

© Es mejor asi, Hay circunstancias en las que queriendo consolar se provocan
danos mayores. La muerte temprana de un nifo con una enfermedad avan-
zada no puede abordarse en clase con frases como "ha sido lo mejor que
podia haberle pasado’,"para que no sufra mas” Es necesario no evitar el dolor
de la pérdida, con independencia de las circunstancias de esa muerte. A los
companferos de clase de ese nifo les duele la pérdida del amigo. No hay que

encubrirlo.

© Hay que ser fuertes. Para algunos, el duelo es una prueba de superacion de
obstaculos que se gana haciéndose fuertes e inmunes al dolor. “Eres fuerte, ya
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veras como pronto se pasa todo y te recuperas de este golpe”. Esto se dice a
los adultos y también a nifos y adolescentes. Vivimos en la era del todismo:
“tU puedes con todo” Y no se ensefa debidamente a considerar que somos
seres limitados; formados del barro, no construidos con acero. Precisamente, el
duelo es aquello que nos permite ser como Somos y expresarnos Comao SOmaos.
Por eso, hemos de situarnos en la realidad de que los seres humanos no somos
pura fortaleza. Mas bien somos debilidad y fragilidad, y en especial los mas pe-
quenos. Es saludable reconocerse y permitirse sentir la propia vulnerabilidad
y que como adultos facilitemos que esta debilidad se exprese y ayudemos a
encauzary saber depositar.

© No estés triste, porque él (fallecido) se pone triste. Este tipo de frases con-
funde al nifo, pues le sumerge de nuevo en la fantasia de que la persona que
ha muerto en realidad no ha muerto; sigue viva, mirando y observando lo que
uno hace. Al intentar aplacar la angustia como adultos podemos incurrir en
graves errores que condicionardn negativamente el comportamiento del nifio.
La idea de que aquello que yo hago afecta de algiin modo al fallecido es una
creencia irracional que cuando se la trasmitimos al menor puede generarle
una angustia innecesaria y puede retrasar la marcha normal del duelo.

© Dios aprieta, pero no ahoga. También en la esfera religiosa nos encontramos
con frases hechas que pretenden consolar y ahorrar tramos de un duelo de for-
ma no adecuada. El duelo sumerge en situaciones de extremo ahogo personal
y familiar, y eso no lo podemos evitar. No es conveniente hacer de Dios un per-
sonaje mas que interviene en lo que ha sucedido de un modo dulce o suave.
Esta nocion de la presencia de Dios cae con frecuencia en una cierta vision que
anularia la libertad humana'y se traduce en una intervencion directa de Dios so-
bre todo lo que nos sucede. Como si Dios hubiese preparado con detalle todo lo
que ha sucedido y haya determinado lo que va a seguir pasando. Hemos de ser
muy cuidadosos en colocar a Dios como agente de consuelo indebido. Como
educadores somos testimonio del amor de Dios, pero no podemos escudarnos
en interpretaciones sobre la actuacion de Dios. Tampoco hemos de censurar la
natural protesta sobre Dios y ante Dios a raiz de la muerte de un ser querido: jpor
qué Dios ha permitido esto?,;donde estaba Dios en este accidente? El duelo
también contempla espacios para experimentar la ausencia de Dios y la protesta
contra un Dios que “me ha abandonado’, como “abandond”a Jesus.
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iComo revertir lo inadecuado en lo adecuado? El primer paso es ponernos en
la piel de los nifios afectados. Nuestros mensajes no han de buscar nuestra tran-
quilidad o un salir del paso de cualquier manera. Se trata de entrar en la zona
sagrada del sentir de quien ha vivido una pérdida; y no solo entrar, sino perma-
necer en el fondo del pozo con él, que perciba que estamos con él; y no solo
permanecer, sino favorecer que descubra que tiene en su interior los recursos
necesarios para salir poco a poco a flote.

Los mensajes positivos no se encuentran ubicados en respuestas ciertas y co-
rrectas a las preguntas que los alumnos nos formulan. No tenemos esas respues-
tas ciertas y no somos propietarios de ninguna sabidurfa. Con nuestros mensa-
jes pretendemos acompanar al dolor desde el consuelo. Asf abrimos un espacio
de acogida donde el nifo o el adolescente se encuentre protegido, escuchado
y querido. El consuelo no soluciona, da apoyo, sostiene, anima a la persona hun-
dida a levantar la cabeza y seguir viviendo.

Con frecuencia asalta la pregunta “;qué sentido tiene esta muerte?”. Anselm
Grun advierte del peligro de pretender asfixiar a un doliente con una “bolsa de
sentido”. En rigor y especialmente en los primeros momentos y dfas del impac-
to de la muerte, especialmente si es de un nifo o producto de un accidente, los
menores no estdn preparados para pensar acerca de ningun sentido. Con ellos
debemos acompanfar y soportar con paciencia esa ausencia de sentido. Solo al
hacer esto estaremos, en algiin momento posterior, con capacidad y disposicion
necesarias para preguntarnos, juntos, por un sentido.

Los mensajes adecuados nacen de una correcta relacion de ayuda con el nifo
afectado. En esta relacion de ayuda es preciso movilizar algunas disposiciones
fundamentales:

© La empatia. "Es la capacidad de ser sensible, comprender, darse cuenta de
los sentimientos, pensamientos, experiencias y significados de otra persona,
sin que estos sentimientos pensamientos y experiencias hayan sido necesa-
riamente comunicados de una manera objetiva". Se trata de comprender,

7 Cfr. GRUN, A, Vivir el duelo significa amar, San Pablo, Bogota, 2017, 94.
8 BERMEJO, J.C,, Empatia terapéutica, Desclée de Brouwer, Bilbao, 2012, 17.
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no identificarnos plenamente con la otra persona hasta anularla o hasta fu-
sionarnos con ella. Solemos decir que la empatia significa caminar con los
zapatos del otro durante una parte del camino, pero no hacer el camino por
él, ni sustituirle, ni mucho menos anularle. El primer mensaje desde la empa-
tia es hacia cada uno de nosotros como educadores que intentamos ayudar:
iqué siente el nifio, el adolescente?, jqué dicen tales manifestaciones de su
persona, del momento que estd atravesando?, jcudl es su mensaje profun-
do?

Nuestro grado de identificacion con el nifo afectado llega a comprender vy si-
tuarnos como si fuéramos esa otra persona, pero sin perder nunca la condicion
de “como si”. Esa identificacion que nunca es fusion es la que nos permite res-
ponder adecuadamente:

- Puedo imaginar por lo que estds pasando. Tiene que ser muy duro. Estoy
contigo.

- Te comprendo porque veo las cosas desde lo que piensas y sientes y yo
puedo hacerme cargo, entender lo que significa para ti.

El mensaje empatico no puede ser una expresién vacia ni tampoco una pro-
yecciéon de lo que a mi me pasa o me ha pasado en un momento similar. “Te
comprendo porgue yo he pasado por lo mismo que tU’, es un mensaje auto-ali-
viador para quien lo pronuncia, pero con escaso enganche en la persona que
estd sufriendo la pérdida.

La empatia no busca la reciprocidad, ni se activa mediante un didlogo. Es unidi-
reccional; en ella dejamos aparcado nuestro mundo interior y lo ponemos entre
paréntesis. La atencion se centra en el otro y lo que comunicamos al otro es
comprensién, no lo que a mi me ha pasado en situaciones similares (al menos
de que la otra persona no me lo pida).

© La escucha activa. Mas allé de escuchar y registrar palabras, la escucha activa
es todo un proceso donde la audicion va acompanada de atencién plena en
lo que me estan diciendo y suspension del juicio hacia la otra persona, o ha-
cia lo que tengo que decir. Escuchar es acoger y eso requiere disposicion de
acogida incondicional. Mas que saber ofr, escuchar significa poner atencién
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para ofr bien y sobre todo significa querer comprender al otro, y en ese querer
comprender entramos en todo un mundo que es mds grande y profundo que
el de las palabras.

© El reconocimiento. Al escuchar de forma auténtica nos centramos en las ver-
daderas necesidades del otro. Una de las necesidades basicas es la del reco-
nocimiento en esa situacion de pérdida real que este nifo o que este adoles-
cente esta sufriendo. Reconocer al otro es legitimarle como alguien singular
que tiene todo el derecho a vivir lo que esté viviendo y expresarlo. Y no solo
legitimarlo sino decirselo. El reconocimiento solo cabe desde la aceptacién in-
condicional del otro. Por eso, se abre al mundo de posibilidades que despliega
cada persona en su proceso de duelo.

- Siéntete libre para patalear y quejarte sin miedo.

- Ahora no lo ves, no pasa nada. Pero con la ayuda de los que te queremos vas
a irencontrando tu camino.

- Creo en ti, confio en tus recursos, aunque todavia no los hayas identificado
ni movilizado y por eso -si tu quieres- puedes contar conmigo.

® La gratitud. Con todo y a pesar de todo, siempre dar gracias a la vida que nos
ha dado tanto. Una de las primeras oraciones que es necesario formular en el
primer momento de duelo es la accion de gracias a Dios por la vida de la per-
sona que ha fallecido. Junto al dolor, la accion de gracias y el reconocimiento
de lo recibido, de lo que hemos aprendido, de la amistad que forjamos, etc.
;Qué es lo mds importante que he recibido de esta persona?

Los mensajes adecuados nacen de una
correcta relacion de ayuda con el nifo
afectado. Necesitamos: empatia, escucha
activa, reconocimiento y gratitud
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3.5. ATENCION EN LOS PRIMEROS DIAS

Recomendaciones basicas
Para todo el centro

Es aconsejable la preparacion y asistencia a algun acto religioso y social que
permita la despedida del fallecido y ayude a favorecer la elaboracion del duelo
de todos, especialmente a los mas pequenos. Si se lleva a cabo en el entorno
escolar o con la presencia de compaferos y docentes, los menores implicados
(de igual manera si se tratara del fallecimiento de un profesor o de padre/madre
de alumno) pueden sentirse acompanados por su ambito cotidiano, es decir,
personas conocidas y cercanas que brindan su escucha, afecto y consuelo.

Atencion a las familias

Los docentes, en entrevista, deben recomendar a la familia afectada que estén
pendientes de los cambios que puedan observar en sus hijos y los comuniquen,
en la medida de lo posible, a sus profesores. Los padres han de saber que es nor-
mal si los nifos muestran conductas regresivas como no controlar esfinteres o
actitudes dependientes como negarse a comer solos o vestirse, también acon-
sejardn que permitan a los niRos sentirse tristes o llorar como una via sana para
transitar su duelo. Al resto de padres de alumnos se le puede enviar una carta o
circular comentando brevemente la situacién y animando a observar a sus hijos y
poner al corriente a los docentes de lo que consideren necesario. Conviene ofre-
cer espacios de escuchay conversacion para aquellas familias que lo soliciten.

Recomendaciones para el primer dia en el aula

Los primeros momentos son clave para establecer un acompafamiento desde
la empatfa, que permita a los alumnos sentirse seguros. En este sentido, serd
importante:

© Construir un clima de confidencialidad. Los alumnos han de poder sentir
que dentro del aula se construye un espacio seguro donde pueden expresarse
libremente. Para ello, el tutor, profesor cercano al grupo o profesional externo,
si se considera, ha de facilitar un ambiente de confianza.
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® Abrir un circulo para promover los pensamientos y sentimientos a raiz de lo
acontecido. Es fundamental identificar y nombrar |o sucedido, por ejemplo,
“la muerte del compafero’, dotando a la realidad de su significado, lo opuesto

"

a utilizar términos como "eso’, "aquello”...

© Explorar las emociones, reconociendo su validez (ira, tristeza, vergienza...)
desde la comprension y el apoyo.

® Incluir el suceso que ha pasado en la oracion de la marfana.
© Recordary expresar qué echaran en falta de su companero, profesores, etc.

© Generar un recuerdo y realizar un homenaje. Se pueden realizar diversas pro-
puestas como escribir poemas, poner flores, cartas o recuerdos encima del
pupitre o de otro espacio significativo. Pasado un tiempo prudencial, el pupitre
puede colocarse en otro lugar dentro del aula hasta retirarlo definitivamente
unido a un acto de homenaje como puede ser un momento de silencio,
plantar un arbol, soltar globos con mensajes, etc.
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Recomendaciones basicas para el dia a dia de aula

© Mantener la normalidad en el aula, pero con flexibilidad. En todo suceso
traumatico se aconseja volver al transcurso de la vida cotidiana en cuanto sea
posible, esto no significa dejar de tener presente la realidad acontecida y las
dificultades que pueden estar viviendo los alumnos como inquietud, ansie-
dad, rabietas... La actitud flexible del profesor se puede materializar a través de
apoyo académico, un ritmo mas tranquilo, o permitiendo llamadas telefonicas
alafamilia o salidas del aula en momentos de agobio o preocupacion extrema.

© Ofrecer apoyo particular. Dentro del centro, a los nifos afectados directa-
mente, por ejemplo, por parte de un profesor de confianza. El hecho de que
el menor o menores tocados mas directamente por el duelo tengan conoci-
miento de que hay profesores que estan pendientes y que se puede contar
con ellos en cualquier momento es muy significativo y genera una red de tran-
quilidad. La metodologia de aprendizaje cooperativo puede ayudar también a
generar redes de apoyo emocional entre el propio alumnado, en concreto la
creacion de grupos base (Johnson y Johnson, 1999). Esta estructura coopera-
tiva puede promover la integraciéon de sus emociones y evitar el aislamiento
social. Este Ultimo es la causa de la cronificacién de un duelo.

© Observar y mantener una comunicacién con la familia. £l orientador vy el
tutor han de conocer la situacion por la que esta pasando la familia y los alle-
gados para ayudarles y ayudarse mutuamente. Los docentes, en este sentido,
han de transmitir sus observaciones al tutor y este al orientador para asesorar
lo maximo posible a la familia.

© Dar las herramientas necesarias a los alumnos para comprender y transitar
los procesos de duelo, y saber como ayudar a sus compareros. En el caso de
que el o los alumnos afectados directamente por el duelo no hubiesen vuelto
al aula, los otros nifios han de conocer la noticia con antelacion. El equipo
directivo y orientador ha de planificar la informacion que se va a transmitir,
porgue ha debido ser acordada con la familia previamente, y el profesor/tutor
ha de haber reflexionado sobre sus sentimientos y capacidad para tratar este
tema con los nifos en el aula, contando con el apoyo del orientador del centro
si fuese necesario. Ademas de la informacion, hemos de ofrecer herramientas
para no posicionarse en los extremos, “no agobiar con preguntas” o “no hacer
como si nada hubiese pasado”.
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3.6. ESPACIO DE LA TUTORIA. TECNICAS GRUPALES

El Plan de Accion Tutorial vigente en cada centro deberia contener una propues-
ta de objetivos, dindmicas y materiales para trabajar la muerte en el aula, bien
de forma preventiva o paliativa. De forma complementaria o sustitutiva, en esta
Guia proponemos aspectos pedagdgicos a tener en cuenta en funciéon de la
edad y metodologias que pueden favorecer el trabajo del tutor.

Es vital formalizar la atencion pedagdgica y emocional que ofrece el centro y
no dejarlo Unicamente en manos de la educacion no formal. La realizacion de
tareas o tutorfas semanales (al inicio y final de la semana), durante el tiempo
que se considere apropiado (por ejemplo, dos semanas), constituyen un espacio
fisico y temporal que permite atender las necesidades emocionales del grupo
aula. En dichas tutorfas, el tutor y el orientador habran decidido con qué me-
todologias, actividades y temporalizaciéon van a contribuir a la elaboracion del
duelo de los alumnos afectados y del grupo o grupos aula, teniendo en cuenta
los indicadores cognitivos, emocionales y de rendimiento escolar que se hayan
observado y observen en el transcurso de las mismas, y que pueden orientar
acerca de la evolucion del alumno en su proceso de duelo.

El Plan de Accion Tutorial deberia contener
objetivos, dinamicas y materiales para
trabajar la muerte en el aula, bien de forma
preventiva o paliativa

Se pondra especial atencion en detectar y trabajar: problemas de atencion y
concentracién, de memoria, posible disminucién del rendimiento escolar, pro-
blemas de ansiedad y arranques repentinos de llanto.

Es importante la puesta en marcha de actividades concretas que propicien la
comprension e integracion emocional, teniendo en cuenta el tipo/dimension
del fallecimiento, los niveles educativos y los recursos a utilizar®.

9 Ver apartado "Recursos" en la web https://www.escuelascatolicas.es/duelo
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Aspectos concretos que hemos de considerar en
cada etapa

Educacion Infantil

El objetivo serd explicarles la muerte y ayudarles en el proceso vital del duelo y
transmitirles la verdad de acuerdo a su momento evolutivo y emocional. Los ni-
fos en la edad de 3 a 6 afos se mostrardn confusos y expresaran fantasias o ne-
gaciones, necesitando comprender que la muerte es irreversible, absoluta y de-
finitiva; por ello es recomendable no utilizar metaforas. Utilizar un didlogo claro
y sencillo acerca de en qué consiste, cobmo nos sentimos y cémo nos podemos
despedir les ayudara a la comprension. En estas edades, los nifos pueden mos-
trarse irascibles o exigentes debido al miedo a ser descuidados y abandonados.

Educacion Primaria

En esta etapa es importante destacar dos momentos evolutivos:

© Los nifios entre 6 y 10 afios. A esta edad se comprende el caracter defini-
tivo e irreversible de la muerte, asi como que supone el fin de las funciones
vitales. Sus actitudes y emociones pueden ser de lo mas dispares, como mos-
trarse activos y juguetones para evitar el dolor; temerosos y angustiados ante
el pensamiento de que los méas cercanos puedan fallecer también; culpables
por sentirse responsables de alguna forma de la muerte o muy preocupados
de saber cémo les puede afectar a ellos. En el aula los méas afectados directa-
mente pueden mostrarse también mas violentos con los amigos para no ser
excluidos. Explicar lo que les estd sucediendo emocionalmente, transmitirles
tranquilidad, asi como ayudarles a tomar contacto con sus emociones les ali-
viard e ird ayudando en el transito del duelo, porque la fuerza trauméatica de los
temores se disipa a través de las palabras.

® Los nirios preadolescentes, hasta los 12 arfios. Conocen lo que significa
la muerte, su caracter irreversible, definitivo y universal. Sus emociones y sus
conductas pueden ir desde la frialdad hasta la agresividad o la ira, acompana-
dos del temor de que se pueda producir también una muerte entre sus seres
queridos (familia o grupo de pares) o simplemente recordar este hecho en el
caso de que se hubiera producido una pérdida cercana antes. El docente ha de
mantener una actitud respetuosa y cercana ante sus emociones o su deseo de
no hablar de lo ocurrido.
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Educacién Secundaria Obligatoria, Bachillerato y FP

Los adolescentes vivencian la muerte con gran intensidad, pueden sentirse
abrumados, culpables, sumamente tristes o enfadados. Sus emociones y senti-
mientos pueden canalizarlos a través del suefio (dormir en exceso), la comida, o
conductas de huida y aislamiento de aquellos que le rodean. Los docentes han
de mostrar respeto y cercania, para que los alumnos se sientan acompanados
en todo momento, sin invadir su espacio personal. Y es interesante considerar
ofrecer a los adolescentes la posibilidad de participar mas activamente en las
celebraciones de despedida.

Metodologias para acompafnar en todas las etapas
Asambleas o circulos

El cardcter participativo y flexible de esta metodologia ayuda a la libre expresion
necesaria en los momentos de fragilidad o impacto emocional, favoreciendo la
construccion del significado personal y grupal de la experiencia traumatica vivi-
da. Entender que el grupo es como un todo, una red en la que apoyarse, donde
los compaheros pueden ayudarse los unos a los otros, establece lazos solidarios
y despierta la empatia.

El elemento motor de la asamblea es la conversacion, y se entiende como “una
sucesion de varios intercambios relacionados entre si, motivados por la propia
dindmica del didlogo, sin intervencion directa en la accion”®.

Claves:

© La colocacion puede ser alrededor de un sujeto de observacion (el educador),
quien se desplaza y estd a disposicion de todos. O sin sujeto de observacion,
en el que tiene en cuenta distribuir a los nifos méas afectados por la situacion
o inhibidos por ella, y a los que tienden a ser mds activos, repartidos.

© Desde el comienzo, se ha de presentar el motivo de la actividad, para termi-
nar también recogiendo lo vivido. "Nos encontramos aqui juntos para poder
acompanarnos en lo que estamos viviendo cuando hemos sabido..."

10 JUAREZ, A.y MONFORT, M. Estimulacion del lenguaje oral. Madrid. Santillana, 1992.

50



El duelo en el dmbito escolar

© Permitir la expresion de emociones e intervenir de sostén emocional. “Podemos
expresar como nos sentimos, porque todas las emociones que tenemos dentro
de nosotros son muy sabias, nos sirven de guia, de brdjula’ Atencién, el profesor
ha de tener en cuenta que, en el caso de los adolescentes, estos suelen cerrarse
o ponerse a la defensiva ante las intervenciones rigidas por parte de los adultos,
con preguntas directas como: “;qué piensas o sientes con lo que ha pasado?”,
por lo que ha de darse de forma natural. Por otro lado, son receptivos cuando
escuchan primero a una persona mayor expresar, desde la autenticidad, su bus-
queda de respuesta, sus miedos o dudas frente a la muerte.

© Recoger las expresiones de los nifos y sostener las emociones. “Cuando supis-
te que hablia muerto...”e invitarles en el uso de expresiones sencillas y menos
directas “me acuerdo cuando...” (sobre los momentos compartidos).

® Las preguntas habran de ser, en todo caso, abiertas de modo que estimulen
la conversacion y ordenen las intervenciones de los nifios, teniendo especial
cuidado en como las formulamos o el tono, porque si no pueden fomentar
lo contrario a lo deseado: la inhibicion. Anotar y observar las sefiales de los
alumnos que puedan necesitar apoyo (los mas afligidos, o los que utilizan res-
puestas no adaptativas como risa histérica...).

® En casos de ninos muy pequenos, podemos favorecer la expresion a través de
un personaje fantastico, una marioneta... al que le haya sucedido algo similar.

® Laintervencion por parte del educador puede ser necesaria y solicitada por los
niAos en muchos momentos, No solo como catalizador sino como adulto que
también se hace las mismas preguntas. Por ejemplo, “;por qué se ha muerto?”
0";dénde ha ido?” En estos casos, es aconsejable tener en cuenta la vivencia
del proceso de la muerte segun la edad y ser honestos, ‘no sé donde ha ido,
pero yo creo en..."expresando las creencias religiosas posteriormente.

© Evitar la rigidez de los turnos de palabra, porque impiden la naturalidad del en-
cuentro, pero acostumbrarles a levantar la mano para tomar la palabra. Sope-
sar si en un momento de la asamblea es conveniente formar grupos pequenos
0 parejas para facilitar la expresion.

® Ofrecer un cierre a través de otras expresiones artisticas, si se considera, como
dibujos, collages, o bien una carta; extenderlo y darle continuidad en dias pos-
teriores, si asi lo valora el educador.
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® Conviene culminar la asamblea mediante una oracién, en la que podemos
ayudarnos de lectura de algun poema u oracion'.

Expresiones artisticas (dibujos, collages...)

El arte tiene en su esencia un poder paliativo y curativo, porque ayuda a ela-
borar en diferentes cédigos, procesos emocionales que no pueden ser todavia
expresados a través de las palabras. Las actividades simbdlicas y creativas so-
bre finitud ayudan a elaborar el duelo especialmente en el caso de los ado-
lescentes, comprender que todo es pasajero, aceptar limitaciones y también
a agradecer la vida. La Arteterapia ofrece una via de comunicacién al nifo,
al adolescente y al adulto en la que el relato no es necesario, permitiendo la
expresion e identificacion de sentimientos y la superacion de bloqueos ante
la dificultad de hablar.

Claves:

© La preparacion del espacio ha de promover la libre utilizacion de materiales, y
la sensacion de comodidad por parte de los nifios en relacién con los objetos
y el ambiente, generando un entorno seguro.

© Se ha de introducir la sesién con la invitacion a expresar o dibujar cémo nos
sentimos en estos momentos después de lo que ha sucedido. Nombrar lo su-
cedido, no ocultarlo o esconderlo con insinuaciones, otras palabras, etc.

® La duracion de la sesion ha de valorarse entre el docente y el orientador. Entre
50y 90 minutos.

® Los materiales han de ser variados: acuarela, lapices, ceras, cajas, revistas, mate-
riales de reciclaje, arcilla. ..

® Unido al proceso de la expresion artistica puede ir una invitacion a pensar o
reflexionar a través de una estrategia especifica para ayudar a los alumnos a
reconocer e identificar sus sentimientos, como por ejemplo:“poned un titulo a
lo que habéis creado/dibujado” o “escribid qué creéis que estd pasando dentro
de vuestro dibujo”.

11 Ver apartado “Recursos”en la web https://www.escuelascatolicas.es/duelo
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® Es fundamental ser conscientes que el proceso de creacion es curativo en si
mismo en los procesos naturales que vivimos como ninos y adolescentes o
adultos. No se ha de buscar o interpretar mas alla.

© Podemos exponer de forma visible las creaciones, durante un tiempo limitado,
si asi lo desea el nino o el aula.

® En este apartado de expresiones artisticas, se puede considerar la propuesta
de realizar un producto de creacién en memoria 0 a modo de despedida.

Foros a través de peliculas o libros

La utilizacion de peliculas, libros o cuentos constituyen una buena opcion para
expresar los sentimientos y elaborar el duelo. Se sirven de un lenguaje que ha-
bla directo al corazén y funciona como espejo, representando historias que los
alumnos sienten como propias. Asimismo, ayudan a poner el foco de atencién
en otro sujeto, objeto o historia que, aunque representa lo que pueden estar
viviendo, se traduce en otro relato y posiciona al alumno a mirar desde otras
perspectivas. Por ello, libera la presidon que siente el individuo como sujeto, al
no tener que hablar en primera persona sino en tercera. Los cuentos y peliculas
tienen el poder de sanar heridas.

Claves:

® La seleccién del soporte y de la pelicula, cuento o libro, requiere un buen ana-
lisis y reflexion por mas de un profesional educativo. Es interesante poder con-
trastar entre varias personas la seleccion de la obra, dependiendo del tipo de
muerte acontecida'?.

® Después de la seleccion, el equipo docente habra de definir qué variables es
interesante analizar o invitar a reflexionar, si son frases determinadas, secuen-
cias, personajes o sus actuaciones, etc.

® El docente u orientador, 0 ambos en equipo, han de proponer la actividad e
invitar al aula a visionar la pelicula o leer el libro, para luego poder ver juntos
qué nos quiere decir, mostrar, etc.

12 Ver apartado “Recursos” en la web https://www.escuelascatolicas.es/duelo
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® Tras la lectura o visionado, se ha de permitir un primer momento individual,
que en el caso de un video no es necesario que dure mas de unos minutos.
Luego es interesante facilitar la expresion por medio del trabajo en grupos
cooperativos, para abrirlo al gran grupo en el Ultimo momento.

© La propuesta didactica ha de facilitar e invitar al proceso de elaboracion del
duelo, explicito anteriormente.

Hay otras metodologias como juegos, dramatizaciones o creacion de musicas
que pueden ser también de gran utilidad.

3.7. CELEBRACION CRISTIANA DE LA MUERTE

Debemos considerar la posibilidad de que una familia desee celebrar una euca-
ristia, por verse desubicada de una parroquia concreta o sentirse mas vinculado
al colegio. Igualmente, la iniciativa puede partir del propio colegio que la hace
llegar a la familia como un deseo de compartir el duelo celebrando juntos la
eucaristia en el colegio. Si se lleva a cabo en el entorno escolar o con la presen-
cia de companeros y docentes, los menores implicados (de igual manera si se
tratara del fallecimiento de un profesor o de padre/madre de alumno) pueden
sentirse acompanados por su dmbito cotidiano, es decir, personas conocidas y
cercanas que brindan su escucha, afecto y consuelo.

La preparacion y realizacion de este tipo de celebraciones puede ser ocasion
para que compaferos de la persona fallecida (sea alumno o profesor) preparen
y participen activamente en la eucaristia. Preparar las preces y leerlas, preparar
ofrendas simbdlicas y exponerlas, son algunas de las acciones que pueden ser
realizadas por los propios nifos y adolescentes, acompanados por el equipo de
Pastoral del colegio.

Puede haber casos en que la familia de la persona fallecida no desee realizar
un funeral en el colegio. Pero nos podemos encontrar simultdneamente con
el deseo tanto del alumnado como del profesorado de que si se haga. En ese
caso conviene dialogar con la familia haciendo ver la voluntad de profesores y

54



El duelo en el dmbito escolar

alumnos e intentar llegar a un acuerdo. Si persiste la negativa de la familia, en-
tendemos que el mal menor, el que lesiona lo menos posible la voluntad de la
familia, es realizar el acto litdrgico en el colegio sin que exista publicidad previa,
Ccomo un acto intimo.

Serfa muy positivo institucionalizar una vez al afo la celebracion cristiana de
la muerte de las personas de la comunidad escolar (y familiares) que hayan fa-
llecido durante los doce meses precedentes. Puede hacerse en torno al Dia de
Difuntos, el 2 de noviembre. Es una ocasién privilegiada para preparar y realizar
una celebracién especial, y que realce especialmente la accion de gracias de la
comunidad educativa por las personas fallecidas.

3.8. POSIBILIDAD DE CELEBRACION INTERRELIGIOSA

Somos conscientes de que entre nuestro alumnado existen niRos que perte-
necen a otras confesiones religiosas. Y puede darse el caso de que la muerte
acontezca entre alguno de ellos o sus familias. También en estos casos la escuela
catodlica puede hacer una aportacion de enorme generosidad. Con independen-
cia de los actos religiosos que cada comunidad religiosa realice, el colegio cato-
lico puede ofrecer la posibilidad de que los companeros y amigos de la persona
fallecida, que pertenecia a la comunidad educativa y que practicaba una region
distinta a la catdlica, realicen una celebracion interreligiosa.

El equipo de pastoral del colegio ha de animar esta celebraciéon, contando con
elementos catolicos (celebracion de la Palabra, no una eucaristia) y con elemen-
tos recitados o simbdlicos de la otra religién. Igualmente, los compaferos de
clase y profesorado pueden participar con sus oraciones, cantos o mensajes es-
critos y lefdos en la celebracion.

En este tipo de celebraciones interreligiosas los elementos simbdlicos cobran
especial importancia, incluso podemos saborear simbolos comunes en algunas
religiones: vela encendida, agua, tierra, etc.
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Recuerda

© En el duelo has de saber combinar la pedagogia del acompariamiento con la del
silencio; la escucha atenta y el reconocimiento del otro. Has de promover la autono-
mia personal y acompanar las preguntas que te lancen los alumnos en busca de un
sentido, desde el cuidado y la cercanfa.

Pastoral del duelo

© Genera didlogos acerca del sentido de la vida y de la muerte, como Jesus con la sa-
maritana; muestra la interconexion de la vida con la muerte y el nudo de ese vinculo
que es Dios. La pastoral del consuelo y de la esperanza como soporte vital al lado de
quien sufre la pérdida y el convencimiento de que la muerte no es el final del camino.

Algunas recomendaciones

© Reconoce sin negar; integrar sin evitar; cuidar sin atosigar; ser afectuoso sin emotivis-
mo; rezar sin adoctrinar.

© Pon atencién a mensajes poco adecuados.

® Acompana desde la empatfa, el reconocimiento, la escucha activa y la gratitud.

Los primeros dias en el aula son cruciales

© Pon especial atencién en las tutorias.

© Favorece la construccién del significado personal y grupal de la experiencia trauma-
tica que se ha vivido.

© Establece conversaciones donde afloren emociones y sentimientos.
© Favorece expresiones artisticas: dibujos, collages, lectura de cuentos.
© Crea foros a través de peliculas o libros de interés.

@© Celebra un funeral, si la familia afectada esta de acuerdo. Es un momento donde toda
la comunidad educativa puede celebrar de modo cristiano la pérdida del ser querido.
Si la familia del afectado es de otra confesion religiosa es bueno hacer una celebra-
cion interreligiosa en un espacio adecuado del colegio.
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#04

Pautas para la comunicacion

En situaciones de duelo, la comunicacion tiene un papel fundamental. Una infor-
macion cuidada y correcta puede ayudar positivamente en el desarrollo del duelo.
Asimismo, no hay que olvidar que en alguna ocasién la noticia del fallecimiento de
un miembro de la comunidad educativa puede generar una situaciéon de crisis de
comunicacién que requiera de actuaciones distintas y especificas. Es importante,
por ello, valorar en primer lugar, y en cada situacién, el alcance del fallecimiento.

4.1. RECOMENDACIONES GENERALES

En términos generales hay que tener muy en cuenta aspectos como: jquién co-
munica?, jcuando?, ;dénde?, ja quién?, ;qué?, jcomo se comunica?, etc.

® ;Quién comunica? La persona idonea para realizar esta comunicacion es el
director del centro, el orientador o un profesor/tutor que sea cercano a los
alumnos o a la comunidad educativa y que pueda transmitir la noticia de ma-
nera calmada, sin explosiones emocionales que puedan generar una sensa-
cién de gran desgracia.

® ;Cudndo? Se debe informar cuanto antes, dado que dilatar la informacién
puede entorpecer el proceso de duelo posterior. Es importante comunicar
también lo que va a ocurrir los dias posteriores al fallecimiento.

®@ ;Ddnde? A la hora de facilitar este tipo informacién es aconsejable buscar un
lugar tranquilo, que favorezca la intimidad y donde las personas que van a
recibir la noticia puedan expresar lo que sienten con libertad.
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® ;Cémo comunicar? La comunicacion debe ser directa, sencilla, sincera, ob-
jetiva y breve. Emplear un tono de voz bajo y sereno, y evitar eufemismos, asi
como palabras de alto contenido emocional. Una vez dada la noticia es impor-
tante comprobar que se ha entendido lo que se ha explicado, y responder a
las dudas que surjan, siempre que se conozca la respuesta o estemos seguros
de lo que ha sucedido. (Por ejemplo, ante un posible suicidio, hasta que no se
realice la autopsia, no podremos responder a tal circunstancia). Es importante
también una comunicacién no verbal que inspire tranquilidad, con movimien-
tos pausados, y procurando el contacto fisico. La calidez personal puede ayu-
dar mucho en estos momentos.

© ;A quién? Partiendo del hecho de que el fallecimiento de cualquier persona
del centro es de interés general para la comunidad educativa, habra que valo-
rar cada situacion para delimitar los publicos y, en funcion de ellos, el alcance
de la informacion a dary su contenido. Se debe priorizar la comunicacion con
los publicos directamente afectados, en primer lugar, y luego a el resto. Es con-
veniente tanto informar de los hechos como también de las actuaciones que
se van a llevar a cabo.

© ;Qué se comunica? En general, todos los mensajes a transmitir desde el co-
legio deberdn ser siempre de condolencia y apoyo a familiares y alumnos. Es
aconsejable también, con independencia de que los maximos responsables
del centro acudan en persona a dar el pésame a los familiares que, como cole-
gio, -cuando se trate de un alumno, profesor o personal del centro-, se redacte
un comunicado oficial de pésame que se enviara a la familia y se publicard en
la web y en las redes sociales del centro. Dicho comunicado de pésame a la
familia y a la comunidad educativa debe:

- Ser breve.

- Enviarse lo antes posible (si es posible en el mismo dia o en 24 horas).

- Expresar sentimientos sinceros, sin dramatismo (decir como nos sentimos
por la pérdida).

- Hacer referencia a la persona fallecida por su nombre.

- Ofrecer la ayuda y solidaridad del centro para cualquier cosa que necesi-
ten los miembros de la comunidad educativa.

- Bvitar detalles que resulten innecesarios.
- Cerrar el comunicado con palabras de esperanza y fe.
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También hemos de tener en cuenta:

@ Si fallece un profesor, es aconsejable informar a los padres para que los alum-
nos en la medida de lo posible, se enteren por sus familiares y asf evitar que
circulen rumores. Si quien ha fallecido es un alumno, es importante que estén
avisados tanto sus compaferos como sus familias, y que haya una via para que
puedan, si quieren, trasmitir sus condolencias o muestras de carifio. Si la muer-
te tiene lugar en el entorno del menor, los familiares deberdn comunicarselo
al colegio, ya que el nifio pasa muchas horas en el centro y pueden manifestar
conductas relacionadas con el duelo que los responsables del centro escolar
no entenderan sin el contexto adecuado.

® En cualquiera de estas situaciones seria conveniente que la comunidad edu-
cativa estuviera avisada de la posibilidad de asistir a los rituales de despedida
(tanatorio, funeral...), salvo que exista peticion expresa de la familia de no faci-
litar esa informacion.

® Sien los dias posteriores al fallecimiento se va a celebrar algun tipo de despe-
dida o rito funerario en el centro es aconsejable también informar a la comu-
nidad educativa por escrito, asi como si se va a suspender, en sefial de duelo,
cualquier acto que tuviera programado el centro.

® Todo comunica, también en momentos de duelo, por eso es bueno incluir
en los canales de comunicacion del centro algin elemento grafico como un
crespdn o lazo negro en memoria de la persona fallecida, o cambiar los colores
de la web del centro a blanco y negro durante unos dias como manifestacion
de luto o duelo, por ejemplo.

® Para comunicar todos estos mensajes utilizaremos los canales habituales del
centro (correo electrénico, plataforma educativa...), teniendo en cuenta que
es imprescindible el contacto directo con todos los publicos. Que profesores
y personal estén informados es fundamental para que puedan compartir sus
sentimientos con el alumnado, ya que serd de gran ayuda.

® Es preciso insistir en que a la hora de la comunicacion de cualquier informa-
cion o imagen relacionada con la persona fallecida habra que tener siempre el
consentimiento de la familia, especialmente en los casos de menores, y respe-
tar la confidencialidad y la privacidad.

60



El duelo en el dmbito escolar

En definitiva, todas las muertes son distintas y es importante que el centro plani-
fique el conjunto de acciones a realizar teniendo en cuenta que la comunicacion
es fundamental en el proceso de duelo y que esta debe ser abierta y flexible, y
contribuir a crear un ambiente de serenidad.

4.2. ACTUACIONES ESPECIFICAS EN CASOS DE CRISIS DE
COMUNICACION EN SITUACIONES DE DUELO

Como se ha indicado anteriormente, en alguna ocasion puede ocurrir que el fa-
llecimiento de un miembro de la comunidad educativa genere una crisis de co-
municacion por lo llamativo del suceso o porque se atribuya al centro algun tipo
de responsabilidad en el mismo. Los momentos de crisis son muy delicados y, por
tanto, hay que tener especial cuidado en las comunicaciones que hagamos. Lo
dificil es identificar si el fallecimiento puede llegar a constituir una crisis de comu-
nicacion o no, y para ello lo primero que tenemos que saber es qué es una crisis
de comunicacion. Roberto Carreras, experto en comunicacion, la define como una
situacion compleja y decisiva para la supervivencia y futuro de una empresa, una
situacion inesperada que afecta tanto a publicos internos como externos e, inclu-
50, a la opinién publica en general y, en ultimo término, una situacion que afecta
alaimagen y credibilidad de la marca.

Una vez que hemos detectado que estamos ante una posible situacion de crisis,
hemos de empezar a gestionarla de forma inmediata. Mas all& de las singulari-
dades de cada caso, todas las crisis de comunicacion se gestionan de la misma
manera, por lo que el centro debe contar con un Plan general de Comunicacion

Es importante que el centro planifique el
conjunto de acciones a realizar teniendo
en cuenta que la comunicacion es
fundamental en el proceso de duelo
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de Crisis que fije los objetivos, identifique los publicos y elabore las estrategias en
funcion de cada caso. En cuanto a los objetivos, todas las crisis de comunicacion
mantienen unos propositos comunes: ayudar a los afectados, minimizar el impac-
to y disminuir la probabilidad de que, en este caso, el duelo se complique. Para
ello serd necesario, en términos generales, conservar la calma, utilizar como se ha
indicado la comunicacion para transmitir tranquilidad y confianza, expresar nues-
tra intencion de ayudar, evitar aconsejar, empatizar, emplear un lenguaje neutro y
responder a las necesidades de comunicaciéon que vayan surgiendo.

Los responsables de realizar la evaluacién y tomar decisiones son el director ge-
neral, los miembros del equipo directivo y el responsable de comunicacion. Todos
ellos forman parte del denominado Comité de Crisis, un grupo de trabajo previa-
mente definido en el centro, que tiene la responsabilidad de la actuacién ante
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acontecimientos ya calificados como crisis, que conoce las pautas de actuacion en
la gestion de crisis y, por tanto, sabe con claridad los pasos que deben dar.

No obstante, este Comité de Crisis es una figura flexible y en funcién del tipo de
problema y de la valoracién de las personas que de forma permanente lo cons-
tituyen, se sumaran otras que puedan ayudar a responder a las necesidades de
comunicacién ante una situacion de crisis provocada por un fallecimiento, tanto
de dentro de la organizacion como personas externas que puedan ayudar en el
proceso de duelo:

® Experto o técnico (especialista en procesos de duelo, responsable de Pas-
toral, orientador, profesor...).

® Portavoz, en el caso de ser distinto del director. Es una persona clave, debe
ser representativo de la institucion o centro, comunicar bien, estar disponi-
ble y transmitir un mensaje claro en el caso de que por el motivo que sea
se precise hacer declaraciones sobre el fallecimiento.

© Representante del personal.
© Representante de los padres de alumnos. ..

Excepcionalmente, y si la gravedad del caso lo requiere (por ejemplo, suicidio de
un alumno debido a una situacion de acoso escolar), debera formar parte de este
Comité de Crisis el superior provincial o delegado de este, en el caso de las con-
gregaciones; o el director o coordinador general en el caso de las fundaciones o
equipos de titularidad.

Este comité es clave en la gestion de cualquier situacion de crisis. Tiene la respon-
sabilidad de decidir qué se hace; qué se dice y como se dice en todo aquello que
respecta a la gestion comunicativa.

Para ello:
© Analiza la situacién, su alcance y consecuencias.
© Traza las lineas de accion.

® Centraliza las decisiones.
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© Reparte responsabilidades.

® Coordina y evalta en cada momento las acciones que se llevan a cabo y
sus resultados.

© Detectay prevé acontecimientos y pasos a seguir en funcién del desarrollo
de los hechos.

© Realiza una reflexién sincera acerca de la responsabilidad de la institucién
o0 centro.

© Centraliza y realiza labores de comunicacion (interna y externa) de los he-
chos.

© Protege la imagen publica y reputacion del centro del impacto negativo
que pueda tener la situacion.

© Configura los mensajes a transmitir y les dota de unidad y coherencia.
© Se sitla en el peor escenario posible.
@ Protege la intimidad de los menores.

En situaciones de crisis de comunicacion por el fallecimiento de un miembro de
la comunidad educativa, el Protocolo de Actuacion tiene las mismas fases que en
otros tipos de crisis:

© Agilidad, calidad, transparencia y veracidad. A la hora de ejercer las la-
bores de comunicacion hay que tener presentes cuatro consideraciones
irrenunciables: agilidad (hay que estar preparados para comunicar en el me-
nor tiempo posible, aunque sea una noticia triste); calidad informativa (la
informacion que se transmite debe ser de la mayor calidad); transparencia;
y veracidad. Como en cualquier tipo de crisis, es fundamental no mentir, y
hay que saber medir la calidad y cantidad de informacion a transmitir segun
el destinatario y el momento en el que se encuentre para poder asumir una
explicaciéon complicada como es la de cualquier muerte.

En las primeras fases, sobre todo si el fallecimiento puede tener consecuen-
cias directas para el centro, es preciso recoger toda la informacion (nombre
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del fallecido, edad, curso si fuera el caso, circunstancias del fallecimiento,
personas que puedan verse afectadas, estado psicologico de las mismas...),
que nos permita configurar la politica de comunicacion. Dependiendo del
caso, habra que investigar también si los hechos han tenido repercusion en
alguin medio de comunicacién o redes sociales o hacer una prevision de si
puede sucedery cuando.

® Valoracion y alcance del suceso. A la hora de fijar una politica de comuni-
cacion de crisis es importante también determinar el alcance del incidente.
No es lo mismo, por ejemplo, si se ha producido un fallecimiento porque ha
habido un accidente en el centro, que si el suceso ha ocurrido por una en-
fermedad contagiosa que obliga a activar un protocolo sanitario, o que sea
debido a una intoxicacion alimentaria o a un suicidio. En estos casos habra
que analizar, con total honestidad, si se puede atribuir al centro alguna res-
ponsabilidad y activar las medidas necesarias. En las situaciones descritas o
similares es obligada una reaccién inmediata y generar una politica activa de
comunicacion (fuera de las redes sociales, en las redes sociales o en ambos
contextos, dependiendo del caso). En estos casos podéis seguir los pasos
que se describen mas detalladamente en el Manual de Comunicacién de
Crisis de Escuelas Catdlicas.

© Deteccidn de los publicos afectados. En esta fase se trata de analizar y
catalogar el conjunto diferenciado de publicos afectados directa o indirec-
tamente por el fallecimiento, también en el caso de las redes sociales, con el
fin de priorizar el contacto personal con cada uno de ellos.

En primer lugar, se debe priorizar la comunicacion con los publicos directa-
mente afectados (familia, profesores, amigos mas cercanos...). Ellos son el
publico clave de nuestra comunicacion, a los que tendremos que acompa-
Aar y ayudar en todo momento y, muy especialmente, en una situacion de
crisis. Siempre es aconsejable a la hora de comunicar un fallecimiento hacer-
lo a la vez al maximo de personas implicadas para que se sientan acompa-
Aadas y se reduzca la posibilidad de malas interpretaciones.

En segundo lugar, nos debemos dirigir a los afectados indirectamente por
la situacion (resto de alumnos, resto de profesores, comunidad educativa...)
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que necesitan estar informados porque de ello depende que se genere la
suficiente tranquilidad.

Por Ultimo, a las otras audiencias necesitadas de informacién, como puedan
ser monitores de extraescolares, PAS, auxiliares. .. sin olvidar que los medios
de comunicacién también son un publico a tener en cuenta en estas situa-
ciones.

© Mensajes que hay que transmitir en situaciones de crisis. En el caso de
situaciones de gravedad en las que el centro se vea afectado o sea responsa-
ble, los mensajes que hay que transmitir publicamente deben ir en una do-
ble linea de informacion y opinion. El director o portavoz serd la persona que
mantenga la comunicacién con los medios de comunicacion que deman-
den informacion y se enviard, de forma inmediata, una nota de prensa o co-
municado oficial dependiendo de la gravedad de la crisis y su repercusion'.

El contenido de dicho comunicado o nota de prensa debera describir y reco-
nocer los hechos (qué ha pasado exactamente, si ha sido necesario el apoyo
de equipos especializados o derivar el caso a la instancia precisa. . .); desacti-
var la percepcion de que pueda volver a ocurrir indicando las medidas que
se van a adoptar a medio y largo plazo; explicar las medidas adoptadas des-
de que se conocio el fallecimiento; manifestar la disponibilidad del centro a
colaborar con la investigacion si fuera el caso. Si el suceso se ha producido
debido a alguna negligencia por parte del centro serd necesario pedir dis-
culpas tanto en publico como en privado.

Ademas, en todas nuestras comunicaciones habra que dejar constancia de
la preocupacion por los afectados directos e indirectos (maximo apoyo a
ellos y a sus familias) y trasmitir nuestras condolencias.

En definitiva, es importante que los colegios, ante el fallecimiento de una persona
de la comunidad educativa, tengan un conocimiento claro de lo que tienen que
hacer, pero también de lo que deben comunicar y como deben hacerlo. Por eso,
es aconsejable trabajar la Guia en el claustro de profesores y tenerla disponible.

13 Ver #Anexo 01 “Pautas para la comunicacién”en la web https://www.escuelascatolicas.es/duelo
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Con objeto de facilitar esta tarea, Escuelas Catdlicas ha disefado un nuevo espacio
web (www.escuelascatolicas.es/duelo) orientado a toda la comunidad educativa,
para ofrecer la informacion y los recursos necesarios para afrontar la realidad de
la muerte.

Partiendo de la presente Guia, que se puede descargar gratuitamente desde este
sitio web, se ofrece informaciéon complementaria con pautas de comunicacion,
herramientas para la alfabetizacion y la interioridad, mitos acerca del suicidio, asf
COMO Casos practicos que se pueden dar en un centro educativo por el falleci-
miento de un alumno o profesor y como abordarlos desde un enfoque global. La
web también cuenta con un espacio donde se proponen libros, peliculas, poemas,
oraciones, etc. para afrontar cualquier tipo de pérdida.
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Recuerda

Ante el fallecimiento de una persona de la
comunidad educativa deberas:

© Mantener la calma y emplear el sentido comun, para que un error de
comunicacién no genere una crisis.

® Analizar con honestidad la situacién, solo asi podremos desactivar pe-
quenas alarmas o crisis mayores y asumir la responsabilidad que nos
corresponda.

© Preparar muy bien qué decimos, cuando, dénde... pero siempre con
sinceridad.

® Tener claro que en momentos de crisis el silencio no es una opcion.

® Ser proactivos a la hora de comunicar, si se ha hecho bien el analisis de
los hechos, serd muy facil.

® Cuidar la comunicacion interna, y aclarar quién o quiénes son los por-
tavoces.

© Elaborar un mensaje de condolencia'y apoyo a la familia, y un comunica-
do oficial que se publicara en la web y redes sociales del centro.

© Gestionar las emociones, teniendo en cuenta que hay que priorizar el
contacto personal.

® Ofrecer informacion trasparente, sin especulaciones.
® Transmitir confianza y minimizar el dafo en la medida de lo posible.

® Aprender de lo ocurrido.
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#05

Criterios Juridicos

5.1. FALLECIMIENTO DE UN ALUMNO O DE UN
TRABAJADOR DEL CENTRO

Protocolo de actuacion

No existe ninguna prevision legal sobre la necesidad de que los centros docentes
cuenten con un protocolo de actuacion ante un caso de fallecimiento de alguna
persona (trabajadores, alumnos, miembros de las familias, etc.), pero si resulta al
menos conveniente tener algunas ideas claras sobre la forma de proceder.

En primer lugar, en el caso del fallecimiento de una persona en el colegio, hay que
avisar lo antes posible a los servicios médicos de urgencia y a los familiares del
fallecido, sin alterar la escena ni tocar el cuerpo, con el fin de que el cadaver y el
escenario del fallecimiento pueda ser examinado por personal especializado y de-
terminar asi las causas que produjeron la muerte. Ello incluye no realizar limpiezas
ni de las estancias ni de los objetos, si bien se puede acotar la zona donde se en-
cuentre el cuerpo. Habra que valorar cada caso y las circunstancias concretas del
fallecimiento y del entorno donde este se ha producido, ya que, como excepcion,
cabria la posibilidad de tapar el cadéaver en las situaciones en que su vision pudiera
afectar de manera grave al alumnado.

Partiendo de lo anterior, hay que distinguir tres situaciones diferenciadas:

®@ Muerte natural. Si el fallecimiento se produce por causas naturales, serda sufi-
ciente la certificacion de la defuncién por un médico, procediéndose a conti-
nuacion al traslado del cadéaver por los servicios publicos pertinentes.
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© Muerte violenta. Si el fallecimiento se produce por causas no naturales (ac-
cidentes, homicidios, asesinatos, etc.), se ha de seguir el protocolo de que se
contempla en la legislacion vigente'. Dicho protocolo conlleva la interven-
cion de la Policia (Seguridad Ciudadana, Policia Judicial y Policia Cientifica) para
llevar a cabo la inspecciéon ocular y la obtencion del material probatorio, y de
la Comision Judicial, siendo el médico forense el que certifica la muerte y el
magistrado-juez de guardia el que autoriza el levantamiento del cadaver. Para
los casos de sucesos con victimas multiples, se aplica el Protocolo nacional de
actuacion Médico-forense y de Policia Cientifica aprobado para sucesos con
victimas multiples'™.

© Muerte por causa dudosa. Si existen dudas sobre la causa de la muerte, seran
los servicios médicos los que realicen un primer examen para determinar si
estamos ante un caso de muerte natural o violenta. Suelen considerarse indi-
cios de muerte violenta el fallecimiento de jovenes, la presencia de restos de
drogas y la inexistencia de antecedentes médicos, entre otros.

Comunicaciones

© Respecto de la Consejeria de Educacién, en el caso de ser un alumno, se habra
de comunicar el fallecimiento al objeto del cierre de su expediente académico;
en el caso de trabajadores, se deberd comunicar su baja a la Seguridad Social,
y, en el caso de personal en régimen de pago delegado, a la Consejeria de
Educacion.

© Si se tratara de un accidente de trabajo, se ha de comunicar el fallecimiento a
la autoridad laboral de la provincia, mediante el correspondiente parte (PAT),
por via electrénica, conforme a lo dispuesto en la Orden Ministerial de Trabajo
y Seguridad Social de 16 de diciembre de 1987, por la que se dan instruccio-
nes para la cumplimentaciéon y tramitacion de los modelos de notificacion de
accidentes de trabajo, en la que se recoge el procedimiento administrativo
que regula la notificacion a través del parte de accidente de trabajo, y la Orden

14 Ley de Enjuiciamiento Criminal, Titulo V, Capitulo 11 (articulos 334 a 367); Ley de Enjuiciamiento Criminal (articulo
778);y Ley Orgdnica 2/86 de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

15 Real Decreto 32/2009, de 16 de enero.
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Ministerial TAS/2926/2002, de 19 de noviembre, por la que se establecen nue-
vos modelos para la notificacion de los accidentes de trabajo y se posibilita su
transmision por procedimiento electrénico; asi como la normativa reglamen-
taria y de desarrollo.

@ Si se trata del fallecimiento de un trabajador del centro en el marco de una
actividad educativa, se ha de comunicar este hecho a la companifa de seguros
con la que se tenga suscrito el seguro responsabilidad civil y accidentes de los
trabajadores, que se contempla en los convenios colectivos aplicables a nues-
tras instituciones.

® Asimismo, con independencia de la causa de la muerte, es aconsejable co-
municarlo al Consejo Escolar y a la Presidencia del AMPA, y si se trata de una
muerte dudosa o violenta, es recomendable contactar con el abogado vy el
responsable de comunicacion de la entidad titular y/o de Escuelas Catdlicas,
para coordinar las actuaciones juridicas y comunicativas que se hayan de llevar
a cabo.

5.2. CUESTIONES RELATIVAS A LA RESPONSABILIDAD
CIVILY PENAL

Los requisitos minimos necesarios e imprescindibles para que se genere la respon-
sabilidad civil son:

- Accion u omision.

- Culpa o negligencia.

- Dafno (fallecimiento, en este caso).

- Relacion de causalidad (relacion causa-efecto entre el acto ilicito y el dafo).

La responsabilidad civil puede generarse por hechos propios, por hechos aje-
nos o por dafos producidos por las instalaciones y Utiles o enseres del centro
docente, siendo los dos Ultimos supuestos los que hemos de tener en cuenta
a los efectos de la presente Guia, entendiendo que el dafo producido seria el
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fallecimiento. Asimismo, debemos tener en cuenta la posibilidad de responsabi-
lidad civil y penal vinculada a cierto tipo de delitos que pudieran producirse en
nuestros centros.

En todos los supuestos, la fuerza mayor o caso fortuito exonerarian de responsabi-
lidad y, por otro lado, si interviene culpa del perjudicado disminuiria la obligacién
de resarcir (indemnizacion).

Es importante comprobar periédicamente la vigencia de los seguros, las cober-
turas y las cantidades que se tienen contratadas, que deben ser adecuadas a los
posibles riesgos; y asimismo se han de contemplar las coberturas que se han in-
corporado al contrato de seguros (deben estar incluidos los dafos por obras de
reforma, ampliacién o rehabilitacion de los edificios y/o instalaciones del centro,
las précticas de alumnos fuera del centro docente, los dafios ocasionados en lo-
cales del centro alquilados a terceros vy las actividades ajenas a las propias de un
centro docente, por ejemplo).

© Responsabilidad por hechos propios. Conforme a lo previsto en el articulo
1902 del Codigo Civil, el que por accién (hacer) u omision (no hacer) causa un
dafo a otro, interviniendo culpa o negligencia, esta obligado a reparar el daho
causado. Esta responsabilidad es en principio subjetiva, es decir, vinculada a la
actuacion intencional o negligente de quien produce el dafo; sin embargo,
existe responsabilidad objetiva en muchas situaciones, vinculada Unicamente
a larelacion de causalidad entre la actuacion y el dafo producido..

© Responsabilidad por hechos ajenos. Este tipo de responsabilidad, en lo que
pueda afectar a un centro docente, se regula en los parrafos 4 y 5 del articulo
1903 del Codigo Civil, debiendo tenerse presente que en el parrafo 6 se con-
templa, asimismo, una causa de exoneracion de la responsabilidad por hechos
ajenos: no hay responsabilidad si se prueba que se ha empleado “toda la dili-
gencia de un buen padre de familia”para prevenir el dafo.

Por tanto, podemos distinguir dos supuestos:

a) Los duefios o directores de un establecimiento empresarial son responsables
de los dafos causados por sus empleados con ocasion de sus funciones.
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b) Las personas o entidades titulares de un centro docente de ensefianza no
superior son responsables de los dafos que causen sus alumnos meno-
res de edad durante los periodos de tiempo en que los mismos se hallen
bajo el control o vigilancia del profesorado del centro, desarrollando acti-
vidades escolares o extraescolares y complementarias.

Podemos analizar varias situaciones que nos permiten comprender mejor el es-
quema de la responsabilidad:

© Responsabilidad del titular del centro por hechos danosos de los alumnos me-
nores de edad (cuando estdn sometidos al control o vigilancia del profesorado
del centro o en actividades escolares, extraescolares o complementarias): la vi-
gilancia de los padres y tutores se cede al centro, estando ellos practicamente
exentos de responsabilidad.

Habria que tener especial cuidado con las actividades realizadas fuera de las
instalaciones del centro (visitas culturales, campamentos, etc.). Si son servicios
prestados por terceros (por ejemplo, comedor o transporte escolar) no hay
exoneracion de responsabilidad al titular del centro porque se considera en
estos supuestos que siguen bajo el control o vigilancia del centro, pero habria
concurrencia de responsabilidad. Siempre habra que contar con las autoriza-
ciones de los padres para salidas, excursiones, etc.

® Responsabilidad del titular del centro por hechos danosos de los alumnos
menores de edad cuando no estan sometidos al control o vigilancia del pro-
fesorado del centro o no estan en actividades escolares, extraescolares o com-
plementarias: en este caso, la responsabilidad civil, es decir, la obligacion de
reparar el daho corresponderia a los padres o a los tutores del menor.

© Responsabilidad del titular del centro por hechos dafosos del alumnado ma-
yor de edad y de los padres y tutores: son responsables de sus propios actos,
por lo que tienen obligaciéon de reparar los dafios causados. En todo caso, el
titular del centro podria tener también que asumir algun tipo de responsabili-
dad, fundamentalmente por supuestos de defectos en la organizacion.

® Responsabilidad del titular del centro por hechos dafosos de sus empleados
en el gjercicio de sus funciones laborales: el titular del centro tiene que asumir
la obligacién de reparacion del dafo, si bien de conformidad con lo dispuesto
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en el articulo 1904 del Cédigo Civil, puede repetir contra los empleados auto-
res del dafo causado (si se trata del profesorado, solo cabe esta repeticion si
han actuado con dolo o culpa grave).

© Responsabilidad de los empleados fuera de su esfera de trabajo: se trata de
personas mayores de edad, con plenas capacidades, y no estan en su dmbito
laboral, por lo que estan fuera de su dmbito laboral, y por tanto son responsa-
bles de sus propios actos.

© Responsabilidad derivada de dafios producidos por las instalaciones y
utiles o enseres del centro docente. En los centros educativos puede de-
rivarse una responsabilidad civil por dafos provocados por defectos o des-
perfectos en las instalaciones o en los enseres o bienes muebles del centro,
derivada de la condicién de propietario del edificio y/o instalaciones. Existe
responsabilidad si hay culpa. Con unos niveles adecuados, racionales y 16gicos
de vigilancia, proteccion y cuidado, con una buena eleccion de empresas y
profesionales de mantenimiento y con la garantia en el cumplimiento de la
normativa aplicable, asi como el propio compromiso que como entidad titular
se asume en el ideario (“diligencia de un buen padre de familia”), no deberia
producirse ninguna situacion especialmente conflictiva.

© Responsabilidad penal del centro. Las entidades titulares de centros docen-
tes (entidades religiosas, civiles, equipos de titularidad, fundaciones...) son po-
tenciales sujetos penalmente responsables.

En caso de que se produzca un fallecimiento en el centro educativo, habria
que analizar si pudiera generarse una responsabilidad penal del mismo, te-
niendo en cuenta que la responsabilidad penal suele llevar aparejada también
una responsabilidad civil'®,

La reforma del Codigo Penal llevada a cabo en el afho 2015, lleva a cabo una
mejora técnica en la regulacion de la responsabilidad penal de las personas
juridicas, con la finalidad de delimitar adecuadamente el contenido del “debi-
do control’, cuyo quebrantamiento permite fundamentar su responsabilidad

16 Ver articulo 109 del Cédigo Penal.
17 Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, por la que se modifica la Ley Orgdnica de 1995, del Codigo Penal.
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penal. Pero para que se produzca una responsabilidad penal del centro son
necesarios unos requisitos que en la practica son improbables que concurran
en los centros educativos: por un lado, tiene que producirse el hecho delictivo
y la responsabilidad de miembros destacados y representativos de la entidad
y, ademads, tiene que ser por cuenta de la misma y en su beneficio o provecho,
es decir, en nombre del centro y en su provecho.

5.3. COMO ACTUAR CON LA FAMILIA DEL FALLECIDO

Es aconsejable que el centro prepare algun acto religioso que permita la despedi-
da del fallecido en un entorno cotidiano con personas conocidas y cercanas, tal y
como se havisto en los puntos 3.7.y 3.8. de esta Gufa, pero puede darse el caso de
que la familia simplemente no desee ninguin tipo de acto, pese a que la comuni-
dad educativa sienta la necesidad de realizarlo para expresar el duelo.

En nuestros centros puede haber también familias que pertenecen a otras confe-
siones religiosas, por lo que otra opcion seria que el centro ofreciera una celebra-
cion interreligiosa que no implique la celebracion de una eucaristia.

En caso de que se generase una situacion conflictiva entre la familia y el centro
sobre las actuaciones a realizar, como por ejemplo, la celebraciéon de eucaristias
tenemos que considerar que nos encontramos con una colisién de derechos, el
de la intimidad de la familia con los de la libertad de expresién y, vinculado a él,

Es fundamental contar siempre con el
consentimiento de la familia, respetar
la confidencialidad, y manejar de manera
adecuada la privacidad evitando intromisiones
No autorizadas
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la libertad religiosa. En los casos en los que la familia se oponga expresamente
a estos actos se debe extremar la prudencia, sin renunciar a la celebracion, pero
evitando todo lo que no sea estrictamente necesario para tales en actos vy, espe-
cialmente, no utilizando imagenes del fallecido o de su familia.

Estas situaciones de conflicto entre la familia y el centro no cuentan con regula-
cion legal expresa y hay que darles respuesta basdndose en la normativa general
que pueda aplicarse, teniendo en cuenta, principalmente, el derecho a la intimi-
dad recogido en el articulo 18 de la Constitucion Espafola'.

En cualquier caso, es fundamental contar siempre con el consentimiento de la
familia (salvo lo dicho anteriormente en relacion con la celebraciéon eucaristica),
especialmente en los casos de menores, respetar la confidencialidad y manejar de
manera adecuada la privacidad evitando intromisiones no autorizadas.

Nos planteamos dos cuestiones:
© ;Hay que suspender las clases por duelo?

Esta decision, que con caracter general tendrd una duracion de un dia, debe
tomarse por la titularidad en base al principio de autonomia organizativa y pe-
dagdgica de los centros (articulo 120 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo,
de Educacion -LOE-), entendiendo que esta medida tiene en si misma un valor
educativo.

© ;Hay que suspender, en sefal de duelo, cualquier acto extraordinario que tuvie-
ra programado el centro si este coincidiera con la muerte de un miembro del
alumnado o del profesorado?

Nuevamente nos encontramos con una decision que se fundamenta en el
principio de autonomia organizativa y pedagdgica de los centros, a la que se le
ha de atribuir valor educativo y que corresponde adoptarla a la titularidad, con
criterios equilibrados y de acuerdo con las circunstancias de cada caso.

18 También el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, sobre la
proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos (RGPD), y la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.
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Recuerda

Aungue no existe una prevision legal sobre la
necesidad de que los colegios cuenten con un

protocolo de actuacién en caso de fallecimiento
de una persona de la comunidad educativa,
deberds

®@Tener en cuenta algunas cuestiones cuando el fallecimiento se produ-
ce dentro del recinto del colegio. En ese caso hay que distinguir si nos
encontramos ante una muerte natural, muerte violenta o muerte por
causa dudosa.

@ Estar atentos si sospechamos que el fallecimiento puede conllevar una
responsabilidad civil, comunicandolo inmediatamente a la compania
aseguradora.

© Comprobar la vigencia de los seguros, las coberturas y cantidades que
se tienen contratadas.

©@ Contar siempre con el consentimiento de la familia afectada en el tra-
tamiento de informaciones.
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#06

Aspectos a tener en cuenta en
CasOs concretos

En casos de fallecimiento y traumatismo grave, suicidio, muertes inesperadas, etc,
el centro debe contemplar diferentes aspectos con miras a preservar la integridad
de los afectados y la elaboracion del duelo. En todas estas situaciones, el objetivo
primordial es ayudar al alumnado y a la comunidad educativa en la adecuada ela-
boracion del proceso del duelo, comenzando por integrar las emociones propias
que este tipo de hechos conlleva. Nos detenemos en algunos supuestos, sin pre-
tension de ser exhaustivos.

6.1. DUELO ANTICIPATORIO: ENFERMEDADES
AVANZADAS

El duelo anticipatorio no comienza con la muerte del ser querido, sino con la noti-
cia de la enfermedad terminal. Se produce mucho antes de que suceda la pérdida;
es una transicion de un camino largo hasta la muerte, incluido en ocasiones por
el paso en Unidades de Cuidados Paliativos, bien en el propio domicilio, bien en
centros hospitalarios.

Los sintomas del duelo anticipatorio pueden ser muy similares a los de un duelo
normal: desde la tristeza vy el llanto, hasta la soledad y el aislamiento, la ansiedad,
los sentimientos de culpa o la ira e irritabilidad. Tras el conocimiento del diag-
noéstico suele predominar la incredulidad, la rabia y/o la negacion, o sobrevenir
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un shock emocional. Socialmente, la acogida o los permisos emocionales no son
iguales ya que aparentemente hay que mostrar fortaleza ante la muerte inminen-
te. Por otro lado, permite una despedida emocional y fisica del ser querido cuyo
desenlace es inevitable. Numerosos autores reconocen en el duelo anticipatorio
una respuesta adaptativa positiva ante la muerte, porque las personas tienen la
posibilidad de trabajar los cambios profundos de la pérdida'® y existe un compo-
nente de esperanza.

A lo largo del duelo anticipatorio, las claves de acompafamiento son:

© Comunicar a la familia el beneficio de que el menor conozca la situacion y
pueda compartir momentos junto a la persona que va a fallecer.

© Permitir la expresion de sentimientos sobre la pérdida inevitable (conversa-
ciones, dibujos, etc.) e invitar también a la familia a que exprese sus sentimien-
tos, porque ayuda al menor a elaborar los suyos propios.

© Escuchar de manera activa y empdtica sus preocupaciones y emociones;
una comunicacion abierta y sin limitaciones.

© Animar a las familias a que reciban ayuda psicolégica durante todo el pro-
ceso, para que puedan tener sostén emocional y, por ejemplo, fijar metas a
corto y medio plazo para afrontar la realidad, proyectar y hacerse a la idea de
como serd la vida sin dicho familiar. En el caso de que sea un menor o un
profesor de la comunidad educativa, se deberdn promover espacios para la
expresion, la escucha, el acompanamiento espiritual, etc.

© Recibir acompariamiento espiritual. Este acompanamiento puede ayudar
a fortalecer el vinculo presente y futuro con el ser querido que se encuentra
préximo a su muerte. Se trata de ser ayudados para encontrarse cara a cara
desde el agradecimiento, el reconocimiento, la reconciliacion. La fe religiosa es
soporte en este transito tan duro para los familiares, en especial para los mas
pequenos.

19 SIEGEL, K. y WEINSTEIN. Anticipatory grief reconsidered. ). Psychosocial Oncology, 1, 61, 1983.
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6.2. DUELO EN CASO DE SUICIDIO

En caso de suicidio de un menor o un miembro de la comunidad educativa, la
situacion es extremadamente delicada y se debe proceder con profesionalidad e
inmediatez, especialmente si el fallecimiento tiene lugar en el centro. En este caso
es preciso llamar lo antes posible a los servicios médicos de urgenciay a la Policia,
ellos se encargaran de las actuaciones concretas a realizar.

A continuacion, habria que contactar con los padres o familiares para informar
de lo sucedido y transmitir nuestras condolencias. Esta conversacion es una tarea
especialmente complicada porque la muerte y el suicido son temas tabues. En el
caso de que la familia no quiera divulgarlo, se les explicard que los alumnos son
conscientes y hablaran sobre la muerte, por lo que es mejor tratarlo con ellos para
disipar rumores y prestar el necesario apoyo emocional.

Tratamiento en el aula

Desde el momento que el centro educativo es conocedor del suceso, y tras ha-
berlo hablado con la familia previamente, es necesario abordarlo en el aula, anti-
cipandose lo antes posible al impacto en las redes sociales (en el caso de niveles
educativos superiores). El responsable ha de ser un profesor o tutor de confianza,
asesorado por el orientador, equipo de orientacién o un profesional. El adulto que
emprenda esta tarea no ha de ocultar su dolor, sino unirse y apoyar a los menores
desde su ser como sanador herido.

Los objetivos serdn los siguientes:

® Disipar rumores. En momentos tan complicados vy tras el impacto inicial, es
normal que la comunicacion distorsionada se propague y no de la forma mas
adecuada. Por ello es necesario transmitir la informacién correcta sin necesi-
dad de aportar detalles innecesarios que fomenten la idealizacién del hecho.

® Dar informacion bdsica de la conducta del suicidio, resaltando lo complejo
este hecho, que en ningun caso es “una eleccion, un acto heroico o romanti-
co"; que el suicidio estd causado por mas de un factor y suele conllevar otros
problemas psicoldégicos como depresion o abuso de sustancias; o por ultimo,
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que estd sujeto a prevencion. Son muchos los mitos que rodean los intentos
de suicidio y puede ser necesario aclarar alguno de ellos®.

© Acoger a los alumnos desde la humildad. En un clima de confidencialidad y
seguridad, dando espacio y tiempo para la expresion de sus sentimientos, pre-
guntas, etc. Ahora y durante un tiempo los compaferos necesitaran comentar
las circunstancias de la muerte, recordar la vida junto con su compafero. La
expresion oral puede no ser facil o suficiente, porque la muerte a veces deja
sin palabras. La presencia, la escucha emocional o el abrazo de los amigos ayu-
dardn a superar la confusion, la angustia, la culpa y a transitar el duelo.

© Dar apoyo y derivar. Profundizar en qué se puede hacer cuando nos senti-
mos tristes, perdidos, deprimidos, etc. o cuando un amigo se siente asi. Darles
informacion sobre servicios profesionales. Hay numerosas organizaciones que
ofrecen ayuda, desde el Teléfono ANAR de Ayuda a Niflos y Adolescentes hasta
el Teléfono de la Esperanza. Es especialmente importante ofrecer atencion y
cobijo al circulo cercano de amigos o a aquellos alumnos que hayan podido
tener conflictos o dificultades con el fallecido.

© Crear un espacio de oracion. Para dar cabida al desahogo o la protesta por-
que Dios no ha‘intercedido” o respondido a nuestras preguntas; para que la fe
y los rituales o gestos puedan regalar consuelo y esperanza creyente.

En los dias sucesivos al suicidio

Ante el suicidio de una persona de la comunidad, el shock o las emociones de-
rivadas como la culpa pueden ser mayores. En el proceso de duelo se busca la
explicacion de lo que ha sucedido, cudl fue el motivo, o se entra en una espiral
recurrente del suceso.

Claves a tener en cuenta:

® La vulnerabilidad de nifos y adolescentes influye directamente en cémo vivan
el sucesoy, como en otras ocasiones, no se puede caer en la tentacion de apar-

20 Ver #Anexo 03 “Mitos acerca del suicidio”en la web https://www.escuelascatolicas.es/duelo
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tarles de la realidad para ahorrarles sufrimiento. Hacerles participes teniendo
en cuenta su edady, si es necesario, utilizando historias o cuentos que ayuden
a la comunicacion de sus emociones?!.

© La idea de "poder haberlo evitado” es muy frecuente. La imaginacion tiende a
recrear unay otra vez el momento, donde se suefia con salvar al fallecido. Esto
conduce a la negacion de la muerte y a anclarse en emociones como la culpa.
El paso inicial desde el centro educativo consistird en permitir su expresion,
para mas adelante cuestionar y confrontar la realidad.

® Los més cercanos pueden ser propensos al aislamiento al sentir que no se les
entiende y preferir estar solos. Las diferentes decisiones habran de respetar
es0s momentos, procurando que no se encierren en si MisMos y que Poco a
poco recuperen su actividad social.

©@ Un duelo de estas caracteristicas conlleva por parte de los educadores una
atencion continua, actitud de acogida, respeto del dolor, y observacion y de-
teccion de posibles sintomas extremos o cambios de comportamiento (culpa-
bilidad o enfado intenso, aislamiento social...), que puedan llevar a recomen-
dar ayuda profesional a la familia o allegados.

Para mas adelante, se habra de tener especial atencién en dfas especiales como
navidades, cumpleanos o el aniversario de la fecha.

Tratamiento del suicidio desde los medios de comunicacion

Hay que ser conscientes de que una muerte por suicidio en un colegio atrae siem-
pre a los medios de comunicacion y de que el trato de la noticia no siempre sera
respetuoso y prudente. En ocasiones, al intentar recabar toda la informacion para
elaborar la noticia se indaga en aspectos personales y dolorosos del menor, de la
familia o de sus allegados. Debemos respetar el derecho a informar de los medios
de comunicacion, pero también hacerles ver el impacto que genera la difusion
de un hecho de este tipo y la tendencia a la imitacion, especialmente entre los
alumnos. Dependiendo de como sea nuestra comunicacion y de la informacion

21Ver Bibliograffa y #Anexo 06 “Enfoque y herramientas para el pensamiento auténomo” en la web https://www.
escuelascatolicas.es/duelo
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que facilitemos a los medios, su difusién tendrd mayor o menor impacto en los
momentos de duelo.

Por ello, el centro debe estar preparado y saber lo que tiene que decir y como
tiene que decirlo para lograr una buena gestion de la situacion. Asimismo, debe
ser consciente de que en el caso del suicidio de un alumno los familiares sienten
un dolor tan profundo que nuestra comunicacion debe reflejar todo nuestro apo-
yo, solidaridad y, por supuesto, compresion ante aquellas reacciones emocionales
que son expresion del sufrimiento por el que estan pasando, aunque, en alguna
ocasion, en esa busqueda de respuestas, lleguen a culpabilizar al centro. Si esto
sucede podemos llegar a enfrentarnos a una grave comunicacion de crisis y habra
que estar preparados.

Las pautas de comunicaciéon en esta situacion especifica serfan las mismas que
para el resto de las crisis de comunicacion. Tres principios: transparencia, veracidad
y rapidez. Cinco fases de actuacion: investigar lo ocurrido, constituir el comité de
crisis, identificar los publicos directamente afectados, establecer pautas de actua-
cion, determinar la informacion a transmitir, y elegir los canales para difundirla.

En cuanto a los mensajes, debemos ser especialmente cuidadosos. Hay muchas
preguntas que no podran ser contestadas y emociones y sentimientos confusos y
contrapuestos, que tendrdn un gran impacto entre alumnos, profesores y familias.
Siguiendo la recomendacion de Dan Reidenberg, experto norteamericano y co-
presidente del Grupo de Trabajo Internacional sobre Medios y Suicidios, debemos
evitar explicaciones simplistas ya que, como hemos dicho, el suicidio es complejo
y raramente puede atribuirse a una sola causa.

En caso de suicidio de un menor o miembro
de la comunidad educativa, la situacion
es extremadamente delicada y se debe
proceder con profesionalidad e inmediatez,
maxime si el fallecimiento es en el centro
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En nuestros comunicados a familias y/o medios de comunicacion debemos evi-
tar: describir el suicidio como algo inexplicable; informar de detalles especificos
del método utilizado, ubicacién o persona fallecida; compartir contenido de la
nota suicida; publicar fotografias y propiciar titulos sensacionalistas. En definitiva,
limitarse solo a los hechos que la audiencia necesita saber, y expresar siempre
nuestra preocupacion por lo ocurrido, qué medidas se tomaron ante la situacion
y, si el centro tuviera alguna responsabilidad, qué se va a hacer para intentar que
no vuelva a ocurrir.

Hay teorias que aseguran que es necesario visibilizar el suicidio para que la gente
conozca pautas para afrontarlo; otras afirman que hay que silenciarlo por evitar el
efecto contagio. En el caso de nuestros alumnos habra que tratar el tema con el
apoyo y la orientacién necesarios. Serfa aconsejable que las comunicaciones diri-
gidas especialmente a los alumnos facilitasen informacion sobre recursos y lineas
de ayuda, y explicasen los indicadores de riesgo.

En definitiva, la comunicaciéon en momentos de duelo por suicido debe ir orienta-
da a expresar nuestro apoyo a las personas directamente afectadas y a la comuni-
dad educativa en general; siempre sin juzgar el hecho, sin dar detalles, ni tampoco
buscar explicaciones u ofrecer opiniones sobre la posible causa.

6.3. DUELO EN CASO DE ACCIDENTES

Estas situaciones no contienen implicaciéon personal niintencionalidad, por lo que
se producen de manera fortuita y son imposibles de predecir®. La consecuencia
emocional mas importante en estos casos es la profunda sensacion de vulnerabili-
dad, especialmente en nifos desde aproximadamente 9 afios hasta adolescentes.
Las circunstancias en las que ocurran los sucesos serdn las que incrementen o
disminuyan esta impresiéon de peligro constante a la que pueden verse sometidos
los menores. En algunos casos sera dificil de normalizar, por lo que serd necesario
prestarle una atencion adecuada a través de determinados cauces: asambleas, tu-
torfas, actividades especificas, etc.

22 En primer lugar, hay que asegurarse, en el caso de que el hecho se haya producido en el interior de colegio, de que
el mismo tenga o no responsabilidad civil.
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Los nifos comienzan a manejar la idea de la muerte en su mente alrededor de
los 7 u 8 anos, lo que no implica su concienciacién plena, sino que empiezan a
distinguirlo de un suefio largo y con retorno. El duelo, tal y como se ha tratado
anteriormente, se vivencia de forma diferente en las distintas etapas del desarrollo
cognitivo y emocional; es diferente en el nifio de Educacion Infantil, el nifio entre
6y 10 anos, en los preadolescentes (de los 10 a los 13 afos) y los adolescentes?.

Por ello, ademas de considerar las edades en las que esté teniendo lugar el duelo,
para trabajar la sensacién de vulnerabilidad e irrealidad se recomienda:

© Ofrecer mds tiempo del necesario para poder encajar lo ocurrido.

©@ Permitir todos los sentimientos, sobre todo el de la culpa si han presenciado
el accidente (puede surgir pensamientos como “podia haberlo evitado si no
le hubiera dicho de ir alli’, “si hubiese sabido hacer primeros auxilios no habria
pasado”...). Transmitir con firmeza que no ha sido culpa de ellos y ayudarles a

ver la diferencia entre deseo y realidad.

© Garantizar la sequridad y la estabilidad, retomando lo antes posible las rutinas
propias del dia a dfa, para que el nifio pueda sentir que su mundo no se des-
organiza o desestabiliza, es decir, la recuperaciéon del ritmo cotidiano de las
actividades (juegos, etc.) que habitualmente experimentaba.

© Ajustar las expectativas de recuperacion, permitiendo “idas y venidas” en el
proceso de transicion del duelo.

6.4. DUELO EN CASO DE MUERTE VIOLENTA

Las muertes causadas por la violencia terrorista, el homicidio, la violencia machis-
ta* y cualquier otra forma de violencia que acontece a algiin miembro de la co-
munidad educativa constituye una fuente de dolor insoportable y abren la puerta
a un tipo de duelo especialmente delicado.

23 FUNDACION MARIO LOSANTOS DEL CAMPO, Explicame qué ha pasado. Guia para ayudar a los adultos a hablar de
la muerte y el duelo con los nifios, 2011.

24 Solo hablamos de violencia con resultado de muerte. La realidad global de la violencia machista, en sus multiples
manifestaciones, no es objeto de esta Guia.
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En un pais como Colombia, donde el conflicto armado durante mas de 50 afos
ha dejado la estela de 260.000 muertos producto de la violencia, ha nacido una
experiencia educativa enormemente valiosa: las ESPERE (Escuelas para el perdén
y la reconciliacion), animadas por la Fundacion para el Perdon y la Reconciliacion
en aquel pafs. El presupuesto esencial es que ni la rabia ni la venganza ni la des-
truccion del otro son buenos indicadores para vivir un duelo sano. Si bien son
sentimientos reconocibles, comprensibles y I6gicos, no por ello los hemos de ali-
mentar. No nos humaniza y no es cristiano.

Con independencia de las acciones judiciales oportunas y necesarias, cabe, desde
la educacion, fomentar la cultura del perdén que pasa por ayudar a dar un salto
evolutivo como seres humanos para ir mas alla del rencor y salir del lugar interior
que despliega todo lo peor que podemos ser y hacer. Este paso nos conduce al
corazén del Evangelio de Jesus vy a la fuente del Dios compasivo. El perdon es
fuente de evolucion personal y colectiva.

El tratamiento de este proceso de perddn no es el primer paso para trabajar con
los alumnos en el aula. Primero deben aflorar los sentimientos naturales de rencor,
rabia y deseos de venganza. Cuando pase esa primera oleada de protesta justifi-
cada, cabe preguntarnos: jnos quedamos aqui 0 podemos dar un paso mas para
curar esta herida que nos atormenta?

Hablamos de un perdén que no es olvido ni negacién de la justicia. El perdén es
recordar, pero con un corazon abierto a la misericordia y dejar que la justica siga
su camino. Es un regalo que no depende de la generosidad del victimario, sino
que es puro don de la victima. El perdén es un derecho inalienable de la victima;
y solo de ella, en la conciencia de que solo se puede perdonar lo imperdonable.
Esa es la logica cristiana.

Educar en el perdény en la reconciliacién ha de ser uno de los desafios que la es-
cuela debe asumir en un mundo donde la violencia y la barbarie presiden nuestro

LOs ninos comienzan a manejar la idea
de la muerte en su mente alrededor de
los 7 u 8 anos
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planeta y fomentan un tipo de persona agresiva y vengativa. La escuela no puede
ser comparsa de la violencia como venganza.

6.5. DUELO POR MUERTE PERINATAL

La muerte fetal, intra-Utero o durante el parto, significa la pérdida de un bebé. En
el acompanamiento a nifos y familias que se desee dar desde nuestros centros
educativos se ha de tener presente su caracter complejo, donde muerte y vida se
encuentran muy proximas.

El duelo perinatal® puede dar lugar a trastornos depresivos, de ansiedad ante un
nuevo embarazo o trastornos de estrés postraumatico. Desde el centro es reco-
mendable que el profesor o tutor esté pendiente de la evolucién del duelo del
hermano y de los padres. En ocasiones, una llamada telefénica o una tutoria don-
de la familia exprese su dolor, si asf lo desea, es una forma reconfortante de sentir-
se acompanados.

6.6. DUELOS PATOLOGICOS

Los indicadores propios de un duelo normal pueden derivar en un duelo patolo-
gico o complicado. Los criterios para poder valorarlo serfan:

© Se prolonga en el tiempo, meses después el menor continiia mostrando nu-
merosas emociones o conductas propias del duelo normal. El tiempo medio
de duracion del duelo suele ser de 6 a 12 meses, pero en el 10% de los casos
persiste mas alld de 18 meses y se cronifica.

® Hay una intensificacion de los sintomas, en el que se observa que el menor se
siente desbordado o se aumentan las conductas desadaptativas.

® Los sintomas iniciales de duelo se posponen y aparecen mas tarde.

En este caso bajo la valoracion de los responsables o el orientador se ha de proce-
der a la derivacion y acompafamiento de un experto.

25 LOPEZ GARCIA DE MADINABEITIA, A. Duelo perinatal: un secreto dentro de un misterio, Rev. Asoc. Esp. Neuropsiq,,
2011, vol.31, n.1, pp. 53-70.
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6.7. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EL
FALLECIMIENTO DE UN MIEMBRO DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Como colofén de este capitulo recogemos en un cuadro sintético el protocolo de
actuacion que hemos de poner en marcha ante el fallecimiento de un miembro
de la comunidad educativa o ante la posibilidad de que este suceso genere una
crisis de comunicacion en el centro. Hay cuestiones que deben atenderse y res-
ponder de inmediato, otras en las primeras 24 horas. Mientras que hay aspectos
pueden resolverse a lo largo de la primera semana y més adelante. En la puesta en
marcha de este protocolo hemos de retener que lo importante estd combinado
con lo urgente y no admite demora.
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INMEDIATAMENTE

Si el suceso tiene lugar en el
centro, llamar a los servicios
meédicos de urgencia y a la Policia

v
24

EN24H

Consultar con los padres o
familiares sobre la posiblidad de
asistir al entierro, funeral...

El duelo en el

EN UNA SEMANA

Mantener la normalidad en el
aula, con flexibilidad y realizando
un seguimiento

ambito escolar

MAS ADELANTE

Tener especial atencién en fechas
como navidades, cumpleanos,
aniversario de la fecha...

v

v
Comunicarse con la familia
(expresar condolencias, ponerse

v

Atender al profesorado y resto
de personal

v

Ofrecer apoyo particular a
alumnos que lo necesiten

v

a su disposicion y contarles
la informacién que se va a
transmitir a la comunidad

educativa)
v

Analizar la situacién, recabar

informacién y coordinar las
actuaciones
v

v

En las clases, a través de las
tutorfas: constituir un clima de
confidencialidad, abrir un ciculo
para promover los sentimientos,
explorar emociones, generar
un recuerdo o realizar un
homenaje...

Comunicar el suceso al claustro
de profesores, al Consejo
Escolary al AMPA, asi como a las
administraciones educativas si
estamos ante una situacion de
crisis. Ofrecer apoyo psicologico
v
Comunicar el suceso a los
alumnos y ofrecerles apoyo
psicolégico y acogida

v
Elaborar un comunicado
informativo y de condolencia
para la comunidad educativa

v
Dar informacion sobre los
servicios profesionales que
ofrecen ayuda en estos casos
(Teléfono ANAR, Teléfono de la
Esperanza, servicio de psicélogos
de las consejerfas de Educacion..)
v
Si el suceso ha saltado a los
medios activar el protocolo
de comunicacion de crisis:
investigar, constituir comité de
crisis, identificar los publicos
afectados, establecer pautas
de actuacion, contactar con
un abogado, determinar la
informacion a transmitir y elegir
los canales y el portavoz para
difundirla
v
Consultar con la familia la
posibilidad de asitir al tanatorio

v

Dar continuidad a las labores
de comunicacion siguiendo el
protoco de crisis, si la hubiese,
y atender a los medios de
comunicacion

Mantener comunicacién con la
familia, el orientador y el tutor

v

En el caso de ser un alumno
comunicar el fallecimiento a
la Consejerfa de Educacion,
al objeto del cierre de su
expediente; y si es un trabajador
comunicar su baja a la Seguridad
Social o a la Consejerfa de
Educacion (si estd en régimen de
pago delegado), asi como a la
compafifa de seguros

v

Incluir el suceso en la oracién de
la mafiana y realizar algun acto
de homenaje religioso, social o, si
fuera el caso, interreligioso

v

Valorar la posibilidad de
suspender las clases por un dia o
cualquier acto extraordinario que

tuviera programado el centro
v
En caso de fallecimiento por
accidente, suicidio u otros
casos, estudiar si existiera
responsabilidad civil o penal
del centro

v

Si se trata de un accidente
de trabajo, comunicar el
fallecimiento a la autoridad
laboral de la provincia
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Seguimiento tanto de los
alumnos (tutorias), como de
la repercusién en medios de

comunicacién

v

Institucionalizar, una vez al
ano, la celebracion cristiana de
la muerte para recordar a los
fallecidos durante el afio
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Recuerda

Duelo anticipatorio

® Acompana para que pueda haber una despedida emocional y fisica del ser querido.

© Media entre el alumno y la familia para que esta se haga cargo del beneficio que existe si el me-

nor conoce verdaderamente la situacion y puede compartir momentos junto al familiar que va a
fallecer.

Duelo por suicidio

© Contacta con la familia, expresa tu dolor y ponte a su disposicion.

® Recaba toda la informacién posible de lo sucedido.

® Comunica al resto de alumnos, ofréceles apoyo psicolégico y disipa rumores.

® Redacta un comunicado de pésame e informativo para la comunidad educativa.
® Crea un espacio de oracion y acoge a los alumnos.

Duelo por accidente

© Estate atento a la profunda sensacion de vulnerabilidad e irrealidad en la que se vive este tipo de
acontecimientos.
® Ofrece mas tiempo para poder encajar lo ocurrido por inesperado.

© Sigue las pautas del proceso del duelo, sabiendo que en este caso habra retrocesos en la travesia.
Duelo por muerte violenta

© Se trata de un duelo especialmente delicado y por ello es fundamental que, como educadores, no
nos pongamos del lado de la venganza, del odio, de la rabia permanente.

® Con independencia de las acciones judiciales es momento de fomentar la cultura del perdén,
como derecho inalienable de la victima, pero también como regalo que desde la experiencia de
la fe cristiana se puede dar. Perdonar significa decidir abandonar el papel de victima permanente
y resituarse en un lugar de construccion personal y colectiva.

Duelo por muerte perinatal

© En estos casos hay que estar pendientes de la evolucién del duelo en los hermanos y los padres.
En la tutorfa con los padres es ocasion para mostrarse especialmente cercano.

Duelos patoldgicos

® En estos casos lo méas prudente es derivar a un experto.
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#07

Preparacion ante la muerte

Prepararnos para el duelo, de algin modo, es prepararnos para la muerte y que
la muerte la lleguemos a comprender como un suceso que no resulte ajeno a la
vida. Esto quiere decir que hemos de saber enfrentar la realidad de la muerte con
normalidad y fluidez entre nuestro alumnado. Pero para ello necesitamos incor-
porar en el profesorado un minimo equipaje antropoldgico, por una parte, para
saber integrar la muerte en la vida cotidiana; y, en segundo lugar, comprender las
claves creyentes con las que el cristianismo anima a vivir la realidad de la muerte y
la esperanza en la resurreccion.

Comenzamos poniéndonos en la situacion de un nifo entre 8 y 12 anos cuando
los miedos inundan la pregunta acerca de la muerte.

/JPor qué tenemos miedo a la muerte?

A veces tenemos en la cabeza ideas que nos producen miedo. Se repiten frases
de este tipo: “;Es posible que dentro de una hora ya no respire?, jes posible
que esté realmente muertoy, ;y qué sera de mi cuando esté muerto? El cora-
Z0n late con fuerza. Queremos hacer muchas cosas, y no nos damos cuenta de
que eso termina.

Oimos hablar a nuestros padres y queriamos que estuvieran siempre ahi, que
no murieran nunca... lenemos miedo de encontrarnos completamente solos.
Todos los seres humanos sienten alguna vez este miedo. Se teme a la muerte
porque no se sabe bien qué es. No se sabe cuando va a llegar.

Porque todo lo que nace un dia muere.
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Es posible esperar que la vida no termine completamente. Los creyentes pien-
san que les espera una vida nueva, misteriosa, junto a Dios.

Asi pues, cuando se presenta este miedo lo mejor es hablar de él con alguien
a quien queramos. Después se puede respirar hondo, mover los dedos y sentir
como gira la vida. Y si uno se levanta, si se pone a correr, pone al miedo en su
sitio’®.

7.1.POR UNA PEDAGOGIA DE LA MUERTE

Nunca estamos preparados para afrontar la realidad de la muerte, y probablemen-
te, evitamos tener que pasar ese trago. “‘Los nifos y nifas conocen desde peque-
A0S que pasaron nueve meses en el vientre de su madre, pero, con frecuencia,
desconocen la muerte de personas proximas porque se les dice que han marcha-
do de viaje, o que han cambiado de domicilio, o bien que se han convertido en
estrellas. La ocultacion de la muerte se inicia muy pronto en la biograffa de cada
uno de nosotros"”.

Pero lo inevitable de la muerte ha de abrir la posibilidad de salir a su encuentro
con el menor nimero de escudos posible. Por eso, lo primero que exige una peda-
gogia de la muerte dirigida a educadores es deconstruir tantos malentendidos y
murallas que nos sitdan en posicion de escaso aprendizaje ante la muerte. A partir
del tabu cultural y educativo que ha blindado la muerte como lugar de aprendi-
zaje, hemos de deconstruir:

® Los miedos a las preguntas, la alergia ante la pregunta necesaria; el miedo a la
muerte que conduce al rechazo a ni siquiera soportar hablar sobre ella.

@ La cultura del éxito, que solo sabe de ganancias y subir en la escala social, y que
no se permite la posibilidad del menor fracaso.

® La eterna juvenilizacin de la vida, que prolonga en modas, lenguaje, estética
e intervenciones quirdrgicas una juventud que solo es una etapa de la vida.

26 VW.AA., El mundo los otros y yo, PPC, Madrid, 2009, p.98.

27 Poch (2000), Pag. 29 POCH, C; HERRERO, O,, La muerte y el duelo en el contexto educativo. Reflexiones, testimonios
vy actividades. Barcelona, Paidds, 2003.

95



El duelo en el dmbito escolar

® El poder como dominio del otro, como instalacion en una especie de pedestal
todopoderoso que a uno le hace creerse un dios que puede con todo.

© La mala prensa que tiene la posibilidad de dudar. Tenemos que saberlo todo y
tener respuestas para todo. La muerte nos sumerge en el misterio mas inson-
dable de nuestra vida. Y no tenemos respuesta cierta. Y nuestras creencias no
nos dispensan de poder dudar. Pero necesitamos permitirnos dudar.

© La secularizacion de nuestra sociedad que eclipsa la pregunta religiosa y tiene
serias dificultades para afrontar con rigor las cuestiones Ultimas de la vida.

Si nos adentramos en estas tareas podemos ir descubriendo las actitudes bésicas
con las que nos enfrentamos como adultos y educadores ante la muerte?. Por un
lado, nos podemos encontrar con las actitudes negativas de rechazo a la muerte,
y en la que el tabu cultural puede a la voluntad personal, y también nos podemos
encontrar con la indiferencia que hace a muchas personas deslizarse sobre esta
cuestion, sin necesidad de profundizar porque la muerte, dicen, no les afecta. Son
posturas simplistas y que entorpecen la posibilidad de una sana pedagogia de la
muerte entre sus alumnos.

Por otra parte, podemos encontrar personas que en esta deconstruccion descu-
bren la muerte como una realidad y un tema importante para la vida, para la suya
personal y la de sus alumnos. Y en esa misma direccion, estas personas entienden
que la muerte es un lugar educativo, con amplio calado formativo vinculado a
la construccion de la persona. La muerte es educable en tanto que nos permite
profundizar en zonas de dificil acceso, pero donde se nos hace més comprensible
la realidad en su complejidad.

7.2. ATENDER NUESTRA CONDICION HUMANA

Realizado este primer paso deconstructivo, que nos coloca en la posibilidad de
aprender y profundizar, sequimos avanzando. Probablemente, las preguntas que
se formulan y nos formulan nuestros alumnos no estan lejos de las que nos po-
damos hacer nosotros mismos como personas adultas: jla muerte es el final de la

28 Cfr. RODRIGUEZ HERRERO, P, DE LA HERRAN GASCON, A, CORTINA SELVA, M., Educar y vivir teniendo en cuenta la
muerte, Pirdamide, Madrid, 2015, 47.
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vida?, jla muerte forma parte de la vida?, jqué ocurre cuando nos morimos?, ;qué
hay después de la muerte, ;qué pinta Dios en todo esto?, ;qué es la resurreccion
de los muertos?

Sin duda, la muerte interpela la calidad de la fe adulta. Pero de manera inicial inter-
pela nuestra condicion humana. Cualquier aproximacion a la realidad de la muer-
te nos abre a aceptar el misterio que la constituye.

En tanto que misterio es légico que nos desasosiegue y nos deje con mas pre-
guntas que respuestas. Resulta un lugar comun reconocer que la muerte nos des-
coloca, nos desprotege y nos deja desolados. Pero, al tiempo, la muerte deja a la
persona frente al asombroso misterio de la vida entera. Quien huye de la muerte
se anestesia para el vivir cotidiano.

Nuestra aproximacion a la muerte es desde la vida y para la vida, puesto que la
muerte forma parte del itinerario vital. De Jorge Manrique reconocemos estos ver-
50S:

Nuestras vidas son los rios
que van a daren la mar,
que es el morir;

alli van los seAorios
derechos a se acabar

y consumir;

alli los rios caudales,

alli los otros medianos

y mas chicos,

v llegados, son iguales

los que viven por sus manos
v los ricos.

La muerte nos iguala a todos. La muerte puede comprenderse como momento
culminante de la vida, de modo que lo relevante a la hora del morir es preguntar-
nos cémo ha vivido esta persona, como ha amado, como ha vivido, en quién ha
confiado. En el momento de verdad de todo ser humano ha de poder decirse a si
mismo:“"he vivido, soy capaz de morir”.
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Eludir estas cuestiones, en definitiva, eludir la cuestiéon de la muerte, de nuestra
propia muerte, equivale a adormecer nuestra propia vida y atravesarla con baja
intensidad. Por eso, pensar la muerte, lejos de caer en una extravagancia extem-
poranea, es una forma privilegiada de humanizar nuestra vida y la vida que nos
rodea. Mas aun, al mirar de frente a la realidad de la muerte nuestra vida adquiere
sentido y valor. Asi podemos llegar a apropiarnos de nuestra propia muerte, en el
sentido de que la hemos pensado, preparado, pre-vivido de alguna manera. La
muerte como realidad personal, es una propiedad que cada cual ha de cuidar y
preparar a lo largo de la vida. Hay que asumirla, aceptarla, reconocerla y respon-
sabilizarnos de ella. De esa forma, la vida merece ser vivida y exprimida hasta el
final con todas sus consecuencias. Apropiarse de la muerte significa estar en las
mejores condiciones para saborear la vida en profundidad.

7.3.DESDE LA FE

La muerte de un ser querido golpea la fe o la revitaliza; a veces la apaga defini-
tivamente y en otras ocasiones se produce una chispa de un renacer espiritual
y creyente. Afrontar nuestra propia muerte desde la fe, igualmente supone un
camino dificil de transitar. Para el cristiano, la muerte es la puerta de entrada en la
experiencia de la resurreccion. Hemos de reconocer que, en este campo, tal vez la
fe de los que componemos la comunidad escolar se encuentre navegando entre
distintas posiciones:

© Indiferencia. Donde se aprecia el pragmatismo y aquello que proporciona
seguridad y bienestar; ya no se espera nada de Dios y en todo caso la pregunta
por Dios se traduce en ;jpara qué puede servir creer en él? La muerte es el final
de todo vy la fe no resuelve nada. La cuestion de la resurreccion de Jesus acon-
tece como un hecho del pasado, algo que con el paso del tiempo se aleja de
nuestra vida real.

© Propietario de la fe. Como si fuera algo que por ser recibido en el bautismo
se convierte en un capital, en una herencia o costumbre recibida. Asi, la resu-
rreccion es un dogma en el que hay que creer, sin mas. Es una verdad que esta
en el credo pero que no arraiga del todo en la vida del creyente.

®@ Encuentro con el resucitado. Antes que una formulacién, la fe expresa un
encuentro personal con Cristo Jesus. Alguien vivo que sigue viviendo y ani-
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mando mi vida y la del mundo. La fe que se hace experiencia viva trasluce una
creencia en la resurreccion que aporta matices nuevos. Leamos este recuadro
no como quien recita una serie de preceptos, sino como quien saborea una
esperanza que nos visita.

® Creer en el Resucitado es creer que ahora Cristo esta vivo, lleno de fuerza y de
creatividad.

® Creer en el Resucitado es descubrir que nuestra oracion a Cristo no es un mo-
nélogo vacio, sino didlogo con alguien vivo que esta junto a nosotros en la
misma raiz de la vida.

® Creeren el Resucitado es vivir la experiencia personal de que Jesus tiene fuerza
para cambiar nuestras vidas y resucitar lo bueno que hay en nosotros.

® Creer en el Resucitado es saber descubrirlo vivo en el dltimo y mas pequeno
en los hermanos, llamadndonos a la compasion y a la solidaridad.

© Creer en el Resucitado es creer que €l es “el primogénito de entre los muertos’,
en el que se inicia ya nuestra resurreccion y en el que se nos abre ya la posibi-
lidad de vivir eternamente.

® Creer en el Resucitado es creer que ni el sufrimiento, ni la injusticia, ni el cancer,
ni el infarto, ni la metralleta, ni el pecado, ni la muerte tienen la ultima palabra.
Solo el Resucitado es Sefor de la vida y de la muerte?.

Esta fe en el Resucitado es la que transmitimos y en la que los propios educadores
catélicos hemos de sumergirnos. No se trata de saberse una serie de principios
doctrinales, sino de adentrarse en un misterio que nos sobrepasa, pero en el que
en Ultima instancia depositamos nuestra confianza.

Para el cristiano no hay muerte sin resurreccion. Y esto nos hace reflexionary trans-
mitir mejor quién es el Dios de Jesus, el Dios de los cristianos, donde estd, qué
hace, qué calla.

29 PAGOLA, J.A, El camino abierto por Jests. Mateo. PPC, Madrid, 2010, 298-299.
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“El est4 en nuestras lagrimas y penas como consuelo permanente y mis-
terioso. El esta en nuestros fracasos e impotencia como fuerza segura que
nos defiende. Estd en nuestras depresiones acompanando en silencio
nuestra soledad y nuestra tristeza.

El esta en nuestros pecados como misericordia que nos soporta con pa-
ciencia infinita, y nos comprende y acoge hasta el fin. Esta incluso en nues-
tra muerte como vida que triunfa cuando parece extinguirse.

Ninguin ser humano esté solo. Nadie vive olvidado. Ninguna queja cae en el
vacio. Ningun grito deja de ser escuchado. El Resucitado estd con nosotros
y en nosotros para siempre”°,

Este texto, con sus correspondientes adaptaciones, igualmente puede ser muy
valido para trabajar en las tutorias con los alumnos.

La muerte cuestiona nuestra experiencia de fe*'

La fe cristiana no se apoya en un saber sin mas. La muerte de un nifo o de un com-
pafnero de trabajo afecta al educador y golpea su fe en el caso de que sea creyente.
Y la fe nace de un movimiento de amor de Dios a cada cual y de una respuesta
confiada y limitada del ser humano. Fe no es evidencia; existen evidencias en el
terreno cientifico, pero no en el ambito de la fe, como tampoco existen en el dm-
bito del amor; quizé porque fe y amor se encuentren intimamente entrelazados.

Esta fe no nos ahorra sufrimientos ni nos resuelve ninguna tarea concreta. No salva
al creyente del paro, de la enfermedad y menos aun de la muerte. Dios no esta he-
cho a mi medida; eso seria un idolo. La fe es un regalo de Dios que exige la humil-
dady el valor de, simplemente, fiarse. Y esa fe aporta una mirada nueva iluminada
desde la esperanza y la serenidad. Solo en el movimiento de la vida encontramos
al Dios que se mueve y se relaciona con nosotros. También el encuentro con Dios
puede acontecer en la experiencia de la muerte de un ser querido, pues la muerte
forma parte de la vida.

301Bl.o0.c, 296.

31 Esta reflexion estd inspirada en TORRALBA, F, Y/ a pesar de todo, creer, PPC, Madrid, 2018.

100



El duelo en el dmbito escolar

Lo primero que exige una pedagogia de Ia
muerte dirigida a educadores es deconstruir
malentendidos y murallas

"Vivir confiando en Dios no salva de la muerte, pero permite enfrentarse a ella con
esperanzay teson"*, afirma Francesc Torralba. La muerte irrumpe en la vida huma-
nay a veces podemos descubrir que Dios irrumpe en nuestra vida a través de la
muerte de un ser querido. No hablamos de una irrupcién poderosa, sino silencio-
sa. Resulta dificil describirla e incluso aceptarla. El Dios de Jests no ha borrado la
muerte, pero capacita al ser humano para enfrentarse a ella con esperanza, pues
la Ultima palabra de Dios sobre la vida no es la muerte, aunque pasa por la muerte.

La muerte es un hecho tan evidente que deja de lado cualquier otra conjetura. Al
morir morimos del todo. No hay posibilidad de reencuentro fisico con la persona
fallecida. En este sentido resulta muy tentador acomodar nuestra perspectiva del
mas alld con categorias del nuestro doméstico “mas acd”. Por eso, toda aproxima-
cion a este umbral no goza de la certeza de otras aproximaciones a la realidad. Lo
cual no significa que no podamos expresarnos con palabras como las que siguen:
“lo que no vemos con los ojos también existe, aunque no esté ahi”

Todas estas dificultades y saltos de nivel propician que la experiencia de la muerte
cercana conduzca a muchas personas al sinsentido, a la certeza de que esta vida
es un absurdo. Cuando se rompe un proyecto vital a una edad temprana, cuando
el accidente no tiene explicacion posible, cuando la enfermedad rompe vinculos
y relaciones el absurdo se cuela con facilidad en nuestra vida. Se intenta trasladar
a Dios una logica humana que no tienen acomodo. Creer en Dios es arraigarse en
la esperanza de que la vida tiene sentido; es esperar que el sufrimiento de tantas
victimas inocentes de la historia no haya sido en vano.

321BID, p.69.
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Quién tiene la ultima palabra

Es verdad que la muerte, especialmente la muerte temprana, cercena proyectos e
invita a la desesperacion. Es como si la muerte se aduefara de la historia humana
y portara la Ultima palabra. Para los cristianos la vida en su totalidad esta habitada
por un misterio todoacogedor, que Jesus llama Padre, que no es el Dios de los
fildsofos, que no es algo que hay que demostrar, sino que es alguien por quien
podemos dejarnos encontrar. Ese Dios Padre vive entre nosotros, en este mundo
cargado de exceso de sufrimiento donde la vida puede parecer algo absurdo. Pero
no es asf. Aunque nos cueste entenderlo y experimentarlo, nuestra existencia y la
del universo esta sostenida y dirigida por Dios hacia la plenitud final, hacia la Vida
con mayusculas.

No es la muerte quien tiene la Ultima palabra, sino Dios, el Dios de la Vida. La resu-
rreccion de Jesus nos recuerda que Dios estd ahi a nuestro lado dando vida; y da
vida desde el amor. Esperar en la resurreccion es abandonarse al reconocimiento,
que no ala demostracion, de que el amor reclama eternidad, aunque no sepamos
explicarla con palabras.

El Dios de Jesus nos hara conocer la vida plena que aqui no llegamos a conocer.
Creer en la resurreccion es abrirse a la energia vivificadora de Dios. Esta confianza
nos conduce a la conviccién de que no caminamos solos.

El canto popular que la aficion del equipo de futbol del Liverpool canta al co-
mienzo de cada partido en su estadio se titula Youll never walk alone. Se trata del
canto mas famoso y estremecedor de los que se corean en los campos de futbol,
y cuando mas de 60.000 personas lo cantan izando sus bufandas y entrelazando
manos y corazones, resulta dificil que no se nos erice la piel al contemplar ese
espectaculo. jQué dice esa letra?

Al final de la tormenta

encontraras la luz del sol.

Camina a través del viento.

Camina a través de la lluvia.

Aunque tus suenos se rompan a pedazos
camina, camina

con esperanza en tu corazon.

Y nunca caminaras solo.
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La religion civil del futbol ha promovido la liturgia de este canto que es bien co-
nocido por muchos de los chavales de nuestros colegios, que son aficionados al
futbol.

Si somos capaces de cantarlo a un equipo de futbol, podemos hacer el intento de
ponernos en situacion de ser acompanados por Aquel gue nos sostiene y no nos
deja en la estacada de la muerte abandonados. No estamos solos ni caminamos
sin rumbo. Este canto también es pronunciado por el Dios que nos acompana en
el camino de nuestra vida. El nos lo canta a pleno pulmaon. Y también nos dice que
la Vida es mucho mas que esta vida. Apenas estamos empezando a Vivir.

74. CON LOS ALUMNOS

iTodo esto hay que decirlo y ensefarlo a los nifos? No. Es para el educador. Al nifio
hay que tratarle en funcidn de las preguntas que nos hace. Hay que acompanar
desde atrds®, sin buscar responder a lo que no se pregunta.

Lo que es evidente es que si no incluimos la muerte en nuestros procesos edu-
cativos no estaremos educando de una manera plena para la vida. Asomarse a la
plenitud de la vida implica sumergirse en la oscuridad de la muerte y extraer de
ella alguna que otra luz de sentido, lo cual no implica conseguir respuestas ciertas
a nuestras preguntas.

En estos tiempos somos capaces de hablar del cambio climético y de la posibili-
dad de muerte cercana para la especie humana si no ponemos freno a esta situa-
cién planetaria, pero no nos atrevemos a hablar de nuestra propia muerte, de la
muerte que nos aguarda a cada cual. No se nos ha ensefado a prepararnos para
nuestra propia muerte.

Y, sin embargo, la muerte nos ensefa, cuenta con una didactica propia que hemos
de descubrir a partir de las preguntas que nos dirigen los alumnos. La muerte
educa, pues reconduce la mirada sobre la vida y sobre el sentido que le estamos
dando; de hecho, incorpora por vez primera para muchos nifos y adolescentes
la pregunta por el sentido de la vida tomada desde lo mas profundo e interior de
uno Mismo.

33 Cfr. RODRIGUEZ HERRERO, P, DE LA HERRAN GASCON, A, CORTINA SELVA, M., Educar y vivir teniendo en cuenta la
muerte, Ibi.o.c, 63.
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Dice el libro del Tao:

Las personas nacen suaves y blandas,
muertas, son rigidas y duras.

Las plantas nacen flexibles y tiernas;
muertas, son quebradizas y secas.

Asl, quien sea rigido e inflexible
es un discipulo de la muerte.
Quien sea suave y adaptable
es un discipulo de la vida.

Lo duro y rigido se quebrara.
Lo suave y flexible prevalecera.
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También asi deberd ser la educacion para la muerte en la esperanza de formar dis-
cipulos de la vida. Desde la suavidad del trato personal, sin necesidad de rigideces
ni rigorismos; desde la flexibilidad para adaptarnos al momento que el alumnado
muestra, sin caer el dogmatismo de un programa formativo que hay que implan-
tar de la A a la Z. Por eso, la educacién para la muerte contiene una indudable
carga ética para la vida.

La pedagogia de la muerte constituye una puerta de entrada para la promocion
de 10 valores basicos:

1. Respeto a la vida. En todas sus formas, como modo de interactuar con lo vivo,
ya sean plantas, animales o personas. Este respeto se adentra en la conciencia
de que todo esta relacionado, y también la vida se encuentra entrelazada con
la muerte.

2. Serenidad. Como forma de afrontar los reveses de la vida, para aprender a
pararse ante lo que sucede y nos sobrepasa. La serenidad capacita para ser
ponderados y no deslizarse por el inmediatismo; es una forma de autodominio
en medio de la tormenta y el desfondamiento.

3. Resiliencia. Como capacidad de hacer frente al sufrimiento desplegando lo
mejor de uno mismo y descubriendo en esa accidn recursos insospechados
de fortaleza, bondad o modos nuevos de relacién.

4. Desapego.Como forma de relacion con lo otro que no es mio ni me pertene-
ce. Es la capacidad de decirme a mi mismo que “no soy propietario de nadie’, y
por tanto, dejar irforma parte de lo mas genuino del modo de amar gratuito.

v

Inquietud. Como actitud vital ante la vida y desarrollo de la curiosidad que
despierta preguntas y deseos de conocer. La inquietud es una tension nece-
saria para el bien vivir, para situarnos siempre en el movimiento de buscar res-
puestas, para orientarnos al amor primero.

o

Aceptacion. Como modo de instalacion positiva en la realidad y de humildad
frente a aquello que no tenemos capacidad de dominar. Es la forma primor-
dial de realismo. No escogemos las situaciones en que, con frecuencia, nos
encontramos. Mas bien, nos vienen dadas. Pero la aceptacion no conduce a la
resignacion fatal, sino al enfrentamiento con lo real y desde ahi hacer camino
de la mejor forma posible.
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©

. Ejemplaridad. Como forma de reconocimiento de la vida vivida por aquellos

que ya han fallecido y que constituyen una referencia Unica para cada uno. Los
seres humanos necesitamos patrones de comportamiento y la ejemplaridad
de los que nos preceden nos hacen ser buenas personas, si somos capaces de
captar esos rasgos ejemplarizantes.

. Busqueda de sentido. Como ejercicio cotidiano de adentrarse en la espesura

de la vida indagando la direccion a la que nos conduce y tratando de dejarnos
tocar en el centro de esa vida que para los creyentes es Dios. La muerte es el
espejo donde la pregunta por el sentido de la vida se pronuncia con mas in-
tensidad.

Esperanza. Como forma de confianza plena en que lo que nos espera a todos
es plenitud y vida buena y definitiva. Esta gran esperanza se nutre de otras
pequenas cotidianas que nos hacen confiar en lo mejor de los seres humanos
que nos rodean. Esta esperanza se alienta de la posibilidad de intervenir en
nuestra historia aportando lo mejor que somos para hacer un futuro méas hu-
mano. La esperanza tiene mas de confianza que de optimismo.

10. Espiritualidad. Como modo de relacion con el interior de uno mismo, de

hacer silencio ante el misterio de la vida y de la muerte y de ser acogidos por
el Misterio de amor que nos sobrepasa. Este paso es necesario para adentrarse
en la espiritualidad entendida como forma de encuentro con Dios.

Estos 10 valores transitan entre la vida ética y la vida espiritual, pues las dos se
complementan. Son 10 indicadores que cada educador debe tener en cuenta y
promocionarlos desde el propio ejemplo personal.

La aproximacion a la experiencia creyente de la muerte, que acabamos de realizar,
puede resumirse en el siguiente texto que ofrecemos, un cuento que fundamen-
talmente invita a la confianza.

Esta noche tuve un suerio. Soné que caminaba por la playa en compariia
del Senor. En la pantalla de la noche se proyectaban todos los dias de mi
vida.

Miré hacia atrds y vi que, por cada dia de mi vida, proyectada en el filme,
aparecian huellas sobre la arena: un par de huellas mias y otro par del Serior.
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Sequi caminando adelante, hasta que todos mis dias se agotaron.

Me paré entonces, mirando hacia atras, y vi que en algunos sitios habia solo
un par de huellas... Coincidian estos sitios con los dias mas aciagos de mi
vida: los de mayor angustia, los de mayor miedo, los de mayor dolor.

Pregunté entonces:

-Senor, tu dijiste que ibas a estar conmigo todos los dias de mi vida, y yo
acepté vivir contigo. ;Por qué me dejaste solo, justo en los peores momen-
tos de mi existencia?

Y el Senor me respondio:

-Hijo mio, yo te amo. Te asequré que estaria contigo a lo largo de todo el
camino, y que no te dejaria solo ni un sequndo. Y lo he cumplido. Los dias
en que has visto un par de huellas solas sobre la arena han sido los dias en
que yo te he llevado en mis brazos*.

7.5. PROGRAMAS DE TUTORIAS: FOMENTAR
COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES Y HABILIDADES

Sabemos que la muerte es una realidad que no esta sujeta a su paraddjica preven-
cion. Sin embargo, el desarrollo de la inteligencia existencial y de diferentes com-
petencias socioemocionales pueden favorecer vivir el duelo de forma saludable.
Un dolor que resulte menos arduo, vivido desde la alfabetizacién emocional, el
pensamiento auténomo y la interioridad, que -aunque desprotegidos- nos en-
cuentre con rendijas de luz en nuestra mochila de recursos.

En la practica docente, el espacio tutorial se dibuja como el marco referencial en
el que recogemos los diferentes planteamientos de programacion. Una tutoria
entendida no como una tarea puntual, sino como un proceso educativo continuo,
con el objetivo del desarrollo personal del individuo (madurez personal y vocacio-
nal). Una tutorfa individual que atiende al alumno en su trayectoria vital Unica y
una tutorfa de grupo que aborda desde la coherencia y la continuidad de etapas y

34 Tomado de BERMEJO, J.C,, Estoy en duelo, PPC, Madrid, 2005, 95-96. Este sencillo texto puede utilizarse, con sus
adaptaciones correspondientes, con los alumnos.
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La fe no nos ahorra sufrimientos ni Nos resuelve
ninguna tarea concreta. La fe es un regalo
de Dios que exige la humildad y el valor de,
simplemente, fiarse

cursos un planteamiento integral. La conciencia de la muerte es esencial para una
orientacion de la vida. Es el pilar para una existencia responsable y consciente. Por
ello, proponemos atender esta “asignatura pendiente” desde tres ejes (alfabetiza-
cion emocional, pensamiento auténomo e interioridad) que recogen en si mis-
mos los 10 valores basicos de una ética para la vida y que sostienen el desarrollo
integral del nifo-adolescente que hay en un Plan de Accion Tutorial (PAT) y dentro
de todo Proyecto Educativo de Centro.

En el desarrollo de estos tres ejes serfa recomendable utilizar igualmente los dife-
rentes contenidos y herramientas didacticas que nos proporciona el marco peda-
gogico de las competencias, entendidas en clave de alianza educativa en la pre-
paracion al duelo de una forma saludable. Lejos de ser una cuestién desconectada
de nuestro curriculum, el trabajo de la muerte y el duelo puede estar presente en
diversas areas curriculares y en el desarrollo competencial de nuestros alumnos.
Con el objetivo de facilitar las conexiones planteamos las siguientes dimensiones
de las competencias.

© Competencia en Comunicacion Lingiiistica. Ofrecer situaciones para ex-
presar opiniones, hechos, sentimientos y emociones. Reconocer y utilizar di-
ferentes codigos de comunicacion o interpretar el lenguaje de los diferentes
medios.

© Competencia Conciencia y expresiones culturales. Utilizar la imaginaciony la
creatividad, participar con otras personas en creaciones artisticas y culturales.

© Competencia Sentido de la iniciativa y espiritu emprendedor. Desarrollar
la autoestima y la confianza en uno mismo, gestion de las propias emociones
y comportamientos, planificar y tomar decisiones.
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© Competencia Aprender a Aprender. Desarrollar el pensamiento critico,
complejo y creativo, asi como la capacidad para reflexionar sobre los propios
procesos y vivencias.

© Competencias Sociales y Civicas. Comprender los valores en los que se
asientan las relaciones humanas, desarrollar la capacidad de didlogo y enten-
dimiento. Construir una escala de valores propia.

Abordamos, a continuacién, cada uno de los tres ejes propuestos:

© Alfabetizacion Emocional. Ser humano significa vivir emocionalmente, im-
plica experimentar cambios y oscilaciones de sentimientos y estados de ani-
mo en los desafios de la vida cotidiana. Enfado, tristeza, miedo, alegria... son
companeros de viaje que dan luz y sentido a la identidad del ser. Tener habili-
dades necesarias para vivir conectados a nuestras emociones nos permite ser
y estar desde la autenticidad, y superar el dolor vital que conllevan las pérdidas.
Oportunidad para ver y sentir la realidad, creando un nuevo significado.

Muchas personas a la hora de enfrentar tormentas emocionales caminan a
tientas por el camino, sin tutela o sin el apoyo de sus seres queridos. En el senti-
miento de la pérdida, la brujula social sefala frecuentemente dos direcciones:
la solucién de pensar y méas pensar (“Todo pasa’, “es natural’,”...") o la filosofia
contraria: la espontaneidad de sentir y mas sentir. Hay un punto cardinal de

salud en medio: la alfabetizacion de los sentimientos®.

® Pensamiento auténomo. En tiempos de alta volatilidad, incertidumbre, com-
plejidad y ambigtedad (entorno VUCA), donde el sentimiento de sentirse per-
dido emocional y cognitivamente puede verse significativamente incremen-
tado, la escuela y el espacio tutorial tienen la oportunidad de dar respuesta
trabajando cimientos solidos.

El pensamiento auténomo del alumnado es un objetivo, para que cada nifio
aprenda a formarse sus propias opiniones a partir de una observacién, razona-
miento y andlisis (critico), con capacidad de interconectar diferentes dimen-

35 Ver #Anexo 05 "Enfoque y herramientas para la alfabetizaciéon emocional”en la web https://www.escuelascatolicas.
es/duelo

109



El duelo en el dmbito escolar

siones de lo real (complejo) y ofrecer respuestas a si mismo o a los otros en la
construccion de nuevos significados (creativo).

Un pensamiento que lejos de ser dirigido por instituciones, tendencias, noti-
cias falsas... cuente con estructuras sanas para acompanar a la persona en su
desarrollo personal, para abordar una vision de la muerte y la deconstruccion
del miedo a la pregunta, la cultura del éxito, el rechazo, la indiferencia o la ba-
nalizacion de la muerte, entre otros.

@ Interioridad. El acercamiento a la muerte nos revela el contraste entre el afan
por mantener todo bien organizado y la continua desintegracion. El ser hu-
mano invierte un enorme energia y esfuerzo en perpetuar el mundo que crea
(identidad, estilo de vida...). Ser conscientes de la finitud puede ser tremenda-
mente doloroso. jComo preparar para la pérdida y el no apego a la vida?

Elisabeth Kubler-Ross, habla de cémo para muchos médicos la muerte es un fra-
caso. Sin embargo, es gracias a la muerte que podemos dar valor a la existencia.
Apartar a los nifios de la realidad evitando la consciencia ante las pérdidas o es-
condiendo la muerte es un dafio a medio y largo plazo.

"Polvo eres y en polvo te convertirds’; cuando somos conscientes de estas pala-
bras, cuando no rechazamos lo que es, sino que amamos lo que es, lo que somos
y a los que son podemos valorar la vida y la muerte®.

7.6. MEDIDAS DE COMUNICACION

También en el dmbito de la comunicacién de crisis la prevencién es uno de los
aspectos bésicos. Tener previamente un plan de actuacién al que poder acudir
cuando estalle la emergencia sera clave para hacer frente a su gestién de manera
eficaz. No podemos permitir que una crisis nos coja desprevenidos. Una vez que
estalle, si no se ha trabajado con antelacion, sera dificil dar una respuesta adecua-
day lo mas rapida posible, dos requisitos imprescindibles.

36 Ver #Anexo 06 “Enfoque y herramientas para el pensamiento auténomo”en la web https://www.escuelascatolicas.
es/duelo

37 Ver Anexo 7 "Enfoque y herramientas para la interioridad” en la web https://www.escuelascatolicas.es/duelo
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Plan de comunicacion de crisis

Es aconsejable por tanto contar con un Plan de Comunicacion de Crisis, que no
es otra cosa que un documento de trabajo en el que, de forma metddica, claray
exacta, se detallan las posibles crisis a las que nos podemos enfrentar (incluidas las
situaciones de duelo). Contiene ademas pautas y principios generales para ges-
tionar cualquiera de esas situaciones desde el punto de vista de la comunicacion.
Es muy importante fundamentalmente para ayudar a los miembros de la comu-
nidad educativa en situaciones excepcionales, asi como para proteger la imagen
y reputacion de nuestro centro. Si estamos preparados, podremos ganar tiempo y
ayudar a reducir los efectos negativos.

Un buen Plan de Comunicacion de Crisis evitara caer en un estado de confusion e
indecision; servird para guiar al personal acerca de lo que tiene que hacer y decir
en momentos de emergencia; y permitird abordar los sucesos imprevistos de un
modo mds sereno y tranquilo.

En él debemos incluir:

© Objetivos.

® Crisis potenciales y escenarios en los que somos mas vulnerables.
® Nuestros publicos.

© Nombre del portavoz.

® Nombre de los miembros del Comité de Crisis.

® Recursos internos: medios disponibles.

® Recursos externos: organismos oficiales, asociaciones, otros centros de la insti-
tucién, expertos. .. a los que poder acudir.

® Medios de comunicacion: lista de medios, de periodista, correos electronicos y
teléfonos a los que poder enviar nuestras comunicaciones.

© Referencias a crisis pasadas.

® Evaluacion del funcionamiento (se aconseja hacer simulacros de crisis para
que cada uno sepa cudl es su papel y qué hay que hacery decir).
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En el ambito de la comunicacion de crisis
también la prevencion es basica. Tener un plan
de actuacion con pautas y principios generales
evitara la confusion e indecision

Ademas de todo esto y como parte nuclear de nuestro Plan, trabajaremos el dise-
Ao de una potente estrategia de contenidos de calidad que fundamentalmente
evite el descontrol de los mensajes, especialmente en los primeros momentos. Se
pueden tener materiales preparados e informacién actualizada de las acciones
del colegio relacionadas con las crisis potenciales (Plan de Convivencia, planes de
evacuacion, jornadas de habitos saludables, planes de mediacion, etc.). Es bueno
también observar, en esta fase de prevencion, como han actuado otros centros
en situaciones parecidas, aprender de los errores y copiar los aciertos (mensajes
que se han transmitido, como se ha comunicado a las familias, a los alumnos, a los
medios, como se ha trabajado en las tutorfas...).

Enresumen, se trata de adelantarse a los posibles escenarios y elaborar estrategias
de comunicacion que nos permitan, ante el estallido de una crisis, saber qué ha-
cer, como hacerlo (incluidas las intervenciones ante los medios de comunicacién),
y cudles serdn nuestros mensajes claves.

Prevencion en redes sociales

En lo referente a la prevencion no podemos descuidar tampoco Internet y las re-
des sociales. Prevenir en redes sociales implica hacer una buena monitorizacion,
es decir, saber qué se dice de nosotros y quién lo dice; promover el desarrollo
de actuaciones de informacién y sensibilizacion en la comunidad educativa en
su conjunto, lo que implica ademds conocer las normas de cada canal; y, en el
caso del duelo, supone también aprender a hacer un uso adecuado de las redes
durante el mismo.

En este sentido, hay que subrayar que las redes sociales pueden ser un elemento
de ayuda para superar el duelo. Hoy las redes sociales son un canal de comuni-
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cacion habitual y constituyen una nueva via para despedirse y homenajear a las
personas fallecidas, pero tenemos que ensefar a nuestra comunidad educativa
a expresar sus sentimientos con cuidado y respetando la intimidad, la protec-
cién de datos, etc. Los adolescentes, en concreto, tienden a elegir este canal para
mostrar sus emociones de manera anénima, por lo que es facil encontrar, por
ejemplo, el muro de Facebook de alguien que ha fallecido lleno de mensajes de
condolencia...

La red también permite expresary compartir el duelo en foros de Internet a modo
de homenaje, memoria o consuelo. Convendria, no obstante, especialmente con
los adolescentes, hacerles ver que aunque vuelquen sus sentimientos en estos
espacios virtuales, en caso de necesitar ayuda externa, estos espacios no sustitu-
yen a la terapia. Ademas, al no tratarse de entornos controlados, es posible que se
generen mensajes erréneos, por lo que es conveniente supervisarlos periédica-
mente. Hay que informar a los alumnos de que pasado un tiempo prudencial no
es conveniente que se queden enganchados a estas paginas, que sigan mirando
su WhatsApp, etc.

Serfa aconsejable, por tanto, que desde el colegio se hablara de un buen uso
de las redes sociales en caso de muerte y duelo, subrayando que lo virtual no
debe sustituir a lo real. Puede apoyar, ser un complemento, pero no una via
exclusiva. Hay que advertir ademas de que mantener los medios y las redes
sociales intactos puede ser un indicio de negacién de la muerte y prolongar
el duelo. Por tanto, en el caso de los adolescentes, hay que prevenir también
sobre las redes sociales y el duelo dédndoles la oportunidad de buscar otros
espacios mas reales.

Es conveniente que sepan también qué hay que hacer con el perfil de un falleci-
do en redes sociales. Hay muchas indicaciones en Internet sobre qué se puede
hacer con las cuentas de los fallecidos, aunque lo normal es solicitar su cierre a
los administradores adjuntando datos de la defuncién. En el caso de Facebook,
se puede mantener la cuenta del fallecido de manera que sea conmemorativa,
aunque esta modalidad es limitada y no permite mandar mensajes privados.
También ofrece la posibilidad a sus usuarios de dejar preparado un video o men-
saje que se enviarfa a determinadas personas en caso de fallecimiento. Por su
parte, Twitter permite que un albacea se haga cargo de la cuenta de la persona
fallecida.
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Debemos ensenar, especialmente a los
alumnos, a superar el duelo de forma sana
y siendo conscientes de que |o virtual no
sustituye a lo real

En definitiva, las redes sociales pueden contribuir a una de esas fases del duelo
de la que hemos hablado en esta Guia: la “socializacion del duelo”. Pero debemos
ensefar, especialmente a los alumnos, a superar esa fase de forma sana y siendo
conscientes de que lo virtual no sustituye a lo real.

7.7. PREPARACION DESDE EL PUNTO DE VISTA JURIDICO

Desde el punto de vista legal no hay medidas especificas para actuar preventiva-
mente antes del fallecimiento que llevarfa aparejado un proceso de duelo.

En todo caso, es recomendable que el centro cuente con los seguros exigibles y
aquellos que resulten convenientes para cubrir la posible responsabilidad, debien-
do prestar atencion a los importes cubiertos; y, especialmente, ha de atenderse
conmaximo rigoral cumplimiento de los protocolos y medidas de seguridad que
marca la ley y aquellos otros que resulten recomendables:

© Edificios: el inmueble debe cumplir tanto con los requisitos propios de la cons-
truccion, como con las especificaciones técnicas de seguridad preventiva pro-
pias del uso normal al que va a ser destinado y revisar todas las instalaciones.

Concretamente, habria que prevenir dafos que pudieran ser consecuencia
de incendio (vias de evacuacion, extintores, instalaciones contra incendios...),
ruina, problemas de accesibilidad (rampas, escaleras, puertas, ventanas...), el
exterior del edificio (tejados voladizos, cornisas, arboles, tapias...), medio am-
biente (nivel de ruido, olores ...), etc.
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© Instalaciones generales: habria que hacer mantenimiento y revisar maquinaria
(ascensores, calderas, transformadores eléctricos...), conducciones (canales
por los que discurre la energfa, aguas, comunicaciones...), almacenes (depo-
sitos de productos quimicos como combustibles y productos de limpieza y
desinfecciéon, materiales peligrosos. ..).

@ Instalaciones o edificaciones especiales: dmbitos educativos especiales (insta-
laciones deportivas, talleres de formacién profesional y laboratorios donde se
utilicen materiales o medios potencialmente peligrosos), comedores (normas
de higiene y control de alimentos...), instalaciones sanitarias (botiquines, sa-
las de curas...), piscinas, etc. Es prioritario el mantenimiento del mobiliario del
centro y el anclaje al suelo y el resto de medidas de seguridad de aplicacion
necesaria en el mobiliario deportivo del centro.

® Por otro lado, hay que garantizar el cumplimiento de la normativa en materia
de prevencién de riesgos laborales que evite dafios en la salud de los trabaja-
dores.

® Cumplimiento de normativa en cuanto a la instalacién y uso de desfibriladores.
Aunque no sean obligatorios, puede resultar conveniente disponer de ellos y
saber utilizarlos.

® Recogida de datos referentes a la salud del alumno, solicitud y autorizacién
para administrar medicamentos, alergias alimentarias, autorizaciones paternas
para actividades y salidas fuera del centro. ..
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Recuerda

Como educador necesitas previamente prepararte y

enfrentar la realidad de la muerte con normalidad y
fluidez ante tus alumnos.

® Quitate escudos, identifica tus miedos, reflexiona sobre la condicién humana fi-
nita. .. sobre tu propia condicion humana. La muerte hay que asumirla, aceptar-
la, reconocerla y responsabilizarse de ella.

© Sé consciente de que la muerte de un ser querido golpea o revitaliza la fe, pero
no olvides que vivir confiado en Dios nos permite enfrentarnos a ella con espe-
ranza.

© Como educador cristiano recuerda que la muerte no tiene la Gltima palabra, sino
Dios, el Dios de la Vida.

© Acompana a tus alumnos sin buscar responder a lo que no se pregunta, piensa
que la muerte educa en tanto que reconduce la mirada sobre la vida y su sentido.

©@ La muerte no se puede prevenir, pero si puedes preparar a tus alumnos para
asimilarla con normalidad, y las tutorias son el espacio mas adecuado.

® Fomenta entre tus alumnos la alfabetizacién emocional, el pensamiento auténo-
mo Y la interioridad.

©@ Recuerda que tu centro debe contar con un Plan de Comunicacion de Crisis que
ofrezca pautas y principios generales para gestionar estas situaciones. Consultalo
para evitar caer en un estado de confusion e indecision ante el fallecimiento de
alguin miembro de la comunidad educativa.

® Ensena a tus alumnos a hacer un buen uso de las redes sociales en caso de muer-
te y duelo: lo virtual no sustituye a lo real.
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