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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Aportacioén al perfil profesional de la titulacion

El objetivo principal de la asignatura es que el alumno sea capaz de conocer y usar
técnicas de analisis de informacion para extraer el conocimiento implicito y explicito de la
misma de una forma efectiva y eficiente como pieza clave en procesos de toma de
decisiones.

Para alcanzar dicho objetivo se habran de aprender y practicar los siguientes
conocimientos:

- Fuentes de informacion, naturaleza, almacenaje y recuperacién
- Andlisis preliminar de datos que permita separar lo esencial de lo superfluo

- Sistemas basados en el conocimiento. Proceso de adquisicion, representacion e
inferencia

- Tratamiento de la incertidumbre en la expresién y uso del conocimiento
- Aprendizaje automatico del conocimiento a partir de casos ejemplo

Prerrequisitos
Ninguno
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BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos — Bloques Tematicos
BLOQUE 1:

Tema 1: INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA EMPRESARIAL

1.1 Definicién de inteligencia empresarial. Alcance y objetivos

1.2 Necesidades y tipos de informacién en la toma de decisiones

Tema 2: BASES DE DATOS MULTIDIMENSIONALES

2.1 Conceptos y caracteristicas basicas. Multidimensionalidad/OLAP

2.2 Datawarehouse, Datamart y Big Data

Tema 3: DATA MINING

3.1 Obijetivo y alcance. Fuentes de informacién

3.2 Formato y pre-exploracion de datos. Visualizacion de informacion

3.3 Preparacidn de un conjunto de entrenamiento

3.4 Métodos

Tema 4: TECNICAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA AYUDA A LA TOMA DE
DECISIONES EN INTELIGENCIA EMPRESARIAL

4.1 Sistemas basados en el conocimiento

4.2 Adquisicién del Conocimiento

4.3 Representacién del Conocimiento

4.4 Inferencia

4.5 Herramientas

Tema 5: TECNICAS DE REPRESENTACION DE LA INCERTIDUMBRE EN EL CONOCIMIENTO
5.1 Naturaleza de la incertidumbre en el conocimiento y en la toma de decisiones
5.2 Métodos probabilistas

5.3 Factores de certeza

5.4 Légica borrosa

Tema 6: APRENDIZAJE AUTOMATICO A PARTIR DE EJEMPLOS

6.1 Induccién de conocimiento a partir de ejemplos. Conceptos y alcance

6.2 Arboles de decision

6.3 Redes Neuronales

6.4 Herramientas
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Competencias — Resultados de Aprendizaje
Competencias

Competencias Generales

CGT3. Capacidad para dirigir, planificar y supervisar equipos multidisciplinares

CGT4. Capacidad para el modelado matemdtico, cdlculo y simulacién en centros
tecnoldgicos y de ingenieria de empresa, particularmente en tareas de
investigacion, desarrollo e innovacién en todos los ambitos relacionados con la
Ingenieria de Telecomunicacion y campos multidisciplinares afines.

CGT6. Capacidad para la direccién general, direccién técnica y direccion de proyectos de
investigacion, desarrollo e innovacién, en empresas y centros tecnolégicos.

CGT8. Capacidad para la aplicacién de los conocimientos adquiridos y resolver problemas
en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios y
mulitidisciplinares, siendo capaces de integrar conocimientos

CGT12. Poseer habilidades para el aprendizaje continuado, autodirigido y auténomo.

Competencias de Formacion Basica

CB0O1. Haber adquirido conocimientos avanzados y demostrado, en un contexto de
investigacidn cientifica y tecnoldgica o altamente especializado, una comprension
detallada y fundamentada de los aspectos tedricos y prdcticos y de la metodologia
de trabajo en uno o mas campos de estudio.

CB02. Saber aplicar e integrar sus conocimientos, la comprension de éstos, su
fundamentacién cientifica y sus capacidades de resolucion de problemas en
entornos nuevos y definidos de forma imprecisa, incluyendo contextos de caracter
multidisciplinar tanto investigadores como profesionales altamente especializados

CB0O6. Haber desarrollado la autonomia suficiente para participar en proyectos de
investigacidn y colaboraciones cientificas o tecnoldgicas dentro su ambito tematico,
en contextos interdisciplinares y, en su caso, con una alta componente de
transferencia del conocimiento.

Competencias Especificas

CTT6. Capacidad para modelar, disefiar, implantar, gestionar, operar, administrar vy
mantener redes, servicios y contenidos.

CTT7. Capacidad para realizar la planificacion, toma de decisiones y empaquetamiento de
redes, servicios y aplicaciones considerando la calidad de servicio, los costes
directos y de operacion, el plan de implantacidn, supervision, los procedimientos de
seguridad, el escalado y el mantenimiento, asi como gestionar y asegurar la calidad
en el proceso de desarrollo.
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Al final de curso los alumnos deben ser capaces de:

Conocer el contenido y contexto de la inteligencia de negocio o business intelligence.
RA1. Conoce los principios fundamentales y contexto de trabajo de la inteligencia
empresarial.

Conocer las caracteristicas esenciales de las bases de datos multidimensionales.

RA2. Conoce los principios basicos de la multidimensionalidad y sabe caracterizar sus
pardmetros esenciales.

RA3. Conoce los conceptos y caracteristicas de Datawarehouse, Datamart y Big Data.

Conocer los principios del data mining.

RA4. Conoce y aplica anadlisis pre-exploratorio de datos y su visualizacién con el objeto de
identificar lo importante de lo superfluo.

RA5. Conoce vy aplica la preparacién de un adecuado conjunto de entrenamiento.

Conocer las técnicas de inteligencia artificial para la ayuda en la toma de decisiones.

RAG6. Conoce los fundamentos y elementos de los sistemas basados en el conocimiento
RA7. Conoce y aplica la adquisicion y representacién del conocimiento asi como la
inferencia de nuevo conocimiento a partir de otro conocido.

RAS8. Conoce y aplica cdmo desarrollar un sistema basado en el conocimiento.

Conocer las técnicas de representacion de la incertidumbre en el conocimiento.

RA9. Conoce la naturaleza de la incertidumbre en el conocimiento y en la toma de
decisiones.

RA10. Conoce y aplica técnicas de tratamiento de la incertidumbre basadas en
probabilidad bayesiana, factores de certeza y légica borrosa

Conocer las técnicas de aprendizaje automatico a partir de ejemplos.

RA11. Conoce y aplica la induccion de conocimiento a partir de ejemplos.

RA12. Conoce y aplica técnicas de aprendizaje automatico basadas en arboles de decision
y redes neuronales.
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METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodoldgicos generales de la asignatura

Con el fin de conseguir el desarrollo de competencias propuesto, la materia se desarrollara
teniendo en cuenta la actividad del alumno como factor prioritario. Ello implicara que
tanto las sesiones presenciales como las no presenciales promoveran la implicacién activa
de los alumnos en las actividades de aprendizaje.

Metodologia Presencial: Actividades \ Competencias

1. Clase magistral y presentaciones generales. Exposicién de | CB0O1, CB02
los principales conceptos y procedimientos mediante la
explicaciéon por parte del profesor. Incluird presentaciones
dindmicas, pequefios ejemplos practicos y la participacion
reglada o espontanea de los estudiantes (24 horas).

2. Resolucién en clase de problemas practicos. Resolucion de | cBo6, CGT4, CGTS,
unos primeros problemas para situar al alumno en contexto. | cGT12 y CTT6
La resolucion correra a cargo del profesor y los alumnos de
forma cooperativa (17 horas).

3. Practicas de laboratorio. A lo largo del curso los alumnos
realizaran practicas individuales de cada uno de los temas CGT3, CGT4, CGT8 y
expuestos. En el laboratorio se exploraran herramientas, se CCTT7
realizardn analisis de casos y se resolveran dudas (14 horas).

4. Tutorias. Se realizardn en grupo e individualmente para
resolver las dudas que se les planteen a los alumnos después
de haber trabajado los distintos temas. Y también para
orientar al alumno en su proceso de aprendizaje

Metodologia No presencial: Actividades Competencias

El objetivo principal del trabajo no presencial es llegar a | cB02yCGT12
entender y comprender los conceptos tedricos de la asignatura,
asi como ser capaz de poner en practica estos conocimientos
para resolver los diferentes tipos de problemas

1. Trabajo y estudio autonomo sobre contenidos teoricos. El CBO1
alumno debe realizar un trabajo personal posterior a las
clases tedricas para comprender e interiorizar los
conocimientos aportados en la materia (30 horas).
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Trabajo y estudio auténomo sobre contenidos practicos. El
alumno una vez estudiados los conceptos tedricos debe
ponerlos en practica para resolver los problemas. Pasado un
cierto tiempo desde su planteamiento dispondra de la
resolucion completa de los problemas, pudiendo pedir
tutorias con el profesor si lo requiere para aclaracion de
dudas (50 horas).

Practicas de laboratorio y trabajos colaborativos. Las
practicas de laboratorio requieren la realizaciéon de un
trabajo previo de preparacion, de desarrollo y pruebas de
alternativas y de redaccion de un informe final. Se requerira
colaboracién con otros compafieros a la hora de contrastar
resultados y decidir por las mejores opciones a elegir (40
horas).

CB02, CB06, CGT4y
CGT8

CGT6, CGT12y CTT7
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Semana|Sesion|Tema Actividad presencial y no presencial Contenidos
1 1|Temal |Introduccion alaInteligencia Empresarial Planteamiento de la asignatura y objetivos
2|Tema 2.1|Sistemas de Informacidn para la toma de decisiones Descripcion y conceptos
3|Tema 2.1|Sistemas de Informacidn para la toma de decisiones Descripcidn y conceptos
2 4|Tema 2.2 [Datawarehouse Definiciones, arquitectura, accesos
5|Tema 2.2 [Datawarehouse y Ejercicios Definiciones, arquitectura, accesos y ejercicios
6/Tema 3.1 [Data Mining y casos Definiciones, principales bases y presentacion de casos
3 7|Tema 3.2 [Ejemplo préctico de preparacion de un conjunto de entrenamiento
8|Tema 4 [Sistemas Basados en el Conocimiento. Sistemas Expertos Definicidn, objetivos, necesidad, caracteristicas generales
9|Tema4 [Sistemas Basados en el Conocimiento Adquisicién del Conocimiento. Ejercicios de emparrillados. Pract
4 10{Tema 4 |Sistemas Basados en el Conocimiento Sistemas basados en reglas. Representacion. Ejercicios
11|Tema4 [Sistemas Basados en el Conocimiento Sistemas basados en reglas. Inferencia hacia adelante y hacia atrd
12[Tema4 |Sistemas Basados en el Conocimiento Ejercicios y herramienta CLIPS
5 13|Tema5 [Incertidumbre Factores de Certeza
14{Tema5 |Incertidumbre Factores de Certeza. Ejercicios. Herramienta FuzzyCLIPS
15(Tema5 |Incertidumbre. Logica Borrosa Conceptos y operadores. Ejercicios
6 16|Tema5 [Incertidumbre. Légica Borrosa Conceptos y operadores. Ejercicios
17|Tema5 |Incertidumbre. Ldgica Borrosa Inferencia. Ejercicios
18|Tema 5 |Incertidumbre. Ldgica Borrosa Inferencia. Ejercicios
7 19|Tema5 [Incertidumbre. Légica Borrosa Ejercicios y Herramientas
20[Tema5 |Incertidumbre. Légica Borrosa Control Borroso. Ejercicios
21|Tema5 |[Incertidumbre. Légica Borrosa Herramienta disefio controladores borrosos
8 22|Tema5 |Incertidumbre. Légica Borrosa Control Borroso. Ejercicios
23 Examen Intersemestral
24|Tema 6.1 |Aprendizaje Automatico Reglas de asociacion
9 25|Tema 6.1 |Aprendizaje Automatico Reglas de asociacion. Ejercicios. Herramientas
26|Tema 6.2 |Aprendizaje Automdtico Arboles de decision. Induccién de conocimiento. Definiciones
27|Tema 6.2 |Aprendizaje Automdtico Arboles de decision. ID3.
10 28|Tema 6.2 |Aprendizaje Automdtico Arboles de decision. ID3. Ejemplos
29({Tema 6.2 |Aprendizaje Automatico Arboles de decision. ID3. Ejemplos
30[Tema 6.2 |Aprendizaje Automatico Arboles de decision. ID3. Ejemplos. Herramienta y casos
11 31|Tema 6.2 |Aprendizaje Automatico Arboles de decisién. C45. Ejemplos
32{Tema 6.2 |Aprendizaje Automatico Arboles de decision. C45. Ejemplos. Herramienta y casos
33[Tema 7.1|Redes Neuronales Introduccién
12 34{Tema 7.2 |Redes Neuronales Modelos de neuronas.
35|Tema 7.2 [Redes Neuronales Modelos de neuronas. Ejercicios
36|Tema 7.3 [Redes Neuronales Perceptrén Multicapa
13 37|Tema 7.3 [Redes Neuronales Perceptron Multicapa. Ejercicios
38[Tema 7.3|Redes Neuronales Perceptron Multicapa. Ejercicios y Herramientas
39[Tema 7.3|Redes Neuronales Perceptron Multicapa. Ejercicios y Herramientas
14, 40|Tema 7.4 |Redes Neuronales Mapas autoorganizados
41|Tema 7.4 |Redes Neuronales Mapas autoorganizados. Ejercicios
42|Tema 7.4 |Redes Neuronales Mapas autoorganizados. Ejercicios y herramientas
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EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluacion

Criterios de evaluacion

PESO

Realizacion de examenes:
e Examen Final

Comprension de conceptos
mediante pruebas abiertas
gue permitan evaluar la
comprension y habilidad en el
manejo de los conocimientos
aprendidos.

Aplicacion de los conceptos
adquiridos en la resolucién de
casos practicos.

Presentacién y comunicacién
escrita.

50%

Evaluacion del Rendimiento.
e Examen intersemestral
e Ejercicios.

Comprension de conceptos
mediante pruebas objetivas.
Aplicacion de conceptos al
desarrollo de pequefios
problemas tematicos sobre los
nuevos conceptos mediante
pruebas de seguimiento.
Andlisis e interpretacién de los
resultados obtenidos en la
resoluciéon  de  problemas
mediante debates.

15%

Practicas de Laboratorio.

e Andlisis de casos ejemplo
de referencia y nuevos a
desarrollar en la clase de
practicas.

Comprension de conceptos.

Aplicaciéon de conceptos al
desarrollo de casos (pequefios
problemas practicos tematicos)

sobre los nuevos conceptos
planteados.

Realizacién de pruebas en el
laboratorio completado con
trabajo no presencial para

comprobar la destreza en un
entorno real de desarrollo.

35%
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Criterios de Calificacion

La asistencia a clase es obligatoria. Segun la norma general de la Escuela, la no
asistencia sin justificar de un 15% de las horas lectivas elimina la posibilidad de aprobar
la asignatura en ambas convocatorias: ordinaria y extraordinaria. Si esto sucediese se
anotara No Presentado en el acta de la asignatura en ambas convocatorias.

La calificacion en la convocatoria ordinaria de la asignatura se obtendra como:

Un 50% la calificacidn del examen final.
Un 15% sera la calificacidn de las pruebas de seguimiento.
Un 35% sera la calificacién de las practicas.

Para aprobar la asignatura en la convocatoria ordinaria sera necesario obtener 5
puntos o mas sobre 10 tanto en la calificacién de las practicas como en la media de
la calificacion del examen final mas pruebas de seguimiento. La calificaciéon de la
asignatura que figurara en actas se obtendra segun el porcentaje de valoracion
enunciado antes sobre las distintas partes evaluadas en la asignatura para la
convocatoria ordinaria.

NO se hard la valoracion pesada mencionada antes para obtener la calificacion de
la asignatura cuando en una de las partes (practicas o examen final+seguimiento)
no se haya superado la nota de 5 puntos, apareciendo en el acta de la asignatura la
nota mas baja obtenida de entre las dos partes mencionadas. En caso de haber
superado con nota igual o mayor de 5 puntos una de las partes pero la otra no y
haber, por tanto, suspendido la asignatura, la parte aprobada se conservara SOLO
hasta la convocatoria extraordinaria de ese curso académico.

La calificacion en la convocatoria extraordinaria:

Un 65% la calificacion del examen final.
Un 35% sera la calificacidon de las practicas.

Para aprobar la asignatura en la convocatoria extraordinaria sera necesario
obtener 5 puntos o mas sobre 10 tanto en la calificacion de las practicas como en la
calificacidon del examen final. La calificacion de la asignatura que figurara en actas
se obtendra segun el porcentaje de valoracién enunciado antes sobre las distintas
partes evaluadas en la asignatura para la convocatoria extraordinaria.

NO se hard la valoraciéon pesada mencionada antes para obtener la calificacién de la
asignatura en la convocatoria extraordinaria cuando en una de las partes (practicas o
examen final) no se haya superado la nota de 5 puntos, apareciendo en el acta de la
asignatura la nota mds baja obtenida de entre las dos partes mencionadas. En caso de
haber superado con nota igual o mayor de 5 puntos una de las partes pero la otranoy
haber, por tanto, suspendido la asignatura, la parte aprobada se NO se conservara
para el siguiente curso académico.
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RESUMEN PLAN DE LOS TRABAJOS Y CRONOGRAMA

e Entregas de memoria de practicas

. . . Fecha de Fecha de
Actividades Presenciales y No presenciales .
realizacion entrega
e Lecturay estudio de los contendidos tedricos del .
. i Después de
material de la asignatura
cada clase
e Resolucion de los problemas propuestos o debates
Semanalmente
Una semana

después de la
realizacién de

la practica
ejemplo en el
laboratorio
e Pruebas que se realizardn durante las horas de Semana
clase hacia mitad del
semestre
e Preparacién del examen final
Mayo

Leccion magistral Resolucion de
problemas

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO
HORAS PRESENCIALES

Practicas laboratorio

Evaluacion

Trabajo y estudio Trabajo y estudio
auténomo sobre auténomo sobre
contenidos tedricos contenidos practicos

HORAS NO PRESENCIALES

N
N
[N
~
[N
N
a1

Practicas de laboratorio
y trabajos colaborativos

w
o
a1
o
N
o

10




BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Libros de texto

e Material especifico de la asignatura desarrollado por el profesor accesible a través del

second edition 2005

2010

2014

Dimensional Techniques, Wiley, first edition, 2003

e J. Boyer, B. Frank, B. Green, T. Harris, K. Vanter, Business Intelligence Strategy. A
practical guide for achieving Bl excellence, MC Press, first edition 2010

portal de recursos de la asignatura.
Libros de texto |

e M. Negnevitsky, Atrtificial Intelligence. A guide to Intelligent Systems. Ed. Addison Wesley,
e S. Russel, P. Norvig, Artificial Intelligence: A Modern Approach. Prentice Hall, third edition,

e J. Han, M. Kamber. Data Mining: Concepts and Techniques. Elsevier, second edition 2006
e M.J. Zaki, W. Meira, Data Mining. Fundamental Concepts and Algorithms, first edition,

e C. Imhoff, N. Galemmo, J.G. Geiger. Mastering Data Warehouse Design. Relational and

11



