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IMPACTO DE LOS PROYECTOS DE APRENDIZAJE 
SERVICIO EN LA AUTOEFICACIA DOCENTE 

DE LOS MAESTROS EN FORMACIÓN
Impact of Service-Learning Projects 

in the teaching self-efficacy of preservice teachers

Santaolalla, E.; Asenjo, J.T.; Urosa, B.; Martín, O.
Universidad Pontificia Comillas

RESUMEN

Se presenta una investigación llevada a cabo para analizar el impacto, en la autoeficacia 
docente, que tiene la participación de estudiantes de los Grados de Educación en proyectos 
de Aprendizaje Servicio (ApS). En el estudio han participado 207 estudiantes de Magiste-
rio, comparando a los que habían participado en algún proyecto ApS (N=120) con los que 
no lo habían hecho (N=87). Los resultados derivados de las comparaciones entre los dos 
grupos revelan diferencias estadísticamente significativas a favor del primer grupo en las 
tres variables analizadas: en la autoeficacia general docente, en la autoeficacia para el diseño 
y trabajo con materiales educativos, y en la valoración de la realización de proyectos ApS 
para su formación docente.

Palabras clave: formación de maestros, autoeficacia, Aprendizaje Servicio, materiales didácticos

ABSTRACT

To analyse the impact, in the teacher self-efficacy, which has the participation in Servi-
ce-Learning Projects (SLP), an investigation was carried out with 207 students of Teacher 
Education, comparing those who had participated in some SLP (N=120) with those who 
had not done so (N=87). The results derived from the comparisons between the two groups 
reveal statistically significant differences in favor of the first group in the three variables 
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analysed: in the general teaching self-efficacy, in the self-efficacy for the design and work 
with educational materials, and in the assessment of the realization of SLP projects for their 
teacher training.

Keywords: teacher education, self-efficacy, service-learning, instructional materials

INTRODUCCIÓN

La universidad del siglo xxi se ha visto impregnada de una acentuada 
reciprocidad con su entorno. El profesorado, por su parte, ha despertado a 
una nueva función definida en abordar actuaciones cívicas y de carácter so-

cial. Este panorama integrador ha abierto sus puertas a esa tercera misión que para 
muchos autores es una vía de compromiso y colaboración social (Aramburuzabala, 
2014). En torno a esta renovada misión, se constituye la Responsabilidad Social 
Universitaria, donde a las áreas cognitivas y organizativas se suman las sociales 
(Calle y Giménez, 2011) y donde se pone el foco también en la responsabilidad 
ciudadana del alumnado (Hernández, 2014). 

Junto a las numerosas propuestas pedagógicas surge la metodología del Apren-
dizaje y Servicio (ApS) cuya seña identificativa estriba en combinar los contenidos 
curriculares con acciones de servicio personalizadas y realistas. Uruñuela (2018) 
aglutina bajo este concepto tanto la acción social como la reflexión, sin olvidar la 
responsabilidad social. Siendo una de las referencias formar desde y para la justicia 
social (Aramburuzabala, 2013).

Es amplia la variedad de formas de participar que tienen los alumnos (Folguei-
ras, Gezuraga, Aramburuzabala, 2019); y son numerosos los proyectos de Apren-
dizaje Servicio, que en los últimos años están en un auge creciente especialmente 
en el ámbito universitario (Smith-Tolken y McKay, 2019); lo que contribuye a la 
formación de profesionales capacitados y comprometidos con una educación equi-
tativa e inclusiva. Especialmente si se realizan en coordinación con las asignaturas 
del plan de estudios (Urosa y Lázaro, 2019).

En la búsqueda de una enseñanza de calidad se hace necesario analizar la per-
cepción que los docentes tienen sobre su autoeficacia. Este concepto, identificado 
como uno de los factores esenciales que motivan a las personas a participar en la 
consecución de sus objetivos (Bandura, 1997), es un predictor altamente efectivo 
de la motivación y el aprendizaje de los estudiantes (Zimmerman, 2000). La au-
toeficacia está asociada con las prácticas pedagógicas y la calidad de la enseñanza 
(MEC, 2019) y puede servir como un indicador clave del éxito o del fracaso de 
los maestros en formación. El sentimiento de autoeficacia impulsa en el docente 
asumir metas más complejas y en el estudiante se asocia a un incremento de la 
autoestima y de actitudes prosociales (Bernadowski, Perry y Del Greco, 2013; Bue-
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no, Bermúdez y Martín, 2009; Chiva-Bartoll, Pallarés-Piquer y Gil-Gómez, 2018; 
Tello, Cerrillo, Mateos y Aramburuzabala, 2017).

En una apuesta firme por institucionalizar el ApS en la Educación Superior, la 
Universidad Pontificia Comillas contempla el ApS, desde el curso 2016-2017, en 
distintas asignaturas de los Grados de Educación. Representa un modelo formativo 
que combina el aprendizaje académico, con la responsabilidad social y el compro-
miso ciudadano (Opazo, Aramburuzabala y Mcilrath, 2019). A lo largo de estos 
años se han establecido colaboraciones con diferentes entidades sociales que han 
servido de puente con socios locales en países en vías de desarrollo tanto de Lati-
noamérica (e.g. Guatemala o Colombia), como de África (e.g. El Chad, Turkana o 
República del Congo) y así poder contribuir en el empoderamiento y desarrollo de 
los maestros locales (Keller, 2019). 

La mayoría de los proyectos de ApS que se han llevado a cabo, están relacio-
nados con la elaboración y aplicación de distintos recursos para el aprendizaje, 
dirigidos a poblaciones desfavorecidas o países en desarrollo. En todos los casos, la 
utilización de este tipo de materiales didácticos innovadores condiciona los proce-
sos de enseñanza aprendizaje que se podrían realizar con ellos. Tal es, por ejemplo, 
el caso del proyecto Guatemáticas en Acción, en el que la asignatura de Didáctica 
de las Matemáticas del Grado de Educación Primaria ha servido de marco para un 
ApS en el que los maestros en formación preparan un plan para el fortalecimiento 
pedagógico y didáctico de los maestros de las escuelas rurales del occidente de Gua-
temala. A lo largo de los 3 años que este proyecto lleva en funcionamiento, se han 
beneficiado 82 futuros maestros españoles, 217 profesores de las escuelas públicas 
que forman parte del Programa de Calidad Educativa de FUNDAP, socio local, y 
5.424 niños y niñas de Educación Primaria de áreas en las que vive principalmente 
población rural e indígena (Fundap, 2019; Santaolalla, Urosa y Martín, 2020). 
Otra de las propuestas es la realizada desde la transversalidad de las asignaturas de 
Didáctica de la Plástica y de Prácticas donde se proponía un manual del juego para 
un centro educativo ubicado en la República del Chad (Asenjo y Torre, 2019). La 
metodología partía del conocimiento de los materiales que se encontraban en el 
contexto del colegio chadiano, para derivar en un material pedagógico que destaca 
la importancia del juego libre en contraposición al juego estructurado.

Con la finalidad de analizar el impacto en la formación de los maestros asociado 
a la participación en proyectos de ApS, se llevó a cabo una investigación compa-
rando a estudiantes de Magisterio que habían participado en algún proyecto ApS 
con estudiantes que no habían participado en ninguno. Se escogió como variable 
principal la autoeficacia docente por ser un factor fundamental para el futuro des-
empeño profesional, además, debido al tipo de proyectos ApS en los que habían 
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participado los estudiantes, se eligió la autoeficacia en el diseño y elaboración de 
materiales didácticos como variable secundaria.

Concretamente se analizaron las diferencias entre ambos grupos en: a) el nivel 
de autoeficacia general docente, b) el nivel de autoeficacia para el diseño y trabajo 
con materiales educativos, y c) la valoración de la realización de proyectos ApS para 
su formación docente. 

MÉTODO

Participantes 

En esta investigación, que se llevó a cabo durante el curso 2018-19, participa-
ron 207 estudiantes de los Grados de Educación Infantil y Primaria de la Univer-
sidad Pontificia Comillas. Estos alumnos fueron mayoritariamente mujeres 194 
(94%), siendo 13 (6%) los hombres que formaron parte de este grupo. La edad 
media del grupo era de 20,56 años (DT=1,4).

La distribución de estos alumnos en cuanto a la carrera que cursaban fue la 
siguiente: a) el 39,5% pertenece al Grado de Educación Infantil, b) el 18% al 
Grado de Educación Primaria y c) el 42,5% restante cursaba conjuntamente am-
bos grados. Se excluyeron del estudio a los alumnos de primer curso al no llevarse 
a cabo ningún proyecto ApS en ese curso, participando en la investigación los 
alumnos de 2º a 5º curso, con una distribución equilibrada. Estaban cursando 2º 
curso 51 estudiantes (24,6%), 3º curso 58 (28%), 4º curso 50 (24,2%) y 5º curso 
48 (23,2%).

Del conjunto de 207 estudiantes, 120 estudiantes (58%) habían participado en 
algún proyecto de Aprendizaje Servicio y 87 estudiantes no (42%). Al primer gru-
po se le consideró Grupo Experimental y al segundo Grupo Control. La mayoría 
de los alumnos (70,73%) del Grupo Experimental realizaron el proyecto ApS en 
vinculación con alguna de las asignaturas de su plan de estudios y el resto (29,16%) 
a través de actividades llevadas a cabo por otros servicios de la universidad. 

Instrumentos

Se aplicó un cuestionario a todos los estudiantes que recogía un conjunto de 
variables sociodemográficas y, además, su autoeficacia docente general, su auto-
eficacia en el diseño y elaboración de materiales didácticos, y su percepción del 
beneficio que para su formación tenía la participación en proyectos ApS. Estas tres 
últimas variables se midieron a través de escalas tipo Likert de seis puntos que osci-
laban desde el 1 (muy poco capaz/muy poco) hasta 6 (muy capaz/mucho).
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Para analizar la autoeficacia general docente, se utilizó una adaptación reducida 
de la escala propuesta por Prieto (2007) compuesta por 12 ítems (ejemplo: me 
siento capaz de otorgar a los estudiantes un papel activo en clase, más constructores 
de conocimiento que receptores de la información). Esta escala reducida tuvo en la 
muestra de este estudio una consistencia interna de α=0,885. 

Para la valoración de la autoeficacia en el diseño y elaboración de materiales di-
dácticos se aplicó una escala de elaboración propia formada por 5 ítems (ejemplo: 
me siento capaz de diseñar y elaborar materiales didácticos, con recursos limitados 
en función del contexto educativo donde está ubicado el centro escolar). Esta esca-
la tuvo una buena fiabilidad con un alfa de Cronbach de α=0,902. 

Aunque existen diferentes instrumentos relacionados con la valoración de los 
proyectos ApS como la rúbrica para la autoevaluación de experiencias de ApS (Ru-
bio, Puig, Martín y Palos, 2015), el cuestionario CUPAIN sobre práctica docente 
y actitud del profesorado hacia la innovación para plantear la institucionalización 
del ApS en la universidad española (Santos, Jover, Naval, Álvarez, Vázquez y So-
telino, 2017) o la herramienta para el desarrollo y evaluación de la competencia 
investigadora en la formación de los futuros profesionales de la educación a través 
de los proyectos de ApS (Payà, Escofet y Rubio, 2019), ninguno permitía reco-
ger información sobre la imagen que los propios maestros en formación, tienen 
sobre los proyectos ApS en cuanto a potenciadores de su aprendizaje. Por eso, en 
último lugar se optó por la elaboración de una mini-escala que permitiera valorar 
la percepción del impacto que tienen los proyectos ApS para la formación de los 
maestros. La escala, con tan sólo 3 ítems (ejemplo: la formación recibida me ha 
servido para descubrir que las actividades de ApS llevadas a cabo en el marco de 
una asignatura, favorecen una mayor implicación en la asignatura correspondiente) 
tuvo una consistencia interna (α=0,941) muy buena. 

RESULTADOS

Las Tablas 1 y 2 recogen los resultados del estudio realizado para comprobar 
el efecto de los proyectos de Aprendizaje Servicio en la formación de maestros en 
las tres variables analizadas: la autoeficacia docente, la autoeficia con materiales y 
la valoración de los propios participantes en los proyectos de ApS, sobre el modo 
en que éstos influyen en su formación docente. Entre corchetes se muestran los 
valores mínimo y máximo para cada una de las medidas. Se realizó un análisis de 
contraste de medias para las tres variables entre los Grupos Experimental (N=120) 
y Control (N=87), a través de la prueba t de Student, además se aplicó la prueba d 
de Cohen para medir el tamaño del efecto de cada contraste.
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Tabla 1.
Media (M) y desviación típica (DT) 
de los Grupos Experimental y Control

Autoeficacia 
docente [12-72]

Autoeficacia con 
materiales [5-30]

Impacto percibido 
del ApS [3-18]

N M DT M DT M DT

G. Experimental 120 59,10 6,75 23,70 3,93 14,97 2,36

G. Control 87 55,39 7,56 21,91 3,40 11,84 4,35

Tabla 2.
Resultados del test t de Student

Variables t p d Cohen

Autoeficacia docente 3,709 < ,001 0,52

Autoeficacia con materiales 3,214 < ,01 0,4526

Impacto percibido de los ApS 6,646 < ,001 0,9359

DISCUSIÓN

Las Tablas 1 y 2 muestran puntuaciones elevadas en las tres escalas para el grupo 
Experimental y para el grupo Control. Sin embargo, los sujetos que han participado 
en proyectos de ApS han tenido mejores resultados en la autoeficacia docente gene-
ral, la autoeficacia en el diseño y elaboración de materiales didácticos y una mejor 
valoración del impacto que la realización de estos proyectos tiene para su formación. 

Se han encontrado diferencias estadísticamente significativas entre las medias 
de ambos grupos en todos los casos a favor del grupo experimental, siendo además 
altos los tamaños del efecto. 

Los resultados extraídos se alinean con los de otras investigaciones similares 
y ponen de manifiesto que los Proyectos de ApS llevados a cabo en la Educación 
Superior, permiten obtener mejoras estadísticamente significativas en el grado de 
satisfacción de los estudiantes (Folgueiras, Luna y Puig, 2013; Tello et al., 2017), 
en la autoeficacia general (Gerholz, Liszt y Klingsieck, 2018; Yorio y Ye, 2012), y 
en distintos dominios de la autoeficacia docente (Bernadowski et al., 2013; Chi-
va-Bartoll et al., 2018; Santaolalla et al., 2020). 

Estas consideraciones, unidas a las diferencias significativas obtenidas en la va-
loración de los propios participantes, sobre el modo en que los proyectos de ApS 
influyen en su formación docente, corroboran la importancia de proporcionar 
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experiencias de enseñanza auténticas en ApS a los maestros en formación para 
establecer modelos de actuación que favorezcan un aprendizaje profesional com-
prometido con la responsabilidad social.
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