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Resumen: en la actualidad, las relaciones, especialmente las relaciones de jovenes y
adolescentes se caracterizan por tener una mala gestion de conflictos, humillaciones, burlas. ..
En definitiva, son relaciones de maltrato. En el ambito escolar, concretamente en el I.E.S Villa
de Vallecas, se observa que, como consecuencia la convivencia del centro se ve perjudicada.
Como parte del D.O., la autora debe participar en el desarrollo de programas que velen por que
la convivencia del centro sea adecuada.

Por ello, el presente programa de intervencion plantea mejorar las relaciones, especialmente
entre pares, buscando extender las relaciones de “buentrato”. Estas relaciones se pueden
conseguir mediante el fomento de la inteligencia emocional.

En el caso del presente programa de intervencion se busca, principalmente, el desarrollo por
parte del alumnado de los &mbitos de manejo emocional y gestion de conflictos a través del
perdon y la empatia. El programa se centra en el alumnado de 2° curso de la E.S.O y se
desarrolla en las tutorias de cada clase, a lo largo de 6 sesiones repartidas en 3 fases, una por

cada trimestre.
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Abstract:

Nowadays, relationships, especially those of young people and teenagers are characterized by
poor management of conflicts, humiliations, mockery... To summarize, they are abusive
relationships. At school, specifically at Villa de Vallecas Secondary School, is observed that,
as a consequence, the coexistence of the center is harmed. As part of the counselling
department, the author should take part in the development of programs that ensure that the
coexistence is adequate.

As a result of that, the preset intervention plan aims to improve relationships, specially among
pairs, seeking to achieve more good treatment relationships. These relationships could be
achieved through the promotion of emotional intelligence.

In the case of this intervention program, the main objective is the development by students of
emotional management and conflict management through forgiveness and empathy. The
program focuses in second school year students and it will take place during tutorials of each

class. It will be six sessions long, divided into 3 phases, one for each quarter.

Key words: coexistence, intervention, good deal, secondary school.
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1. Introduccion

El presente trabajo de fin de master pretende ser un proyecto que recoja y explicite los
conocimientos adquiridos a lo largo del master, tanto en su fase tedrica como en su fase
practica. No obstante, también es importante que estos conocimientos sean integrados con los
conocimientos y experiencias previas al master, como pueden ser los conocimientos del grado
anterior. Es decir, podria considerarse el trabajo como un ejercicio de analisis y puesta en
practica de lo aprendido.

Esto es fundamental, pues analizar el propio proceso formativo garantiza el aprendizaje,
tal y como se explica bajo la visién del aprendizaje experiencial de Romero (2010), quien
expone la importancia de la reflexion sobre la practica para poder aprender.

Mediante la teoria y la practica cursada he podido comprobar que se abren muchas
posibilidades de actuacién como orientadora, relacionadas con diferentes programas de los
cuales los y las orientadoras forman parte.

Por ello, para mi un motor de aprendizaje es hacer de este trabajo un medio de reflexion
acerca del papel del orientador en el centro educativo, puesto que debo entender la importancia
de las que seran mis funciones como profesional cuando ejerza como tal. Ademas, en este caso
concreto, he podido profundizar sobre el papel del orientador en el &mbito de la convivencia,
el cual me parece fundamental para el buen funcionamiento, a la vez que poco considerado e
infravalorado en muchos centros. Es por esto que trabajar en mejorar la convivencia de un
centro supone un especial reto a la vez que una gran motivacion.

Otro motor de aprendizaje que impulsa el presente trabajo es la interiorizacion de la
normativa educativa. A pesar de haber realizado una formacién muy completa a lo largo de la
fase teorica y practica del master, este es el espacio adecuado para detenerse en este aspecto y
profundizar acerca de ello. Es fundamental para realizar una buena practica conocer la

normativa con respecto a la misma.



Sin embargo, las leyes a menudo nos resultan complejas de comprender y no es un
aspecto en el que nos centremos a lo largo de la fase teorica, por lo que es para mi un reto
trabajar alrededor de ellas y realizar un programa que se atenga a dichas leyes reguladoras de
la educacion tanto a nivel estatal como autonémico como de centro.

Adicionalmente, me parece fundamental hacer del presente trabajo un puente de
colaboracion con el centro de practicas. Si bien los centros ofrecen un espacio de aprendizaje,
considero importante detectar las necesidades del centro y hacer del presente trabajo un
elemento practico que pueda aportar una via de desarrollo de los propios objetivos del centro
educativo.

En conclusién, la elaboracion del presente proyecto conlleva para mi un reto
importante, puesto que requiere de un analisis tanto de los conocimientos adquiridos como de
la realidad de los centros educativos y, en concreto del rol y las funciones del orientador/a en

éstos.



2. Normativa Actual

La normativa vigente en materia de educacion se divide en 3 niveles de concrecion: estatal,
autonémico y de centro. Dado que el presente trabajo se enmarca en la actividad de un
Departamento de Orientacion (D.O. de aqui en adelante) de la Comunidad Auténoma de
Madrid (C.A.M. de aqui en adelante) y, en concreto, en la actividad relacionada con la
convivencia del centro, procedo a exponer la normativa actual que afecta a este sector educativo

en dicha region.

2.1 Nivel Estatal

El nivel O est4 referido a la normativa estatal. En el caso de los institutos, en concreto en lo
referido a los D.O, esté regida por el Real Decreto 83 (1996). Segun esta ley, el D.O constituye
un érgano de coordinacién de la actividad docente y estd compuesto por profesorado del cuerpo
de profesores/as de secundaria, profesores/as del cuerpo de profesores/as técnicos de formacion
profesional y, en caso necesario, maestros/as. En este mismo documento se precisan las
maltiples funciones que realiza un D.O, como son la orientacion académica y profesional, la
deteccion de necesidades especiales o dificultades del aprendizaje, la atencion a la diversidad. ..
Dichas funciones se concretan en relacién al objetivo que dictamina la LOMCE (2013), segln
el cual la administracion educativa debe trabajar para que el conjunto del alumnado se
desarrolle de forma completa; por ello, se debe dotar de los recursos necesarios al alumnado
con Necesidades Educativas Especiales (N.E.E de aqui en adelante), Dificultades Especificas
de Aprendizaje (D.E.A de aqui en adelante), Trastorno por Déficit de Atencion e
Hiperactividad (T.D.A.H de aqui en adelante), incorporacion tardia al sistema educativo u otras
condiciones que dificulten o modifiquen el proceso de ensefianza aprendizaje con un alumno/a.
Segun la LOE (2006) en su articulo 72 estos recursos deben suponer, entre otros, contar con el
profesional debidamente cualificado para detectar y atender las necesidades de dicho

alumnado. Estos profesionales son los que conformarian el D.O. y deberan realizar el
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seguimiento de este alumnado y la formacion del resto del profesorado a cargo de su ensefianza,
ademas de la deteccidn e intervencion de sus necesidades. Ademas, ambas leyes inciden en la
importancia de atender a este alumnado bajo los principios de normalizacién e inclusion de
todos y todas.

En lo que respecta a la convivencia, la normativa estatal rige en el articulo 124 de la
LOMCE (Ley Organica 8/2013) el P.C. Se estipula que en el centro se redactard un plan de
convivencia con el fin de promover un clima de convivencia positivo entre los miembros del
centro escolar; en él, se incluiran programas dirigidos a prevenir violencia, conflictos,
discriminacion, etc. En las actuaciones para la mejora de la convivencia del centro se veran
implicados el director/a, jefatura de estudios, la junta de profesoras/as y el Consejo Escolar,

segun el Real Decreto 83 (1996).

2.2 Nivel Autonomico

Avanzando al nivel 1 de concrecidn, el correspondiente con la normativa autonémica, en
materia referente al D.O encontramos una estructuracion en 3 &mbitos de intervencion: apoyo
al proceso de ensefianza y aprendizaje, apoyo al plan de orientacién académica y profesional y
apoyo al plan de accion tutorial (B.O.M.E.C., 1996). Estos ambitos incluyen multiples
funciones, de entre las cuales es fundamental la atencion a la diversidad del alumnado. Esto
conlleva un papel fundamental del Plan de Atencion a la Diversidad (P.A.D. de aqui en
adelante) en la articulacion de las actuaciones del D.O. (Circular de la direccion general de
centros docentes relativa al funcionamiento de los departamentos de orientacién, 2005). Dentro
del documento de las instrucciones de la direccién general de centros docentes para la
elaboracidn y revision del P.A.D de los centros educativos sostenidos con fondos publicos de
Educacion Infantil (E.l de aqui en adelante), Primaria (E.P. de aqui en adelante) y Secundaria
(E.S.O de aqui en adelante) de la C.A.M. (2005) desataca la prevencion y resolucion de

problemas de exclusion, discriminacion, etc. y el fomento de una cultura de respeto como parte
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de la atencion a la diversidad del alumnado. También se establece la necesidad de medidas de
atencion a la diversidad para lograr el fomento de una educacion que promueva el desarrollo
social y personal. Adicionalmente, dentro de este documento se establece el objetivo de mejorar
la convivencia.

En esta misma linea se puede destacar la funcion del D.O relativa al desarrollo de
actuaciones con el fin de promover la participacion en el centro y mejorar la convivencia
(Circular de la direccion general de centros docentes relativa al funcionamiento de los
departamentos de orientacion, 2005). Concretamente, el orientador/a del centro debera disefiar
programas especificos para mejorar la convivencia (Decreto 32, 2019). Por ello, podemos decir
que el orientador/a tiene un papel muy relacionado con la elaboracion de actuaciones
relacionadas con la mejora de convivencia del centro.

Asi mismo, la convivencia, centrada en la prevencion y resolucion pacifica de conflictos se
estipula en el Decreto 48 (2015) como un elemento transversal del curriculum educativo de la
E.S.O. Por tanto, no estamos solo ante un asunto de vital importancia para crear un clima de
convivencia adecuado, sano y positivo en el centro educativo (Decreto 32, 2019), sino también
ante un contenido que se debe trabajar como cualquier otro que forme parte del curriculum
educativo.

Continuando con la normativa directamente referente a la convivencia del centro, es de
especial interés el Decreto 32 (2019). Este Decreto enfatiza la importancia de conocer el estado
de la convivencia en las aulas con el fin de prevenir y evitar problemas relacionados con las
relaciones interpersonales. Dicho documento esta enfocado a regular el plan de convivencia,
asi como todos los programas relacionados con dicho ambito que incluyan a toda la comunidad

educativa.
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2.3 Nivel De Centro

Por ultimo, referente a aquel nivel estipulado en el propio centro educativo, la normativa
que incumbe al presente trabajo es la del Plan de Convivencia (P.C. de aqui en adelante)
(Claustro de centro, 2019). En dicho documento se recogen diferentes cuestiones relativas a la
convivencia partiendo de un diagnostico de la situacion del centro educativo. Se parte de unos
principios generales de convivencia, los cudles son, de forma resumida: inclusion,
participacion, respeto a las normas, compromiso en actuaciones contra el acoso y rechazo a la
violencia.

El P.C. (Claustro de centro, 2019) contiene los derechos y deberes del conjunto de la
comunidad educativa, es decir, alumnado, profesorado, familias, etc. Estos derechos y deberes
se pueden resumir en garantizar el respeto y la confidencialidad y proteccion y promover el
esfuerzo y el compromiso, asi como la participacion. Adicionalmente, se resalta la importancia
de que cada persona sea atendida de forma adecuada de acuerdo con sus necesidades.

Las normas de convivencia que recoge el documento se dividen en aspectos disciplinarios,
tipos de faltas (leves, graves, muy graves) junto con sus medidas correctoras y su tipificacion
y el absentismo o inasistencia a clase. De forma sintetizada, las faltas leves son aquellas que
implican falta de compromiso y esfuerzo académico, asi como de interés por las clases; sus
medidas correctoras se resumen en amonestaciones, expulsiones de clase y retirada de
actividades gratificantes (excursiones, etc.). Las faltas graves se componen de una reiteracion
en la frecuencia y duracion de las leves o la causa de dafios, robos, etc. al centro o a los
miembros de la comunidad educativa; las medidas correctoras que se recogen para este tipo de
faltas son castigos que implican realizacion de tareas extras, expulsiones del centro durante uno
0 varios dias y retirada de actividades gratificantes relacionadas con el centro. Las faltas muy
graves son las relacionadas con amenazas a la integridad de otras personas, como acoso,

agresiones, insultos, sexting, etc.; las medidas correctoras que se aplican en estos casos son las
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anteriores, aumentando duracion o, incluso, la expulsion definitiva del centro. En lo referente
a la abstencion se busca tomar medidas cautelares para que estas situaciones no lleguen a darse.
Sin embargo, se habra de valorar la situacion de cada alumno/a en el momento de imponer
determinadas medidas que apliquen consecuencias a dichas faltas.

Ademas, dicho documento recoge estrategias para la resolucion de conflictos. En el centro
encontramos programas establecidos que trabajan para la mejora de la convivencia del centro:
mediacion entre iguales, alumnos/as ayudantes y establecimiento de pautas para la creacion de
normas del aula. Adicionalmente a estos programas, habra actividades complementarias para
el fomento de un clima de convivencia positivo inmersas en el Plan de Accion Tutorial (P.A.T.
de aqui en adelante), las actividades extraescolares y dentro de actividades curriculares. Por
altimo, el plan establece que, dentro del centro, concretamente en el seno del Consejo Escolar,
se encuentra una Comision de Convivencia, encargada de la elaboracion del plan y su

cumplimiento.
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3. Centro educativo

El presente trabajo se enmarca en el Instituto de Educacién Secundaria (1.E.S de aqui en
adelante) Villa de Vallecas. Dicho centro esta ubicado en el distrito Villa de Vallecas, en el
municipio de Madrid (Claustro del centro, 2016).

Figural

Ubicacion del centro educativo I.E.S Villa de Vallecas

Nota: Recuperado de Google Maps.

3.1 Poblacion

La poblacion de este distrito ha ido en aumento a lo largo de los Gltimos afios. Actualmente
acoge a una poblacion aproximada de 115.000 habitantes, de los cuales 15.000 son poblacion
extranjera de diferentes procedencias (Europa, América Latina, Africa...), formando asi la
dicha poblacion un 14% del total (Ayuntamiento de Madrid, 2020). En 2018 la renta media del
distrito era de alrededor de 30.000 euros brutos, frente a la media del municipio de Madrid,
situada en 40.000 euros (Agencia Tributaria, 2018).

Este distrito forma parte de la periferia del municipio de Madrid (Claustro del centro, 2016).

Estas zonas se diferencian con respecto al centro urbano, no solo a nivel geografico, sino
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también a nivel sociopolitico (Gutiérrez y Martinez, 2020), como se puede corroborar a través
de los datos expuestos anteriormente. Ademas, el distrito incluye parte de la Caflada Real
Galiana, territorio con altas tasas de paro y bajas tasas de estudio (Texeira, 2020). Todos estos
datos nos dan informacion acerca del nivel socioecondémico que caracteriza el contexto en el
cual se encuentra situado el centro.

La poblacion del distrito se emplea en diferentes actividades. Contiene actividad industrial,
principalmente por la tradicion de la mitad del siglo XX, aunque la mayor parte de empresas
son del sector servicios. Por lo demas, la poblacién trabaja en los sectores de inmuebles,
oficinas, almacén, etc. (Claustro del centro, 2016) La tasa de paro, a 31 de diciembre de 2019,
rozaba las 7.000 personas (Ayuntamiento de Madrid, 2019); esto supone un namero alto de
personas en desempleo, aunque no es de las mayores cifras del municipio. Sin embargo, por
los oficios que desempefian, se puede interpretar que la formacion general de la poblacion es
baja, pues sus puestos de trabajo no requieren de estudios superiores. Ademas, aunque no se
han encontrado datos disponibles, es factible que la situacién de pandemia que ha vivido
nuestra sociedad desde marzo de 2020 haya empeorado la situacion de empleabilidad y renta
de esta poblacion.

Atendiendo a estos datos, se puede interpretar que el distrito es de caracter obrero y
humilde. La renta media de su poblacion es considerablemente méas baja que la media del
conjunto de la poblacién del municipio en que se encuentra. Ademas, el nimero de poblacion
extranjera es considerable, lo cual también es indicativo de que el centro se encuentra en un
contexto con ciertas vulnerabilidades, como pueden ser familias inmigrantes y/o con un nivel
econémico y, por tanto, probablemente social, medio-bajo.

No obstante, nos encontramos ante una poblacion joven, pues tiene un crecimiento
vegetativo muy por encima de la media del municipio (724 frente a -179), uno de los mayores

del mismo (Ayuntamiento de Madrid, 2019).
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3.2 Comunidad

Habiendo descrito a la poblacién, pasamos ahora a la contextualizacién de la comunidad
de Villa de Vallecas. Es importante atender a la descripcion del contexto que rodea al centro
educativo, pues, como defienden Velaz et al. (2015), las personas se desarrollan en diferentes
contextos que se encuentran relacionados. Es decir, no es solo en la escuela y en la familia
donde se produce la educacién de las personas, sino que la comunidad y sus instituciones
también influyen. Por ello, es importante que, para educar de forma coherente y completa, la
escuela colabore con el resto de las entidades de la comunidad.

Segun el Plan Educativo de Centro (P.E.C de aqui en adelante) (Claustro de Centro, 2016),
la comunidad educativa del entorno esta formada por 25 centros de titularidad privada y 15
centros de titularidad publica. En el ambito sanitario, la comunidad cuenta con 3 centros de
salud y 2 hospitales. Ademas, hay multiples servicios, como polideportivos, bibliotecas,
ludotecas, etc. De entre los servicios que ofrece el contexto que rodea al centro, éste colabora
con la comunidad a diferentes niveles, incluyendo la Comision de Escolarizacion, Servicios
Sociales, Centro de Atencion a la Infancia, Céritas, Secretariado Gitano, Comision de
Absentismo, Residencia de Menores Juana Castilla, etc. Ademas, el barrio contiene dos zonas
verdes principales, las cuales se pueden utilizar como recurso por el centro a la hora de realizar
actividades al aire libre, etc. (Claustro del centro, 2016).

Estas entidades permiten complementar los contextos de desarrollo del alumnado del
centro. Dichos contextos deben ser lugares con los que se trabaje desde la escuela por formar
parte de los escenarios de desarrollo del alumnado, realizando intervenciones conjuntas sobre
las familias y alumnos/as y trabajando cooperativamente para solventar las necesidades que
puedan presentar. Esta colaboracion, se enmarca dentro de la actividad del D.O., pues es el
orientador/a el que acoge funciones relacionadas con el entorno, aunque todo el profesorado

debe participar en estas relaciones. Esto permite al centro, pero en especial, al D.O, llevar a
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cabo sus funciones, pues un orientador debe trabajar con el alumnado y con su contexto
(familia, barrio, etc.).

3.3 Centro Educativo

Sabiendo las caracteristicas del entorno en el que se encuentra el centro, procedo a describir
las particularidades del propio centro.

El LE.S. Villade Vallecas fue creado en 1988y, desde el afio 2007, el centro esta registrado
como Centro de Dificil Desempefio. Esto nos da una informacion importante a la hora de
entender y contextualizar cuales y en qué grado pueden ser los problemas que presenta el
alumnado y sus familias. Actualmente, en la E.S.O cuenta con un Programa Bilingle Inglés,
Programas de Integracion, Educacién Compensatoria y Plan de Mejora del Aprendizaje y el
Rendimiento. En el Bachillerato tiene dos modalidades: Ciencias y Humanidades y Ciencias
Sociales. Ademas, desde el afio 2000 tiene adscrito el Aula de Compensacién Educativa
(A.C.E. de aqui en adelante) EI Madrofial, aunque éste se encuentra situado geograficamente
en otra ubicacion (Claustro del centro, 2016).

En lo relacionado a su alumnado, se puede destacar la diversidad socioecondémica y étnica
que presentan. En el curso 2015/2016 se registran 21 nacionalidades diferentes en el alumnado
y alrededor de un 10% de etnia gitana, de entre los cuales, aproximadamente 40 son
procedentes de la Cafiada Real (Claustro del centro, 2016). Esto se corresponde con el contexto
en el que se encuentra, descrito anteriormente, pues hay un gran nimero de personas residentes
de origen extranjero. Esto da lugar a muchas posibilidades de enriquecimiento, pero también a
barreras (idiomaticas, culturales, etc.) a la hora de trabajar con el alumnado y sus familias. Es
por ello que el D.O debe atender estas cuestiones para prevenir e intervenir en conflictos que
pueden derivarse de ello.

Segun el P.E.C (Claustro de Centro, 2016), en total son alrededor de 800 alumnos/as

matriculados. El centro es de linea 6 en el primer ciclo de la E.S.O, pero el nimero de
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alumnos/as y, por tanto, de clases, se va reduciendo a linea 4 en el segundo ciclo y linea 3 en
bachillerato. Esto es consecuencia de las repeticiones y el abandono escolar de parte del
alumnado. En lo referente a la plantilla docente estd compuesta por 75 profesores/as, 64
trabajadores/as del instituto y 11 del A.C.E. El Madrofial. Atendiendo a estos datos, estamos
ante un centro educativo de grandes dimensiones.

Adicionalmente, el centro cuenta con personal complementario: una profesora de Lengua
y Cultura Romana, una mediadora gitana y 5 auxiliares de conversacion (Claustro del centro,
2016). La presencia de una mediadora gitana indica la importancia de atender a esta poblacion
en el centro y proporcionarles referentes.

Derivados del contexto y las caracteristicas del alumnado, el centro ha establecido sus
propios principios y valores. Para la consecucidn de estos objetivos y promocion de sus valores,
en el I.LE.S Villa de Vallecas colaboran todos los miembros de la comunidad educativa
(familias, profesorado, personal no docente, alumnado).

El centro entiende su mision como “la formacion integral de los alumnos/as para que sean
capaces de desarrollar su autonomia y creatividad y consigan su pleno desarrollo profesional y
humano” (p. 19, Claustro del centro, 2016). Esto incluye muchos tipos de actuaciones que
deben complementar la ensefianza de los contenidos tradicionales; para ello, se han de tener en
cuenta los maltiples recursos que la comunidad tiene y a los que el centro puede recurrir.
Ademas de esta mision u objetivo principal, en el P.E.C (Claustro del centro, 2016) se destaca
que el centro tiene entre sus finalidades ser un lugar donde se favorezcan las relaciones sociales
y un clima agradable; promover expectativas positivas en el alumnado en lo referente a la vida
académica o laboral; establecer un proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad; y, por altimo,
conseguir la participacion de toda la comunidad docente y educativa. Todo esto nos evoca a un
trabajo en el que el D.O. tiene un papel fundamental, pues debe garantizar que todo alumno/a

y profesor/a establece ese proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad. Para ello, es



19

importante detectar las necesidades, tanto del alumnado como del profesorado, e iniciar
actuaciones para ponerlas en marcha. Asimismo, muchas de estas finalidades pueden ser
abordadas a través del P.A.T, documento en cuya elaboracion participa el D.O., asesorando y
ayudando a los tutores y tutoras. Por Gltimo, en lo que respecta a los valores que el centro
considera de especial relevancia se encuentra la responsabilidad, el trabajo en equipo, la
autonomia, el respeto a los valores democraticos y el espiritu critico (Claustro del Centro,

2016).
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4. Plan de actuacion especifico

4.1 Marco teorico

4.1.1 Laconvivencia en el ambito escolar

El término de convivencia aparece aplicado al &mbito escolar a partir de la propuesta de la
UNESCO (Delors, 1996), segun la cual se propone incluirla como un eje de calidad educativa.
Ademas, como ya se ha mencionado anteriormente en el apartado referente a la normativa, el
trabajo alrededor de la convivencia es uno de los objetivos curriculares.

A pesar de que el curriculum, tanto explicito como implicito, debe incluir procesos de
aprendizaje alrededor de las habilidades y estrategias necesarias para construir una convivencia
escolar satisfactoria, la realidad de la practica educativa que se desarrolla hoy en dia nos
muestra un cierto descuido en el desarrollo de estas habilidades (Martinez, 2018). El trabajo
entorno a la convivencia se suele desarrollar a través de la tutoria, cuyo espacio permite dar
lugar al desarrollo de competencias mas sociales y afectivas que garantizan el desarrollo
integral del alumnado (Villaroel, 2020), como pueden ser dichas habilidades.

Aunque se considera como uno de los pilares fundamentales para el buen funcionamiento
de un centro el que exista un clima de convivencia positivo en el mismo, de los ultimos afios a
la actualidad las situaciones de conflicto, violencia y maltrato en los centros escolares han
aumentado (Martinez, 2018) y las situaciones agresivas dentro de este contexto se han
convertido en un problema comun en las escuelas (Pacheco, 2014). Segun diferentes hallazgos,
seria importante a la hora de prevenir la agresion y la violencia, es decir, el maltrato en la
escuela, mejorar la convivencia escolar (Ramirez y Arcila, 2013).

Adicionalmente a los ya mencionados aspectos que mejoran cuando existe un clima de
convivencia positivo, éste también se relaciona con una adecuada atencién a la diversidad. Por
tanto, a la hora de trabajar la convivencia en la escuela se debe tener en cuenta que ésta se

construya atendiendo a todas las diversidades existentes en el seno de la escuela mediante la
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participacion de todo el alumnado, ya que la convivencia escolar incluye el bienestar del
alumnado que se encuentre en minoria y sea diverso en aspectos culturales, cognitivos,
sociales, etc. (Mena y Huneeus, 2017).

No obstante, la relacion entre una adecuada atencion a la diversidad y mejor convivencia
es bidireccional. Es decir, las practicas inclusivas en el centro escolar y en el aula, que partan
de la base de atender a la diversidad y de que todo el alumnado participe, promueven una
convivencia escolar sana, pues permiten que, mediante diferentes estrategias (aceptacion de la
diversidad, etc.), todo el alumnado se sienta igual al resto y se evite la discriminacion o

exclusion (Forgiony, 2018).

4.1.2 El modelo de “buentrato”

Si mantenemos la concepcién de convivencia del apartado anterior, la cual implica un
desarrollo de relaciones de forma prolongada en el tiempo, ésta estaria basada en el trato que
se da en dichas relaciones (Vasquez, 2012).

En la actualidad, este trato en el contexto de la escuela, especialmente en la etapa de
secundaria, se caracteriza por insultos, golpes, burlas, etc.; es decir, las relaciones establecidas
entre los y las miembros de la escuela son relaciones de maltrato. Sin embargo, el alumnado
demanda relaciones de “buentrato”: ser escuchado, ser bien hablado, no ser insultado, etc.
(Soledad, 2018). Es por ello que en los Gltimos afios se ha tratado de extender un modelo mejor
y mas adecuado de convivencia escolar, como es el modelo de “buentrato”. A continuacion,
procedo a presentar dicho modelo, basado en la propuesta de Sanz (2016).

En primer lugar, antes de hablar de “buentrato” debemos pararnos en el opuesto del
espectro, el maltrato. Segun esta autora, el maltrato es el modelo de relacion normalizado en
nuestra sociedad, materializado en insultos, desvalorizaciones, etc. con el malestar consecuente

para las personas que esto conlleva. Este modelo impregna las relaciones escolares, por lo que
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no se detecta como algo problematico ni se reconoce como violencia (Martinez, 2018). Segun
Sanz (2016), estas situaciones se dan tanto a nivel relacional y social como a nivel personal.

La autora también se refiere a las emociones en tanto en cuanto afectan a las relaciones que
establecemos. Otorga especial importancia a la ira, pues es la emocion mas directamente
relacionada con la violencia cuando la persona que la siente no sabe gestionarla.

En segundo lugar, la autora expone que el “buentrato” consistiria en un nuevo modelo de
relacion, basado en el amor y con la intencién de vivir en paz y con bienestar. Es, decir, el
“buentrato” seria una forma de relacion interpersonal basada en sentimientos de respeto,
aprecio y dignidad de la otra persona (Villarroel, 2020). Como ya he sefialado, el “buentrato”
estd relacionado con la convivencia, en concreto, segun Vasquez (2012), con aquella que
promueve la idea de la diversidad como elemento enriquecedor y que se basa en atenderla y
valorarla.

Segun Sanz (2016), ya que el “buentrato” seria lo opuesto al maltrato, se compone de las
mismas dimensiones. Si bien son importantes y debe haber un trabajo en torno a las tres
dimensiones, el presente trabajo se centra en el “buentrato” en las relaciones.

Dentro de estas, forma parte del “buentrato” entender y aceptar que en la convivencia
surgen, de forma inevitable, situaciones de conflicto. Por ello, es importante entender estas
situaciones como una posibilidad de aprendizaje y desarrollar asi habilidades de resolucion

para solucionarlas de forma adecuada (Martinez, 2018).

4.1.3 El desarrollo del “buentrato” en el contexto escolar: la inteligencia emocional

para mejorar la convivencia

Como se ha venido sefialando, las relaciones sociales que se establecen entre iguales en la
escuela suelen basarse en agresividad y formas coercitivas de relacién, las cuales conforman

relaciones de maltrato, aunque estdn aceptadas socialmente (Vasquez, 2009). Tanto
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estudiantado como profesorado demandan estrategias que puedan mejorar el clima de
convivencia escolar (Ramirez y Arcila, 2013).

Estas relaciones de maltrato, entendido bajo el modelo desarrollado anteriormente, se
relacionan con diferentes aspectos: habilidades de comunicacion deficientes, dificultades de
expresion emocional que conducen al aislamiento, dificultad de gestion y resolucion de
conflictos, problemas en el control de impulsos, dificultades para tolerar la frustracion, etc.
Estos factores, asociados a una baja inteligencia emocional, generan un disparo de ansiedad
que, al no gestionarse adecuadamente dan lugar a conductas violentas (Sanz, 2016, Vasquez,
2009).

Por su parte, esto conlleva dificultades en la convivencia escolar por la baja calidad de las
relaciones entre iguales, asi como un bajo rendimiento escolar (Vasquez, 2009). Por tanto, se
mantiene la idea de que el trabajo alrededor de la inteligencia emocional puede responder a
diferentes objetivos de la escuela, como mejorar el trato en las relaciones y la convivencia en
la escuela o mejorar el rendimiento académico.

Estos factores se pueden trabajar en torno al objetivo de construir relaciones de “buentrato”.
Si entendemos el “buentrato” como un comportamiento, fisico o verbal, que se dirige a
preservar la integridad, autoestima y autonomia del otro, mediante el respeto a él y a sus
derechos como persona, esta relacién incluiria diferentes acciones (Polit, 2007).

Estas acciones implican el trabajo alrededor de reconocimiento de conductas positivas en
los/as demas y en uno mismo y valorar a esa persona y dichas conductas; establecer una
comunicacion efectiva basada en la escucha activa y asertiva y en la empatia, asi como en
verbalizaciones afectivas; colaboracion y participacion en el establecimiento de unas relaciones
sanas; conductas de perdon y resiliencia (Polit, 2007, Sanz, 2016, Villarroel, 2020).

Para materializar todos estos comportamientos en conductas hay diferentes aspectos

relacionados con la inteligencia emocional que intervienen en el establecimiento de relaciones
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de “buentrato”. Algunos aspectos para trabajar en pro del desarrollo de dichas conductas son:
autocontrol, establecer el foco de control de forma interna, habilidades para manejar las
emociones, capacidades para solucion de conflictos, respeto y comprension de las emociones,
establecer limites y saber negociarlos, etc. (Sanz, 2016, Vasquez, 2009, 2012).

Todos estos aspectos relacionados con la inteligencia emocional actian como motores para
el establecimiento de relaciones de “buentrato”. Por tanto, trabajar alrededor de la inteligencia
emocional seria la forma de articular relaciones de “buentrato” en la escuela que, a su vez,
permitan una convivencia escolar sana y beneficiosa tanto para el alumnado como para el resto
de los/as miembros de la misma.

Figura 2

Encuadre del plan de actuacion en funcion de las actuaciones educativas.

g -
% Vo7
BUENTRATO

£ LA CONVIVENCIA ES UN PILAR ESTABLECER RELACIONES DE

EL PLAN DE ACCION PARA EL BIENESTAR DEL CENTRO BUENTRATO ENTRE LOS
TUTORIA SE PLANIFICA EL Y UN OBJETIVO CURRICULAR A MIEBROS DE LA ESCUELA DA
TRABAJO ALREDEDOR DE TRABAJAR. SE PUEDE CONSEGUIR LUGAR A UNA CONVIVENCIA

3 UN CLIMA DECONVIVENCIA POSITIVA EN EL CENTRO

HABILIDADES PARA LA POSOTIVO A TRAVES DEL
CONVIVENCIA BUENTRATO

Nota: imagen de elaboracién propia.

4.2 Objetivos

El presente plan de actuacion se elabora con la finalidad de responder a una demanda que
plantea el D.O del centro escolar. Las profesionales de este departamento observan que en el
centro hay una problematica en la forma de relacionarse del alumnado que repercute
negativamente en la relacion de convivencia del centro. Por ello, los objetivos generales son:

- Establecer entre el alumnado relaciones de “buentrato”, mejorando asi el trato del

alumnado, especialmente en lo referente a las relaciones entre pares.

- Mejorar la convivencia del centro escolar.
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- Promover el respeto a la diversidad.
De estos objetivos generales se derivan los siguientes objetivos especificos:
- Desarrollar habilidades para que el alumnado pueda manejar sus emociones de forma
satisfactoria, mediante el conocimiento de si mismos/as y de sus necesidades.
- Promover una adecuada resolucion de conflictos mediante el trabajo con el perdon y la
empatia.
Adicionalmente a los objetivos que se plantean en relacion con el plan, la autora del
presente trabajo se plantea los siguientes objetivos propios:
- Aprender a elaborar un programa especifico en relacién a la mejora de la convivencia.
- Reflexionar sobre el papel del orientador en el centro educativo, especialmente en lo
que respecta al ambito de la convivencia.
- Interiorizar la normativa educativa que regula el marco de actuacion del orientador
dentro de un centro educativo.
4.3 Disefio de la intervencion
4.3.1 Método
La metodologia utilizada en el presente programa se fundamenta en el aprendizaje
basado en la experiencia, es decir, en una participacion e involucracion activa del alumnado
participante para el desarrollo de las habilidades que se pretenden promocionar en ellos/as. Esta
metodologia se relaciona con el enfoque constructivista, aquel en el cual el alumno/a construye
el conocimiento a través de actividad, tanto interna como externa, del elemento de aprendizaje.
Es decir, el aprendizaje seria un proceso en el que la persona tiene un papel activo, piensa y
opera sobre lo que debe aprender (Chadwick, 2001).
Este modelo incluye la vivencia o experiencia en torno al elemento de aprendizaje y la
reflexion sobre la misma con el fin de afianzar el proceso de aprendizaje (Zambrano, 2019),

basandose por ello las actividades del programa en dichas dos fases.
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La reflexion sobre la accidn permite que se den los cambios cognitivos acerca del objeto
de aprendizaje, ya que la intervencion de un proceso basado en el aprendizaje ayuda a que éste
se produzca de forma satisfactoria

Si bien el programa se basa en dicho modelo, éste puede involucrar muchas formas de
aprendizaje, de las cuales, las siguientes han sido utilizadas en el presente proyecto.

Garcia y Velez (2015) destacan que el aprendizaje experiencial puede darse mediante
el trabajo autonomo y en equipos, de forma cooperativa, ambas formas de trabajo utilizadas en
las actividades propuestas del programa. El aprendizaje cooperativo es una metodologia que
fomenta el trabajo entre iguales, impulsando asi las buenas relaciones entre el alumnado.
(Pujolas, 2002).

Otros autores como Lopez (2016) sefiala como metodologias de aprendizaje
experiencial la narrativa y el compartir experiencias por parte del alumnado, ademas de la
reflexion critica individual de las mismas.

4.3.1.1. Participantes. En el presente programa intervienen diferentes colectivos que
permiten llevar a cabo el programa. En primer lugar, los y las profesionales que se encargan de
ponerlo en practica son, por un lado, el equipo de orientacion, en concreto la orientadora del
primer ciclo de la E.S.O, junto con la Profesional Técnico de Servicios a la Comunidad
(P.T.S.C de aqui en adelante) serian las encargadas de impartir la mayoria de las sesiones. Estas
sesiones se llevaran a cabo en la hora de tutoria, por lo que los tutores/as también forman parte
de este plan, pues se contara con su participacion a lo largo de las sesiones que se lleven a cabo.

Por otro lado, en ciertas sesiones se requiere de otros/as participantes. En concreto, seria
positivo contar con un profesional de la psicologia especializado en técnicas de relajacién para
la sesion 3. También seria beneficioso contar con un profesional de la mediacion para la sesién

8, de forma que pueda trabajar el conflicto y su gestidn de forma mas especializada. Por tltimo,
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alumnado del centro participante en la comision de convivencia, en concreto en el programa
de alumnos/as ayudantes, junto con la P.T.S.C deberan asistir en la sesion 7.

Por ultimo, participa el alumnado al que va dirigido el programa; en este caso se
compone del alumnado de 2° curso de la E.S.O, ya que son aquellos en los que mas se ha
observado las relaciones de maltrato. Ademas, al intervenir en el primer ciclo de la etapa
secundaria se previenen relaciones de maltrato en cursos posteriores; es decir, esta intervencion
en un momento temprano permite intervenir el problemay prevenir posteriores derivados.

4.3.1.2 Materiales. Para las sesiones planteadas se necesitaran determinados recursos
que permitan llevar a cabo las actividades planteadas. Los recursos humanos estan expuestos
en el anterior apartado de participantes, por lo que procedo a explicar los recursos materiales,

aquellos objetos y espacios que se utilizaran para llevar a cabo el programa. Son los siguientes:

Fungibles: folios, boligrafos, rotuladores, papel continuo, témperas, gomas, tijeras,
lapices, pegamento, tizas, cartulinas, celo y revista.
- No fungibles: colchoneta, altavoces, pizarra.
- Digitales: proyector, ordenador con acceso a internet.
- Espacios y aulas: aulas con sillas y mesas y un espacio amplio (por ejemplo, el
gimnasio) que permita extender colchonetas.
4.3.2 Procedimiento y elaboracion del programa
Se procede ahora a exponer el disefio del plan, explicando sus fases y actividades (ver
cronograma en anexo I1X).
Este plan es un programa de intervencion especifico asociado al P.A.T, puesto que tiene
lugar en el horario de tutoria y responde al desarrollo de competencias sociales y objetivo
curricular relacionado con la convivencia, los cuales se trabajan, por norma general, mediante

dicho plan.
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El programa se organiza en tres fases, cada una asociada a uno de los tres trimestres
que componen el curso. Estas fases corresponden a los objetivos especificos del plan de
intervencion.

En la primera fase se hace hincapié en el trabajo alrededor de las emociones propias y
el conocimiento de si mismos, como punto de partida para poder relacionarse de acuerdo a las
necesidades propias de cada persona. Tras una primera parte enfocada al ambito intrapersonal,
se comienza en la segunda fase a desarrollar habilidades interpersonales; en este caso, esta fase
se enfoca al desarrollo de la empatia y a la capacidad para pedir perdon. Por Gltimo, la tercera
fase se centra en la resolucion de conflictos.

Adicionalmente a dichas fases, previo al comienzo del programa y tras su finalizacién
se llevara a cabo una evaluacién para observar la eficacia del mismo. Esta evaluacion permite
comprobar si los objetivos planteados se han cumplido.

Cada fase esta compuesta de tres actividades, las cuales se llevaran a cabo en cada clase
por separado, en la hora correspondiente a la tutoria (50 minutos de duracién). En total hay
nueve sesiones repartidas a lo largo del curso que permiten trabajar a lo largo de todo el curso
los objetivos propuestos.

4.3.2.1 Actividades. Las siguientes actividades estan disefiadas con la finalidad de
transformar las relaciones del alumnado al “buentrato”. Para ello, deben cumplir los objetivos
de desarrollo de habilidades de manejo emocional y mejora en la resolucion de conflictos a
través del fomento de la empatia y la capacidad para pedir perdéon. Por ello, las actividades que
se plantean para llevar a cabo en la intervencion estan basadas en Ezeiza, Izagirre y Lakunza
(s.f.) y Arguis et al. (2012). A continuacién, se presenta una tabla resumen de éstas, que se

encuentran desarrolladas en el anexo X.
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Tabla 1

Tabla resumen de las actividades del programa de intervencion

Actividad Fase Obijetivo Descripcion
Dar a conocer al alumnado el Lluvia de ideas y reflexion.
espectro de las relaciones de Proyeccion de video.
1. Conociendo el 1 mal/“buentrato )_/presentar las Definicién por grupos del
“buentrato” bases de unas relaciones sanas y de
“buentrato”.

“buentrato”.
Puesta en comun.

Mejorar la deteccion de las propias
emociones y de los demas y
2. Miyo 28 analizar la forma de expresarlay
emocional las necesidades que conlleva dicha Reflexion individual.
emocidn en cada alumno/a.

Cortometraje “Con Alma”.

Debate.

Puesta en comun.

Proporcionar al alumnado una Psicoeducacion sobre la
3. Manej_o mis " tecnlc.a que le perml.ta mejorar el sevaelan s sEnaL
emociones manejo de las emociones de alta o
SRR Relajacion.

_ Explicacion de la empatia
Fomentar el reconocimiento de las

4. Pregunta, 0a emociones que experimenta el resto
imagina de las personas con la finalidad de  identificacion de emociones.
mejorar la empatia.

“Kahoot”; juego de

Reflexion final.

Buscar emociones

. . . relacion n el perdon
Trabajar la importancia de saber ellsor e e 2l fgena

pedir perdon y saber perdonar para por grupos.
- d construir relaciones sanas y Puesta en comun.
. arta§ € 22 mejorar la convivencia, evitando -
perdon . . Escribir una carta perdonando
tensiones en las relaciones del
centro y del aula. a alguien.

Escribir una carta pidiendo

perdon a alguien.
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6. Este no es mi

a
sitio 2
7. Presentacion del
programa de 38
alumnos/as
ayudantes

8. El conflicto: una
oportunidad 3
para crecer

9. iYa
somos “buen- 32
tratadores !

4.3.3 Evaluacion

Mejorar la capacidad empética,
mediante la representacion de
posturas y roles diferentes a los

propios.

Que el alumnado conozca el trabajo
de la comision de convivencia del
centro escolar y potenciar que se

animen a participar.

Entender que es el conflicto, qué
nos hace sentir y trabajar la forma
de gestionarlo adecuadamente.

Reflexionar sobre lo aprendido en
las actividades anteriores y mejorar
las relaciones del alumnado de la

clase en concreto.

Rol-playing por grupos.

Debate y reflexion.

Explicacion del
funcionamiento del
programa.

Reflexion grupal.

Lluvia de ideas.
Explicacion del conflicto.
Presentacion de casos de
situaciones de conflicto a

analizar por grupos.

Reflexion individual de algun

conflicto propio.

Juego de distension por
grupos.
Reflexion por grupos.

Realizacion de un mural.

La evaluacion del programa de intervencion presentado se realiza, fundamentalmente,

a través de la comprobacion del cumplimiento de los objetivos especificos del plan, si bien

también se afade la medicion del clima de convivencia del centro. Para ello, se utilizan los

siguientes instrumentos de evaluacion.

En primer lugar, se aplica al profesorado un cuestionario (anexo Ill) que permite

evaluar la percepcion que tienen sobre la convivencia. Mediante dicho cuestionario se podra

obtener informacién de como observan el clima en la actualidad. Este cuestionario sera
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cumplimentado por los tutores de las clases de 2° de la E.S.O, ya que son los y las alumnas
beneficiarios del programa. De esta manera, se comprueba si tras el programa se han generado
cambios en la forma de relacionarse y comportarse del alumnado.

El cuestionario es una adaptacion del cuestionario obtenido de la pagina web de Naranjo
(2016). Del mismo se llevara a cabo un analisis cualitativo de las respuestas, puesto que no hay
una correccion estandarizada. A pesar de ello, la informacion es util y relevante para comprobar
si el fin ultimo del programa ha sido logrado.

En segundo lugar, para medir la capacidad empatica del alumnado se aplica la Escala
basica de Empatia, basada en la elaborada por Joliffe y Farrington (anexo 1V). Dicha escala
mide empatia cognitiva, afectiva y global y esta compuesta por nueve items que muestran el
nivel de empatia del alumnado. Se ha obtenido de Oliva et al. (2011), quienes hacen una
adaptacion de la original para aplicarla a poblacion adolescente espafiola. Se aplicara al
alumnado de forma pre-post, es decir, al inicio y tras la finalizacion del programa, para observar
los cambios producidos en el alumnado.

En tercer lugar, se aplica una escala que permite analizar la capacidad del alumnado
para el manejo de sus propias emociones. La escala es denominada Trait Meta-Mood Scale
(TMMS-24) (anexo V) y se utiliza una adaptaciéon elaborada por Fernandez-Berrocal,
Extremera y Ramos (2004), recogida en Oliva et al. (2011). Contiene 24 items que permiten
analizar si el alumno es capaz de gestionar sus emociones. Este cuestionario también se ha de
aplicar de forma pre-post.

Para la correccion de ambos, las normas se encuentran en el anexo VII y VIII
respectivamente. Para mas informacion acerca de la interpretacién, los baremos, etc., se puede

acudir a la Oliva et al. (2011), ya que es un documento de acceso gratuito.
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Por ultimo, mediante el método de observacion se comprueba si la gestion de los
conflictos y las interacciones relacionales cotidianas del alumnado han mejorado y son mas
adecuadas a las previas antes de que se instaurase el programa.

Esta observacion se basa en una lista de cotejo (anexo V1) de elaboracion propia, basada
en las conductas previas al programa que se observaron y consideraron nocivas para la
convivencia que se han pretendido cambiar mediante éste. Se cumplimenta por los y las tutoras

de los cursos de 2° E.S.O. El analisis de las respuestas se lleva a cabo de forma cualitativa.
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5. Reflexion personal

Las relaciones entre el alumnado y la convivencia en el centro son aspectos claves para
lograr un buen desarrollo personal y social, pero también académico, de los y las adolescentes.
Sin embargo, en la actualidad, es comun encontrar en los centros educativos un clima de
convivencia negativo (insultos, acoso, peleas, malas formas de contestar, discusiones...). ESto
no se reduce solo a las interacciones entre alumnos/as, sino que se aplica a profesorado y
familias. Ademaés, a menudo los centros no llevan a cabo actuaciones especificas para mejorar
esta situacion, sino que las cuestiones de convivencia se reducen a desarrollar normas y aplicar
sanciones.

Por ello es fundamental, y asi lo he querido recoger en el presente trabajo, el abordaje
de esta cuestion de forma especifica, con actuaciones que trabajen las relaciones de “buentrato”
entre pares. Con este fin se trabaja alrededor de la inteligencia emocional, puesto que su
desarrollo permite que las interacciones con los otros cobren una forma mas respetuosa, basada
en el afecto y en las necesidades de cada persona. En concreto son interesantes la empatia y la
autorregulacion emocional, pues permiten entender las necesidades propias y de los demas.

Para conseguir un clima de convivencia favorable hay que trabajar alrededor del P.C,
pero también se puede acudir a otros planes de centro, como el P.A.T.y el P.A.D., pues las
actuaciones estan interrelacionadas entre si. Aunque éstos ultimos son los ambitos centrales de
las funciones del orientador/a, también la cuestion de la convivencia forma parte de su marco
de actuacion.

Si bien en el presente trabajo no ha sido abordado, hay que tener en cuenta también que
el rol del orientador implica también el asesoramiento y colaboracion con profesorado y
familias. Esto permite la coordinacién de los contextos de desarrollo del alumnado con la

finalidad de establecer coherencia en las pautas educativas.
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Atendiendo a estos conocimientos acerca de las funciones del orientador/a, se pueden
establecer como la base con la que cuente a la hora de organizar las actuaciones como
orientadora en mi préactica profesional. Esto se corresponde con los motores de aprendizaje
expuestos al inicio del trabajo, por lo que puedo considerar que el trabajo realizado me ha
permitido lograr los objetivos planteados.

Aunque la falta de trabajo en la mejora de las relaciones intrafamiliares, de familia-
escuelay con el profesorado constituye una limitacion del trabajo, se ha pretendido atender una
demanda concreta de forma realista y factible para llevarla a cabo en el centro.

Por otra parte, relacionado con el planteamiento del trabajo, éste se ha realizado
poniendo como base el aprendizaje experiencial. Partiendo de una vision constructivista este
modo de aprendizaje, que acoge a su vez diferentes metodologias, permite una mejor
integracion de los elementos a aprender gracias a la agregacion de practica y reflexion. Esta es
la vision que se me ha transmitido como fundamental para la educacion y el desarrollo del
alumnado a lo largo de la formacion académica. Por ello, el trabajo se ha elaborado en base a
ella.

Dentro de esta vision se han utilizado metodologias atractivas para el alumnado,
facilitando asi su adhesion al programa, elevando su interés y motivacion. El trabajo
cooperativo y la narrativa son formas de aprendizaje que estan a la orden del dia y que se
corresponden a los intereses del alumnado.

Ademas de ser (tiles para articular las actuaciones que permiten desarrollar los
aprendizajes marcados como objetivo, son estratégicas para trabajar alrededor de ellos en si
mismas. Mediante el trabajo en equipo o cooperativo se trabaja la convivencia, asi como
mediante la propia narrativa se trabaja la autorregulacion.

Aunque las metodologias se corresponden y son coherentes con la teoria adquirida,

existen otras limitaciones en el trabajo, como puede ser el tiempo dedicado al desarrollo de las
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habilidades a adquirir, la falta de trabajo de otras habilidades relacionadas con la inteligencia
emocional, etc. Sin embargo, es importante ajustarse a la realidad de los centros educativos
para el desarrollo de este tipo de programas y el espacio y el tiempo disponibles son reducidos.

A pesar de estas limitaciones, el trabajo es coherente y cumple con los objetivos
planteados. EIl proceso de elaboracion ha sido enriquecedor y altamente satisfactorio. Ha
permitido el aumento de conocimientos, asi como la integracion de los aprendizajes sucedidos

a lo largo de la formacion académica.
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6. Aserciones finales
El rol del orientador engloba diversas funciones asociadas al P.A.D, P.A.T, P.O. APy
pP.C.
Las funciones del orientador incluyen no solo al alumnado, sino también a profesorado
y familias.
Es funcion del orientador establecer programas de mejora de la convivencia del centro.
El aprendizaje de habilidades de convivencia es un elemento curricular.
Es una estrategia adecuada y util trabajar la convivencia a través del P.A.T.
Actualmente, en la préctica educativa de los centros, la convivencia no se trabaja lo
necesario.
Los conflictos y la violencia en los centros han aumentado en los Gltimos afos.
La convivencia es un pilar para el buen funcionamiento del centro y un eje de calidad
educativa.
Trabajar la convivencia es fundamental para asegurar el bienestar de toda la comunidad
educativa.
Las practicas inclusivas mejoran la convivencia.
Promocionar relaciones de “buentrato” es importante para mejorar la convivencia en el
centro.
El “buentrato”, opuesto al maltrato, es un modelo relacional positivo, basado en el
respeto.
Buenas relaciones interpersonales favorecen un mejor rendimiento académico.
A través de la inteligencia emocional se pueden desarrollar relaciones de “buentrato”.
Utilizar metodologias innovadoras (gamificacion, trabajo cooperativo, etc.) facilita la
motivacion del alumnado.

El aprendizaje experiencial permite el desarrollo de habilidades de forma satisfactoria.
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AnNexos

GLOSARIO

A.C.E: Aula de Educacion Compensatoria

C.A.M: Comunidad Auténoma de Madrid

D.E.A: Dificultades Especificas de Aprendizaje

D.O: Departamento de Orientacién

E.l: Educacion Infantil

E.P: Educacién Primaria

E.S: Educacion Secundaria

E.S.O: Educacion Secundaria Obligatoria

|.E.S: Instituto de Educacién Secundaria

N.E.E: Necesidades Educativas Especiales

P.A.D: Plan de Atencidén a la Diversidad

P.A.T: Plan de Accion Tutorial

P.C: Plan de Convivencia.

P.E.C: Plan Educativo de Centro

P.M.A.R: Programa de Mejora del Aprendizaje y el Rendimiento

P.T.S.C: Profesional Técnico de Servicios a la Comunidad

T.D.A.H: Trastorno por Déficit de Atencidn Hiperactividad
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acuerdo a la LOGSE, ley reguladora de la educacion de 1990.

Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa:
supone una reforma de la ley de educacion vigente hasta el momento de su aplicacion, aunque

no es de rogativa.

Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién: supone una reforma de la ley de

educacion vigente hasta el momento de su aplicacidn, aunque no es de rogativa.

CIRCULAR, del 12 de septiembre de 2005 de la Direccion General de Centros
Docentes relativa al funcionamiento de los Departamentos de Orientacion: normativa
referente a las funciones, prioridades de actuacion y aspectos organizativos de los
Departamentos de Orientacion. Basada en la normativa promulgada en la Resolucién de 29 de
abril de 1996 de la Direccion de Centros Escolares, sobre organizacion de los departamentos

de orientacion en los Institutos de Orientacion Secundaria.

INSTRUCCIONES de 19 de julio de 2005, de la Direccion General de Centros
Docentes relativas a la elaboracion y revision del Plan de Atencién a la Diversidad, de los
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Resolucién de 30 de abril de 1996, de la Direccion General de Renovacion Pedagdgica,
por la que se dictan instrucciones sobre el Plan de actividades de los departamentos de
Orientacion de los Institutos de Educacion Secundaria (B.O.M.E.C., 13 de mayo de 1996,
n° 20): establece las tareas y funciones asociadas al papel del orientador y otros profesionales

que conforman el Departamento de Orientacion.

DECRETO 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el
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autonomia.



CUESTIONARIO DE CONVIVENCIA

1. Considera que la convivencia del centro es:
- Muy buena.
- Buena.
- Regular.
-  Mala.
- Muy mala.
2. Ensu opinidn, la convivencia escolar, en los ultimos meses:
- Estaigual.
- Ha mejorado un poco.
- Haempeorado un poco.
- Ha mejorado mucho.
- Haempeorado mucho.

3. ¢Con qué frecuencia se observan las siguientes conductas en su centro?
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Nunca A veces A menudo

Muy a

menudo

Agresiones fisicas

Amenazar o insultar

Obligar a hacer cosas

que otro no quiere

Robar dinero o material

Trabajar en grupo

Ayudar a algln
comparfiero en las tareas

de clase

Poner motes o reirse de

otras personas

No tener en cuenta a

algun compariero

Decir mentiras 0

rumores sobre alguien
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Oponerse a  tratos

negativos hacia otros

Ayudar a algun
compafiero en  sus

problemas

Entre amigos se hacen
bromas pensadas y se

rien unos de otros

Entre amigos se tratan

con desprecio

Entre amigos se pegan

“de broma”

- Si.
- No.

4. Por ultimo, ¢le parece el programa ha sido atil para mejorar la convivencia del centro?



CUESTIONARIO DE EMPATIA

Indica si las frases gue figuran a continuacién pueden servir para definir o no tu forma
de ser, marcando con un circulo la opcion elegida.

Totalmente en En Ni de De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
1 2 3 5
(=]
=
5 8
I 2
= = L]
(=
& 2 5, =
g 3 zp § &
= o =2 = o [S
@ o U U o @
E ® ®3 3 E
5 $8%8 % 3
e & =8 48
Después de estar con un amigofaqueesta tristepor | 1 | 2 | 3 | &4 | 5§
algin motivo suelo sentirme triste
2 | Los sentimientos de los demds me afectan con 1|23 |45
facilidad
3 | Me pongo ftriste cuando veo a gente llorando 1 ]
& | Cuando alguien estd deprimido suelo comprender 1 4 | 5
como se siente
5 | Casi siempre me doy cuenta de cudndo estin 1123|465
asustados mis amigos/as
& | A menudo me entristece ver cosas tristes en la tele o 1|2 |3 | 4|65
enelcine
7 | Amenudo puedo comprender como se sienten los 1|2 |3 )| 4|5
demds incluso antes de gue me lo digan
8  Casi siempre puedo notar cudndo estan contentos 1123|465
los demas
9 | Suelo darme cuenta rapidamente de cudndo un 1|23 |45
amigo/a estd enfadado.
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CUESTIONARIO DE REGULACION EMOCIONAL

A continuacion encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea
atentamente cada frase y luego indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto
a las mismas. Sefiale con un circulo la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias. No
hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. Mo emplee mucho tiempo en cada

respuesta.
Mada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

| 1 2 3 4 5

(=}
=]
2 3
S o 3 ©
ER=E -
= a 3 o
o 3 5 3 w
m [ -1
g T2 5%
T 5 538 E
$8i3¢
Z < @ = &
1 | Presto mucha atencidn a los sentimientos. 112|3]4 I 5
2 | Normalmente me preocupo mucho por lo gue siento. 12 3|45
3 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 11234 I 5
4 | Pienso que merece la pena prestar atencidn a mis 12|34 5
emociones y estado de dnimo.
5 | Dejo gue mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 112|3]|4 | 5
& | Pienso en mi estado de dnimo constantemente. 1|2 (3|45
7 | Amenudo pienso en mis sentimientos. 12|34 I 5
8 | Presto mucha atencién a coémo me siento. 1({2|3 |45
9 | Tengo claros mis sentimientos. 1[2]3]4]s
10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 1{2|3 |45
11 | Casi siempre sé cdmo me siento. 1|2[3[4]s
12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las 1,234 5
personas.
13 | Amenudo me doy cuenta de mis sentimientos en 112|345
diferentes situaciones.
14 | Siempre puedo decir cémo me siento. 1{2|3 |45
15 | Aveces puedo decir cuiles son mis emociones. 1|2[3[4]5
16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 12 3|45
17 | Aungue a veces me siento triste, suelo tener una visidn 1(2|3|4]5
optimista.
18 | Aungue me sienta mal, procuro pensar en cosas 1123|415
agradables.
19 (‘__t:ja ndo estoy triste, pienso en todos los placeres de la 112(3|4|5
vida.
20 Intlintu tener pensamientos positivos aungue me sienta 112 3|45
mal.
21 | Sidoy demasiadas vueltas a las cosas, complicindolas, 112|345
trato de calmarme.
22 | Me esfuerzo por tener un buen estado de dnimo. 1{2|3 |45
23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 1 3/4/5
24 | Cuando estoy enfadado intento que se me pase. 112 3|45
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LISTA DE COTEJO PARA LA OBSERVACION
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NO

El alumnado se insulta en

las clases

El alumnado se insulta en

los pasillos

El alumnado se pega o se
tira papeles, etc durante las

clases

El alumnado se pega o se
tira papeles, etc. durante los

descansos o en el recreo

El alumnado hace bromas

pesadas entre ellos/as

El alumnado acude a la
comision de convivencia y
al alumnado ayudante
cuando tiene algn problema

o conflicto

Los y las alumnas se apoyan

entre ellas

El alumnado tiene muestras

de carifio
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Vil

NORMAS DE CORRECCION CUESTIONARIO DE EMPATIA

NORMAS DE CORRECCION

En primer lugar, deben sumarse las puntuaciones asignadas a los items que
componen cada una de las escalas o dimensiones. A continuacion presentamos como
se agrupan estos items y, entre paréntesis, las puntuaciones maximas y minimas que

pueden obtenerse.
Empatia afectiva: item1 + item2 + item3 + itemé6 (4-20).
Empatia cognitiva: Ttemé4 + item5 + item7 + item8 + item9 (5-25).

Empatia total: Ttem1 + ftem2 + item3 + ftemé+ item5 + itemé + Item7 + ftem& +
item® (9-45).

Una vez calculadas estas puntuaciones directas pueden transformarse en pun-
tuaciones baremadas (centiles) usando las tablas comespondientes al sexo y la edad
del chico o chica que haya cumplimentado el cuestionario. Los baremos se han elabo-
rado con una muestra de adolescentes pertenecientes a las provincias de Sevilla, Cadiz,
Huelva y Cordoba de la Comunidad Andaluza, cuyas caracteristicas y distribucidn se han

descrito al inicio de este manual.
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NORMAS DE CORRECCION CUESTIONARIO DE REGULACION EMOCIONAL

NORMAS DE CORRECCION

En primer lugar, deben sumarse las puntuaciones asignadas a los items que
componen cada una de las escalas o dimensiones. A continuacién presentamos cémo
se agrupan estos items y, entre paréntesis, las puntuaciones maximas y minimas que

pueden obtenerse.

Atencidn a las emociones (percepcidn): item1 + item2 + item3 + item4 + item5 +
itemé + item7 + itemB (8-40).

Claridad emocional (comprensidn): item9 + item10 + item11 + ftem12 + ftem13
+ftem1l4 + item15 + item16 (8-40).

Reparacidn emocional (regulacidn): ftem17 + ftem18 + item19 + ftem20 +
item21 + item22 + item23 + item24 (8-40).

Una vez calculadas estas puntuaciones directas pueden transformarse en pun-
tuaciones baremadas (centiles) usando las tablas comrespondientes al sexo y la edad
del chico o chica que haya cumplimentado el cuestionario. Los baremos se han elabo-
rado con una muestra de adolescentes pertenecientes a las provincias de Sevilla, Cadiz,
Huelva y Cordoba de la Comunidad Andaluza, cuyas caracteristicas y distribucidn, se

han descrito al inicio de este manual.

Los autores de la escala aportan unas tablas para calcular las puntuaciones
finales del sujeto en cada una de las tres dimensiones con diferentes puntos de corte
para hombres y para mujeres, pues existen diferencias en las puntuaciones para cada

uno de estos grupos:
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CRONOGRAMA

Junio

1° FASE:
Emociones
Octubre Actividad 1
Noviembre Actividad 2
Diciembre Actividad 3
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
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DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

Actividad 1: Conociendo el “buentrato”.
- Objetivo: dar a conocer al alumnado el espectro de las relaciones de mal/“buentrato” y
presentar las bases de unas relaciones sanas y de “buentrato”.
- Materiales: proyector para el video, tiza/rotulador y pizarra, folio y boligrafo/lapiz.
- Duracion: 50 minutos (una sesién de tutoria).
- Desarrollo: se comienza con una lluvia de ideas acerca de qué es el maltrato. Tras la
lluvia de ideas, se hacen preguntas para reflexionar:
o ¢Llevo yo a cabo algunas de estas conductas?
o ¢Me gusta que me traten o tratar asi a otros/as compafieros/as?
o ¢Veo amenudo este tipo de conductas en el centro?
Estas preguntas son de reflexion individual y se debaten si algin alumno/a
quiere comentar sus reflexiones.
Tras dicha reflexion se plantea: “;Cual es la alternativa a esto?”. Se explica
brevemente que, de forma reciente, ha surgido el término “buentrato”, que da nombre
a una nueva forma de relacion. Se proyecta el siguiente video explicativo:

https://www.youtube.com/watch?v=Z2Ch-hGN5gKE.

Tras el video, el alumnado debe trabajar por grupos de forma cooperativa para
crear una definicion de “buentrato”, puesto que es un término que aun esta creandose,
en base a lo que han entendido y a cOmo les gustaria a ellos que fueran sus relaciones.

Por ultimo, se ponen en comun y se debaten las definiciones de cada grupo.

Se cierra la sesion dejando una frase para reflexionar: “trata a otros como te
gusta que traten a ti”.

Actividad 2: Mi yo emocional.


https://www.youtube.com/watch?v=ZCh-hGN5gKE
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Objetivo: mejorar la deteccion de las propias emociones y de los demés y analizar la
forma de expresarla y las necesidades que conlleva dicha emocion en cada alumno/a.
Materiales: folios, boligrafo/lapiz, proyector, cartulina y celo.

Duracion: 50 minutos (una sesion de tutoria).

Desarrollo: se presenta al alumnado el cortometraje “Con Alma”. Este cortometraje
muestra relaciones de maltrato y “buentrato” en la escuela, a la vez que muestra
diferentes emociones, por lo que es Util para presentar el trabajo que se realizara a lo
largo del curso. Tras el visionado del corto, la P.T.S.C realiza una serie de preguntas al
grupo para debatir entre todos/as.

o ¢Qué emociones ha sentido el personaje principal?

o ¢Como las ha expresado?

¢ Qué emociones podrian sentir los personajes secundarios?

O

¢Como las han expresado?

O

Tras el debate de dichas preguntas, es momento de una reflexién individual.
Cada alumno/a debe escoger una situacion importante en su vida en la que ha sentido
una o mas emociones fuertes, asi como tres situaciones cotidianas que haya vivido en
la ultima semana, y analizar cémo las expreso y gestiond. Las preguntas orientativas
son las siguientes:
o ¢Colmo me senti?
o ¢Lo expresé?
o ¢Como me comporto cuando me siento asi conmigo mismo/a? ;Y con los deméas?
o ¢Qué necesito hacer cuando experimento esa emocion? ;Qué me gusta 0 no me

gusta que me hagan o me digan cuando estoy asi?
Tras esta reflexion individual, es importante que alumnos/as voluntarios/as

expongan alguna de las situaciones y las emociones asociadas, pues eso permitira
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explicitar la diferencia de necesidades y formas de expresar y gestionar las emociones
que hay. Por tltimo, cada alumno/a elegird una emocién y lo que necesita hacer/qué le
hagan cuando la siente y se escribiran todas para ponerlas en la clase. De esta manera,
se comenzaran a respetar algunas de las necesidades del alumnado y el tutor/a cuando
sientan determinada emocion.

Actividad 3: Manejo mis emociones.

Obijetivo: proporcionar al alumnado una técnica que le permita mejorar el manejo de
las emociones de alta activacion.

Materiales: proyector, altavoz, colchonetas.

Duracion: 50 minutos (una sesién de tutoria).

Desarrollo: la orientadora ofrece una breve explicacion al alumnado de que, dado que
las emociones mas dificiles de manejar son aquellas que nos producen alta activacion,
es importante que desarrollen herramientas de gestion del nivel de activacion, ya que el
no regularlas conlleva malestar y reacciones inadecuadas para con el resto.

Tras dicha explicacion, se les pondra un video de “Headspace”, en el cual se
explica la importancia de la relajacion y la meditacion.

Tras el visionado del video, un profesional de la psicologia especializado
ensefard la técnica de relajacion mediante la respiracion. En primer lugar, se explican
los pasos a seguir: poner una mano en la parte superior del estbmago y otra debajo de
éste, inspirar por la nariz y soltar por la boca, pensar y concentrarse en su respiracion,
hinchar la parte inmediatamente superior al diafragma. El alumnado debe ir
ensayandolos segun se explica.

Después comenzamos el ejercicio de relajacion, durante el cual, el alumnado

debe permanecer tumbado y en silencio. Se pondra mdsica relajante de fondo. Se les
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daran las indicaciones de los diferentes movimientos que deben ir llevando a cabo en
cada momento.

Tras unos cinco minutos de relajacion, se pedira al alumnado que piense en una
situaciéon que le produzca enfado, mientras continuamos con la relajacion para que
afronten esa situacion desde un nivel de activacion mas bajo.

Al finalizar la relajacion, el alumnado se reunira en pequefios grupos para
exponer coOmo se sienten y han sentido durante la relajacion, si les ha ayudado al manejo
de la emocion cuando han imaginado la situacion, etc.

Actividad 4: Pregunta, imagina.

Obijetivo: fomentar el reconocimiento de las emociones que experimenta el resto de las
personas con la finalidad de mejorar la empatia.

Materiales: proyector.

Duracion: 50 minutos (una sesién de tutoria).

Desarrollo: se comienza explicando qué es la empatia y la importancia de la misma.
Tras esta presentacion, se realiza el visionado durante 15 minutos de un fragmento de
la pelicula “Wonder”. Después, el alumnado forma grupos para llevar a cabo un juego.
Mediante el juego “Kahoot” se presentaran escenas de la pelicula y cémo opciones de
respuesta diferentes emociones que el personaje podria estar sintiendo en dicho
momento. El alumnado debe decidir en grupo cual es la correcta. Cuando aparece la
solucion, se debate brevemente cdmo lo ha expresado, cual era el contexto para sentirse
asi, etc.

Para cerrar la sesion se realiza una reflexion sobre la importancia de preguntar
a los compafieros/as como estan o se sienten ante determinadas situaciones, cuando les

vemos actuar diferente, etc. Ademas, se regala a la clase un libro de emociones o



56

“emocionario” que podran utilizar para expresar cOmo se sienten y para conocer mas
emociones.

Actividad 5: Cartas de perddn

Obijetivo: trabajar la importancia de saber pedir perdon y saber perdonar para construir
relaciones sanas y mejorar la convivencia, evitando tensiones en las relaciones del
centro y del aula.

Materiales: folios y boligrafos/lapices.

Duracion: 50 minutos (una sesion de tutoria).

Desarrollo: se explica brevemente la infravaloracion que existe en las relaciones de
pedir perdén y la dificultad que tenemos de perdonar. Acto seguido se forman grupos
que deben buscar emociones relacionadas con las situaciones en las que se debe pedir
perdon y perdonar (culpa, alivio, orgullo...). Después de unos 5 minutos para que las
busquen y relacionen, se ponen en comun.

A continuacion, se hara un trabajo personal individual. Cada persona debe
pensar en una situacion en la que se sintiera dolido por algo que otra persona hizo o
dijo. Se debe pensar en por qué esa persona lo pudo hacer, en sus sentimientos y
emociones y escribir una carta de perdonandola por aquello que le causé dafio.

Tras dicho escrito se debe buscar la situacion contraria, una situacién en la que
cada persona sepa que hizo dafio a alguien, que hizo algo que causé dolor a otra persona
y escribir una carta pidiendo perdén por aquella actuacién. Seria positivo que, si la
situacién es con una persona presente en el aula, se le entregara la carta, por lo que se
anima al alumnado a ello, si bien es una decision personal y no hay por qué entregarlas.

Actividad 6: Este no es mi sitio.
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Objetivo: desarrollar la capacidad de ponerse en el lugar de los demas y entender
diferentes perspectivas, es decir, mejorar la empatia, mediante la representacion de
posturas y roles diferentes a los propios.

Materiales: cartulinas, boligrafo/lapiz.

Duracion: 50 minutos (una sesién de tutoria).

Desarrollo: se trabajara mediante rol-playing. Para ello, se realizan 4 grupos y cada
grupo tendra una situacion diferente relacionada con decisiones que se deben tomar en
clase (el viaje de fin de curso, normas de convivencia, cudndo poner un examen y cOmo
ayudar a un alumno/a que esta solo/a en clase).

A cada alumno/a se le entrega una tarjeta con la opcidn que debe defender. Es
positivo en este punto que la/el tutor participe en el reparto de roles, ya que conoce a
sus alumnos/as y puede hacer un reparto que asegure que el alumno no esta en sintonia
con el rol que ha recibido y que defender esa postura supondra un esfuerzo.

Para representar cada situacion, el grupo que dramatiza se pondré al frente de la
clase.

Al finalizar las cuatro situaciones, se hara un debate y reflexion sobre las
dificultades de defender una postura o un rol, pero la posibilidad de hacerlo y de
entender que se puede pensar y ser diferente.

Actividad 7: presentacién del programa de alumnos/as ayudantes.

Obijetivo: que el alumnado conozca el trabajo de la comision de convivencia del centro
escolar y potenciar que se animen a participar.

Materiales: proyector.

Duracion: 50 minutos (una sesién de tutoria).

Desarrollo: asistiran tres alumnos/as que expliqguen como funciona el programa de

alumnos/as ayudantes que alberga el centro. Este consiste en tener un grupo de
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alumnos/as que actuan mediando entre conflictos que surgen en el aula y acompanan al
alumnado nuevo del centro para ayudarles en su adaptacion, a conocer gente, etc. Se
dejara un espacio para preguntas y dudas del alumnado.
Tras la explicacion y presentacion de los y las alumnas ayudantes se realiza una
reflexion grupal:
o ¢Nos han ayudado estos alumnos/as alguna vez?
o ¢Como favorecen ellos el “buentrato” y la buena convivencia en el centro?
¢Como lo podemos favorecer nosotros?
Actividad 8: El conflicto: una oportunidad para crecer.
Obijetivo: entender qué es el conflicto, qué nos hace sentir y trabajar la forma de
gestionarlo adecuadamente.
Materiales: proyector, folios, boligrafos/lapices.
Duracion: 50 minutos (una sesién de tutoria).
Desarrollo: se requiere de un profesional mediador/a que lleve a cabo la sesion. Se
comienza con una lluvia de ideas sobre qué es el conflicto y que emociones produce.
Después, se explicard mediante preguntas con la herramienta “Quizzit” qué es, qué
emociones puede producir, las partes, etc. Se pondran preguntas que se explican y
debaten cuando aparezca la solucion. Deben ser preguntas que hagan revocar la idea de
conflicto como necesariamente negativo que suele ser mayoritaria entre el alumnado.
Tras esta parte explicativa se presentan una serie de casos que representan
diferentes formas de afrontar el conflicto. Se forman 4 grupos y cada cual recibe un
caso para analizar y debatir, trabajando de forma cooperativa las siguientes preguntas:
o ¢Cual era el conflicto? ;(Crees que puede haber algin otro conflicto que esté

influyendo de forma subyacente?
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o ¢Cual ha sido la forma de resolverlo de cada personaje? ¢ Cual era su actitud hacia
el mismo?

o ¢Crees que tu lo podrias haber resuelto de otra forma mas adecuada? ¢Crees que
hay otra forma de gestionarlo?

Tras estos debates, cada persona de forma individual hara una reflexion acerca
de si tiene algun conflicto con alguien de la clase o del colegio. Se informara de que se
puede acudir a los y las alumnas ayudantes que pertenecen a la comision de
convivencia y mediacion, junto con la ayuda de profesores/as formados/as, para
mejorar la gestion de ese conflicto que les preocupa.

Actividad 9: jYa somos buentratadores/as!
Obijetivo: reflexionar sobre lo aprendido en las actividades anteriores y mejorar las
relaciones del alumnado de la clase en concreto.
Materiales: papel continuo, témperas, rotuladores, folios, recortes de revistas, etc.
Duracion: 50 minutos (una sesién de tutoria).
Desarrollo: en primer lugar, al comenzar la sesién, se realizara un juego de distension
con la finalidad de comenzar tranquilos/as la sesion y aumentar la cooperacion y la
confianza entre el grupo. El juego consiste en hacer grupos de ocho, de los cuéles siete
estaran formando un circulo pequefio y uno se pondra en el medio. EI alumno/a del
centro tiene que dejarse caer y el resto deben empujarle de forma suave con las manos
para que no se caiga hacia otro compafiero. Debe cambiar la persona del centro varias
veces y también la composicién de los grupos.

Tras esta parte, se mantienen los grupos. Estos deben hacer una reflexion sobre todo
lo aprendido. Se exponen unas preguntas orientativas:

o ¢He mejorado mi trato hacia los y las comparfieras?

o ¢Sé reconocer mejor mis emociones y las de los demas?
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o ¢Sé que son las relaciones de “buentrato” y las pongo en practica?
Por altimo, en conjunto de forma cooperativa, toda la clase realizard un mural

con una frase relacionada con el “buentrato” elegida por todos/as.



