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Resumen

Las conocidas como fake news y la manipulacién de la informacién no son un
fenémeno nuevo. Sin embargo, las condiciones tecnoldgicas y sociales tnicas de nuestro
tiempo han proporcionado un entorno favorable para el desarrollo de su propagacién. Por
ello, resulta esencial investigar y analizar las noticias falsas, la desinformacion, la
infodemia y las plataformas digitales y redes sociales, que hoy en dia son grandes fuentes
de informacién en Internet. Esto se conseguird a través de un estudio de noticias
divulgadas durante 2020, el primer afio en el que se declar6 la pandemia Covid-19 en
distintos medios de comunicacion para asi, poder establecer si existe un vinculo de
correlacidon y poder comprobar si la desinformacion tuvo grandes implicaciones a la hora
de desarrollarse una situacion de comunicacién de crisis, como indica nuestra hipdtesis.
De esta manera, se adquirird una comprensién mas profunda sobre el funcionamiento de
estos fendmenos, sus causas y las posibles consecuencias que pueden tener en los usuarios

que consumen informacién no veridica.

Palabras clave: Noticias falsas, desinformacion, infodemia, redes sociales, Covid-19.

Abstract

Fake news and the manipulation of information are not a new phenomenon.
However, the unique technological and social conditions of our time have provided a
favorable environment for the development of their propagation. Therefore, it is essential
to investigate and analyze fake news, disinformation, infodemia and digital platforms and
social networks, which today are major sources of information on the Internet. This will
be achieved through a study of news disseminated during 2020, the first year in which
the Covid-19 pandemic was declared in different media in order to establish whether there
is a correlation link and to check whether disinformation had major implications when
developing a crisis communication situation, as our hypothesis indicates. In this way, we
will gain a deeper understanding of how these phenomena work, their causes and the

possible consequences they may have on users who consume untruthful information.
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1. Introduccion

1.1Finalidad y motivos

La pandemia del COVID-19 ha sido un fenémeno con un alcance sin precedentes,
afectando a millones de personas alrededor de todo el mundo. Ademads, de las graves
consecuencias que ha producido en nuestra salud, su impacto ha sido de tal magnitud que
también ha arrasado con objetivos y roles laborales, dindmicas familiares y una
estabilidad econdémica. Especialmente con la cuarentena que vivimos en marzo de 2020,
fueron muchas las personas que han visto como su rutina de trabajo se ha visto afectada
por completo, desde la incorporacion del teletrabajo a la bisqueda de nuevos oficios
después de quedar desempleados en su puesto actual por falta de la actividad econémica
de la que dependian, como el sector de la hosteleria, el comercio o la automocién. En este
sentido, se ha transformado en una crisis global como hacia tiempo no viviamos y con
consecuencias significativas de gran impacto en todos los &mbitos como hemos visto, lo
que evidencia la importancia que tiene una gestiéon adecuada de los asuntos globales.
Desde una perspectiva internacional, el COVID-19 también ha supuesto un elemento muy
disruptivo que tiene implicaciones para la geopolitica, la delicada gestion de la
globalizacién, la integracion europea y los diferentes escenarios regionales de la politica

exterior de Espafa.

Asimismo, las conocidas como fake news y la manipulacion de la informacién no
son un fendmeno nuevo. Sin embargo, las condiciones tecnoldgicas y sociales Unicas de
nuestro tiempo han proporcionado un entorno favorable para el desarrollo de su vision.
Se trata de un tema que ha ido ganando notoriedad a lo largo de los ultimos afios,
especialmente en el &mbito de procesos electorales. Estas suelan ser utilizadas para incidir
en la poblacién, en particular entre los votantes (Mendoza, 2020). Y es tal su impacto,
que en el caso que vamos a analizar en este trabajo, se podria decir que las noticias falsas

han sido otra pandemia paralela al coronavirus.

Siunimos los fenémenos de pandemia y desinformacion, encontramos la situacion
que se vivio durante el estado de alarma en todo el mundo, como fue la viralizacién de
noticias falsas a través de distintos medios de comunicacion (desde los mas tradicionales
como programas de television, radio o prensa) y plataformas digitales (principalmente

redes sociales) que desencadend un estado de crisis de comunicacién (Maestre, 2020).



Estas noticias tuvieron tal repercusion, que llegé a ser un tema muy delicado con el que
incluso la Organizacion Mundial de salud (OMS) se referia como infodemia para
describir esta préactica de elaborar y difundir noticias falsas o incorrectas con relacion a
la pandemia, sembrando en la poblacion confusién, panico e incertidumbre a través de
esta desinformacién (Mendoza, 2020). Esto supuso un grave problema al tener la
capacidad y el alcance de poner en cuestion la integridad de las personas y el riesgo de la
salud de muchas otras, como veremos mds adelante a través de algunos de los bulos que

se difundieron.

1.2 Estructura

El siguiente trabajo tiene como fin dar respuesta de manera clara y estructurada a
las preguntas planteadas mds adelante en el apartado de objetivos. De esta forma, tras una
introduccion del trabajo y para enmarcar el posterior anélisis, se comenzara con una breve
explicacion sobre el contexto en el que se enmarca este estudio y su importancia hoy en
dia dadas las circunstancias de la reciente pandemia junto con el uso de la comunicacién
como herramienta en auge cuyo alcance es importante estudiar y analizar para conocer

sus consecuencias y potencial alcance.

En el apartado de marco tedrico se procederd a la exposicion de términos clave
que definen y ayudan a tener una mejor comprension sobre el tema tratado junto con las
teorias de comunicacidén que enmarcan los conocimientos fundamentales para explicar el
fendmeno que se va a estudiar como la infodemia o situacién de comunicacién de crisis
que se produce durante el Covid-19. Estos apartados servirdn como base para comprender
las caracteristicas de este fendmeno y asi después poder comprobar si esta situacion de

crisis realmente se dio a raiz de las noticias falsas en relacién con la pandemia.

A continuacion, se procedera al andlisis de distintos casos en los que las fake news
y la desinformacion han jugado un papel crucial, para entender el alcance que este tipo
de informacion puede llegar a desencadenar. Se examinardn mds en detalle datos
pertinentes a la informacién diseminada a lo largo del primer afio de pandemia para asf,
poder observar si se produjo una situacién de crisis como este estudio quiere demostrar.
Para ganar una mayor perspectiva, también se realizardn comparaciones entre todos los

casos expuestos para encontrar paralelismos y puntos en comun que puedan ayudar a



proporcionar similitudes que respalden este fendémeno de desinformacién y su

implicacién en la pandemia del Covid-19.

Finalmente, se expondra una conclusién con los hallazgos del trabajo y los datos
mads significativos, esclareciendo y dando repuesta a las preguntas planteadas al principio
y que servirdn como guia, asi como para establecer los objetivos que se pretenden

alcanzar con el siguiente ensayo.

2. Marco tedrico

A continuacién, se expondrdn los términos y teorias de comunicacién maés
relevantes que enmarcan la hip6tesis principal de este trabajo, la cual busca si hubo un
incremento de noticias falsas en Espafia en relacién a la pandemia del Covid-19. Esta
informacién ayudard a tener una mejor comprension para el posterior andlisis que
pretenderd dar respuesta a si efectivamente se produjo una situacién de desinformacién

en Espafia durante el primer afio de pandemia 2020.

A continuacidn, se expondran algunos conceptos clave que son determinantes para
una comprension mds completa del tema a tratar. Estos conceptos constituyen el
componente principal del trabajo y se desglosan con el fin de analizar y comparar los

diferentes tipos de noticias en el posterior andlisis.

2.1 Fake News

En primer lugar, las noticias falsas o fake news como a menudo son conocidas,
siempre han existido, sin embargo, es en estos dltimos afios cuando ha proliferado y
extendido en distintos paises a lo largo de todo nuestro mundo. Este fendmeno junto con
los dos elementos que se explicardn a continuacién genera un circulo vicioso como se
explicara mds en detalle durante el anélisis, lo que provoca la rapida replicacion de una

noticia falsa en cuestion de segundos.

Este fendmeno se produce en un contexto de posverdad (International Federation
of Journalists, 2018), este término es definido como las circunstancias en las que los
hechos objetivos adquieren una menor relevancia a la hora de afectar a la opinion publica

en comparacion a las emociones o creencias personales, segtin la definicidén explicada por



el diccionario de Oxford (2016). Siguiendo esta linea, Kuklinski (2018) un comentarista
politico estadounidense y presentador de medios, establece como predomina la emocién
en la comunicacién politica cuando se trata de manipulacién, las medias verdades o
directamente las mentiras que construyen la base electoral o una idea politica. Una de las
consecuencias directas que las noticas falsas provocan, es como el periodismo de calidad
y el derecho que tienen los ciudadanos a informarse se ve dafiado por el impacto de un
proceso que cada vez se da con mds frecuencia y se vuelve més peligroso, influyendo de
distintas formas en las précticas democraticas, como se ilustrard con ejemplos en el

apartado de andlisis.

Por ello, teniendo en cuenta la gravedad a la que puede llegar la divulgacion de
noticias falsas en un momento en el que la emocién predomina por encima de la verdad,
es importante aprender a identificar una informacion errénea previa a su diseminacion y
evitar la desinformacion. El término de fake news se utiliza para conceptualizar el proceso
de divulgacion que provoca un peligroso circulo de desinformacién, este resultado se
explicard mds a fondo en el siguiente punto. A continuacién, se desglosaréan los tipos de

informacion falsa que podemos encontrar hoy en dia.

2.2 Tipo de fake news (International Federation of Journalists,2018),

La organizacién First Draft' distingue entre siete tipos de contenido erréneo

que podemos encontrar en circulacion:

a. Satira o parodia: la cual no pretende causar dafio.
A la luz de la pandemia actual y las tensiones politicas, se estdn
difundiendo muchos engafios a partir del contenido creado a partir de
cuentas (a menudo Twitter) que parodian a celebridades populares. En
algunos casos, las cuentas fueron suspendidas por supuestamente causar
confusion con personas reales. Esta desconfianza en la informacién tiende
a oscurecer los diferentes tipos, escenarios y roles de la parodia en las

redes sociales (Roig, 2020).

! Fundada en junio de 2015, First Draft es una coalicion sin fines de lucro dedicada a crear conciencia y
abordar problemas de confianza y verdad en la era digital. Estos temas son compartidos entre las salas de
redaccidn, las organizaciones de derechos humanos y las empresas de tecnologia social y sus audiencias,
comunidades y usuarios. Trabaja para desarrollar habilidades y estdndares para el contenido y la
distribucién de informacidn en linea. Brindan consejos practicos y éticos sobre como encontrar, examinar y
publicar contenido en las redes sociales.



El reto en esta era de desorden informativo es que la sdtira se utiliza
estratégicamente para eludir a los verificadores de hechos y para difundir
rumores y conspiraciones, sabiendo que cualquier respuesta puede ser
rechazada afirmando que nunca se pretendié que se tomara en serio. La
razon por la que la sétira utilizada de esta manera es una herramienta con
tanto alcance, es que a menudo las primeras personas que entran en
contacto con la sdtira suelen entenderla como tal. Sin embargo, a medida
que se vuelve a compartir, mds personas pierden la conexién con el

mensajero original y no la entienden como sétira.

En las redes sociales faltan los heuristicos (los atajos mentales que
utilizamos para dar sentido al mundo). A diferencia de lo que ocurre en un
periddico, donde sabemos qué seccidn del periddico estamos consultando
y vemos sefiales visuales que nos indican que estamos en la seccién de
opinidén o en las vifietas, en Internet no ocurre lo mismo (Wardle, 2020).
Existen numerosos sitios web de noticias falsas que van desde aquellos
que imitan a diarios reales hasta los de propaganda gubernamental, asi
como aquellos que se encuentran en la delgada linea entre la sétira y la

desinformacidn (Redaccion BBC, 2016).

Contenido engafioso: cuyo uso de la informacién trata de incriminar a
alguien o algo.

La informacién engafiosa dista mucho de ser algo nuevo y se manifiesta
de multiples maneras. Reformular las historias en los titulares, utilizar
fragmentos de citas para apoyar un punto de vista mds amplio, citar
estadisticas de forma que se alineen con una posicién o decidir no cubrir
algo porque socava un argumento son técnicas reconocidas, aunque
solapadas. A la hora de defender un punto de vista, todo el mundo tiende

a extraer contenido que apoye su argumento general.

Engaiiar es dificil de definir con exactitud, porque depende del contexto,
de los matices y de cudnto se omite de una cita. Resulta de gran
importancia investigar el grado de manipulacién que han sufrido las

estadisticas y analizar si la alteraciéon de una imagen ha modificado



significativamente su significado. Es evidente que existe una marcada
diferencia entre el contenido sensacionalista y partidista y las leyendas
fotograficas ligeramente engafiosas que reformulan un tema y afectan a la
interpretacion de la imagen. Sin embargo, la confianza en los medios de
comunicacion ha experimentado un fuerte declive, lo cual obliga a
reconsiderar la forma en que se percibe el contenido engafioso que

anteriormente se consideraba inofensivo. (Wardle, 2020)

Contenido impostor: que suplanta fuentes genuinas.

Cuando se trata de informacidn, nuestros cerebros siempre buscan
heuristicos para entender cosas como la credibilidad. Ver una marca que
ya conocemos es una heuristica muy poderosa. Por eso estamos viendo un
aumento del contenido impostor, es decir, contenido falso o engafioso que
utiliza logotipos conocidos o noticias de personajes o periodistas

consagrados.

No hay que olvidar que la cantidad de informacion que la gente recibe a
diario solo en sus teléfonos, correos electronicos, notificaciones de redes
sociales y alertas push, hace que la heuristica sea ain mds impactante. Por
lo tanto, los logotipos, la redaccién precisa de los descargos de
responsabilidad y los subtitulos de periodistas conocidos tienen un
impacto desproporcionado.

Por tltimo, otra técnica que ha sido investigada por Snopes (2019) es la
creacion de sitios que parecen y suenan como sitios profesionales de

noticias locales (Kasprak & Palma, 2019).

Contenido fabricado: es aquel nuevo predominantemente falso,
enfocado a engafiar y con intencién de perjudicar.

Los contenidos falsificados son aquellos que presentan una falsedad total.
Por ejemplo, antes de las elecciones presidenciales estadounidenses de
2016 circul6 la falsa afirmacién de que el Papa Francisco habia apoyado
a Donald Trump, lo que recibi6é una gran atencién. El titular aparecia en
un sitio llamado WTOES, que difundié una serie de rumores falsos en el

periodo previo a las elecciones.



Otro ejemplo de contenido 100% inventado es un video que aparecié en
2014. Parecia mostrar un tiroteo en Siria y a un nifo salvando a una nifia.
Las imégenes del video aparecieron en la portada del New York Post.
Resulté que el video habia sido creado por cineastas, rodado en Malta.
Querian llamar la atencién sobre los horrores que estdn teniendo lugar en
Siria, pero sus acciones fueron condenadas por activistas de derechos
humanos que argumentaron que este tipo de fabricacién socavaba sus

esfuerzos por documentar atrocidades reales (Wardle, 2020).

Para terminar, vale la pena mirar hacia el futuro y la préxima ola de
contenido fabricado que serd impulsado por la inteligencia artificial (IA),
también conocido como deepfakes?. Hemos visto lo que serd posible a
través de un deepfake de Jordan Peele en el que creé una version del
expresidente Barack Obama. Y mds recientemente, vimos a unos
documentalistas crear un clip de Mark Zuckerberg como prueba para ver
si Instagram lo retiraba. Irénicamente, aunque Instagram dijo que el video
no infringfa sus politicas, la cadena de television estadounidense CBS
termind marcando el contenido, argumentando que era contenido impostor

debido al uso del logotipo de CBS (Wardle, 2020).

Conexion falsa: titulares, imdgenes o leyendas que no pueden confirmar
el contenido.

Como parte del debate sobre el desorden informativo, es necesario que la
industria periodistica reconozca su propio papel en la creaciéon de
contenidos que no estan a la altura de los elevados estdndares exigidos a
una industria atacada ahora desde muchos flancos. El objetivo de Wardle
(2020), autora del articulo, es destacar las practicas que emplean las
redacciones periodisticas y que pueden contribuir a una mayor difusion y

confusion en la propagacién de noticias.

2 Un deepfake se refiere a un tipo de medio sintético, ya sea en forma de video, imagen o audio, que utiliza
la tecnologia de inteligencia artificial para imitar la apariencia y el sonido de una persona. Este tipo de
medios pueden ser extremadamente convincentes y engafiar tanto a personas como a algoritmos, ya que
son capaces de imitar de manera muy precisa las caracteristicas de la persona original. Los deepfakes son
generados en tiempo real por algoritmos de IA, y se aplican cominmente en videos o en la creacién de
filtros de realidad aumentada (Seon, 2023).
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Una de estas précticas es el contenido clickbait, también conocido como
falsa conexion. Cuando los medios de comunicacién utilizan un lenguaje
sensacionalista para atraer clics, un lenguaje que luego se queda corto para
los lectores cuando llegan al sitio y ven que se trata de una forma de
contaminacion. En este aspecto la autora establece que “Aunque es posible
utilizar este tipo de técnicas para atraer trafico a corto plazo, sin duda habra
un impacto a mds largo plazo en la relacién de la gente con las noticias”

(Wardle, 2020).

Podria argumentarse que cuando las audiencias ya estdn acostumbradas a
ciertas précticas, el dafio que ocasionan puede ser minimo. Sin embargo,
desde una perspectiva técnica, estas practicas deberian ser consideradas
como una forma de desorden informativo. Actualmente, nos encontramos
en una época de competencia creciente por la atencion del publico, lo que
hace que las empresas de medios luchen por mantenerse a flote. Con
frecuencia, el poder de un encabezado puede ser determinante en la
capacidad de un post para atraer a un publico mds amplio, en
contraposicion a ser leido por un pequefio grupo de suscriptores. La
necesidad de generar trafico® y clics en linea hace que las técnicas de
clickbait sean altamente persistentes. Sin embargo, el uso de lenguaje
polarizador y emotivo para atraer trafico se relaciona con los problemas
mdas amplios. Aunque es factible emplear estas técnicas para generar
tréfico a corto plazo, es evidente que tendrdn un impacto negativo en la

relacién de la audiencia con las noticias a largo plazo (Wardle, 2020).

f. Contexto falso: difusién de un contenido con informacién cuyo contexto
no es verdadero.
Uno de los errores frecuentes que cometen los periodistas consiste en no
profundizar en el trasfondo de las noticias que presentan. Con frecuencia,

se da por sentado que el lector tiene un conocimiento previo del contexto

3 El trafico web se refiere a la cantidad de datos que se generan por la actividad de los usuarios en una
pagina web, tanto de entrada como de salida. Aunque no es la totalidad del trafico de Internet, es una

parte significativa y es un factor clave para medir la relevancia, influencia y popularidad de cualquier
sitio web (Neoartack, 2021).
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del evento y, por ende, se espera que entienda plenamente el mensaje
transmitido. No obstante, esto suele ser una suposicion equivocada. En la
era actual de Internet, la contextualizacion adquiere ain mayor
importancia debido al elevado volumen de informacién que los usuarios
reciben diariamente, lo cual hace que no puedan comprender todos los
aspectos relevantes de las noticias que leen (InformaUVA,2021).

Esta categoria se utiliza para describir contenidos que son auténticos pero

que han sido reformulados de una manera arriesgada.

Contenido manipulado: que incluye informacién o imdgenes
manipuladas con la intencion de engaiiar.

El aumento de la difusién de informacion falsa ha generado una frecuente
manipulacién de imédgenes con la intencion de engafiar o manipular a una
gran cantidad de personas, asi como proporcionar evidencias falsas
durante procesos legales. Este principio se vuelve especialmente relevante
en el contexto de archivos de fotograficos y videos digitales, donde la
mayoria de las noticias falsas se valen de imdgenes altamente manipuladas.
(Indalics, 2023). Se habla de medios manipulados cuando se altera un
aspecto de un contenido auténtico. Suele tratarse en fotos o videos, como

puede ser el coloro de la imagen, duracién del video, etc.

Como podemos observar, las noticias falsas se pueden dar en distintos formatos
de contenido. Cada uno de ellos, adaptado y formulado en relacién con el mensaje y
publico al que se le desea transmitir. En numerosas ocasiones, la intencion real del emisor
puede llegar a pasar desapercibida debido al estilizo utilizado. En otras, es tan minimo el
detalle que se vuelve practicamente imposible descifrar qué parte del contenido ha podido
ser alterado, como ocurre en los casos de conexion y contexto falso o contenido
manipulado. En cualquiera de estos casos, es importante saber que nos podemos

encontrarnos con algunos de estos patrones de informacién en circulacion.

3.2 La desinformacion

Este escenario se da cuando una informacion deliberadamente falsa es diseflada

para causar algun tipo de dafio. Este tipo es mads sutil y complejo, creado con una intencién
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tactica que persigue una estrategia y responde antes unos objetivos. Puede estar motivada

por diferentes factores, pero sin consecuencias precedentes. En el caso de la crisis

sanitaria del Covid-19 se produjo una avalancha de desinformacién con temdticas que

mostraremos con algunos ejemplos més adelante (Verificat Escola,2021).

A continuacion, se expondran algunos de los posibles motivos que incentivan a

crear este tipo de contenido erréneo:

3.3 Los 8ps de la desinformacion:

a.

El periodismo deficiente

A partir de este concepto, se puede inferir que los medios de comunicacién
tradicionales (prensa, radio y television) no brindan una informacién
objetiva a su audiencia acerca de los hechos que acontecen. No se debe
necesariamente a que los periodistas filtren intencionalmente su trabajo,
sino mds bien, porque deliberadamente omiten informacién que puede ser
considerada politica, errores o deseos de las partes involucradas. Tal
practica se asocia con profesionales de la informacién con menor
capacidad o herramientas y se observa un incremento de esta tendencia en

los principales medios de comunicacién (Pi, 2005).

Parodia

Este tipo de noticia es una verdadera forma de ironia, pero con el propdsito
del espiritu humoristico (Islands, 2019). Por otro lado, la imitacién de
informacion falsa es el propdsito del entretenimiento (como se ha
mencionado anteriormente). Ambos se entienden como formas de arte que
pretenden presentar casos reales o ficticios y que pueden incluir una o mas
criticas a un problema social. El sarcasmo y la parodia pueden ser
componentes de la desinformacién porque quienes lo utilizan como tictica
discursiva buscan principalmente entretener y exponer los problemas
sociales a través del ingenio y el humor. La Federacion Internacional de
Periodistas (FIP) y Media for Active Citizenship (MEAC) clasifican la
sétira y la parodia como una forma de desinformacién. Ambos grupos lo
definen como un método en el que no se pretende hacer dafio, sino que el

engafio es opcional. Esta definicion se basa en la distincion entre noticias
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falsas publicada por Wardle (2017), directora de First Draft. El contenido
sarcastico que circula en las redes sociales no pretende engafiar. Aunque
tales noticias se basan en hechos reales, se complementan artificialmente
con elementos humoristicos. Sin embargo, su contenido puede dar lugar a

malentendidos e informacién engafiosa (MediaLab, 2020).

c. Provocacion
Segtin un estudio reciente de la Comisiéon Europea*, el 80 % de los
europeos se encuentra con informacién que considera falsa o engafiosa
varias veces al mes. Al mismo tiempo, quienes promueven la
desinformacion atacan deliberadamente la integridad de la sociedad e
intentan socavar la confianza del publico en los medios, desafiando la
autoridad de los medios establecidos, influyendo en los resultados
electorales a favor de ciertos candidatos o iniciando procesos penales. La
situacion empeord e intentan crear polémica para asi sembrar dudas en la

sociedad (Prosulting, 2022).

Esto crea una competencia constante por la atencién y el dominio de los
medios, lo que puede tener un impacto negativo en las sociedades
democraticas. Por eso, por primera vez, destaca el dafio que causa la
distorsion de la informacién y propone fortalecer las herramientas de
andlisis estratégico y fortalecer los intercambios con otros paises. Es por
€so que encontramos noticias falsas con bots’ y provocaciones entre la

desinformacion dirigida en Internet (Prosulting, 2022).

d. Pasion
Con frecuencia se argumenta que la razén detrds de la produccion de
noticias falsas radica en la obtencion de ganancias financieras
significativas. Tales recompensas monetarias, potencialmente cuantiosas,

motivan a los propietarios de sitios web a abandonar la creacién de

4 Consultar Anexo 1
3 Se refiere a un software disefiado para llevar a cabo tareas especificas y automatizadas dentro de una red,
las cuales suelen ser repetitivas en su naturaleza (Diccionario de Oxford).
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contenido verosimil y humoristico en favor de producir material mas
sarcastico y humoristico que pueda tener una mayor difusion. Las agencias
publicitarias tienen un interés en este asunto, ya que su objetivo consiste
en involucrar a la audiencia y aumentar la exposicion de lo que venden,

sin distinguir la veracidad de la informacién.

"Hay mucho sesgo de confirmacién: mucha gente queriendo probar que
su vision del mundo es la apropiada y correcta", anuncié Bruckbinkowski
(2016) en Snopes, una de las principales plataformas de verificacion que
lucha contra la desinformacién. Montgomery (2016) fundadora de The
National Report, reconocido como el primer medio de noticias
independiente de los Estados Unidos, afirma que los sitios de noticias
falsas tienen como finalidad fortalecer las creencias y prejuicios de las
personas, a través de la propagacion de informacién falsa. Segtn
Montgomery (2016) estos sitios constantemente buscan sintonizarse con
los sentimientos que se sospecha que las personas tienen o quieren tener.
Este sentimiento de pasion detrés de la creacion de noticias falsas se puede
evidenciar en sus declaraciones, como cuando afirmé que en ocasiones
puede ser adictivo. Ademads, Montgomery (2016) expresé su satisfaccion
al ver como el trafico aumenta y como logra captar la atencién de las
personas con sus noticias falsas, algo que le divierte mucho, explica

(Redaccién BBC, 2016).

Ademads, un articulo de La Vanguardia dénde se publica parte del estudio
de la Universidad del Sur de California (USC), revela por qué las noticias
falsas se difunden en las redes sociales. Basado en una encuesta de mas de
2.400 usuarios de Facebook, el estudio encontrd que la plataforma es la
principal responsable de “recompensar” a los usuarios que comparten la
mayor cantidad de contenido, independientemente de la calidad del mismo

(Ortega, 2023).

Partidismo
El fendmeno descrito puede ser mejor comprendido mediante el término

“medios hiper-partidarios”, el cual ha sido adoptado en ciertos circulos

15



académicos. Se ha argumentado que la aparicién del “hiper-partidismo”
debe entenderse como un efecto de la polarizacién en la esfera publica. Es
importante también considerar el contexto en el que surgen los “mensajes
de guerra”, tanto en los medios tradicionales como alternativos, y
entenderlos como resultado de un proceso més amplio de fabricacién de
noticias y otras practicas distorsionadoras que reducen los estdndares
editoriales para ajustarse a las condiciones del ambiente politico
polarizado. En particular, los sitios de noticias extremadamente partidistas
utilizan titulares combativos para alimentar el debate politico. La
responsabilidad social por las noticias falsas, que a menudo se atribuye
Unicamente a aquellos que engaian a la ciudadania, debe ser trasladada a
la discusién de temas politicos que afectan a todos. El problema no radica
unicamente en el papel de los operadores de medios partidistas, sino que
cada uno de nosotros contribuye a socavar la esfera publica al convertir el
debate politico en una guerra de informacién en la que se comparten

noticias falsas aceptadas socialmente (Moretto & Ortillado, 2018).

Provecho

En un panel de discusion sobre noticias falsas Bafios (2019), destacé la
importancia de la estrategia, la intencion, el propdsito y la utilidad de
dichas noticias. Para profundizar en este tema, consult6 a la experta en
manipulacién psicolégica Lépez Tarida (2019), quien afirmé que "quien
controla los medios controla la mente y quien controla la mente controla
la sociedad". Segin Loépez Tarida (2019) la manipulacién de la
informacion se ha vuelto mds sencilla, y esto no es casualidad, ya que la
desinformacion tiene un propédsito. Los expertos en el tema resaltan la
importancia de comprender como trabajan con la psicologia humana para
condicionar nuestras decisiones y opiniones, y plantean la cuestion de
hasta qué punto somos verdaderamente libres si nuestras percepciones

estan siendo manipuladas (Cuatro, 2019).

Mas allé, la desinformacién es una de las mayores preocupaciones de las

democracias. Detrds de las noticias falsas o fake news muchas veces se
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esconden estrategias para manipular la opinién publica y desestabilizar los
paises y sus instituciones (Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién

Europea y Cooperacion, 2019).

Las noticias falsas pueden tener una variedad de objetivos, pero siempre
estdn vinculadas a uno de dos objetivos principales: econdémico o
ideoldgico. En el primer caso, las noticias falsas generan negocio en la era
digital, por ejemplo, a través de la cantidad de clics que genera el
contenido. El segundo incluye cualquier intencién de buscar apoyo para
distintas ideas como pueden ser politicas, religiosas, sociales o culturales,
entre otras (Reis, 2020). Siguiendo la linea de propdsito ideoldgico,
Montoya (2019) explicé como no sélo se busca engafiar con las noticias
falsas, sino también influir en la sociedad de manera que adopte acciones
o conductas especificas. El extremismo a menudo ocurre durante las
elecciones, en relacion con la guerra o durante las crisis econdmicas,
sociales o politicas. Por lo tanto, las noticias falsas pueden tener mucho
éxito para lograr su objetivo de influir en la opinién publica y la toma de

decisiones (Reis, 2020).

Por ultimo, los ciberataques pueden esconderse detrds de noticias falsas,
ya que los ciberdelincuentes aprovechan la rdpida difusién de noticias
falsas en Internet, especialmente en las redes sociales, para llevar a cabo
ataques sofisticados que pueden dafar la reputacién y la continuidad del

negocio de una empresa (Vera, 2019).

Poder o influencia politica

En el contexto politico actual, las redes sociales han surgido como una
herramienta poderosa que los partidos politicos utilizan para influir en la
opinién publica, especialmente en las elecciones. A través de las redes
sociales, las noticias falsas pueden difundirse rdpidamente y llegar a miles
de usuarios sin que se verifique su autenticidad. Los usuarios de las redes
sociales a menudo no investigan la fuente de la noticia y la comparten sin
cuestionar su veracidad. Ademads, los partidos politicos ahora pueden

ocultar noticias falsas en las redes sociales para maximizar su impacto en
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los usuarios y, por lo tanto, influir en sus opiniones politicas. Como
resultado, las redes sociales pueden tener un impacto significativo en el
resultado de las elecciones. Sin embargo, la vulnerabilidad de las redes
sociales va més alld de las noticias falsas, ya que existen redes poderosas
encargadas de difundir informacién errénea, especialmente durante las
elecciones. Es dificil medir con precision el impacto de las redes sociales
en la opinion publica y en los resultados electorales, ya que las personas
pueden mantenerse fieles a sus creencias politicas y no cambiar de opinién

facilmente (Iniseg, 2019).

Propaganda

Aqui, se cree que la combinacion de noticias falsas y técnicas de
propaganda tiene lugar en el proceso de desarrollo y almacenamiento de
informacion para cambiar opiniones, seleccionar grupos objetivos y luego
determinar la direccion de la difusiéon de informacién fraudulenta. En
dltima instancia, esto afecta a la credibilidad de las noticias. La
propaganda hoy en dia, especialmente en el &mbito politico (a través del
marketing digital), se ha vuelto tan sofisticada que es responsable de sentar
las bases para la difusién de noticias falsas (Parreira do Prado, 2021). El
consumo de informacién online se encuentra actualmente en una fase
febril debido a la difusiéon de informacion errénea en Internet. Los
resultados son evidentes en la radicalizaciéon de discursos e ideas
polarizadas, desinformacion publica y confianza implicita en las noticias

y actividad desde los medios.

El surgimiento e influencia de las plataformas sociales, déonde a menudo
se dan las fake news, como fuente de informacién no solo afecta a los
ingresos de los medios tal y como los conocemos ahora, sino que también
socava la calidad de la democracia deliberativa de tres maneras: El uso de
las plataformas sociales como propaganda politica y contenido engafioso;
la propagacién del discurso de odio, la polarizacién y el extremismo; y la
disminucién de la legitimidad periodistica y la confianza civica

(Rodriguez, 2019).
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La FPI, que representa alrededor de 600.000 comunicadores por todo el mundo,
considera pertinente esclarecer y visibilizar el fenémeno de las fake news como forma de
guia para la sociedad de modo que sirva de ayuda para identificarlas, desmentirlas y evitar
su produccion (International federation of journalists, 2018). Sefialan como frenar el
circulo de desinformacion es importante y para ello, tanto periodistas como ciudadanos
deben ser conscientes de que se trata de una cuestién que tiene incidencia en la sociedad
y como consecuencia, impacta sobre la integridad econémica. Por ello, las dimensiones

politica, social y cultural deben ser abordadas en conjunto.

2.3 La infodemia

Una infodemia es un fendmeno caracterizado por una sobresaturacién de
informacion, tanto en linea como en otros formatos, que incluye la propagaciéon
deliberada de informacion errénea con el propdsito de socavar la respuesta de salud
publica y promover intereses de grupos o individuos especificos. La difusién de
informacion falsa puede generar consecuencias negativas para la salud fisica y mental de
las personas, aumentar la estigmatizacion, poner en riesgo los avances logrados en
materia de salud y promover el incumplimiento de medidas de salud publica (Wanden-

Berghe & Sanz Valero, 2021).

En general, la informacién errénea prevalece en una infodemia, lo que debilita la
integridad de las fuentes de informacion confiables que buscan proporcionar informacién
relevante sobre un tema especifico. La desinformacién surge como resultado de la rdpida
propagacion de informacién a través de los medios de comunicacién de acceso libre,
como las redes sociales. La ausencia de filtros de verificacion de veracidad en estas
plataformas fomenta la desinformacién entre el publico general, especialmente entre
aquellos que carecen de conocimientos especializados sobre el tema en cuestion. La OMS
ha declarado que la pandemia de COVID-19 y la respuesta a la misma han estado
acompanadas de una propagacién masiva que ha definido como “infodemia”, una
abundancia de informacion, en algunos casos precisa y en otros no, que dificulta que las
personas encuentren fuentes confiables y orientacién rigurosa cuando la necesitan. De
hecho, se sostiene que el exceso de informacion errénea complica ain maés la ya precaria
situacion informativa, puesto que las noticias falsas se difunden mucho maés rapido en las

redes sociales que las veridicas (Wanden-Berghe & Sanz Valero, 2021).
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En este caso de estudio, la abundancia de informacion, a veces inexacta sobre el
virus, sus origenes y efectos, y las medidas tomadas por las autoridades para combatir la
epidemia, han dificultado que muchos encuentren fuentes u orientacion confiables

(Consejo de la Unién Europea, 2020).

Por tltimo, este organismo internacional ya ha expresado su preocupacion por
este fendémeno, asi como su intencién de aplanar la curva de la infodemia. La OMS no ha
sido la inica que ha ido tomando conciencia de ello, muchos de nosotros hemos adquirido
notoriedad entorno a esta pandemia, integrandola en nuestra rutina diaria. Y a raiz del
COVID-19, hemos agregado una nueva palabra a nuestro vocabulario: epidemiologia.
Esta es una rama de la medicina que estudia como se propagan las enfermedades y como
se pueden controlar en una poblacién. Ahora es el momento de aprender otra palabra
nueva: ciencia de la infodemiologia, refiriéndose a la infodemia como un torrente de
informacion sobre la pandemia de COVID-19. La infodemiologia es el estudio de esa

informacion y la manera de gestionarla (Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

2.4 Redes Sociales

Uno de los elementos fundamentales para que se den las fake news y por
consecuencia, se cree una situaciéon de desinformacién, son las plataformas digitales y
sociales como medios de divulgacion. Es a partir de la emergencia de estas plataformas
que su diseminacion se ha vuelto mucho mads sencilla y rdpida. En primer lugar, una de
las razones que provocan esta situacién es debido a que se trata de una forma de
comunicacion de networking® con el intercambio de mensajes en la red que permite que
los usuarios, ademds de ser consumidores, sean productores de contenido y de discursos
que puedan circular, sin comprobar realmente su veracidad. Y, en segundo lugar, también
es importante destacar el algoritmo que utilizan estas plataformas. Este es el responsable
de distribuir el contenido mds pertinente para cada usuario, lo que resulta en que la
informacion que se presenta ya esté previamente condicionada y filtrada (International

federation of journalists, 2018).

¢ El networking es una actividad llevada a cabo por individuos en el &mbito profesional, tanto en el empleo
propio como ajeno, con el fin de construir y ampliar su red de contactos. Aunque no es una prictica reciente,
dado que ha sido una actividad comun en contextos comerciales, su relevancia ha aumentado en el marco
de la digitalizacién (Santander, 2022).
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Sin embargo, también se debe tener en cuenta el flujo de informacion en las redes
sociales y como este se actualiza constantemente no sélo en base a la relevancia que tenga
para el usuario, sino también de acuerdo con el nivel de interaccidon que tiene dicha
informacion, validdndola por tanto tnicamente por la difusiéon de alcance. Asimismo,
otros motivos de viralizacién también se pueden dar por intereses politicos, partidarios o
una simple confusiéon puede dar lugar a este tipo de contenido engafioso (International

federation of journalists, 2018).

3. Estado de la cuestion

A continuacién, se presentardn algunos estudios y articulos académicos dénde
exponen brevemente sus investigaciones y resultados acerca de las noticias falsas junto
con algunos de los factores que los rodean como son sus canales de distribucion o los

sectores que mads se han visto afectados.

Desde el inicio de la pandemia de COVID-19 en diciembre de 2019, se ha
observado un aumento en la demanda de informacién por parte de la poblacion en Espaiia.
Sin embargo, esta situacion también propicid la difusion de una gran cantidad de noticias
falsas, lo que supuso un reto para los medios de comunicacién. Por ello, en el articulo de
San Miguel, Sdnchez-Gey Valenzuela, y Zambrano (2022) se parte de las hipotesis: H1)
El nimero de noticias falsas en los medios televisivos aumentd con la llegada de noticias
sobre la COVID-19. H2) El acceso a las fuentes de informacién cambié con el uso de
plataformas de videollamada que no se habian utilizado hasta ahora de manera profesional
para esta tarea. Por lo tanto, este trabajo se centra en analizar el papel de los profesionales
de la comunicacion en esta pandemia y en explorar las posibles causas del aumento de
noticias falsas. Para ello, se ha llevado a cabo un estudio en el que se recopilan los
testimonios de periodistas que han trabajado en television en Andalucia durante este
periodo, mediante un muestreo aleatorio, y se utiliza un cuestionario a través de Google
Docs con preguntas cerradas y abiertas sobre el acceso de los profesionales a las fuentes
de informacion, los plazos disponibles para verificar datos, la cantidad de publicaciones
sin verificar y las posibles razones detrds de esta situacién. Los resultados del estudio han
revelado un aumento en la emisidon de noticias falsas o sin contrastar. Ademas, se han
identificado diversas causas que han contribuido a este fendmeno, sostienen que es una

tendencia caracteristica de los periodos de incertidumbre, argumentando que uno de los
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desafios es el incremento de informacién que genera una infodemia en este tipo de crisis.
Por otro lado, se ha observado que el uso de plataformas de videollamada ha tenido un

impacto positivo en el acceso a las fuentes de informacién por parte de los periodistas.

Asimismo, dada la importancia critica de la comunicacién en situaciones de brotes,
epidemias, crisis sanitarias y otros eventos de salud publica, la Revista Espaiiola de
Comunicacion en Salud (2020), ha considerado fundamental publicar un nimero especial
sobre la comunicacién de la pandemia de COVID-19. El objetivo principal de esta
publicacién es proporcionar andlisis diversos y ttiles para mejorar la comunicaciéon en
futuras crisis. En este nimero especial publicado somo Suplemento 17, se incluyen 30
articulos seleccionados y revisados, que ofrecen una perspectiva académica e
investigadora de los flujos y rutinas de informacién durante la pandemia, asi como de
otros aspectos relevantes como la seleccion y uso de fuentes de informacion, la ética y
deontologia en la comunicacién, y el papel de Internet y las redes sociales. El elevado
nimero de articulos recibidos y aceptados para este nimero especial muestra la gran
sensibilidad de la comunidad cientifica hacia la situacién actual, y su compromiso en
comprender y mejorar la comunicacion durante futuras crisis de salud publica. Estos
articulos aportan nuevos datos empiricos y tedricos, y juntos forman un corpus cientifico
valioso sobre la comunicacion durante la pandemia de COVID-19. En resumen, este
nimero especial ofrece una vision amplia y detallada sobre los aspectos positivos y
negativos de la comunicacién durante la pandemia, y proporciona ideas ttiles para mitigar
los aspectos negativos y fomentar los aspectos positivos de la comunicacién en futuras

crisis de salud publica.

Como describen Barrientos-Bdez, Martinez-Sala, Altamirano y Caldevilla
Dominguez (2020), en su articulo La difusion masiva de noticias falsas a través de las
redes sociales como Twitter, Facebook e Instagram, donde se puede opinar sin verificar,
y la propagacién de cadenas sociales como WhatsApp, han creado una alarma social que
puede dificultar la planificacion y las tareas de las instituciones publicas encargadas de
gestionar la crisis sanitaria. Desde el inicio de la pandemia causada por el coronavirus en
2019, los medios de comunicacién y las redes sociales han difundido una gran cantidad

de informacién a nivel mundial. Sin embargo, esto ha dado lugar a una doble pandemia:

7 Link al suplemento: https://e-revistas.uc3m.es/index.php/RECS/issue/view/613/29
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la propagada por el propio virus (COVID-19) y la de las noticias falsas (rumores e
informacion no verificada), que han generado perturbacién, incertidumbre, alarmismo y
miedo colectivo. Por ello, en este estudio, se buscéd principalmente establecer la linea
temporal de la propagacion del coronavirus a través de un anélisis de seguimiento llevado
a cabo por los diferentes medios de comunicacion. Se llevo a cabo un anélisis cronolégico
de noticias recopiladas de diversas fuentes de informacion y posteriormente, se realizd
una exploracion detallada de los eventos que han tenido un impacto directo en el sector
turistico. De manera descriptiva, se ha seguido la evolucion de las actuaciones de los
medios de comunicacién. Y por ultimo, la metodologia utilizada se bas6 en un enfoque
comparativo, examinando las noticias que se dieron a conocer el primer dia en que se
anuncié la COVID-19. En sus conclusiones destacan como las noticias falsas se difunden
a través de multiples canales de comunicacién, incluyendo programas de gran audiencia.
Es importante considerar las medidas y la informacién relacionada con la COVID-19 que
se difunde con relacién a este sector, promoviendo la comunicacién transparente y precisa.
En la actualidad, el publico se ha convertido en editor de su propia informacién, lo que
conlleva tanto a la generacion de informacién veraz como a la desinformacién. Por lo
tanto, es recomendable verificar la informacion recibida para poder formar una opinién

propia basada en datos precisos y evitar asi la intrusion o la desinformacion.

En esta misma linea, Lazaro y Hererra (2020) llevan a cabo un andlisis de la
produccién de noticias sobre el virus Covid-19 en distintos medios de comunicacién de
Espaiia desde el inicio del brote, mediante el uso de noticias obtenidas de la base de datos
My News. Se examinaron el total de noticias en medios de comunicacion espafioles por
tipo de medio, la evolucién de la publicacion en medios digitales en periodos de cinco
dias y en dos periodos, antes y durante el decreto del estado de alarma, asi como el
volumen de noticias de los principales medios digitales en Espafia, este dltimo punto
planteado como su objetivo principal. Los resultados indicaron que estas plataformas son
las mds utilizadas para publicar sobre el Covid-19, con un alto porcentaje del 66, 84%,y
con un aumento evidente desde la declaracién del estado de alarma. De igual modo, se
reflexiona sobre el papel fundamental que pueden desempenar los medios digitales
durante el confinamiento para satisfacer las necesidades de informacién de la poblacién.
Finalmente, este estudio afirma servir como punto de partida para otros andlisis de

contenido enfocados en un medio especifico o en la comparacién entre varios medios.
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De igual modo, este fendmeno no se dio unicamente en Espafia, y asi lo

demuestran los dos siguientes articulos.

En el primero, Vazquez Luna (2020) de la Universidad Andhuac de México,
explica como el desarrollo y la difusiéon de informaciéon se han incrementado
exponencialmente en todas las dreas del conocimiento debido a la madurez alcanzada por
las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (TIC), especialmente durante la
pandemia del coronavirus. Con el objetivo de analizar la difusion de la informacién sobre
la COVID-19 y la propagacion de las noticias falsas a través de las redes sociales, asi
como las estrategias implementadas por diversas autoridades y sitios web para
combatirlas y disminuir su impacto en la sociedad, se llevd a cabo una investigacion
documental descriptiva con una metodologia cualitativa e interpretativa. Después de
examinar los documentos y la informacién publicada, como estudios de Reuters Institute,
noticas de los medios Expansion Politica, El Pais y Aristegui noticias o una entrevista a
Rubén Uriel, catedrético de la Universidad Valle de México entre otros, pudieron concluir
que las personas que comparten informacién en las redes sociales no siempre son
conscientes del dafio que pueden causar, y muchos lo ven como algo divertido e
inofensivo, debido en parte a la falta de habilidades criticas para discernir la forma de
manejar y compartir informacién y la incapacidad para identificar informacién valida y
veraz. Estos hallazgos confirman la hipétesis de que, a menor alfabetizacion digital por
parte de los usuarios de las redes, mayor es la desinformacién y la proliferacion de
noticias falsas, lo que subraya la necesidad de que los medios redoblen sus esfuerzos para
combatir este flagelo y ayuden a los usuarios de las redes sociales a desarrollar
habilidades digitales que les permitan identificar informacién confiable y segura y

descartar noticias falsas.

Por dltimo, la Revista Panamericana de Salud Puiblica (2021) también public6 un
articulo con el objetivo de examinar ciertas particularidades de las noticias falsas acerca
de la COVID-19 que se difundieron en Brasil desde enero hasta junio de 2020. En €1,
Barcelos, Muniz, Dantas, Cotrim, Cavalcante y Faerstein (2021), realizaron una
investigacion en la cual se recopilaron noticias falsas relacionadas con la COVID-19,
registradas durante este periodo de tiempo, en dos sitios web reconocidos (Gl,
perteneciente a la Corporacién Globo, y el Ministerio de Salud), con el objetivo de

clasificarlas seguin su contenido. Es importante remarcar que la segunda fuente se eligiod
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especificamente dada la posicién negacionista que proyectaba el gobierno brasilefio en
primera instancia ante la pandemia del Covid-19 previa a modificar su posicién. De cada
noticia falsa se extrajeron diversos datos, tales como la fecha de circulacién, titulo, canal
de difusién (e.g. WhatsApp) y formato de divulgacién (texto, fotografia o video), asi
como el portal de registro. Para determinar si la difusién de una noticia engafosa
conllevaba un incremento en el nimero de busquedas relacionadas con los términos
encontrados en sus titulos, se analizaron tales términos en la herramienta Google Trends.
Adicionalmente, se identificaron las macrorregiones brasilefias que presentaron el mayor
aumento porcentual en las busquedas relacionadas con los términos analizados. Los
resultados obtenidos de la investigacion indicaron la existencia de 329 noticias falsas
relacionadas con la pandemia de COVID-19, distribuidas en dos sitios web analizados
(253 en G1 y 76 en el Ministerio de Salud). Estas noticias fueron mayoritariamente
difundidas a través de plataformas como WhatsApp y Facebook. En cuanto a su contenido,
concluyeron que durante los primeros seis meses de la pandemia de COVID-19 en Brasil,
las noticias falsas se caracterizaron por contenido politico y desinformacion acerca de
casos y muertes, asi como sobre medidas de prevencién y tratamiento. Ademds, la
principal forma de difusién fueron las redes sociales, con un mayor impacto en las

regiones sudeste y nordeste del pais.

4. Objetivos y preguntas propuestas

Este trabajo parte de la premisa o hipétesis: hubo un incremento de noticias falsas
en redes sociales sobre la pandemia del Covid-19 que provocd una situacion de
desinformacion en Espaiia. Para comprobarla, se procederd a dar respuesta a las siguientes
preguntas de investigacion, las cuales servirdn al mismo tiempo como eje principal de la

estructura de este ensayo:

- ¢ Qué nimero de noticias falsas fueron publicadas durante el primer afio en el que

se declaré la pandemia?

- (En que tipos de medios de comunicacion suelen estar mds presentes las fake news?

- ¢Han ganado mayor notoriedad las noticias falsas a lo largo de los afios? ; Somos

capaces de identificarlas?
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5. Metodologia del trabajo

Con el fin de dar respuesta a las preguntas de investigacion planteadas como
objetivos de este trabajo, se procederd a la busqueda de informacion y posterior andlisis
en relacion con los temas mencionados como son las noticias falsas, la desinformacion,
la infodemia o las plataformas digitales y redes sociales que hoy en dia son grandes
fuentes de informacion en Internet. Ademas, se hard una investigacién exhaustiva sobre
ejemplos claros de noticias falsas que fueron diseminadas durante la pandemia, asi como
de otros casos con distinto origen y motivos, en los que la desinformacién tuvo grandes
implicaciones a la hora de desarrollarse una situacion de crisis. De esta manera se tendra
una mejor comprension sobre como funcionan este tipo de situaciones, a qué se deben y
qué consecuencias pueden tener sobre los usuarios que consumen una informacién no

veridica.

Para poder dar respuesta a las preguntas de investigacion planteadas anteriormente,
en concreto, si se produjo una situacién de comunicacién de crisis a causa de la
diseminacion de noticias falsas durante la pandemia, el método de estudio que se aplicara
es principalmente el estudio de datos de noticias falsas que se filtraron durante el afio
2020 debido a que fue un periodo de tiempo en el que estuvimos mds expuestos a todo
tipo de informacidn y al tratarse de una situacién desconocida e incierta, se presentd una
gran cantidad de informacion, la cual debemos verificar si es verdadera o no, ya que en
aquel momento ain no se contaba con suficiente base cientifica. Se llevard a cabo un
andlisis con relacidn a las noticias sobre el Covid-19 y todo lo vinculado a esta pandemia
a través de ejemplos de piezas de informacién publicados durante ese periodo de tiempo
como referencia. Se recurrirdn a fuentes especificas de informacién en las que se basa
principalmente esta hipotesis como son las redes sociales y diversas plataformas digitales

que influyen en el formato y nivel de propagacion de este tipo de contenido.

Este trabajo de investigacién se basa en un estudio de caso, una técnica de
investigacion cualitativa cuyo objetivo es alcanzar a través de un razonamiento deductivo
las conclusiones pertinentes. Se analizardn concretamente las noticias mds virales
conocidas como “bulos” diseminados en Espafia durante el primer afio en el que se
declaré la pandemia. Concretamente se analizardn aquellas que tuvieron un gran impacto

e influyeron a los usuarios a llevar a cabo conductas inapropiadas y con escasez de base

26



cientifica, guiados unicamente por el miedo y confusion que provocd un estado de
desinformacion. También se desea estudiar y averiguar con qué posible fin se produjeron
este tipo de filtraciones y a quién podrian beneficiar con esta infodemia. En cuanto al
periodo analizado, es cierto que la pandemia no ha remitido todavia y por ello atin no se
han dejado de publicar noticias relacionadas con ella hoy en dia. Sin embargo, se acotara
el periodo de estudio al primer afio 2020, puesto que es en se momento es donde mas
informacion nos llegaba acerva del virus y, por tanto, donde més contenido falso se
difundié ante un desconocimiento mundial sobre lo que se estaba tratando y las

previsiones que se planteaban a corto y medio plazo.

El trabajo se aproxima a una investigacién evaluativa o normativa puesto que se
pretende evaluar el impacto que tuvo un contenido especifico de informacién para
comprobar si se ha tratado de un fenémeno de desinformacién como la infodemia y como
consecuencia, ha producido una crisis de comunicacién creando confusion e incitando a

comportamientos erroneos en los ciudadanos.

6. Analisis y discusion de los resultados

En febrero de 2020 la OMS ya empezé a alertar sobre la infodemia que
acompaiiaba a la pandemia del Covid-19. Una gran cantidad de informacién de la cual,
s6lo una pequeia parte era cierta y que por consecuencia impedia que los usuarios
encontrasen informacion, con sus respectivas fuentes, en las que confiar. La pandemia de
SARS Cov-2 ha incitado a la bisqueda y difusion de informacion sobre la salud y se trata
de una situacion que se da dentro del marco en el que Internet es, como sabemos, una
gran fuente de informacion con datos que no siempre estan regulados y que, por tanto, su
veracidad es cuestionable. Esta informacidn tiene un claro impacto e influencia sobre los
usuarios, los cuales se encuentran con dificultad para juzgar qué informacion sobre la
salud que proviene de esta plataforma, puede ser fiable da la gran avalancha de noticias a
la que a menudo estamos sometidos. Esta confusién, a menudo es producida debido al
sustento cientifico del que carece este tipo de contenido, convirtiéndose en una causa de
preocupacion para la sociedad cientifica, los gobiernos y los propios usuarios que

consultan con frecuencia este tipo de informacion.
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Como se expondré en este trabajo, se he demostrado que las noticias falsas sobre
el Covid-19 en redes sociales ha supuesto un riesgo para la salud publica por varias
razones. La primera, teniendo en cuenta como hoy en dia el contenido y la diseminacién
de informacion crece rdpidamente, jugando un papel crucial en especial cuando se trata
de controlar una comunicacion de riegos de manera adecuada y efectiva. Por ello, la salud
publica se ha se visto influenciada al disminuir la eficiencia en las campanas dirigidas a
la toma de conciencia, salud y bienestar de las personas. En segundo lugar, las noticias
erroneas suelen estar narradas con un cardcter personal o dentro de un framing de opinién
que la mayoria de las veces induce a un estado de miedo y ansiedad. En la actualidad, las
fake news suponen un problema grave ya que los usuarios no tienden a comprobar el
contenido que estdn consumiendo y datos erroneos pueden provocar compras de panico
o la compra de medicamentos sin medida y sin receta médica, provocadas por ese miedo
consecuente de la situaciéon de desinformacion en la que se encuentran. A pesar de que
las redes sociales estan tratando de regular su contenido, esto no ha detenido por completo
las teorias conspirativas, las estafas y los engafios que cada vez més se dan a través de
Internet. Por ello y en especial en lo que concierne a la salud, todo dato sobre la Covid-

19 deberia ir acompaiiada de la interpretacion correcta por parte de los usuarios.

A continuacién, se expondrdn algunos ejemplos de noticias y piezas de
informacion publicadas durante el 2020, afio en el que se declaré la pandemia, con el fin
de comprobar si finalmente se traté de una fake new. Todas las noticias provienen de
plataformas factcheck como son Newtral, Maldita o EFE verifica, de medios de prensa
nacionales o de distintas plataformas digitales donde también tuvo lugar su difusién. En
cada noticia se incluird su procedencia para tener un mejor comprension en su posterior
andlisis sobre los medios de difusion y como ha podido influir el contexto en el que se
encontraba. Ademads, en aquellas identificadas como informacion fraudulenta, se llevara
a cabo un andlisis més detallado donde se contrastard informacién y se incluirdn posibles
intenciones y objetivos al final, englobando las noticias expuestas. Por tltimo, se pretende
analizar el niimero de casos que podemos encontrar en este periodo de tiempo, durante el
aio 2020, sobre noticias falsas entre la informacién hallada, para determinar si se dié una
situacion de infodemia y desinformacion durante este periodo de tiempo sobre el

Covid-19 en Espafia.
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6.1 Ejemplos de fake news

Los primeros ejemplos de informacién son seis casos de fake news que se
difundieron a lo largo del afio, principalmente por medio de redes sociales, como
podremos observar, y que han sido identificadas y contrastadas por las diferentes agencias
de factchek que se mencionaban anteriormente. A continuacion, se muestra un breve

analisis de cada una de ellas:

En la ilustracion 1® podemos observar una imagen difundida a mediados de
octubre de 2020 en redes sociales que plantea interrogantes acerca de la conveniencia de
recibir la vacuna. En ella se enumeran una serie de componentes supuestamente presentes
en las vacunas, pero que, sin embargo, carece de evidencia cientifica que respalde estas
declaraciones. Asimismo, algunas de las afirmaciones realizadas se encuentran
descontextualizadas, lo que puede inducir a engafio. La imagen est4d encabezada por el
titulo ;tienes pensado vacunarte? Dénde se exponen supuestos componentes de las
vacunas. En concreto, se mencionan sales de aluminio, acero inoxidable, plomo,
tungsteno, cloro, niquel, cromo, titanio, glifosato, oxihidréxidos de aluminio, arsénico,
mercurio, ADN fetal, retrovirus k endégenos, bromuro de -cetiltrimetilamonio,
formaldehido y polisorbato 80. Segtin la imagen, dichas sustancias han sido encontradas
en diversos andlisis de laboratorios independientes que no reciben financiamiento de las
farmacéuticas. Adicionalmente, la imagen contiene cddigos QR que permiten la
vinculacién a sitios web donde se presentan estos supuestos andlisis realizados por

laboratorios independientes (Lorenzo, 2020).

Sin embargo, no se dispone de evidencias cientificas que avalen la presencia de
algunos de los componentes mencionados, como el uranio. Asimismo, se reconoce que
ciertos elementos como las sales de aluminio se utilizan en la fabricacion de tratamientos,
pero se ha demostrado que son inocuos (Lorenzo, 2020). En términos generales, la imagen
presentada se sustenta en publicaciones que carecen de respaldo cientifico para respaldar

las afirmaciones que se hacen en ella.

& Todas las noticias y piezas de informacidn mencionadas durante el analisis estan disponibles en el
Anexo Il enumeradas como ilustraciones con sus respectivas referencias.
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La siguiente noticia, ilustracion 2, también se compartié a través de diversas
plataformas digitales y de mensajeria el mismo dia que se decret6 el estado de alarma en
Espaiia, 14 de marzo de 2020. En ella se pueden observar varias imdgenes que contienen
sugerencias para prevenir el coronavirus, las cuales aparentemente fueron creadas por
UNICEF. Se han comprobado que ni esas recomendaciones son efectivas ni son de
UNICEF, tal y como ha confirmado la propia organizacion. A continuacién, analizaremos
cada una de las recomendaciones por separado para conocer las implicaciones de cada

una de ellas:

La primera afirma que “hacer gargaras con agua tibia y salada mata los gérmenes
de las amigdalas y evita que se filtren a los pulmones”. Cuando la realidad es que, desde
los inicios de la pandemia, una de las primeras teorias que la OMS desmintid, fue la de
emplear una solucién salina como medida de prevencion ante el coronavirus. La OMS lo
afirmé en un comunicado a Agence France-Presse (AFP) declarando que no existe
evidencia alguna que respalde la eficacia del enjuague bucal con solucién salina como
método de proteccidn contra esta enfermedad. Asimismo, la OMS ha rechazado otros
métodos similares de utilizacion de una solucion salina para el uso de las vias respiratorias

(Maldita, 2020).

La siguiente pauta defiende que el coronavirus es incapaz de atravesar las
mascarillas debido a su tamaifio. Si bien es cierto, que el Ministerio de Sanidad
recomienda el uso de mascarillas a las personas que presentan sintomas del coronavirus.
Sin embargo, se considera que la medida més efectiva para prevenir la propagacion del
virus es que las personas enfermas permanezcan en casa y eviten el contacto con otras
personas. Por lo tanto, se puede afirmar que el uso de mascarillas no es una medida

irrefutable que garantice la prevencion del contagio.

Por ultimo, esta informacién termina sosteniendo que "el coronavirus no se
transmite por el aire". Esta afirmacion no es correcta, es importante destacar que las
particulas respiratorias son una via de contagio del virus, por lo que se recomienda tomar
medidas para protegerse de los virus respiratorios. De acuerdo con las directrices emitidas
por el Ministerio de Sanidad espafiol recomienda el uso de mascarillas a personas que

presenten sintomas de COVID-19 y sugiere ademads evitar el contacto cercano con otras
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personas manteniendo una distancia de aproximadamente un metro en caso de presentar

algtn tipo de sintomas para asi, disminuir el riesgo de contagio (Maldita, 2020).

Respecto a la ilustracion 3, se trata de una noticia en particular que se hizo
bastante viral dias antes de establecerse el confinamiento en Espaiia, el 14 de marzo de
2020. Durante las primeras semanas en las que se decretdé el estado de alarma y
confinamiento en Espaiia, a través de las plataformas de redes sociales, se compartieron
videos que muestran multitudes de personas aglomeradas a las puertas de supermercados
y supuestos saqueos, los cuales se atribuyen a las medidas que habian sido recientemente

implementadas debido al brote de coronavirus en Espaiia.

No obstante, el video que muestra una gran cantidad de personas esperando la
apertura de una tienda ALDI no fue grabado en Espaiia, sino en Alemania en el afio 2011.
Se difundié ampliamente en las redes sociales un video que se presentaba como si hubiese
sido grabado en Vitoria o Carabanchel en Madrid, y posteriormente se ha compartido de
forma engafiosa como si fuera en Italia. Sin embargo, se trata de un bulo ya que el video
en cuestion no es reciente, fue filmado en un supermercado ALDI de la ciudad alemana
de Kiel en el aiio 2011. El video original se encuentra disponible en YouTube bajo el titulo:
Venta especial de ALDI en Kiel - de 2011!!, el cual fue publicado el 31 de enero de 2011.
En la descripcion de la publicacién, el autor del video explica que se trata de una
grabacion de la venta especial de productos electronicos que tuvo lugar en el ALDI aquel
dia. Ademas, se aclara que el video "no tiene nada que ver" con el coronavirus (Maldita,
2020). Por lo tanto, finalmente se demostré que algunos de estos videos, no fueron
filmados ni en Vitoria-Gasteiz, ni en Madrid, ni en cualquier ciudad italiana. En realidad,
son grabaciones antiguas que se estdn utilizando con el propésito de difundir informacién

erronea sobre la situacién relacionada con el coronavirus COVID-19.

De igual forma, surgié una difusion viral en las redes sociales de un video que
supuestamente muestra un saqueo a un supermercado causado por el coronavirus en
Vitoria-Gasteiz. Sin embargo, dicha afirmacién también es falsa, puesto que el video en
cuestion no registra ningtin saqueo por la pandemia y tampoco fue grabado en Espaiia.
En realidad, el video muestra escenas de saqueos que ocurrieron durante las protestas que
tuvieron lugar en Chile en octubre de 2019, especificamente en San Ramdn, Santiago.

Los primeros seis segundos del video s6lo muestran la falta de productos en un
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supermercado, a partir de los cuales se intercalan imdgenes de los saqueos que, como se

ha mencionado anteriormente, no fueron filmados en Vitoria (Maldita, 2020).

Las vacunas también han generado un gran foco de atencidon durante esta
pandemia, y son muchos los que también han querido hacerse eco del tiron mediatico. La
ilustracion 4 muestra ciertos mensajes que se estuviron divulgando a través de
aplicaciones de mensajeria instantinea como WhatsApp y plataformas de redes sociales,

informacion que carece totalmente de fundamento cientifico.

Durante varios dias en junio de 2020, se difundieron en las redes sociales
Facebook y Twitter mensajes que relacionan el origen y la propagacién del brote de
COVID-19 con la vacuna contra la gripe. Algunos de estos mensajes afirmaban que las
vacunas eran las causantes de los fallecidos y que hubo tantas defunciones porque la
mayoria de las personas afectadas por el coronavirus se habian vacunado contra la gripe.
Un audio en particular se ha vuelto especialmente viral, compartido a través de WhatsApp
y replicado en YouTube y en otras redes sociales, en el cual una mujer asegura que el
COVID-19 no llegé de China en febrero, sino que fue inyectado a través de las vacunas
contra la gripe en octubre del afio anterior, quedando latente durante meses en el sistema
nervioso de los afectados hasta que afloré cuando sus organismos acumularon un alto
nivel de carga viral. La autora del audio sostiene que el coronavirus, que pudo haber
contaminado a un 5 % de las vacunas contra la gripe inyectadas, contiene inserciones de
otros virus como el VIH, el SARS o el herpes, y era extremadamente agresivo en marzo
debido a la acumulacién de carga viral desde octubre, lo que provocé graves cuadros de
colapso. Una vez que se transmitié de persona a persona, la autora afirma que los sintomas
fueron mads leves. La mujer argumenta que los casos graves conocidos en marzo afectaron
a colectivos vacunados como personas de la tercera edad, personal sanitario y algunos
deportistas; también recalca que la vacuna contra la gripe debilita el sistema
inmunolégico. Ademds, asegura que no hay pruebas que demuestren que la vacuna

protege contra la gripe y que, por lo tanto, se puede prescindir de ella (Maldita, 2020).

En contraste con lo anterior, de acuerdo con los expertos consultados, las
afirmaciones que relacionan el origen y la propagacién del COVID-19 con la vacuna
contra la gripe carecen de fundamento cientifico. El SARS-CoV-2 no tiene relacion con

el virus de la gripe, el herpes o el VIH, y el periodo de incubacion de los primeros casos

32



de coronavirus no coincide con la organizacién de la campaiia de vacunacion contra la
gripe. Ademads, haberse inyectado la vacuna contra la gripe ni previene ni aumenta el
riesgo de COVID-19. El doctor Jesus Castilla (2020) del Grupo de Trabajo de Vacunas
de la Sociedad Espafiola de Epidemiologia (SEE), afirma que las vacunas de la gripe son
muy seguras y que se someten a estrictos controles de calidad y supervisién por las
agencias de medicamento europea y espaiola (Maldita, 2020). Por lo tanto, no existe

ninguna sospecha seria que las relacione con la COVID.

Asimismo, el doctor Castilla (2020), especialista en Medicina Preventiva y Salud
Publica, sefiala que las vacunas se administraron en Espafia principalmente entre
septiembre y noviembre, mientras que los casos de COVID-19 empezaron a aparecer a
finales de febrero. Por lo tanto, el periodo de incubacién del coronavirus no podria
explicar un origen relacionado con la vacunacién. El doctor Joan Ramén Villalbi (2020),
expresidente y actual integrante de la Junta Directiva de la Sociedad Espafiola de Salud
Publica y Administracion Sanitaria (Sespas), también destaca que son dos virus diferentes
y que las vacunas se elaboraron meses antes del surgimiento de la COVID-19 en China,

utilizando una composicién que fue recomendada con antelacion por la OMS.

De igual modo, segtin expertos consultados, la vacuna contra la gripe no presenta
ningtn riesgo. En relacion a la tesis que relaciona la COVID-19 con la vacuna de la gripe,
algunos han mencionado un estudio cientifico estadounidense publicado en octubre de
2019 titulado Vacunacion contra la gripe e interferencia del virus respiratorio entre el
personal del Departamento de Defensa durante la temporada de gripe de 2017 a 2018.
Sin embargo, las conclusiones de este estudio no demostraron interferencia de virus
respiratorios en la poblaciéon vacunada contra la gripe. De hecho, el propio autor del
estudio, el epidemidlogo Gregory Wolff, aclaré en abril pasado que sus resultados no se
relacionan con la COVID-19 y tampoco apoyan las tesis anti-vacunas, ya que los
vacunados tenian menos probabilidades de infeccidén por otros virus respiratorios. El
doctor Jesus Castilla explica que si se compara la incidencia de COVID-19 entre personas
de igual edad y situacién de riesgo, unas vacunadas y otras no, se puede comprobar que
la vacuna contra la gripe ni previene ni aumenta el riesgo de COVID-19, lo cual es 16gico
porque el componente inmunoldgico de la vacuna contra la gripe no tiene ninguna

relacién con la composicion antigénica del coronavirus (Maldita, 2020).
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La controversia en torno al coronavirus también ha surgido con otros elementos,
como las mascarillas. En la ilustraciéon 5, también en el verano de 2020, se pudieron
observar en diversas plataformas, como Twitter, mensajes negacionistas respecto a la
pandemia de COVID-19. Respaldados por una informaciéon publicada en una web
espaifiola el dia 17 de agosto de 2020 con el titulo El Consejo General de Colegios
Oficiales de Médicos (CGCOM) sobre el uso de mascarillas: “No sirven de nada al aire
libre" (Twitter, 2020). Segtin dicha publicacién, el CGCOM habria emitido una nota de
prensa en la que se afirmaba que las mascarillas no son efectivas en exteriores ni en
lugares donde no hay transmision local de la COVID-19, y que la enfermedad atin puede
ser erradicada. Sin embargo, cabe destacar que el CGCOM no desaconsejé el uso de
mascarillas al aire libre con la afirmacién de que no son efectivas en esta situacion, como
se difundié en redes sociales a partir de una publicacién engafiosa que intentaba dar
apariencia de actualidad a un andlisis realizado en febrero. No obstante, en aquel
momento, 26 de febrero de 2020, en un comunicado emitido por el CGCOM, se afirmaba
que las mascarillas no eran efectivas al aire libre ni en lugares donde no existia
transmision local de la COVID-19, como era el caso en Espaifia en ese momento, ya que
solo se habia diagnosticado un contagio en suelo espaiol. En lugar de enfatizar el uso de
mascarillas, el CGCOM promovia el diagndstico temprano, el aislamiento de pacientes y
la cuarentena de contactos como medidas prioritarias en ese momento. El Consejo
también animaba a la poblacién a no acumular mascarillas para evitar generar alarma y
escasez. Sin embargo, en mayo, el CGCOM recomendo el uso de mascarillas en ciertas
circunstancias para la poblacién en general y ahora defiende su uso generalizado, en linea
con las autoridades sanitarias. A pesar de ello, un diario médico digital public6 una
informacion sobre el comunicado el 26 de febrero con el titulo mencionado previamente.
Ademads, otra web, el 17 de agosto, reprodujo esa misma informacién sin aclarar que no
era actual, lo que ha llevado en conjunto a una interpretacion errénea de las

recomendaciones del CGCOM (EFE verifica, 2021).

Aun con todo, los colegios de médicos estdn tomando medidas contra los
negacionistas. Segun fuentes consultadas por EFE verifica (2021) en el CGCOM, en
febrero, cuando se emitid el comunicado en cuestion, la crisis sanitaria aiun no habia sido
clasificada como una pandemia por la OMS. Estas fuentes también enfatizan que el
CGCOM promueve el uso de las mascarillas y estd llevando a cabo medidas contra los

llamados negacionistas.
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Por ultimo y siguiendo con la temadtica de las mascarillas, en la ilustracion 6,
expertos consultados por EFE verifica (2021) sehalan que algunos mensajes falsos
compartidos en redes sociales en julio de 2020 aseguran que el uso de mascarillas por
parte de empleados de supermercado estd causando casos de pleuresia, una complicacién
atipica de la COVID-19. Estos mensajes se han viralizado en redes sociales y diferentes
blogs, donde se insiste en que el uso prolongado de las mascarillas genera una forma
inducida de pleuresia. También se han compartido otros mensajes similares en redes
sociales, que incluyen el testimonio de un padre cuya hija habria sufrido pleuresia por el

uso prolongado de una mascarilla en su trabajo en un supermercado.

Sin embargo, en ningtin caso, indican los expertos, que esta inflamacién de la
pleura esta provocada por el uso de mascarillas, al contrario, se trata de un equipamiento
de proteccidon recomendado por las autoridades sanitarias. Sefialan que estas afirmaciones
son falsas y no estdn basadas en hechos cientificos. Por lo que a pesar de lo que se asegura
en estos mensajes, el uso de mascarillas no es la causa de la pleuresia. Asimismo, los
expertos consultados constatan que llevar mascarilla no produce hipoxia, que la pleuritis
es una complicacién poco comuin de la COVID-19 y que de igual forma, no se estin
registrando casos de pacientes con esta afeccion debido al uso de mascarillas. Apuntan
que la pleuresia, también conocida como pleuritis, es una inflamacién de la membrana
que cubre los pulmones y el térax, llamada pleura, que puede causar dolor tordcico al
respirar profundamente o toser. Sin embargo, la fotografia que acompaiia a estos mensajes
que alertan sobre la pleuresia relacionada con el coronavirus y las mascarillas no tiene
relacién con la COVID-19 y tampoco es actual, como se puede comprobar a través de
una buisqueda inversa de la imagen en Internet. Esta radiografia, tomada en 2005, muestra
Leves derrames pleurales bilaterales en un paciente con linfoma de Hodgkin, segtin
detalla el pie de foto de la imagen en la entrada sobre el derrame pleural del Manual

médico de la farmacéutica Merck, donde se publicé (EFE verifica, 2021)

En definitiva, el uso de mascarillas no produce hipoxia, es decir, no provoca
déficit de oxigeno en el organismo. Si bien el uso prolongado de mascarillas puede
generar una sensacién de ahogo, no hay evidencia que demuestre que su uso pueda
producir hipoxia, acidificacion del organismo o intoxicacién por inhalacién del propio
CO2, como afirman algunos mensajes que circulan en redes sociales. Mas all4, de acuerdo

con el doctor Jaime Barrio, del Consejo Cientifico del Colegio Oficial de Médicos de
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Madrid (Icomem), las mascarillas estan fabricadas con materiales que permiten la entrada
de oxigeno y la eliminacién del di6xido de carbono. Es cierto que el uso prolongado puede
limitar la entrada de aire y generar incomodidad durante la préctica de deportes. No
obstante, no hay pruebas que sugieran que el uso de mascarillas pueda provocar pleuresia
o hipoxia, tal como aseguran algunos mensajes falsos. Como sefiala el neumédlogo del
Hospital Princesa, no se ha reportado ningiin caso de este tipo y no se espera que se

presente.

Como hemos podido observar a lo largo de estes ejemplo existen diversos tipos
de desinformacién que podemos encontrarnos a menudo. Desde contenido engaiioso
creado por ejemplo a partir de la reformulacién de historias como el comunicado por parte
del CGCOM, donde también hemos podido identificar contenido impostor y conexion
falsa. Asi como, la conexion y contexto falso que hemos localizado en las noticias
publicadas con material audiovisual, donde los videos habian sido manipulados y su tinico
objetivo era atraer el clickbait y la atencion de la gente, confundiéndoles y haciéndoles
creer en sucesos que realmente no estaban teniendo lugar en Espafa, como el
desabastecimiento en los supermercados. Estos han sido modificados y transformados a
lo largo de su periodo de difusién, sin embargo, también existen otro tipo de
desinformacion, elaborando fake news con contenido falso desde el inicio de su creacion,
como son los mensajes, audios e imdgenes difundidos a través de redes sociales sobre
compuestos de la vacuna, su relacion con la gripe como medio de propagacion o medidas

y directrices falsas establecidas sin ninguna base cientifica, entre otros.

Asimismo, el objetivo de este trabajo era comprobar las posibles motivaciones
detras de estas divulgaciones. En el conjunto de noticas expuestas previamente, podemos
encontrar la provocacion como medio para, en primer lugar, incitar a los usuarios a
pinchar en el titular y ver la noticia completa y en segundo lugar, compartirla con su red
de contactos y asi ganar mayor notoriedad y difusién en la poblacién. En este aspecto,
también podriamos ver reflejada la pasion, en el sentido de que el deseo por parte de los
creadores de este tipo de contenido sea buscar la confusion y sembrar el caos entre la
gente, dando lugar por ejemplo a gran cantidad de aglomeraciones. También es
importante sefialar el partidismo, y una de las ideas fundamentales que encontramos en
él, como es la responsabilidad de cada uno de nosotros en decidir qué tipo de informacién

compartimos con nuestro entorno y si de esta manera estamos contribuyendo a la guerra
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de desinformacion, aceptando, y mds alld, difundiendo noticias de cuestionable veracidad
sin haber verificado antes al autor del contenido, impulsados inicamente por el miedo,
sentirse desconcertados y queriendo informar de nuevos peligros a nuestros més allegados.
De igual forma el provecho, también puede ser un incentivo puesto que la manipulacién
de la informacién se ha vuelto mds sencilla. Esto lo podemos ver reflejada en la rdpida
difusién que adquieren los mensajes en redes sociales y cuya supervision atn no es del
todo efectiva ya que se produce después de que la informacién ya haya tenido un alcance
y repercusion en la sociedad. Por dltimo, la propaganda, se podria decir que esta implicita
en cada uno de los ejemplos expuestos porque sienta las bases para la difusion falsa o
erronea a través del marketing digital. EI consumo de informacién online se ha disparado
debido a al volumen disponible en Internet, sin embargo, como hemos comprobado, estas

plataformas son el medio utilizado para contenido engafioso.

6.2 Ejemplos de noticas veridicas

A continuacidén, se mostraran alguno ejemplos de noticias e informacién veridica

publicada durante el mismo periodo de tiempo en 2020:

La primera noticia reflejada en la ilustracion 7, informa sobre las pruebas
diagnosticas que el Ministerio de Sanidad llevé a cabo en individuos que presentaban
sintomas leves en marzo de 2020. En ella se explica como el director general de la OMS,
Tedros Adhanom, pidi6 que se realicen pruebas de Covid-19 a todo tipo de personas para
identificar cuanto antes los contagios y aislarlos del resto de la poblacién, no sélo a los
casos mds graves. El director, en aquel momento, del Centro de Alertas y Emergencias
Sanitarias de Espafia, Fernando Simén, reconocié que Espafia a 17 de marzo de 2020,
habia superado los 11.000 contagios confirmados y que, en linea con la peticion de la
OMS, las pruebas a los casos mds leves volverdn a retomarse en pocos dias. Hasta ese
momento, 455 profesionales sanitarios dieron positivo por coronavirus en Espafia, se
produjeron 491 fallecimientos, 1.028 altas por curacién y 563 personas permanecian

ingresadas en UCI.

Al contrario que en los casos anteriores, esta noticia relata eventos que tuvieron

lugar en ese momento, hace referencia a estudios cientificos mencionados en la
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declaracion de la que se estd informando y proporciona informacién de fuentes confiables,
como la comparecencia de Simén ante los medios de comunicacién después de la reunién

del Comité de Gestion Técnica del Coronavirus (Ibaifies, 2020)

Asimismo, hemos podido comprobar como en situaciones de incertidumbre y ante
lo desconocido, existia una gran especulacion sobre los posibles componentes de las
vacunas que en ese momento se estaban desarrollando. La ilustraciéon 8, muestra como
también en marzo de 2020 se descubrid por parte de cientificos australianos la respuesta
inmunolégica frente al coronavirus. La noticia fundamenta como un equipo de
investigadores del Instituto de Infeccion e Inmunidad Peter Doherty de la Universidad de
Melbourne descubri6 que la reaccion del sistema inmunoldgico contra el COVID-19 es
similar a la que se presenta frente a la gripe. Adema menciona un articulo publicado en
la revista Nature Medicine donde los cientificos estudiaron muestras de sangre de una
paciente infectada con el coronavirus de 47 afos, y descubrieron que las células que
combaten el virus son similares a las que combaten la gripe. Este descubrimiento fue de
gran importancia en la bisqueda de una vacuna contra el COVID-19 y agregd valor
afnadido, ya que la informacién obtenida permitié evaluar candidatos para ser vacunados,
puesto que la vacuna ideal deberia imitar la respuesta inmunolégica del cuerpo humano

(EFE, 2020).

Del mismo modo, se han dado muchos bulos sobre el confinamiento y sus
implicaciones como posibles multas para aquellos que lo incumpliesen. Sin embargo, en
el extracto de informacidn de la ilustracion 9, podemos identificar como al tratarse de un
comunicado oficial no hay lugar a error ni malentendidos que puedan provocar una
situacion de desinformacién. Se trata de una declaracion del Consejo de Ministros
publicado por la pagina oficial de la Moncloa a modo informativo el 14 de marzo de 2020.
Explica de manera fundamentada, como el Gobierno de Espaia ha declarado el estado de
alarma, en virtud del articulo 116 de la Constitucion, para proteger la salud de los
ciudadanos, contener la propagacion del COVID-19 y fortalecer el sistema de salud
publica (La Moncloa, 2020). Asimismo, en esta pagina encontramos el decreto que el
Gobierno emitié sobre el estado de alarma con el fin de abordar la propagacion del

coronavirus COVID-19.
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Podemos observar cdmo desarrollan el contenido del decreto delimitando su
periodo de aplicacién y abordando temas y directrices sobre el transporte y
desplazamiento, cese de la actividad escolar, cierre del ocio, limitar la hosteleria a
domicilio y el anuncio de nuevas medidas de apoyo econdmico y cientifico. Ademas,
proporciona nueva informacion sobre como se iba a reforzar el sistema de salud
esclareciendo la disposicion de todos los medios sanitarios, tanto civiles como militares,
publicos y privados. Finalmente, reconoce la labor de los profesionales de la salud,
autoridades publicas y fuerzas de seguridad del Estado, agradeciendo la colaboracién de
investigadores, empresarios, medios de comunicaciéon y cuidadores de personas
vulnerables (La Moncloa, 2020). Con este ejemplo podemos comprobar como se
establecen hechos y medidas oficiales, y de esta forma, se evita cualquier tipo de
especulacién o engafio que haya podido ocurrir en relacién con la llegada del coronavirus

a Espaiia en 2020.

Por dltimo, las diversas noticias que han surgido con informacién y datos
contradictorios sobre el coronavirus y sus implicaciones han llevado a una posible
confusion y falta de claridad sobre la situacion real en la que nos encontrdbamos. En la
siguiente noticia, reflejada en la ilustracion 10, podemos encontrar cifras reales del
nimero de casos y victimas que estaban teniendo lugar en Espafia durante las primeras

semanas en las que se declar6 la pandemia.

Junto a otras noticias relevantes acerca del coronavirus, muestra como a 28 de
marzo de 2020, en Espaiia se registraron hasta ese momento 72.248 casos de Covid-19,
con 5.690 muertes y 12.285 personas curadas con el 8,8% del personal sanitario
contagiado necesitando hospitalizacién. Describen como los quince dias posterior al
decreto del estado de alarma, se vivid la etapa mas critica de la pandemia, segin, en ese
momento, el ministro de Sanidad, Salvador Illa, y el director del Centro de Coordinacién
de Emergencias Sanitarias, Fernando Simoén (2020). A finales de marzo, Espafia se
encontraba en la segunda fase del aislamiento impuesto por el Gobierno debido a la
pandemia. No obstante, el ministro de Sanidad informé de que los datos indicaban una
fase de estabilizacion de la curva de contagios, lo cual seria positivo para la poblacion,
aunque se alcanzaria el pico de contagios mucho mds adelante. Por dltimo, la noticia
destaca como Espaia se convirtio en el segundo pais con mds casos de coronavirus en el

mundo, después de que Estados Unidos superara a China (Redaccién Médica, 2020).
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Como se puede observar, es vital proporcionar datos certeros y no al azar, puesto
que estos tendrdn distintas repercusiones en nuestro entorno. Es importante conocer la
importancia sobre la informacién que se divulga asicomo las magnitudes que pueden
llegar a alcanzar. Dicho esto, es un hecho que la informacién y més alld, la informacién
falsa se comparte mas rapido a través de Internet, en especial en sus plataformas digitales
dénde encontramos la interaccion en las redes sociales, que impulsan una mayor difusiéon
de fake news produciendo un mayor alcance en un breve periodo de tiempo. A diferencia
de la informacién obtenida de fuentes mas rigurosas, como hemos podido observar en
este estudio a través de las noticias presentadas por periédicos nacionales, estas fuentes a
menudo adquieren informacién de fuentes oficiales actualizadas con el fin de relatar los
hechos de manera precisa y evitar la propagacién de contenido erréneo. Por lo tanto, se
descarta la nocién de que el fécil acceso a la informacion disponible en la actualidad nos

proporciona datos precisos y seguros, defendiendo el derecho de la poblacién a la verdad.

Para este trabajo se ha analizado una muestra muy reducida debido a la extension
con la que se debe cumplir, por ello este ensayo no representa la totalidad de los bulos
difundidos en Espaiia durante el periodo indicado, sino que refleja tinicamente los bulos
verificados por las tres plataformas mencionadas. Por ello es muy dificil determinar si
finalmente se produjo un caso de desinformacion en el pais dada la falta de muestra
necesarias para llegar a esta conclusion. En consecuencia, se ha comparado estos
resultados a los de un estudio similar realizado por Salaverria, Lépez-Pan, Lépez-Goiii,
Buslén, Ledon y Erviti en 2020, a mayor escala con un numero de 292 noticas falsas
diseminadas entre el 14 de marzo y 13 de abril de 2020. En él, se demuestra la
trascendencia en la divulgacion de fake news que tienen las diversas plataformas. A
continuacion, se mostraras sus resultados en las Tablas 1 y 2 donde se expondran los datos
mads relevantes que detallan exhaustivamente el medio y el formato en el que se difunden
las noticias falsas durante el primer mes después tras la declaracion del estado de alarma

en Espafia.
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Tabla 1. Plataforma de difusion de los bulos (N=304*)°

Plataforma Ne de bulos Porcentaje

WhatsApp 75 24,7%

Twitter 43 14,1%

Redes sociales - Facebook 1 4.6%
YouTube 11 3,6%

Instagram 2 0,7%

Sin especificar®* 126 41,4%

Medios periodisticos 12 4,0%

‘ Otras plataformas 21 6,9%
| Total 304 100%

Fuente: Salaverria, Lopez-Pan, Lépez-Goiii, Buslén, Leén y Erviti, 2020

Tabla 2. Formato de los bulos (N=292)

Plataforma Texto Foto Audio Video
WhatsApp 63 19 10 6
Twitter 39 15 2 14
Facebook 12 8 1 3
YouTube 2 1 0 10
Instagram 2 2 1 0
Redes sin especificar 90 55 9 29
Medios periodisticos 15 5 1 3
Total 223 105 24 65

Fuente: Salaverria, L6pez-Pan, Lopez-Goiii, Buslén, Ledn y Erviti, 2020

Los datos en Tabla I revelan que las redes sociales, tanto las identificadas como
las no especificadas, son con gran diferencia el principal canal de difusion de noticias
falsas (89,1%). Le siguen los medios periodisticos (3,9%) y otras plataformas diversas
(6,9%). Entre las redes sociales identificadas, WhatsApp es la plataforma donde se

observa el mayor nimero de noticias falsas, seguida de Twitter, Facebook y YouTube,

9 *La difusidn de ciertos rumores se produjo en miltiples plataformas simultdneamente, lo que justifica por
qué el nimero total de ocurrencias (N=304) en esta tabla es superior al nimero de rumores de la muestra
(N=292).

**La categoria de redes sociales "sin especificar" abarca cualquiera de las redes sociales mencionadas en
la tabla, asi como otras redes diferentes o una combinacion de ambas.
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siendo Instagram el menos utilizado (Salaverria, Lopez-Pan, Lépez-Goiii, Buslon, Leén

y Erviti, 2020).

Asimismo, resulta relevante analizar los formatos comunicativos mas comunes en
la difusion de noticias falsas en cada plataforma como se puede observar en la Tabla 2.
La mayoria de las fake news se propagan a través del formato mds basico y manipulable,
el texto, y mediante redes de mensajeria cerradas, como WhatsApp. Aunque menos
frecuentes, también se detecté un nimero significativo de noticias falsas basadas en otros
formatos multimedia, como la foto, el audio y el video, siendo estos tltimos mas comunes
en redes abiertas como Twitter. Por ultimo, el estudio también sefiala como en YouTube
predominan las noticias falsas basadas en video, aunque también suelen incluir elementos
textuales y fotograficos para construir sus engafios (Salaverria, Lépez-Pan, Lépez-Goiii,
Buslén, Leén y Erviti, 2020). Teniendo en cuenta el conjunto de datos y resultados
hallados en este investigacion junto con la muestra analizada en este estudio, se puede
determinar que en efecto, se produjo una situacién de infodemia creando potenciales
situaciones de crisis debido al estado de desinformacién generado en Espaiia con relacion

a las noticias e informacion diseminada a lo largo del afio 2020.

7. Conclusiones

El objetivo principal de este trabajo consistié en comprobar si hubo un incremento
de noticias falsas en redes sociales sobre la pandemia del Covid-19 que provocd una
situacion de desinformacion en Espafia. Para ello, se plantearon las siguientes preguntas

para vertebrar la investigacion a las que se han dado respuesta a lo largo de este trabajo:

- (;Qué niimero de noticias falsas fueron publicadas durante el primer aiio en el

que se declaro la pandemia?

El ndmero de noticias falsas expuestas en este trabajo se basé en una busqueda
exhaustiva de noticias relacionadas con la pandemia en el afio 2020, con el propdsito de
seleccionar una muestra que permitiera analizar su modo de difusién y alcance en la
poblacién espaiiola. De esta forma, se identificaron seis noticias falsas y cuatro noticias

veridicas para su posterior andlisis. Cabe destacar que la seleccion de las muestras no fue
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aleatoria, sino que se llevé a cabo un proceso de biisqueda y seleccion especifico. A pesar
de todo ello, como se ha mencionado anteriormente, el nimero de muestras no llega a ser
representativo para indicar con mayor certeza el nimero de noticias falsas y porcentaje
del total de informacién que se disemind en relaciéon con la pandemia del Covid-19

durante el afio 2020 a partir de la fecha en la que se declaré el estado de alarma en Espaiia.

Al respecto, cabe destacar los resultados del trabajo desarrollado por Léazaro y
Herrera (2020) dénde se encontrd particularmente interesante la coincidencia del
aumento del niimero de noticias con el decreto de estado de alarma del 14 de marzo en
Espaifia, aumentando su volumen hasta casi triplicarse. Datos que coinciden con las
respuestas obtenidas en el estudio de San Miguel, Sinchez-Gey Valenzuela, y Zambrano
(2022) doénde un 61,1% de los periodistas encuestados mantienen que durante la
pandemia se dieron un mayor nimero de informaciones falsas o poco contrastadas en
comparacion con otros momentos. En este aspecto, también sefialaron la incertidumbre
como tendencia en esta cuestion y la infodemia que se produce en consecuencia del tipo

de comunicacién de crisis, en este caso por la desinformacion acerca del Covid-19.

- ¢En qué tipos de medios de comunicacion suelen estar mds presente las fake news?

Este trabajo se ha basado en el andlisis de diferentes articulos y extractos de
informacion provenientes de diversos medios de comunicacién. Algunos han demostrado
ser de contenido falso o erréneo analizados por diferentes plataformas de verificacion
factchecking certificadas. En términos generales no se ha podido proporcionar suficiente
informacion especifica sobre otras redes sociales en las que los bulos de la muestra han
sido difundidos. En consecuencia, resulta dificil evaluar adecuadamente el papel
desempefiado por Facebook, Instagram o YouTube en la propagacién de noticias falsas
relacionadas con la Covid-19. Sin embargo, cabe destacar que los extractos de
informacion no veridica analizados en este trabajo provenian en su mayor parte por los
propios usuarios de las plataformas Twitter y WhatsApp, por lo que es evidente que las
redes sociales en su conjunto siguen siendo el principal entorno de propagacion de los
bulos, muy por encima de los medios periodisticos y de otros canales de comunicacién
interpersonal como el correo electrénico o los SMS. Esto coincide con los resultados del
articulo por Barrientos-Bdez, Martinez-Sala, Altamirano y Caldevilla Dominguez (2020)

quienes resaltan como en la actualidad, el publico se ha convertido en editor de su propia
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informacion y desinformacién. Por lo tanto, resulta fundamental contrastar la informacién
leida o escuchada para determinar su veracidad y asi formar una opinién auténtica, libre
de influencias o desinformacién. Sin embargo, este andlisis también afirma como las fake
news no solo estan presentes en redes sociales, sino que en lineas generales, se transmiten
en todos los medios de comunicacion, con el ejemplo de programas con audiencia para

ilustrar esta idea.

A pesar de carecer de mds ejemplos sobre otros medios digitales, cabe completar
este trabajo con los hallazgos encontrados por el estudio de Lazaro y Herrera (2020)
dénde observan que una gran cantidad de noticias publicadas sobre el Covid-19 provienen
de medios digitales. En consecuencia, destacan el papel que los medios digitales han
tenido en Espafia, siendo cruciales en la difusion de noticias relacionadas con la pandemia,
ya que se ha producido un aumento considerable en el volumen de noticias desde el inicio
del estado de alarma. Por tanto, también concluyen que los medios digitales han

desempeiiado un papel principal en la propagacion de informacién sobre Covid-19.

- ¢Han ganado mayor notoriedad las noticias falsas a lo largo de los afios? ;Somos

capaces de identificarlas?

Recientemente, la propagacion de noticias falsas en el dmbito internacional ha
estado mads relacionada con la salud y la ciencia, lo cual puede atribuirse al hecho de que
la investigacién entorno a tratamientos y medidas preventivas para el coronavirus se lleva
a cabo a nivel internacional. Ademas, al tratarse de una pandemia, el interés por estas
noticias ha sido global. A pesar de esto, son los gobiernos nacionales los que han
enfrentado principalmente la gestion de la crisis de Covid-19, por lo que los bulos
nacionales suelen estar mds relacionados con asuntos politicos. Por otro lado, en el &mbito
local, los temas cientificos y politicos pierden relevancia a favor de otros temas

relacionados con la actividad social y la seguridad ciudadana en esas dreas cercanas.

A pesar de estar expuestos a la difusién de noticias por diversos medios y ser
conscientes del aumento de noticias falsas en los nuevos escenarios sociopoliticos de
incertidumbre, Espafia se sitia como uno de los paises de la Unién Europea con mayor

numero de noticias falsas, con un 83% de los espaioles que afirman encontrarse a menudo
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con fake news en Internet, mientras que la media europea se sitia en el 69% (Abogacia
espaiiola, 2020). Frente a estos datos, segtin el informe del Eurobarémetro (2020) sélo el
14% de los espaiioles son capaces de detectar las noticias falsas, mientras que el 40%
tiene dificultades para identificar noticias distorsionadas o erréneas, una cifra superior a
la media de la UE. La proliferacion de estas noticias falsas, que inundan tanto las paginas
web como las redes sociales, genera confusion y altera la percepcion de la realidad de los
ciudadanos. Estos datos coinciden con las conclusiones de Vazquez Luna (2020) quién
explica como en cierta medida, la carencia de habilidades criticas para el uso y
divulgacion de informacién, asi como la incapacidad para identificarla como valida y
veraz, llevo a la conclusion de que las personas que comparten informacion en las redes
sociales no siempre son conscientes de los perjuicios que pueden ocasionar y la infodemia

que tienen el potencial de provocar como consecuencia.

Ante esta situacion, la fiscal general del Estado, Dolores Delgado, ha declarado
que es necesario reformar el Cédigo Penal para poder mejorar la respuesta judicial a este
tipo de conductas. Por su parte, el Consejo General de la Abogacia Espaiiola ha puesto
en marcha la campafia #YoNoPasoBulos, cuyo objetivo es ayudar a los internautas a
detectar las noticias falsas y poner freno a las fake news. La campafia promueve la
reflexion y verificacion antes de compartir cualquier informacion, y recuerda que, si se
tiene la mas minima duda sobre su veracidad, es mejor no compartirla (Abogacia espafiola,

2020).

El presente estudio no tiene la intencion de llegar a conclusiones generalizadas,
ya que se trata de un Trabajo de Fin de Grado y como se ha mencionado anteriormente,
la muestra analizada es muy limitada debido a las restricciones de extension del trabajo.
Por lo tanto, este ensayo no representa la totalidad de los rumores difundidos en Espana
durante el periodo sefalado, sino que refleja solamente los rumores verificados por las
tres plataformas de factchecking mencionadas. Por consiguiente, es complicado
determinar a partir de este estudio si se produjo finalmente un caso de desinformacion en
el pais, dada la insuficiencia de la muestra necesaria para llegar a dicha conclusién.
Existen varias cuestiones sociales, politicas y econdmicas de las que se hacen uso para
difundir noticias falsas dado a la incertidumbre que presentan, sin embargo, la pandemia

de COVID-19 es particularmente relevante debido a sus implicaciones en la salud. Por
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estos motivos, seria de gran interés seguir investigando el tema de las noticias falsas, ya

que es un tema recurrente en nuestra vida diaria y nos afecta directamente.

En definitiva, es esencial un buen uso de la comunicacién para controlar
situaciones de emergencias, como en el caso de la pandemia Covid-19, que tratan altos
casos de mortalidad e infeccién. Puesto que uno uso inadecuado de este medio con el
alcance potencial que tiene, pueda aumentar la percepcién de peligro e inducir a
comportamientos fuera de lugar como son seguir unas directrices erréneas que pueden
dafiar la salud o que se produzcan situaciones de escasez y desabastecimiento entre otras.
Por ello, al igual que lo hace la Revista Espariola de Comunicacion en Salud (2020) a
través de consejos ttiles para mitigar los efectos negativos de la comunicacién durante la
pandemia del Covid-19, se sugiere adoptar una postura critica respecto a la informacién
expuesta y se invita a buscar fuentes confiables y basadas en evidencia cientifica para
obtener informacidn precisa sobre cualquier tipo de bisqueda de informacion. Asimismo,
se debe tener precaucién al compartir informacién en linea y verificar la veracidad de las
fuentes, dado que es importante verificar la actualidad de la informacién antes de

compartirla y asi evitar la propagacion de informacién errénea por nuestra parte.
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Anexo I

Comunicado de la Comisién Europea en 2018 que propone una estrategia global para
abordar las amenazas de la desinformacién en linea mediante la promocién de
ecosistemas digitales que fomenten la transparencia, prioricen la informacién de alta
calidad, capaciten a los ciudadanos para combatir la desinformacién y resguarden la
integridad de nuestras democracias y procesos de formulacién de politicas. El enfoque
tiene como objetivo abordar de manera integral estas preocupaciones de forma urgente.

Link al comunicado:

https://www.google.com/url ?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact
=8&ved=2ahUKEwig5rWiwO39AhXIR EDHbOKCv8QFnoECBQQAQ&url=https%3
A%2F%?2Feur-lex .europa.eu%?2Flegal-

content%2FES %2FTXT%2FHTML %2F%3Furi%3DCELEX%3A52018DC0236%?26fr

om%3DES &usg=A0vVaw23BqEW2-AsNk6SrtOnEZeL

Anexo 11

Ilustracion 1 — Fuente: Newtral y fastcheck

¢TIENES PENSADO VACUNARTE?
QUIZA TE INTERESE SABER...

¢QUE SUSTANCIAS QUIMICAS CONTIENEN LAS VACUNAS?
ANTE LA DUDA, INFORMATE. CON LA SALUD NO SE JUEGA

Estas son solo unas pocas de las sustancias encontradas en numerosos
analisis de vacunas hechos en laboratorios independientes, aquellos
que no cobran de farmacéuticas

SALES DE Compuestos micro, submicro y nano
ALUMINIO moleculores NO BIODEGRADABLES,

coadyuvante més INORGANICOS y BIOINCOMPATIBLES
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* Cloro * Niguel * Cromo * Titanio *...  MEDCRAVEONLINE.COM/
de la vacuna) UVV/UVV0400072
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www.IMPFKRITK.DE

ADN FETAL FORMALDEHIDO
BROMURO DE CETILTRIMETILAMONIO
RETROVIRUS K ENDOGENO SOLYSORRATE'R0

https://www.infosalus.com/
nutricion/noticio-efectos-salud-
algunos-aditivos-
alimenticios-20150227180340. html

u'ud-c/oulommumdod y

de- l-vm humanol en vn(unm/

Existen mds de 1000 estudios cientificos al respecto.
Te presentamos una seleccion de algunas de las cuestiones
mas relevantes que puedes ampliar yendo a los enlaces

que facilitamos y asi podras verificar su autenticidad.

El conocimiento debe estar al
alcance de todos.
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Tlustracion 2 — Fuente: Maldita

(UNICEF

Hacer gargaras con
ELERAJERATIEGE]
mata los gérmenes
de las amigdalas y
evita que se filtren
a los pulmones

NICEF

El Coronavirus
(Covid-19) es de gran
tamano ,el diametro
de la célula es de 400
a 500 micras y por
esta razon cualquier
mascara impide su

UNICEF

El virus no se deposita
en el aire, pero esta
conectado a tierra, por
lo que no se transmite
por el aire

entrada.

Link al video original:
https://www.youtube.com/watch?v=P40OVGUQL tké&ab channel=netsrot2011

Link al video sobre saqueos en supermercados producido realmente en San Ramon,
Santiago de chile en 2019 y no en Victoria- Gasteiz como afirma el bulo:
https://www.youtube.com/watch?v=eOmt8jm2Qls&ab_channel=T13

Ilustracion 4 — Fuente: Newtral y Twitter

Bombazo: Un Hospital de
Huesca Relaciona la
Vacunacion de la Gripe con
las Muertes por Covid en un
Informe

@ admin hace 2 dias

Este informe del Hospital de
Barbastro en Huesca en un
auténtico bombazo. Es el primer
informe que establece la
relacién que existe entre la
vacunacion de la gripe con las
muertes por covid 19. Entre sus
paginas encontramos:
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Ilustracion 5 — Fuente: EFE verifica y twitter

" I+D (Indignacién + Disidencia) L 4

@merwi_ - Seguir

El Consejo General de Colegios Oficiales de Médicos

(CGCOM) sobre el uso de mascarillas: «No sirven de nada
al aire libre»

alertadigital.com

El Consejo General de Colegios Oficiales de Médicos
(CGCOM) sobre el uso de mascarillas: "No sirven...

6:26 p. m. - 23 ago. 2020 ®

Vv Q Consulta la informacién mas reciente sobre la COVID-19 en T...

Leer mas sobre este tema en Twitter

Link al comunicado del Consejo de Colegio de Médicos:

https://www.cgcom.es/sites/default/files//ul83/n.p. consideraciones cecom ante evolu
cion coronavirus 26 02 20 0.pdf

Link a la noticia original falsa:

https://www .redaccionmedica.com/secciones/medicina/los-medicos-sobre-el-uso-de-
mascarillas-no-sirven-de-nada-al-aire-libre--5742
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Ilustracion 6 — Fuente: EFE verifica y Twitter

Ayeralas 1236 QO
EURESIA EN EMPLEADOS DE SUPERMERCADOS POR MASCARILLASS &

VIRUS y bacteria?que aparte de que podria matarios de HIPOXIA, tambien |
nfecciones al nivel Wycal y nasa

8 Mucho cuidado cox nerle a los bebes y ancianos sobretodo

Tlustracion 7 — Fuente: El Mundo

Link:
https://www.elmundo.es/ciencia-y
salud/salud/2020/03/17/5e70c1{dfc6c83e9168b463f.html

Tlustracion 8 — Fuente: EI Mundo

Link:
https://www.elmundo.es/ciencia-y-
salud/salud/2020/03/17/5e¢70b3e4fdddff0a768b45ed.html

Tlustracion 9 — Fuente: La Moncloa

Link:
https://www.lamoncloa.gob.es/consejodeministros/resumenes/Paginas/2020/14032020
alarma.aspx

Tlustracion 10 — Fuente: Redaccion médica

Link: https://www.redaccionmedica.com/secciones/sanidad-hoy/coronavirus-espana-
ultima-hora-pandemia-covid-19-9875
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