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Resumen:

En los ultimos afios la inmigracion ha sido un tema central en el debate publico en
Espafia. Al hablar del fenébmeno migratorio, la atencion de los politicos y medios de
comunicacion suele situarse en la conocida como ‘Frontera Sur’: Mediterraneo, Ceuta
y Melilla e Islas Canarias (Migracion y medios de comunicacion. Perspectiva de los
periodistas especializados en, 2021). Tras la crisis en la frontera de Melilla en la que
fallecieron decenas de inmigrantes, los partidos politicos tuvieron la oportunidad de usar
las redes para posicionarse ante la crisis y ante la inmigracion. ;Como abordaron los
partidos politicos esta situacion? ¢Qué mensajes quisieron lanzar y como usaron
estrategias de comunicacion politica digital para enfocar la crisis migratoria? El objetivo
de este trabajo es comparar las estrategias de comunicacion y frames que utilizaron los
principales partidos politicos espafioles para pronunciarse sobre la cuestion migratoria
tras el asalto masivo a la valla de Melilla en junio de 2022. La metodologia empleada
sera usar el analisis cualitativo de frames para analizar los tweets de los partidos en el

mes siguientes a la tragedia en la frontera.

Abstract

In recent years immigration has been a central issue in the public debate in Spain. When
talking about the migratory phenomenon, the attention of politicians and the media is
usually focused on the so-called 'Southern Border': the Mediterranean, Ceuta and Melilla
and the Canary Islands (Migracion y medios de comunicacion. Perspective of specialized
journalists in, 2021). After the crisis at the Melilla border in which dozens of immigrants
died, political parties had the opportunity to use the networks to position themselves in
the face of the crisis and immigration. How did political parties approach this situation?
What messages did they want to launch and how did they use digital political
communication strategies to approach the migration crisis? The aim of this paper is to
compare the communication strategies and frames used by the main Spanish political
parties to pronounce themselves on the migration issue after the massive assault on the
Melilla fence in June 2022. The methodology employed will be to use qualitative frame
analysis to analyze the tweets of the parties in the month following the tragedy at the

border.
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1. Finalidad y motivacion

Con labios mudos grita: «jViejas tierras, ahorrad
vuestra vanaglorial Dadme a las personas cansadas,
los pobres, las masas que anhelan la libertad,
los despreciados de vuestras orillas congestionadas.
A mi, los desamparados y marginados mandad.
Con mi lampara ilumino la puerta doradax.

Emma Lazarus, El Nuevo Coloso.

"El Nuevo Coloso” (The New Colossus) es un soneto de la poeta estadounidense Emma
Lazarus. EI poema, escrito en 1883 con la intencidn de recaudar fondos para construir un
pedestal en la Estatua de la Libertad, es para muchos una prueba de que dar la bienvenida
a inmigrantes y refugiados es tan fundamental para lo que significa ser estadounidense
como la idea de la "libertad" en si misma (Johnson, 2017). Sin embargo, este poema se
ha convertido en un arma politica en Estados Unidos. Mientras algunos politicos han
usado estos versos para pedir una mayor acogida a los inmigrantes, el director del Servicio
de Inmigracién modific6 una de las estrofas para mostrar apoyo a una ley que la
administracion Trump proponia para no otorgar visas en 2019: "jDadme a las personas
rendidas, a los pobres que pueden valerse por si mismos, y que no se convertiran en una
carga publica...!". La relevancia de “El Nuevo Coloso” cientos de afios después de su
publicacion revela cdmo en la inmigracion y las narrativas que se crean en torno a ella
han sido explotadas en los medios de comunicacion y por parte de la clase politica hasta

el extremo.

En nuestro pais, esta tendencia ha ido en aumento en los ultimos afios. Espafia se
encuentra entre los 10 paises que mas inmigrantes reciben cada afio y a finales de 2022
se situaba como el pais europeo con mayor porcentaje de poblacion extranjera (Ferrer,
2022). Por el alto porcentaje de inmigrantes y la crisis humana y social de la inmigracion
ilegal en la frontera sur, la inmigracion ha sido una parte crucial de la agenda mediatica
y politica de nuestro pais. Ademas, la inmigracion ha sido explotada con fines electorales
por algunos partidos politicos (Alonso et al.). Desde la politica y los medios de
comunicacion se ha apelado a los sentimientos de los ciudadanos para intentar influir en

la opinion publica sobre la cuestion migratoria, ya sea a favor o en contra de aplicar



politicas migratorias mas restrictivas. Cuando VOX irrumpid en la politica nacional en
abril de 2019, con un 10,26 % de los votos en las elecciones generales, sus propuestas
para controlar la inmigracion forzaron a la esfera politica a redefinir o consolidar sus

propuestas en materia migratoria.

Este trabajo pretende estudiar las estrategias de comunicacion que utilizan los politicos a
la hora de tratar la inmigracion. En concreto, se busca evaluar el papel de la ideologia en
la elaboracion de frames o encuadres sobre el fendmeno de la inmigracion en redes
sociales. Aunque se ha estudiado en profundidad el framing por parte de periodistas y
medios de comunicacion tradicionales, hay poca literatura académica que estudie esta
area en las redes sociales. Twitter, Instagram, Facebook e incluso Tiktok se han
convertido en el medio que eligen muchos partidos y politicos para posicionarse en temas
delicados como la inmigracion. Por ello, este trabajo analiza la comunicacion en Twitter
de los principales partidos y lideres politicos ante la tragedia de la valla de Melilla que

tuvo lugar en junio de 2022.

2. Estado de la cuestion

2.1 La cuestion migratoria en Espafia

Espafia ha pasado de ser pais emisor de inmigrantes a uno de los principales receptores
de inmigracion de la Unién Europea. Entre 1900 y 1974, Espafia fue un pais emisor de
mano de obra. Sin embargo, el desarrollo econémico y la incorporacién de Espafia a la
Union Europea en 1986 convirtieron al pais en una importante puerta de entrada al
territorio comunitario de inmigrantes de Africa, Asia, América Latina y Europa del Este
(Gonzalez-Ldpez et al., 2010). Este incremento de poblacion procedente de otros paises
se vio disminuido debido al impacto de la crisis econdmica en 2008. Sin embargo, destaca
la rapida recuperacion de las entradas de inmigrantes, tras la caida que sufrieron a raiz de
la crisis (Consejo Econémico y Social, 2019, p.45). A partir de 2018 se produjo una vez
mas un fuerte incremento de la inmigracion irregular en Europa, convirtiéndose Espafa
en la principal via de entrada. EI nimero de residentes en Espafia nacidos en el extranjero
a 1 de enero de 2022 ascendia a 7.506.870 personas, el 15,8% de la poblacion total

(préacticamente una de cada seis personas) (Funcas, 2022).



No debemos olvidar que la cuestion migratoria en Espafia es también una crisis
humanitaria. En los Gltimos afios ha habido entradas masivas de inmigrantes irregulares
en Ceuta, Melilla o Canarias, que han acabado con cientos de muertes y heridos. El
Mediterraneo también ha sido el escenario de ahogamientos y desapariciones de personas
migrantes que intentan llegar a la Peninsula. Segin ACNUR (2022), la Agencia de la
ONU para los Refugiados, en 2021 se registraron alrededor de 3.231 muertes y
desapariciones en el mar Mediterraneo. Las distintas vias de entrada irregular a Espafa
que utilizan las personas migrantes estan en muchos casos llenas de peligros, abusos e
incertidumbre. Estas personas en muchas ocasiones huyen de violencia en sus paises de
origen y tienen que lidiar con situaciones violentas a lo largo de las rutas que eligen para

llegar a Esparia.

En cuanto a la opinidn publica, cabe destacar que las opiniones en Espaiia frente a la
inmigracion tienden a ser mas favorables que en otros paises europeos (Fernandez-
Huertas, 2021, p.16). Ademas, segin una encuesta reciente del CIS (2022), solo para el
5% de los encuestados la inmigracion es el principal problema de nuestro pais, muy lejos
del 59,8% que situa a los problemas de indole econémica a la cabeza. El Real Instituto
Elcano (2021) realiz6 hace dos afios un estudio sobre el efecto del partido de extrema
derecha Vox en la opinidn publica sobre la inmigracién. Se constatd un ligero aumento
de las actitudes negativas ante la inmigracién, pero no quedé claro hasta qué punto eso se
debia a la presencia institucional de VOX, ni en qué medida debia atribuirse a la crisis
economica provocada por el COVID-19 o la llegada de inmigrantes irregulares a
Canarias. Si que concluyeron que “el impacto de VOX es palpable en la creciente
polarizacion ideoldgica de las opiniones, tendencia esta que dificulta un debate racional

sobre la inmigracion y su gestion.”

2.1.1 La tragedia de la valla de Melilla
El 24 de junio de 2022, mas de 1.500 jovenes subsaharianos intentaron saltar la valla de
Melilla con intencion de cruzar a Espafia desde Marruecos. La accion fue reprimida por
la policia marroqui con dureza y dejo al menos 23 inmigrantes fallecidos. Algunas ONG
afirman que la cifra podria ascender a 37 (Riera, 2022). La ONU (2022) declar6 que tanto
Espafia como Marruecos hicieron un "uso excesivo de la fuerza” durante el asalto masivo
de migrantes a la valla de Melilla. Tanto el Gobierno de Espafia como la oposicion

aprovecharon la tragedia de la valla de Melilla para reforzar sus posiciones sobre la



politica migratoria y el fendmeno de la inmigracion. El presidente del Gobierno, Pedro
Séanchez, y el ministro del Interior, Fernando Grande-Marlaska, defendieron la actuacion
de los agentes espafioles, lo que desembocé en un gran revuelo politico. Podemos, partido
miembro de la coalicion de Gobierno, fue mas tajante en su reaccién a la tragedia de
Melilla y presentd una iniciativa en el Congreso en la que instaba al Ejecutivo a condenar
la actuacion de las fuerzas de seguridad marroquies (Boira, 2022). Alberto Nufiez Feij6o,
lider del partido de la oposicidn, publicé una declaracion institucional en la que pedia al
Ejecutivo que “se esclarezcan las circunstancias que han llevado a este tragico desenlace”
y que se concrete “si el Ministerio del Interior espanol disponia de informacién sobre lo

que iba a ocurrir” (Newtral, 2022).

Marruecos, por su parte, acusé a Argelia de permitir el asalto a la valla. En un comunicado
difundido por su embajada en Madrid, el Ejecutivo marroqui sefialo que los atacantes “se
infiltraron por la frontera con Argelia, aprovechando la deliberada laxitud del pais en el
control de sus fronteras con Marruecos” (Calero, 2022). La Fiscalia abrido una
investigacion para determinar si los agentes espafioles cometieron algin tipo de delito al
usar una fuerza excesiva contra los inmigrantes. En diciembre de 2022, la Fiscalia archivd
las diligencias sobre los acontecimientos en la frontera de Melilla. EI ministerio pablico
no aprecio indicios de delito en la actuacién de los agentes espafioles que estaban sobre

el terreno.

2.2 Comunicacion politica y redes sociales

2.2.1 Comunicacion politica

La comunicacion politica es un campo de estudio que ha ganado importancia en las
Gltimas décadas. Pero, ¢qué es comunicacion politica y qué no es comunicacion politica?
Maria José Canel (2006, p.27), catedratica de Comunicacion Politica y Sector Pablico,
define la Comunicacién Politica como “la actividad de determinadas personas e
instituciones (politicos, comunicadores, periodistas y ciudadanos), en la que, como resul-
tado de la interaccion, se produce un intercambio de mensajes con los que se articula la
toma de decisiones politicas asi como la aplicacion de estas en la comunidad.” Otra
definicion mas simple es la que Chaffee (1975) propone en el Handbook of Political
Communication Research: la comunicacion politica estudia el papel de la comunicacién

en el proceso politico. El socidlogo Dominique Wolton afirma que la comunicacion



politica es el “espacio en que se intercambian los discursos contradictorios de los tres
actores que tienen legitimidad para expresarse publicamente sobre politica: los politicos,
los periodistas y la opinion publica a través de los sondeos” (Mendé & Smith, 1999). En
estas definiciones vemos la importancia de la comunicacion politica para influir en la
opinion publica y en ultima instancia en la calidad democratica. El espacio publico
representa el debate historico entre el Estado y los ciudadanos dando lugar al vinculo
entre la comunicacion politica, el contexto vy, las reglas de la democracia (Mazzoleni,
2010). Una de las areas mas estudiadas dentro de la comunicacion politica es la
comunicacion electoral, sin embargo, la comunicacion politica es mucho mas. Es un

espacio de encuentro y de resolucion de conflictos sociales y politicos.

2.2.2 Comunicacién politica y redes sociales: Twitter

Las ultimas estadisticas demuestran que Internet se ha convertido en una fuente de
noticias tan importante como la television, y que su cuota aumenta afio tras afio. En las
elecciones de 2008 en Estados Unidos, Barack Obama utilizé las redes sociales para su
campafa electoral, y por primera las redes sociales probaron su eficacia como
herramienta de la comunicacion politica. En Espafa este uso no se generalizo hasta las
elecciones al Parlamento Europeo del 2014. Con la llegada de nuevos partidos politicos,
con escasos recursos economicos frente a los partidos tradicionales y consolidados, estos
partidos se vieron forzados a ser creativos y vieron en las redes sociales, principalmente

en Twitter, una oportunidad (Chaves-Montero et al., 2017, p.11).

Lo que hace particularmente interesante a Twitter como herramienta de comunicacion
politica es, segiin Poulakidako y Veneti (2016), su estructura subyacente: el sistema
#hashtag, en particular, hace posible que los usuarios sigan y contribuyan facilmente a
estos debates publicos, aunque no tengan conexiones establecidas con (o ni siquiera
conocimiento de) otros usuarios participantes. Twitter, por su naturaleza participativa, se
ha convertido en los Gltimos afios en una especie de agora virtual en la que politicos,
medios de comunicacion y ciudadanos interactian. Segun un estudio del Pew Research
Center (2014), las personas -al menos en Estados Unidos- interesadas en asuntos publicos
son mas propensas a ver contenidos politicos en Twitter que en cualquier otra red social
digital. Sin embargo, Golbeck, Grimes y Rogers acufiaron el término "vehiculos para la
autopromocion” para etiquetar los tuits que examinaron de miembros del Congreso

estadounidense. El término denota un uso de Twitter que se asemeja mas a una



comunicacion unidireccional y descendente que a una funcidn de participacion ciudadana
(Larson, 2012). Podemos ver que Twitter tiene potencial como herramienta para conectar
a todos los actores de la comunicacion politica, pero no estd claro si los politicos

aprovechan su potencial.

2.3 La inmigracion en los medios de comunicacion

Desde la década de los 90, numerosos académicos han estudiado la representacion de la
inmigracion en los medios de comunicacion en el contexto espafiol. La literatura que se
interesa por el vinculo entre el discurso y la inmigracion se ha centrado basicamente en
el analisis del discurso racista y en la relacion entre el grupo endogeno (in-group) v el
grupo exogeno (out-group). Distintos estudios han concluido que tanto en Europa como
en Estados Unidos, las noticias sobre inmigracion tienden a deshumanizar y criminalizar
a las personas inmigrantes, en muchos casos por parte de medios de todo tipo de
ideologias. Van Dijk, pionero y experto del Andlisis Critico del Discurso, sefiala que la
representacion mediatica que se ha hecho de la inmigracion ha jugado un papel especial
en el desarrollo de las actitudes prejuiciosas a través de la legitimacion de los discursos
racistas contra los pueblos no europeos (Red Acoge, 2021). De manera similar, Cristina
Pefiamarin (1997) estudio distintas noticias sobre la inmigracione en Melilla y determind
que los periodistas incidian en conceptos como “la invasion migratoria”. Los analisis de
este tipo han continuado hasta encontrarnos con trabajos mas recientes como el de la
Fundacion Acoge, que evalla la cobertura medidtica de la inmigracion en Espafia en
2021. Este estudio considera que la deshumanizacion es el principal escollo en el camino
hacia un tratamiento mediatico con enfoque de derechos. En general, la literatura
existente revela que los medios de comunicacion suelen dar una visién negativa de los
inmigrantes, seguramente porque los titulares alarmistas son los que captan la atencién
del lector. Sin embargo, es interesante explorar si en el caso de la comunicacion de los
politicos cambia la perspectiva que se da de la inmigracion segin la ideologia y el

contexto.

2.4 Lainmigracion en la comunicacion politica

Podemos ver que la academia se ha centrado en los medios de comunicacion (por su
establecido papel de agenda-setters) y no se ha incidido tanto en la representacion que

hacen los propios partidos o lideres politicos de los inmigrantes. Rubio-Carbonero y



Zapata-Barrero (2017) estudiaron el discurso politico en torno a la inmigracién en Espafia
y destacaron la importancia de evaluar los recursos comunicativos: “analizar como se
construyen los significados, qué temas se seleccionan y qué léxico se utiliza son
cuestiones clave para entender qué perspectiva de la inmigracion se esta reproduciendo.”
Ellos concluyeron gue el discurso politico en Espafa, ademas de tratar a los inmigrantes
como una carga para la sociedad, también tiende a usar hipérboles, generalizar y
problematizar la cuestion migratoria hasta la exageracion. Los investigadores Hemphill,
Culotta y Heston (2013) examinaron en qué medida los politicos participan en la
elaboracidn de frames sobre inmigracion en las redes sociales en EEUU y demostraron
que los politicos emplean hashtags para encuadrar los debates politicos, y que pueden
hacerlo sin depender de los medios de comunicacion tradicionales. Ademas, encontraron
una fuerte correlacion entre los esfuerzos de encuadre de los politicos y sus registros de
voto, lo que indica que los politicos hablan e inducen al voto en la ciudadania siguiendo

lineas polarizadas similares.

3. Marco teorico

3.1 Analisis del discurso politico

3.3.1 Teoria de la Agenda-setting

La teoria de la agenda-setting describe el proceso por el cual los medios de comunicacién
muestran al publico lo que es importante, dando mas relevancia a ciertos acontecimientos
y temas que a otros. Segun esta teoria, el publico percibe que los temas que reciben méas
cobertura mediatica son los mas importantes (Dunaway, 2010, p. 361). Ademas, la agenda
mediatica también dictara la valoracion que recibe cada tema por parte de los ciudadanos.
La teoria de agenda-setting precisa que las agrupaciones politicas haran lo posible por
controlar o, de algun modo, influenciar la agenda mediatica para hacer llegar sus mensajes
politicos al publico. Este proceso se conoce como agenda building (Tirado et al., 2020).
Esta teoria es importante porque destaca el papel de los medios y los actores politicos
para influir en la percepcion que tenemos sobre la cuestién migratoria, y el interés de los
partidos politicos por influir en los medios. Esta teoria no es la mas adecuada para aplicar

a nuestro estudio porque se centra en la capacidad de los medios de comunicacion de
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influir en la opinién pablica, pero no en la de los politicos. Es decir, se centra en otro de

los actores de la comunicacion politica.

3.3.2 El Analisis Critico del Discurso

Las raices del ACD se encuentran en la retoérica, la antropologia, la filosofia, la
sociologia, la ciencia cognitiva, los estudios literarios, la lingiistica del texto y la
sociolingiiistica. Segun Alcaraz (2012), el analisis critico del discurso tiene como objetivo
ultimo desvelar las ideologias y/o intenciones del comunicador existentes detras de los
textos y el habla. EI ACD se presenta como un enfoque muy acertado y util, dado que nos
aporta claves fundamentales, para deconstruir determinadas representaciones sociales
actuales -léase la imagen de la inmigracion como problema. EI ya nombrado Teun A.
Dijk, pionero del ACD, ha dedicado su carrera a aplicar este método para detectar
recursos racistas. En concreto ha concluido que los inmigrantes y minorias étnicas son
asociados en los medios con comportamientos poco éticos, crimen y amenazas culturales
y socioeconomicas (Ruiz-Aranguren, 2018). EI ACD es pertinente para encontrar los
significados ocultos de los discursos, y ha sido usado para analizar discursos sobre
inmigracion, por lo que podria ser util para explorar la comunicacion politica en Twitter

tras la tragedia de la valla de Melilla.

3.3.3 Teoria del Encuadre o Framing
Gregory Bateson utiliza el término framing por primera vez en 1955 para identificar el
contexto o situacion por los que las personas estiman algunos aspectos de la realidad y
desestiman el resto (Alas, 2021, p.7). Para algunos académicos, la teoria del framing es
parte de la teoria de agenda-setting. Segun Robert M. Entman, encuadrar significa
“seleccionar algunos aspectos de una realidad percibida y hacerlos mas destacados en un
contexto de comunicacion, de tal manera que se promueva una definicion particular del
problema, una interpretacion causal, una evaluacion moral y/o una recomendacion de
tratamiento para el elemento descrito.” En este trabajo se usaran indistintamente los
términos frame y encuadre por considerarlo equivalente en su traduccion al término en
inglés, como explica Radl Alas Alas (2021) en su libro Encuadrar la realidad. Los
frames, opinan Gamson y Modigliani (1987: 144), "implican una respuesta implicita
sobre lo que debe hacerse con respecto a una cuestion.” El proceso de encuadrar consiste

en la seleccion de algunos aspectos de la realidad percibida, haciéndolos mas
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sobresalientes en el texto comunicativo. Para elaborar un frame o reframe podemos
recurrir a distintas estrategias. Entre ellas, encontramos el Modelo de las 3P (politica,
principios y compromiso personal) y el Modelo de la Victima, el Villano y el Héroe. Sin
embargo, segun el contexto se usaran distintos modelos y recursos para encuadrar la
realidad. Entre las limitaciones de esta teoria se incluye el desarrollo indisciplinado de
los conceptos de framing, que a menudo son seguidos por métodos aplicados al azar segun
Krippendorff (2004). La teoria del framing se ha utilizado para analizar la representacion
de la inmigracion en estudios como el elaborado en 2007 por Juan José lgartua, Carlos
Mufiz, José Antonio Otero y Montse de la Fuente (2007). Ellos concluyeron que “de
forma genérica, las noticias analizadas aluden a acontecimientos negativos desde la
perspectiva de los inmigrantes.” En 2016, Haynes, Merolla y Ramakrishnan publican el
libro Framing Immigrants: News Coverage, Public Opinion, and Policy en el que
exploran la importancia de los distintos frames que utilizan los medios segun su ideologia

para retratar a los inmigrantes en Estados Unidos.

¢Es esta la teoria adecuada para usar como marco tedrico? Los estudios sobre
encuadramiento han privilegiado una “[...] perspectiva mediacéntrica [...]. En la que, la
actividad mediatica en si misma se convierte en objeto y eje central de estos estudios”
(Lépez, 2010). Sin embargo, la teoria del framing es una teoria pertinente porque es muy
atil para analizar la comunicacién politica y porque como hemos visto en la seccidn
anterior es Util para analizar la conversacion publica en torno a la inmigracion. Segun
Porto (1999) “los frames son elementos constitutivos importantes de narrativas y el
proceso por el cual damos sentido al mundo de la politica” (Porto, 1999, p. 14). Son por
tanto una unidad de andlisis fundamental para la comunicacion politica. En segundo lugar,
el discurso sobre la inmigracion se ha estudiado en muchas ocasiones gracias a los frames
que se utilizan para hacer referencia a este fendmeno. Finalmente, el estudio de frames
en redes sociales es interesante porque cada vez méas los debates publicos se concentran
en Internet. Este uso del framing para analizar el discurso politico en las redes sociales lo
podemos ver en el estudio que hicieron Hemphill, Culotta y Heston. Ellos investigaron la
elaboracion de frames por parte de los miembros del Congreso de Estados Unidos en
redes sociales y por lo tanto se alejaron de la tradicional concepcion mediocéntrica que
ha reinado en los estudios de framing. Este trabajo sigue esta linea para aplicar la teoria

del framing a la comunicacion digital de los partidos politicos sobre inmigracion.
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4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

En primer lugar, este trabajo pretende analizar las estrategias, recursos y frames a los que
recurren los partidos politicos para hablar sobre la crisis migratoria. Se busca también
identificar las diferencias en la manera de comunicar sobre inmigracion entre los distintos
partidos politicos. Para concretar el alcance de este estudio, se ha elegido el suceso de la
valla de Melilla del 24 de junio porque un acontecimiento de esta magnitud fuerza de
alguna manera a los actores politicos a posicionarse tanto frente al acontecimiento en si
como frente a la politica migratoria y la inmigracién. Aunque el suceso que se ha elegido
para este trabajo (el asalto a la valla de Melilla) no sucedi6é en campafia electoral, también
queremos identificar si algun partido politico usa técnicas de comunicacion tipicas de las
campafas electorales. Por ejemplo, se dice que el Gobierno estd en ‘“campafia
permanente” porque, una vez que ha conseguido llegar al poder, necesita, para
mantenerse en él, utilizar las mismas técnicas de calculo estratégico y de creacion de
imagen que utilizé durante el periodo de contienda electoral (Canel, 2006, p.108). Se
pretende evaluar también si partidos que han sido considerados populistas como VOX o
Podemos difieren de otros partidos en su manera de comunicar o si el sensacionalismo,
la simplificacion o el sentimentalismo son recursos que emplean todos los partidos
politicos independientemente de su ideologia. Ademas, este trabajo tiene una motivacion
social, ya que segun el estudio Inmigracionalismo 2021 de la Red Acoge (2021), la
integracion de los inmigrantes esta condicionada, en cierta medida, por la percepcion que
posean de la discriminacion y exclusion social de la que son objeto por parte de la
sociedad de acogida. Por lo tanto, es importante conocer qué estrategias siguen los
politicos para crear las imagenes que ellos desean que recibamos de la inmigracion y las

personas inmigrantes que llegan a Espafia.

5. METODOLOGIA

5.1 Analisis cualitativo de frames

Dado que Twitter es en parte un gigantesco corpus de texto, muchos métodos de analisis

textual son adecuados para analizar la interaccién en Twitter, desde la codificacion
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cualitativa de tuits individuales hasta la lectura detallada de cuentas concretas (Marwick,
2013). La investigacion elegida es la cualitativa, ya que esta trata de comprender la
construccion de significados, situando el uso de la tecnologia en contextos sociales,
lugares y tiempos especificos. Ademas, distintos autores argumentan que los matices de
la comunicacion politica podrian captarse mejor con la ayuda de métodos cualitativos,
dado que suelen transmitirse de forma explicita (Denk, 2011). Dentro del andlisis
cualitativo, hemos decidido emplear un analisis cualitativo de frames o encuadres. Se
pueden distinguir cuatro campos de investigacion del encuadre: (a) el encuadre
estratégico de los comunicadores, (b) el encuadre en la mente de los periodistas, (c) los
encuadres en el contenido de los medios y (d) el encuadre de los miembros individuales
de la audiencia. En el encuadre estratégico, los comunicadores, como las élites politicas,
los movimientos sociales, los grupos de presion o los activistas, desarrollan sus propios
marcos sobre un tema e intentan establecerlos en el discurso publico y en los medios de
comunicacion (Gerhards y Rucht, 1992; Pan 'y Kosicki, 2001). Este es el tipo de encuadres
que vamos a analizar. La mayoria de estudios que utilizan el analisis cualitativo de frames
lo aplican a noticias publicadas por los medios. Sin embargo, en este trabajo se aplicara
a las publicaciones en redes sociales de actores politicos y en concreto a su comunicacion
en redes sociales. Mendelsohn, Budak, y Jurgens, investigadores de la Universidad de
Michigan, elaboraron el siguiente modelo para identificar frames sobre inmigracion en
redes sociales en su trabajo Modeling Framing in Immigration Discourse on Social
Media:

Tabla 1: Tipos de frames aplicados a la inmigracion

Tipo de frame | Frame Descripcion

Econdmico Implicaciones financieras de un asunto

De capacidad y Recursos | La disponibilidad o falta de tiempo, recursos fisicos,

humanos o financieros.

Moralidad y Etica Perspectivas impuestas por la religion o el sentido laico de

la ética o la responsabilidad social

Politico, de Justicia e Igualdad La (des)igualdad con la que se distribuyen las leyes, los

temas castigos, las recompensas y los recursos.
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genéricos
[Boydstun et
al., 2013]

Legalidad,
Constitucionalidad,

Jurisdiccion

Casos judiciales y leyes vigentes que regulan la politica:
interpretacion constitucional: procedimientos juridicos
como la solicitud de asilo o la obtencion de la nacionalidad:

jurisdiccion.

Crimen y Castigo

La violacién de politicas en la practica y las consecuencias

de esas violaciones.

Seguridad y Defensa Cualquier amenaza a una persona, grupo o nacién y las
medidas adoptadas para evitarla
Salud La salud y la seguridad de una cuestion politica. Los

debates sobre la atencion sanitaria

Calidad de Vida

Efectos sobre la salud publica, la movilidad, las rutinas

diarias, la vida comunitaria, la felicidad, la vida social.

Identidad Cultural

Valores y costumbres sociales: integracion y asimilacion.

Opinién Publica

Actitudes sociales generales: protestas, encuestas, grupos

de interés, aprobacion publica de leyes.

Factores e Implicaciones

Politicas

Enfoque en los politicos, partidos politicos, 6rganos de

gobierno, campaniias politicas, elecciones o el acto de votar.

Prescripcion y

Evaluacioén de Politicas

Debates sobre las politicas propuestas y su eficacia

Regulacion Externay

Relaciones entre naciones o estados: acuerdos entre

Reputacion gobiernos, percepciones de una nacion/estado por parte de

otra.

Narrativo, de | Episodico El mensaje proporciona informacion concreta sobre

temas personas, lugares o entidades especificas.

enericos v - - —

g Tematico El mensaje es mas abstracto y sitla los temas en contextos

[lyengar, . : ) :
politicos y sociales mas amplios.

1991]

Victimas: Hegemonia
global

Los inmigrantes son victimas de la pobreza, el

subdesarrollo y la desigualdad en el mundo.

Victimas: Humanitario

Los inmigrantes padecen penurias Yy sufrimientos

economicos, sociales y politicos.

Vicitmas: Guerra

La guerra y los conflictos violentos son la causa de la

inmigracion
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Frame

especifico de
la inmigracion
[Benson, 2013]

Victimas: Discriminacién

Los inmigrantes son victimas del racismo, la xenofobia y

la discriminacion religiosa.

Héroes: Diversidad

Cultural

Destaca los aspectos positivos de las diferencias que los

inmigrantes aportan a la sociedad

Héroes: Integracion

Los inmigrantes se adaptan y encajan con éxito en la

sociedad de acogida.

Héroes: Trabajadores

Los inmigrantes contribuyen a la prosperidad econémica 'y

son una importante fuente de mano de obra.

Amenaza: Puestos de

Trabajo

Los inmigrantes ocupan puestos de trabajo de los no

inmigrantes y reducen sus salarios.

Amenaza: Orden Publico

Los inmigrantes amenazan la seguridad publica al infringir

la ley o propagar enfermedades.

Amenaza: Fiscal

Los inmigrantes abusan de los programas de servicios

sociales Yy SOn una carga que consume los recursos.

Amenaza: Union

Nacional

Las diferencias culturales de los inmigrantes son un peligro

para la unidad nacional y la armonia social.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Mendelsohn, Budak, y Jurgens (2021).

Una vez definidos los tipos de frames, el siguiente paso de la investigacion es la
identificacion de los encuadres. Esta requiere que el investigador sepa "como™ buscar
encuadres, asi como "que" buscar al identificar encuadres. Margaret Linstrom y
Willemien Marais proponen en los mecanismos de encuadre que el investigador debe
analizar: retoricos y técnicos. Sin embargo, no todos son aplicables a redes sociales (estan
pensados para analizar los frames de articulos periodisticos) por lo que seleccionaremos
los mecanismos que si puedan aplicarse a nuestro corpus de estudio, los tweets. Por ello
vamos a usar la clasificacion de mecanismos de framing que crea Abu Dayyeh (2021)
para analizar los tweets de Donald Trump durante la crisis del Covid 19. Estos
mecanismos si que estan adaptados a la comunicacion politica en redes. La categorizacion
de los recursos es la misma que en Linstrém y Marais (retoricos y técnicos), pero en este

caso se aplican a Twitter. Las dos categorias quedan reflejadas en la Tabla 2.
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Tabla 2: Mecanismos de framing

Categoria Ejemplos

Retdrica y otros recursos linguisticos/ e Eleccion de palabras; metéforas;

gramaticales ejemplos

(Linstréom y Marais) o Palabras clave (presencia y/o
ausencia)

e Frases comunes (presencia y/o
ausencia)

e Frases que proporcionan varios
elementos tematicos que refuerzan
hechos o juicios

e Enunciados finales

Recursos técnicos e Fotografias; Videos

e Todas las fuentes de informacion
e A quién se cita
e COmo se identifican

e Ubicacién de la cita

e Citar a expertos para reivindicar
validez empirica o facticidad

o Citar fuentes oficiales para vincular
ciertos puntos de vista con autoridad

e Citar a un desviado social para

marginar ciertos puntos de vista.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Linstrom y Marais (2012) y Abu Dayyeh
(2021).

5.2 Limitaciones del analisis cualitativo de frames

Los principales problemas, sefialados por los investigadores en relacion con la
investigacion sobre el encuadre son la fiabilidad y la validez. Una amenaza para la validez

en el analisis cualitativo del encuadre es la definicién operativa de los marcos. Segun
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D'Angelo y Kuypers (2010: 46), los investigadores tienden a "reinventar la rueda"” a la
hora de identificar los encuadres de las noticias. Otras criticas contra el anélisis cualitativo
del encuadre proceden de Tankard (en Reese et al. 2001, p. 98), quien observa que "este
enfoque hace de la investigacion un proceso bastante subjetivo”, ya que "los
investigadores pueden tender a definir los marcos de forma estereotipada.” Para evitar
estos errores, hemos elegido mezclar distintos enfoques a la hora de elegir los frames
(narrativos, politicos y especificos de la inmigracion). Aun asi, como en todo tipo de
andlisis cualitativo, el sesgo del investigador a la hora de elegir como codificar los frames
y como identificarlos es una limitacion a tener en cuenta. Ademas, hay algunos frames
que pueden ser muy parecidos entre ellos, como el de “Etica y Moralidad” y el de “Justicia

y Desigualdad”.

5.3 Corpus de Estudio

El corpus de estudio que conforma el trabajo son los tweets emitidos por los perfiles
oficiales de Twitter de los cinco partidos politicos principales a nivel nacional y el
contenido adicional que se incluya en estos tweets. Entre estos encontramos a PSOE, PP,
Podemos, Vox y Ciudadanos. También se incluyen los tweets de los partidos que tienen
una cuenta especifica para Melilla (todos menos Ciudadanos). Se consideraran los tweets
publicados durante el mes posterior al asalto a la valla de Melilla que hagan referencia a
este hecho o que explicita o implicitamente utilicen la situacion en Melilla para hablar
sobre inmigracion. Los usuarios de Twitter pueden compartir dos tipos de entradas:
tweets originales o retweets. Los tweets originales se refieren a los que contienen entradas
que se han publicado directamente desde la cuenta del tuitero (Percastre-Mendizaba et
al., 2017). En este estudio se consideran solo los tweets por ser el contenido original que
han publicado las cuentas oficiales de los partidos. Ademas, el tweet puede incluir
fotografias, videos o links a comunicados de prensa/noticias. Los emoticonos empleados
también pueden usarse en la construccion de frames (Hagen et al., 2019). Para limitar el
analisis, se analizara solo el contenido que se ve a simple vista en Twitter, es decir, el
texto de tweet y los videos o fotos si los hubiera. En el caso de que en los tweets
analizados se incluya un link a una pagina externa (por ejemplo un link de una noticia de
un medio de comunicacion) se tendra en cuenta para identificar los frames todo lo que se
puede apreciar desde Twitter sin necesidad de seguir el link externo, como el titular o la

fotografia
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Tabla 3: Cuentas de Twitter

CUENTAS ANALIZADAS*

PSOE @PSOE [856,7 mil Seguidores| @psoemelilla 4.148 Seguidores
PP @PPopular 852,5 mil Seguidores | @PPMelilla 4.937 Seguidores.
Vox @Vox_es 511,6 mil Seguidores| @Vox_Melilla 5.628

Sequidores

Podemos @PODEMOS 1,5 M Seguidores @PodemosMelilla 2.035

Seqguidores

Ciudadanos | @CiudadanosCs 509,2 mil Seguidores No tiene representacion en
Melilla

*Numero de seguidores el 25 de marzo de 2022

Fuente: Elaboracion propia con datos de Twitter

Se han usado técnicas que filtran automaticamente el contenido de Twitter a partir del
uso de lexicones especificos, como puede verse en Jiménez-Zafra et al. (2021). Se realizd
una basqueda en la con ayuda de las siguientes palabras clave de filtrado con la

herramienta de bldsqueda avanzada de Twitter:

inmigracion /valla / Melilla / fronteras / inmigrantes/ muertes

De los tweets que aparecieron en la busqueda, se descartaron aquellos que no trataban
directamente el tema de la inmigracion. Por ejemplo, aquellos que hacian referencia a
acuerdos econdémicos con Marruecos. Después del filtrado se revisaron manualmente
todas las cuentas para explorar si habia alguna publicacion que trataba el tema pero que

no contenia ninguna de esas palabras.
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6. Analisis y discusion
6.1 Tendencias generales

A nivel nacional y en el tiempo acotado en nuestro estudio nos encontramos con 10 tweets
de Vox, 6 tweets del PP, 6 de Podemos, 1 del PSOE y ninguno de Ciudadanos. En total,
23 tweets. A nivel local, nos encontramos con 25 tweets que fueron publicados entre el
24 de junio y el 24 de julio de 2022 por las cuentas oficiales de los partidos en Melilla.
En total analizamos 48 publicaciones. Aunque pueda parecer una muestra pequeria,
muchos de estos tweets incorporan videos o enlaces a noticias que hacen que el corpus
de estudio sea considerable y nos permita analizar los frames en profundidad. A nivel
autonomico, el partido politico que mas publicd sobre el incidente o que aprovechd el
contexto del asalto a la valla en el mes que sigui6 a la tragedia fue Podemos (9 tweets),
seguidos de Vox (7 tweets) vy finalmente el PP y el PSOE (5 tweets). Para cada uno de
los partidos, comentaremos qué frame politico, narrativo y especifio de la inmigracion es
el que mas emplean y haremos un analisis de los recursos técnicos y retoricos que utilizan
para crear estos frames. En la Figura 1 podemos ver los tweets analizados y su

distribucion entre los distintos partidos.

Figura 1: Numero de tweets sobre inmigracién publicados por las cuentas de los partidos politicos

espafioles entre el 24 de junio y el 24 de julio de 2022

Nimero de tweets sobre inmigracion
24 DE JUNIO - 24 DE JULIO DE 2022

® Nacional = Melilla

Podemos PSOE PP Ciudadanos Vox

20

Fuente: elaboracidn propia con datos de Twitter
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Como explica la teoria del framing, los actores de la comunicacién politica influyen en la
percepcion que la opinidn publica tiene sobre la importancia de distintos temas. ¢Para qué
partido politico es mas importante la inmigracion segin su comunicacion digital?
Podemos ver que los partidos tradicionales (PP y PSOE) son los que menos contenido
publican sobre inmigracion tras el salto a la valla del 24 de junio. Vox, que ha usado su
posicion anti-inmigracion como una parte clave de su programa en las elecciones
generales y autonomicas de los ultimos afos, es el que mas contenido ha publicado si
tenemos en cuenta la suma de las publicaciones a nivel local y nacional. A nivel
autonomico, es Podemos el partido que mas tweets publica al respecto. Sin embargo,
debemos tener en cuenta que no todos los tweets son iguales y por lo tanto conocer solo
el nimero de publicaciones no nos permite juzgar la importancia que estos partidos dan
a la inmigracion. En el analisis cualitativo de frames exploraremos el uso que hacen los
partidos de recursos como videos, hastags o referencias a articulos de medios de
comunicacion para reforzar el encuadre elegido para presentar la tragedia de la valla o la

politica migratoria.

6.2 Anadlisis cualitativo de los frames empleados por los partidos espafioles en

Twitter tras la tragedia de la valla Melilla

En el Anexo 1 se incluye el analisis individual de los 48 tweets. Para cada publicacion se
especifica qué frames politicos, narrativos y especificos de la inmigracién se han
detectado y qué recursos técnicos y retoricos se han empleado para crear estos marcos
interpretativos. A continuacion se evaltan los datos més relevantes, como los frames més

repetidos para cada partido politico, tanto a nivel nacional como autonémico.

6.2.1 Unidas Podemos
Podemos es un partido politico cuyos rasgos ideoldgicos se sitlan entre la izquierda y la
extrema izquierda. El partido surgi6é en 2014, siendo desde su origen hasta mayo de 2021
su secretario general Pablo Iglesias (El Espafiol, s.f.). En junio de 2022, cuando ocurrié
la tragedia de Melilla, Podemos formaba parte del Gobierno de Espafia en coalicion con
el Partido Socialista. Podemos se ha mostrado preocupado por la cuestion migratoria en
sus programas electorales de los Gltimos afios y ha expuesto la necesidad de una politica

migratoria que respete los derechos de las personas migrantes. Podemos publica un total
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de 15 tweets sobre inmigracion y la crisis de Melilla: 6 en su cuenta nacional y 9 en la

cuenta de Podemos Melilla.

@PODEMOS
La cuenta de Twitter oficial de Podemos a nivel nacional (@QPODEMOS) utiliza distintos
frames para enmarcar la cuestion migratoria y los sucesos de la valla de Melilla. El
encuadre politico que mas utiliza en Twitter es el de “Prescripcion y Evaluacion de
Politicas.” Utiliza este marco interpretativo hasta en 5 de sus 6 publicaciones en torno a
la tragedia de Melilla. A lo largo del trabajo, hemos comprobado que el marco
“Prescripcion y Evaluacion de Politicas” engloba el otro marco llamado “Factores e
Implicaciones Politicas”. Por lo que a partir de ahora cuando hablamos del primero
también hacemos referencia a las implicaciones politicas. En la mayoria de sus
publicaciones, Podemos es critico con la politica migratoria actual, que segun explica el
partido en un tweet del 29 junio (5 dias después de la tragedia) es “una politica migratoria
nefasta que deja a las personas migrantes desprotegidas” (Unidas Podemos, 2022). Se
combina la critica a las politicas y acciones del Gobierno con el frame politico de
“Moralidad y Etica”. Ademas, el partido de izquierdas emplea en todas sus publicaciones
(6 de 6) el frame especifico de la inmigracion identificado por Budak, y Jurgens como
“Humanitario”. Este encuadre sugiere que “los inmigrantes padecen penurias y
sufrimientos econdmicos, sociales y politicos. De todos los partidos espafioles, Podemos
es el Unico que utiliza el frame especifico de la inmigracion identificado como “Victimas:
Discriminacion”, que considera que se discrimina a las personas migrantes por su raza o
nacionalidad. Ademas, destaca que en una de sus publicaciones el partido utiliza el frame
narrativo “Episddico”, cuando la Coordinadora de Podemos Euskadi, en vez de hablar de
la inmigracion como tema genérico, cuenta la historia de sus padres migrantes. El uso del
storytelling, tipico de la comunicacion politica y persuasiva, refuerza este frame al apelar

a los sentimientos de la audiencia.

Podemos utiliza varios recursos técnicos, retdricos y narrativos para crear estos marcos
interpretativos sobre lo sucedido en Melilla y sobre las personas migrantes en general. El
partido morado usa videos de declaraciones de sus dirigentes en 6 de sus 7 tweets. Este
recurso es utilizado para dar autoridad a los contenidos publicados y mostrar la posicion
institucional del partido tras las muertes de Melilla. De hecho, el texto utilizado en los

tweets proviene directamente de las declaraciones que los lideres politicos hacen en los

22



videos. Con el mismo propdsito, en una de sus publicaciones se incluye un articulo del

medio digital Publico escrito por el Diputado Serigne Mbayé, de origen senegalés.

Imagen 1: Uso de recursos para reforzar los frames “Victimas: Discriminacion” y
“Victimas: Humanitario”

Podemos & @PODEMOS - 29 jun. 2022

La masacre de Melilla no es fruto de ninglin accidente, es

consecuencia de una politica migratoria nefasta que dejaa las

personas migrantes desprotegidas. Hay que investigar a fondo lo
ocurrido e impedir que se repita.

@Serigne Mbaye_

OPINION

“Fue este sistema el que
me lanzo una patera para
buscar una vida mejor en
Esparnia. El mismo sistema

que provoca que cientos

de africanos intenten
saltar las vallas de Melilla

a la vez que los asesina
sin miramientos”

blogs.publico.es
No son muertes, son asesinatos
Articulo de Serigne Mbayé

1 11 62 QO 94 thi &

Fuente: Twitter @PODEMOS

En este tweet podemos ver una imagen de un hombre negro con una mascarilla con la
bandera de Espafia en la que se lee “Black Lives Matter”, por lo tanto reforzando el frame
de los inmigrantes como victimas de la discriminacion y el racismo. En cuanto a recursos
retoricos, destaca el uso del término clave “masacre”, empleado en 5 de los 7 tweets
analizados. Una masacre segun la RAE es una “matanza de personas, por lo general
indefensas, producida por ataque armado o causa parecida.” (RAE, 2023). En la misma
linea, el partido habla de “asesinatos” y no de “muertes”. Es importante por tanto recalcar
que para el partido morado los inmigrantes son personas indefensas, y en ningln caso se
hace uso de frames que encuadren la inmigracion como una amenaza. También se usan

frases y palabras clave que hacen referencia a los sentimientos y refuerzan el frame de la
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moralidad, como “estamos horrorizados” (ante la crisis en la valla). También nos
encontramos con metéaforas como la que usa el Portavoz del Grupo Parlamentario de
Podemos, Pablo Echenique. En una declaracion incluida en un tweet del 28 de junio,
Echenique explica: “vamos a pedir que haya un minuto de silencio en el Congreso de los
diputados para mostrar el luto de la sede de la Soberania Popular por esas personas
fallecidas a las puertas de nuestra casa.” (Unidas Podemos, 2022). Hasta en dos ocasiones
repite Echenique la metafora en la que identifica las fronteras de Espafia con “las puertas
de nuestra casa.” Consigue reforzar el frame de la moralidad y la ética, enfatizando en la
responsabilidad de Espafia de gestionar lo que pasa en las puertas de su territorio.
También se incluyen emoticonos en muchos de los tweets, aunque estos tienen una
utilidad sobre todo informativa o de apoyo (como el emoticono que indica donde esta el

link en la Imagen 1) y no tanto de reforzar los frames.

@PodemosMelilla
En la cuenta de Podemos Melilla se publican un total de 9 tweets en el mes que sigue a
los hechos en la frontera que traten el asunto concreto de la valla o la cuestion migratoria
en el mes que siguid a la tragedia. En cuanto a los frames politicos, en casi todos sus
tweets encontramos el frame de “Evaluacion y Prescripcion de Politicas™, ya que se critica
la actuacion del Gobierno y se piden tomar medidas para investigar lo ocurrido. Ademas,
6 de sus 9 tweets contienen caracteristicas del frame de “Etica y Moralidad” y 5 hacen
referencia a la “Opinion Publica” porque se hace un llamamiento a la ciudadania para
expresar el descontento con la tragedia. Se hace uso del frame narrativo episodico en un
tweet del 1 de julio que incluye entrevistas a migrantes que vivieron en primera persona
lo ocurrido. De esta manera, comunican de una manera mas cercana y personal su
principal mensaje y se refuerzan otros frames como el humanitario. De hecho, el frame
especifico de la inmigracion que mas utiliza la cuenta de Podemos Melilla es el llamado
“Victimas: Humanitario”. Este marco interpretativo aparece en todos los tweets
publicados porque se hace hincapié en las vulneraciones de derechos que sufren las

personas migrantes.

Podemos Melilla usa también una variedad de recursos técnicos y retdricos para crear
estos marcos interpretativos. Por ejemplo, en un tweet del 1 de julio se incluye un video
de una manifestacion en la que aparece el diputado de Podemos Seringne Mbaye

(conocido por la defensa de los derechos de los migrantes) junto con un grupo nUMeroso
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de personas que corean "Ningun ser humano es ilegal™. Con esto consiguen crear un frame
en torno a la “Opinion Publica” que potencie la idea de que Podemos defiende lo mismo
que piensa la gente en las calles. También se usan recursos retoricos como el slogan “Las
vidas negras importan” que se incluye en un tweet del 30 de junio y refuerza el frame
especifico de la inmigracion “Vicitmas: Discriminacion”. En el caso del frame de
“Moralidad y Etica”, Podemos Melilla emplea frases que expresan indignacion moral.
Un ejemplo es la declaracion que se incluye en un tweet del 25 de junio, en la que Gema
Aguilar dice que “el Presidente no es consciente de lo que ha pasado aqui. Si lo es,
tenemos un Presidente sin escrdpulos.” (Podemos, 2022). También se emplean hastags
como #MasacreMelilla que confieren al asunto un enfoque moral y ético porque estamos

se esta hablando de una masacre y no de una tragedia o un incidente.

Es posible concluir que la comunicacién politica digital de Podemos (en sus cuentas a
nivel nacional y a nivel autonémico en Melilla) tras lo acontecido el 24 de junio busca
recalcar: la mala gestion del Gobierno y las fuerzas de seguridad, la indignacion moral
ante una violacion de derechos humanos, la discriminacion que sufren las personas

migrantes y la necesidad de movilizar a la opinion publica para condenar los hechos.

6.2 PSOE
El Partido Socialista Obrero Espafiol (PSOE) es el principal partido socialista y de
izquierdas en Espafia. Se fundd en 1879, en torno a un nucleo de intelectuales y obreros
encabezados por Pablo Iglesias (PSOE, s.f.). ElI PSOE fue uno de los primeros partidos
socialistas que se fundaron en Europa, como expresion de los intereses de las nuevas
clases trabajadoras. Cuando ocurrio la tragedia de Melilla, el Presidente del Gobierno era
el socialista Pedro Sénchez. En cuanto a la actitud del Partido Socialista frente a la
inmigracion, es importante destacar que tras solo llevar 10 dias al frente del Gobierno, el
17 de junio de 2018, Pedro Sanchez dio instrucciones para que las autoridades espariolas
acogieran en el puerto de Valencia al Aquarius, un barco de salvamento que transportaba

629 migrantes y que habia sido rechazado por las autoridades italianas (EI Debate, 2022).

@PSOE
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Solo encontramos un tweet publicado por la cuenta oficial del PSOE que aborde la
cuestion migratoria en Melilla entre el 24 de junio y el 24 de julio, Se trata de una
publicacion del 30 de junio con el siguiente texto:

En la #CumbreOTANMadrid hemos adoptado el Concepto Estratégico de Madrid.
Incluye: » Una mencidn respecto al sur: una de las mayores preocupaciones para
Europa y nuestro pais. » Rusia pasa a ser la principal amenaza de la seguridad de los
aliados. & @sanchezcastejon

Ademas, el tweet incorpora un video de una declaracion del Presidente Pedro Sanchez
durante la cumbre de la OTAN que tuvo lugar en Madrid el 29 y 30 de junio de 2022.
Como vemos, en el cuerpo del tweet no se hace referencia directa a la tragedia de Melilla,
sino “al sur”. Sin embargo, en el video que acompafia al tweet, Sanchez afirma que en el
Concepto Estratégico de la OTAN “se ha incluido una mencion respecto al sur, en
especial del Africa subsahariana, del Sahel, una de las mayores preocupaciones para
Europa y nuestro pais como consecuencia de la inestabilidad y los riesgos derivados de
ella: los flujos irregulares de migrantes, el terrorismo, la crisis energética...”. (PSOE,
2022). El frame politico predominante en este tweet es por tanto el de “Seguridad y
Defensa” y también el de “Regulacion y Reputacion Externa”, ya que en el video se habla
sobre la necesidad de proteger Ceuta y Melilla a través del paraguas de la OTAN, una
alianza de seguridad. Se retrata la inmigracion (irregular) como un problema de Espafia
y de Europa.

El Partido Socialista recurre a distintos recursos técnicos para reforzar estos marcos de
interpretacion. Por ejemplo, el video de la declaracion del Presidente y el uso de hastags
como #CumbreOTAN refuerzan la idea de la inmigracion como un asunto de seguridad
y defensa, que requiere ser discutido en una cumbre como la de la OTAN. Recordemos
que el frame de “Regulacion y Reputacion Externa” hace referencia a las relaciones entre
naciones o estados, acuerdos entre gobiernos o percepciones de una nacién/estado por
parte de otra. En este caso, se retrata la inmigracion como un problema gque concierne no

solo a Espafia, sino a Europa y la OTAN.

Imagen 2: Uso de recursos técnicos y retoricos para reforzar los frames “Seguridad y

Defensa” y “Regulacion y Reputacion Externa”
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@PSOE

En la #CumbreOTANMadrid hemos adoptado el Concepto Estratégico de
Madrid.

Incluye:

» Una mencién respecto al sur: una de las mayores preocupaciones
para Europa y nuestro pais.

» Rusia pasa a ser la principal amenaza de la seguridad de los aliados.

@ @sanchezcastejon

0:01/129 dx & .7
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Fuente: Twitter @PSOE

@PSOEMelilla

La poca actividad en Twitter por parte de la cuenta oficial del PSOE para tratar el asunto
migratorio contrasta con los 5 tweets que se publican desde la cuenta del PSOE Melilla.
De los 5 tweets analizados, uno de ellos puede considerarse comunicacion meramente
institucional, y no comunicacion politica. El 1 de julio el PSOE Melilla publica el
siguiente texto: “La Asamblea de Melilla guarda un minuto de silencio por los fallecidos
en Marruecos en el salto a la valla del pasado 24 de junio.” (PSOE Melilla, 2022). La
publicacién incluye una foto de los concejales con actitud solemne en la Asamblea de
Melilla. ;podemos identificar un marco interpretativo que los agentes politicos usan para
decirle al pablico cémo pensar sobre la tragedia? En este caso, se trata de un tweet

informativo y no tiene aparentemente ningiin motivo estratégico o politico. Segin Daniel
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Forcada (s.f.), la comunicacion institucional es aquella que realiza una entidad u
organizacion y va dirigida a los grupos de interés del entorno donde se realiza su actividad
con el objetivo es establecer relaciones de calidad. Este tweet de caracter informativo
parece caer dentro de la esfera de la comunicacion institucional y no de la politica por lo
gue no utiliza ningun frame. En los cuatro tweets restantes, los frames politicos que mas
se emplean son los de “Eticay Moralidad”, “Prescripcion y Evaluacion de Politicas” y el
de “Legalidad, Constitucionalidad y Jurisdiccion.” En cuanto a los frames narrativos, 3
tweets tratan el tema de forma mas general (frame tematico), salvo una publicacion que
hace referencia a un episodio concreto, la cumbre de la OTAN: Sanchez y Biden acuerdan
cooperar frente al reto de la inmigracion irregular en el norte de Africa #Melilla (PSOE
Melilla, 2022). En cuanto a los frames especificos de la inmigracion, el frame mas
repetido es el de “Victimas: Humanitario”. Solo en el tweet que hace referencia a la
cumbre de la OTAN, el PSOE Melilla enfoca la inmigracion como una amenaza para la

seguridad, ya que en los demas tweets prevalece el enfoque humanitario.

Para construir estos marcos interpretativos, el PSOE de Melilla utiliza recursos técnicos
y retoricos. Por ejemplo, en un tweet del 16 de julio en aparece un video del socialista
Yerai Diaz en un programa de television donde afirma que el PSOE busca “fomentar una
inmigracion legal, regulada y controlada”, de manera que se interpreta el fendmeno
migratorio desde el frame de la legalidad. En otra publicacién del 16 de julio de 2022, se
incluye la frase “no hay quien pare al hambre, a la pobreza, a quien huye de la guerra”,
y con esta anafora (repeticion de palabras o frases en un grupo de oraciones o cladsulas)
se refuerza el marco interpretativo especifico de la inmigracion de “Victimas de la

hegemonia global” y “Victimas humanitario”.

La comunicacion politica en Twitter por parte del PSOE tanto a nivel nacional como a
nivel autonémico en Melilla refuerza por lo tanto una interpretacion de la tragedia de
Melilla como un drama humanitario. A la vez se plantea también la inmigracion ilegal

como un reto de seguridad que debe ser abordado por Europay la OTAN.

6.2.2 PP
El Partido Popular (PP) es un partido politico conservador y liberal espafiol situado entre
el centroderecha y la derecha politica (El Espafio, s.f.). Fue fundado en 1989 para sustituir

la antigua Alianza Popular. Es uno de los partidos mayoritarios de Espafia y la segunda
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formacidn que mas afios ha gobernado el pais desde el restablecimiento de la democracia,
por detras del PSOE (EI Espafio, s.f.). En su Gltimo programa electoral, el Partido Popular
dice ‘si a la inmigracion’, pero ordenada y debidamente regulada, teniendo como

principio basico la legalidad” (Garcia, 2023).

@PPopular
Los frames politicos que mas repite el PP desde su cuenta oficial es el de “Prescripcion y
Evaluacion de Politicas”. Esto tiene sentido si tenemos en cuenta que es el principal
partido de la oposicion y por lo tanto usara los frames en torno a la inmigracion con la
intencion de hacer una critica al Gobierno de Sanchez. Su comunicacion politica se centra
sobre todo en criticar la actuacion del Gobierno del PSOE y del Presidente Sanchez en
concreto. En uno de sus tweets, publicado 3 dias después del asalto a la valla (el 27 de
junio), el PP incluye un frame narrativo de tipo episddico que podemos ver en la imagen
3. En vez de tratar la cuestion migratoria en general, se relaciona la situacion en Melilla
con otro episodio concreto: la llegada a Espafia del barco de inmigrantes “Aquarius” en
2018, que el Gobierno de Sanchez permitio ante la negativa de Italia y Malta de acogerlo

€n sus puertos.

Imagen 3: Uso de recursos para reforzar los frames “Episédico” y “Moralidad y Etica”

Partido Popular
(v @ppopular

Algo no funciona en este Gobierno, algo que tiene que ver con la moral
publica.

Sénchez ha pasado del espectéaculo del Aquarius al espectaculo de decir
que tantas muertes son un asunto «bien resuelto» y quedarse tan
ancho.

0:00/051 ) &

1:41 p. m. - 27 jun. 2022

83 Retweets 9 Citas 164 Megusta 1 Elemento guardado
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Fuente: Twitter @PPopular

El PP quiere por lo tanto mostrar la incoherencia de un Gobierno que acoge a unos
migrantes pero apoya que se use la fuerza contra otros. Para ello usa el frame politico de
la “Moralidad y Etica”. En cuanto a los frames especificos de la inmigracion, el que
utilizan en todos sus tweets analizados es el frame al que hemos llamado “Victimas:
Humantario”, porque esbozan una imagen de las personas migrantes como victimas de
las acciones inmorales del Gobierno. Destaca que es de los Unicos partidos, junto con
Vox, que utilizan también el frame especifico de la inmigracion llamado “Victimas:
Mafias”, que victimiza a los migrantes y culpa a las personas que se lucran con la

inmigracion.

En cuanto a los recursos retdricos y técnicos que utiliza el Partido Popular, se usan videos
con declaraciones de sus representantes en 5 de sus 7 publicaciones. Se usan frases que
evocan tipicas del frame de la moralidad como "nos produce dolor que el Presidente diga
que con 30 muertos todo esta resulto” , "es una cuestion de moral” o "las declaraciones
de Sanchez demuestran falta total de empatia”. En el caso del frame especifico de la
inmigracion de “Victimas de las mafias” se dice en un tweet del 27 de junio que "en el
lado espafiol de la frontera no habia suficiente presencia policial, esa desproteccion era
conocida por las mafias que trafican con seres humanos™ (PP, 2022). En conclusién, el
Partido Popular, como principal partido de la oposicion, fomenta los frames con
implicaciones politicas porque se centra en criticar tanto las politicas migratorias como

la respuesta del Gobierno ante la crisis de Melilla.

@PPMelilla

El PP de Melilla publica 6 tweets en torno a la cuestion que nos ocupa en el mes posterior
a la tragedia. El frame politico mas utilizado es igual que a nivel nacional, el de
“Prescripcion y Evaluacion de Politicas” (critica al Gobierno de Espafia y al de
Marruecos). En 4 de los 6 tweets se usa un frame de “Seguridad y Defensa” porque se
enfatiza la heroica labor de las fuerzas de seguridad espafiolas y se trata lo sucedido en la
valla como un problema de seguridad. En otros 4 se utiliza el frame de “Regulacion y
Reputacion Externa” al hacer referencia a la instrumentalizacion de la inmigracion por

parte de Marruecos y a la fallida diplomacia entre Espafia y el pais vecino. En cuanto a
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los frames narrativos, los tweets tratan el tema en general y no se habla de personajes
concretos, por lo que encontramos un enfoque tematico y no episodico. Se usa sobre todo
el frame especifico de la inmigracién “Amenaza: Orden Publico” (en tres ocasiones),
también en tres tweets se retrata a los migrantes como victimas de las mafias y en otros
tres como victimas de un drama humanitario. Por lo tanto y como también sucedia en el
PSOE, en una misma publicacion se habla de las personas migrantes como victimas y

amenazas a la vez.

Hay videos en 5 de los 6 tweets analizados. En la publicacion restante se incluye una
imagen y un link a un programa de television donde interviene una dirigente del PP. Para
reforzar la idea de la inmigracion ilegal como un asunto de seguridad, se usan recursos
retoricos como hablar de un “asalto masivo y violento” (PP, Melilla, 2022) en un video
publicado el mismo 24 de junio. También se usan expresiones tipicas del debate politico
en torno a la inmigraciéon como “el efecto llamada”. En un video publicado el 1 de julio ,
el Presidente Regional del PP de Melilla hace uso del frame de evaluacion de politicas y
declara que las “politicas volubles del Gobierno provocan el efecto llamada” (PP Melilla,
2022). Ademas, como hemos comentado, se combina la idea de que los inmigrantes son
victimas de una crisis humanitaria y también de las mafias: "las mafias son las que se
estan beneficiando de este drama humanitario™ . Destaca también que el PP de Melilla
publica un video el 27 de junio donde refuerza el frame episodico y de prescripcion de
politicas al hacer referencia a otros casos concretos en los que el PSOE hizo una mala
gestion de la politica migratoria. En el video usa preguntas retoricas para enfatizar esta
comparacion: “¢Nos acordamos de la cumbre de Zapatero y los muertos y avalanchas

que hubo? ¢Como resarcieron a Marruecos? Con mas recursos” (PP Melilla, 2022).

El PP utiliza unos frames distintos a los que hemos visto en el PSOE y Podemos. Aunque
se comparte la vision de la tragedia en Melilla como un drama humanitario, se incluye la
culpa a las mafias y el frame politico que enfatiza la inmigracién como un problema de
seguridad para Melilla, Espafia y Europa. También se refuerza el frame de regulacion y
reputacion externa porque se critican las politicas del Gobierno frente a Marruecos y se

enfatizan las implicaciones internacionales de la cuestion migratoria.
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6.2.3 Vox
Vox surgio en 2013 como una iniciativa de algunos de los criticos social conservadores de
Mariano Rajoy en el seno del Partido Popular. En las elecciones generales de noviembre
de 2019 se convirtid en la tercera fuerza politica con mas de medio centenar de escafios
en el Congreso. Segun la doctora en Sociologia Belén Fernandez (2021), Vox es un
partido de derecha radical con las siguientes caracteristicas ideoldgicas: conservadurismo
autoritario, una fuerte ideologia nacionalista espafiola, oposicion a lo que denominan
ideologia de género y a los derechos de las comunidades LGTB+ y una politica de
nativismo que les sitla en oposicion directa a la inmigracion. La oposicion de Vox a la
inmigracion que es enmarcada dentro de una narrativa populista de “ellos contra
nosotros” es clave en sus campanas electorales. Por ejemplo, en 2021, el partido
de Santiago Abascal coloco6 un cartel electoral en el que se comparaba el coste mensual
de los menores extranjeros no acompafados (llamados menas por sus siglas) con la
pensién que recibian los mayores: "Un mena, 4.700 euros al mes. Tu abuela, 426 euros
de pension/mes. Protege Madrid, vota seguro”. Esto nos permite intuir que los frames
elegidos por VVox seran distintos al resto de partidos. Sin embargo, puede ser que también

coincidan en algunos aspectos.

@Vox_es
Vox es el partido politico de los analizados que utiliza mas diversidad de recursos técnicos
utiliza: imégenes, videos y citas a otros tweets /articulos de prensa. Los frames politicos
que méas usa Vox son: “Legalidad y Jurisdiccion”, “Seguridad y Defensa”,
“Implicaciones Politicas” y “Prescripcion y Evaluacion de Politicas”. El frame
especifico de la inmigracion que mas utiliza Vox es el de “Amenaza: Orden Publico”
seguido del frame llamado “Amenaza: Unidén Nacional”. Este primer frame considera
que los inmigrantes amenazan la seguridad publica al infringir la ley y el segundo destaca
que las diferencias culturales de los inmigrantes son un peligro para la unidad nacional y
la armonia social. De sus 9 tweets, solo 4 retratan a los inmigrantes como victimas, y lo
hacen dentro del frame “Victimas: Mafias”. En uno de los tweets también consideran a

los migrantes victimas de las ONGs que segin VVox perpettan la inmigracion irregular.

Para crear estos marcos se utilizan una serie de recursos técnicos y retdricos. Por ejemplo,
para crear alarma social sobre un problema de seguridad y orden publico se utiliza el

hastag #URGENTE en un tweet del mismo 24 de junio (dia del salto a la valla) en el que
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se dice: #URGENTE Al menos 4 policias marroquies y 45 subsaharianos habrian muerto
en el salto de la valla de Melilla. Los culpables: el Gobierno de Pedro Sanchez y sus
politicas que generan un efecto llamada y las mafias del trafico de personas que
organizan el asalto. (Vox, 2022). Al igual que el PP, Vox utiliza la frase comun “efecto
llamada™ que aparece en el debate publico para denunciar la inmigraciéon como algo
negativo. De hecho en todos los tweets publicados en el periodo de estudio se utilizan
palabras y expresiones que apoyan el frame de los inmigrantes precisamente como una
amenaza, como hacer referencia a una "invasion migratoria" en un tweet del 24 de junio
a “este asalto violento” en una publicacion del 27 de junio. Se usan palabras relacionadas
con la violencia y la guerra al hablar de inmigracion. También se cita un tweet de La
Gaceta de la Iberosfera (como recurso para dar autoridad a su marco interpretativo) con
el titular: “Asi ha sido el momento en el que 1.500 inmigrantes ilegales, armados con
palos y garfios, se han dirigido al paso fronterizo”. Ademas, para reforzar el frame
especifico de la inmigracion “Amenaza a la Union Nacional” se hace una comparacion
entre Espafiay Sant Denis, barrio de Paris con un alto porcentaje de poblacion inmigrante,
en un tweet del 27 de junio. En la imagen 4 podemos ver el uso de recursos técnicos como
esta infografia para denunciar la llamada invasion migratoria y ademas hacer una critica
al Gobierno. En este tweet del 24 de junio se ve de fondo una imagen de una patera y al

Presidente Sanchez para culparlo directamente de la situacion.

Imagen 4: Uso de recursos para reforzar los frames politicos “Prescripcion y
Evaluacion de Politicas”,” Legalidad y Jurisdiccion”, * Seguridad y Defensa” y los
frames especificos de la inmigracion “Amenaza: Orden Publico” y Amenaza: Union

Nacional.
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Més de 200.000 inmigrantes ilegales han entrado en Espaia
ilegalmente desde la llegada de Pedro Sanchez a La Moncloa.

Solo VOX denuncia la invasion inmigratoria.

Urge proteger la #FronteraSur en Ceuta y Melilla.
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Fuente: Twitter @Vox_es

@Vox_Melilla
Vox Melilla publica 7 tweets en total sobre inmigracion en el mes que sigue al asalto a la
valla. De los frames politicos, el predominante (aparece en todos los tweets) es el frame
que invita a pensar la inmigracién como un fendmeno que atafie a la seguridad, de manera
similar a las tendencias que hemos visto en Vox Espafia. Sin embargo, a nivel nacional
Vox se centraba mas en la critica al Gobierno (Evaluacion de Politicas), mientras Vox
Melilla enfatiza el agradecimiento y la gran labor de las fuerzas de seguridad de la frontera
al lidiar con la amenaza que supone la inmigracion irregular. El frame especifico de la
inmigracion mas repetido (en los 7 tweets aparece) es el de “Amenaza: Orden Publico”.
En uno de sus tweets incluye el frame de “Amenaza: Unidad Nacional”, siendo el primer
partido de loa analizados en aplicar este marco interpretativo. En cuanto a los frames
narrativos, solo en una de las publicaciones se hace referencia a un episodio concreto (el

resto de tweets cuenta con frame teméticos y menos especificos) y es una vez mas al
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episodio del barco Aquarius. Recordemos que el PP también rememoro este episodio

después de la tragedia en Melilla para hacer una critica a la hipocresia del Gobierno.

Para reforzar estos marcos interpretativos, se usan distintos recursos. Por ejemplo, un
tweet del 8 de julio podemos leer: “ £ VOX Melilla muestra su apoyo a los agentes
fronterizos p Para la formacion politica las FFCCSE ultimamente estan en “constante
peligro” defendiendo nuestra soberania e integridad territorial”. Se destaca el frame de
“Seguridad y Defensa” y se utiliza el recurso del emoticono de un agente de policia para
poner el foco en la seguridad y no en el drama humanitario como hacen otros partidos.
También se utiliza un recurso técnico tipico de la comunicacion digital, el hastag. En este
caso se repite el slogan #SoloQuedaVox que también refuerza la idea de que ante la
amenaza de la inmigracion ilegal, Vox es el Unico partido que puede hacer algo para
combatirla. Se refuerzan los frames de los inmigrantes como amenaza para el orden
publico con frases que hacen referencia a la violencia con la que entraron : “hay que tener
a estos sefiores que han entrado de manera violentisima e ilegal confinados y devolverles
a su pais" dice el Presidente de Vox Melilla en un video publicado el 27 de junio. Vox

incluye ademas links

Vox es por tanto una anomalia entre los demas partidos porque presenta sobre todo a los
inmigrantes como amenazas y no como victimas en la tragedia de Melilla. Al igual que
el PP y Podemos es critico con el Gobierno y enfoca la inmigracién desde un punto de

vista de seguridad.

7. Conclusiones y propuestas

Este trabajo nos ha permitido conocer en profundidad el fendmeno del framing o encuadre
y su valor para la comunicacion politica. Ademas, nos ha permitido evaluar la
comunicacion politica digital en Twitter en torno a la inmigracion y en concreto ante un
suceso que sacudié la opinién publica como el ocurrido el pasado verano en Melilla.
Hemos comprobado cdmo ante un mismo hecho, los partidos politicos invitan en redes
sociales a interpretarlo de manera que beneficie sus intereses electorales. Ante un

panorama politico en el que cada vez més los partidos viven en campafia permanente, este
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estudio ha mostrado que los partidos politicos utilizaron lo sucedido en Melilla para
criticar al Gobierno, para reforzar su posicion en torno a la politica migratoria o guiar la
opinion publica a ciertas actitudes en torno a la inmigracion. Por ejemplo, lo que para
Podemos fue una “masacre” con los migrantes como victimas, para Vox fue una
“invasion violenta” por parte de los migrantes. Este trabajo muestra la posibilidad de que

los partidos politicos sean formadores de opinion.

Podemos interpretd la masacre sobre todo como un drama humanitario y moral. Para
reforzar esta interpretacion publicé videos en los que un diputado del partido iba
fisicamente a Melilla a denunciar lo ocurrido, y también planted la influencia del racismo
y la discriminacién en los hechos de Melilla. Fue también critico con la actuacion del
Gobierno a pesar de formar parte de él. EI PSOE fue el partido a nivel nacional que menos
se pronuncié en Twitter sobre lo acontecido en Melilla, lo que parece logico tras las
criticas que recibid su actuacion ante la tragedia del 24 de junio. EI PSOE se centra en ser
proactivo y destacar que Esparia llevara la cuestion migratoria en el sur a la Cumbre de
la OTAN. Por lo tanto plantea la inmigracion irregular como una amenaza para la
seguridad pero a la vez en su cuenta para Melilla interpreta los hechos como un drama
humanitario. El Partido Popular, como partido principal de la oposicion, enfatiza el
fracaso en la actuacion y reaccién del Gobierno, por lo que plantea la tragedia de Melilla
como un fallo politico. También usa el frame de la moralidad y considera un drama
humanitario. Vox es el partido que en general retrata la inmigracién como un problema
de seguridad y a los inmigrantes como una amenaza. Para ello crea infografias muy
visuales y usa una retdrica persuasiva. Entre los recursos técnicos que usan los partidos,
todos incluyen videos de sus dirigentes en ruedas de prensa o en platds de television, con
el objetivo de convencer al publico de cuél es la interpretacion oficial que hace el partido
de los hechos. Vox y Podemos, los partidos situados en los extremos ideoldgicos y
considerados populistas, son los que usan mas variedad de recursos como emojis o
stroytelling. En general, los partidos politicos espafioles usan el framing para sugerir
cierta interpretacion de lo ocurrido en Melilla y estos frames son coherentes con sus

respectivas ideologias y objetivos electorales.

En cuanto a las limitaciones de este trabajo, podemos hablar en primer lugar de las
limitaciones de todo analisis cualitativo: tanto la definicién operativa de los frames como

la identificacion de estos pueden estar sesgadas por la subjetividad del autor. Debido a
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las restricciones de tiempo y extension, este trabajo no ha podido responder a todas las
preguntas que rodean a la comunicacion politica en redes sociales y a la cuestion
migratoria. Futuras investigaciones podrian explorar qué frames especificos de la
inmigracion son los que mas se popularizan en redes sociales y de esta manera poder
sacar conclusiones mas amplias sobre la opinién publica. También seria interesante
realizar un estudio de la comunicacion politica y el debate migratorio durante la campafa
electoral para comprobar hasta qué punto las elecciones magnifican el debate en torno a
este tema. ¢Pueden los partidos politicos influir significativamente en la opinién que
tenemos sobre las personas migrantes? ¢Favorecen estos debates a la polarizacion? Hay

preguntas que quedan sin responder pero que este trabajo pone sobre la mesa.
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Anexo II: Analisis individual de los frames empleados por las cuentas de cuentas

de Twitter de los partidos espafioles a nivel autondmico
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