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RESUMEN

La incorporacion de las nuevas tecnologias en la sociedad ha ido acompariada de incertidumbre
en cuanto a como afectard a los trabajadores debido a la sustitucion del capital humano por la
automatizacion. En el presente trabajo se analiza el impacto que estas han tenido en el empleo
y cdmo se ha ido evolucionando a medida que la tecnologia ha ido avanzando. Para ello, se ha
hecho un analisis de como la digitalizacion ha afectado a los distintos sectores econdémicos, a
la economia espafiola y al sistema educativo. Ademas, se ha hecho un estudio de los empleos
que han surgido como consecuencia de las nuevas tecnologias y los que tienen mas
probabilidades de desaparecer por su caracter rutinario o por su obsolescencia. Por otro lado,
se abordan las nuevas competencias humanas que van a ser mas demandadas en el mercado

laboral y cdmo la tecnologia ha afectado a la conciliacion entre la vida personal y laboral.
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ABSTRACT

The incorporation of new technologies into society has been accompanied by uncertainty as to
how they will affect workers due to the replacement of human capital by automation. This
paper analyzes the impact that these have had on employment and how it has evolved as
technology has advanced. To this end, an analysis has been made of how digitalization has
affected the different economic sectors, the Spanish economy, and the educational system. In
addition, a study has been made of the jobs that have arisen because of the new technologies
and those that are most likely to disappear due to their routine nature or obsolescence. On the
other hand, the new human skills that are going to be more in demand in the labor market and

how technology has affected the work-life balance are addressed.

Key words: new technologies, digitalization, automation, employment, skills.
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INTRODUCCION

Desde los avances cientificos de las primeras revoluciones industriales los empleos se han
ido transformando y adaptando a las nuevas realidades. La automatizacién, la inteligencia
artificial, la robdtica y la digitalizacion han revolucionado desde la forma de trabajar de los
empleados hasta los modelos de negocio. De manera que muchas tareas que antes eran
realizadas por personas han sido reemplazadas por maquinas o software, lo que ha llevado a

la reduccion de mano de obra humana en algunas areas.

Sin embargo, las TICs (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion) han ido creando
nuevos empleos y oportunidades laborales que antes no existian permitiendo que los
trabajadores se centren en tareas con un mayor valor agregado. Ademas, han tenido un gran

efecto en la productividad y eficiencia del empleo provocando un aumento de estas.

Las nuevas tecnologias no solo han afectado a las organizaciones, sino también a los
individuos. En este sentido, el mercado laboral va a dar gran importancia al desarrollo de
ciertas habilidades ya que seran las que diferencien a las personas de las maquinas. La manera
en la que se interprete la informacion y ciertas competencias emocionales van a ser esenciales.
Por otro lado, la calidad de vida también se ha visto afectada, facilitando muchos aspectos y

mejorando la efectividad y productividad de los individuos.

El impacto de la tecnologia en los distintos sectores econdmicos e industrias no ha sido
uniforme, sino que unos se han visto mas afectados que otros. Por ello, sobre la base de lo

explicado, con el presente trabajo se pretenden perseguir los siguientes objetivos:

- Identificar los distintos escenarios pasados y ver el impacto que estos han tenido en el

empleo.

- Estudiar el impacto que la tecnologia va a tener en los distintos sectores industriales.



- Analizar los cambios que las nuevas tecnologias van a proporcionar a la economia, al

empleo y a la educacion.

- Determinar las nuevas competencias y habilidades que van a pasar a tener una mayor

relevancia.

- Destacar la importancia del equilibrio entre la vida personal y laboral.

Para la realizacion y respuesta a mi pregunta de investigacion voy a recurrir a la
metodologia cualitativa, donde se va a analizar y recopilar informacion para estudiar el
impacto que la tecnologia va a tener en el empleo y si ese desempleo tecnolégico del que

hablan muchos cientificos sera cierto o no.

Para ello, me voy a apoyar en la revision bibliogréafica analizando distintos articulos
universitarios y técnicos, ademas de informes cientificos en los que se relatan predicciones
acerca de como la tecnologia va a afectar a los trabajos que conocemos hoy. También seran de
utilidad diversas fuentes primarias como informes o documentos elaborados por instituciones
u organismos profesionales para acercarme mas a esa respuesta que busco. Por otro lado, leeré
algun libro que me ha resultado de interés acerca de como el concepto de trabajo ha ido

evolucionando a lo largo de la historia.

A continuacién, en primer lugar, se encontrara el marco tedrico, donde se contextualizaran
las distintas revoluciones industriales que han tenido lugar a lo largo de la historia, para,
posteriormente, adentrarse en la cuarta revolucion industrial. En los posteriores apartados se
estudiara el impacto que las nuevas tecnologias han tenido en el empleo, en los sectores
economicos, en la economia y en el sistema educativo, haciendo hincapié en los nuevos
empleos que han creado y los que tienen méas probabilidades de desaparecer y en cémo las

empresas que cuentan con una mayor plantilla de empleados en Espafia se han visto afectadas.



Por altimo, se analizaran las nuevas habilidades y competencias que van a ser necesarias
en un futuro préximo y se explicara la importancia de contar con un equilibrio entre la vida

personal y laboral y como la digitalizacion ha ayudado a ello.



1. CONTEXTUALIZACION

Ya desde las primeras revoluciones industriales podemos ver como los avances cientificos
han ido afectando a la economia y a los empleos. Los primeros indicios surgen con la maquina
de vapor durante la Primera Revolucion Industrial, donde James Watt, tras varios intentos y
avances, cred la maquina de vapor que supuso un antes y un después en la industria. Por un
lado, ayudo a la industria textil a multiplicar la velocidad: donde se empleaban 84 maquinas,
ahora tan solo eran necesarias 9. También, supuso un cambio en la industria siderdrgica
ayudando en la obtencion de carbén. Gracias a ello la economia pasé de estar basada en la

agricultura a estar basada en la industria (Molano & Martinez).

Maés adelante, en el siglo XIX, destacan diversos avances en la tecnologia ademas del
nacimiento de la produccion en masa y de la primera cadena de montaje. Gracias a una
significativa reduccion en los costes del transporte y a numerosos cambios y nuevas
conexiones del ferrocarril entre distintos paises e incluso redes transcontinentales, se impulso
la conexion y la integracion entre los mercados, surgiendo asi nuevas industrias y
oportunidades de empleo. Como consecuencia, el turismo fue ganando relevancia gracias a los
avances en el transporte y a la reduccion de las jornadas laborales por la aparicion de las

maquinas.

Por otro lado, hubo también efectos negativos, ya que la llegada de la automatizacion
supuso la destruccion de diversos puestos de trabajo, pero se fueron creando otros nuevos,
gracias al aumento de la produccién y a la aparicion de numerosos bienes y servicios. Como
consecuencia, se produjo un aumento del PIB en aquella época. Dos de las principales
potencias de entonces eran EEUU y Reino Unido, cuya tasa de paro era relativamente baja

para esos tiempos, en torno al 10-12% (Doménech, Garcia, Montafiez, & Neut, 2017).

Adentrandonos ya en el siglo XX aparecen las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (TICs) en la sociedad. El nacimiento de Internet se remonta al afio 1989, cuando
Tim Berners-Lee lanz6 el primer navegador WWW cuyo fin principal era la conexién entre

cientificos. Desde entonces, la red no ha hecho méas que crecer de manera exponencial



afectando a la gran parte de los &mbitos de la vida, desde la simplificacion y automatizacién

de tareas hasta la hiperconectividad'en cualquier momento (Leiner, y otros, 1999).

Estos cambios tecnoldgicos han afectado de forma directa a la sociedad, asi como a las

empresas Y trabajadores, cuyos efectos se van a analizar a lo largo de este trabajo.

2. REVOLUCION 4.0

Estamos inmersos en una Cuarta Revolucion Industrial que va a cambiar gran parte del
mundo tal y como lo conocemos como nunca se habia hecho, desde nuestro estilo de vida hasta
la forma de trabajar. La velocidad, el alcance y el impacto que la tecnologia y digitalizacion
estan teniendo en todos los paises va a suponer un peligro en muchos de los empleos que
conocemos hoy en dia. Las competencias y habilidades también se van a ver afectadas, pues

la creatividad y las relaciones personales van a tener especial relevancia (Perasso, 2016).

Los principales avances tecnoldgicos que va a abarcar esta revolucion son:

- Internet de las cosas (IoT): nos ayuda a conectar lo que usamos en nuestra vida cotidiana
con el mundo digital. Cada vez son mas cosas las que podemos controlar con nuestros

teléfonos, desde coches hasta electrodomésticos.

- Inteligencia artificial (cobots): se refiere a un tipo de robots que interactian con los
humanos para obtener una mayor productividad. Su finalidad es ayudarnos en aquellas

tareas que presentan un peligro mayor.

- Big Data: almacenamiento e interpretacion de datos de manera que nos sea mas sencillo

tomar decisiones empresariales. Hoy en dia, gracias al Big Data, tenemos gran cantidad de

1 Hace referencia al hecho de que cualquier persona puede acceder a todo tipo de informacion, tanto de forma
analégica como digital, en cualquier momento del dia.



informacidén a nuestro alcance, entonces, lo que nos diferencia del resto es la manera en

que se interpreta.

- Realidad virtual: gracias a los avances tecnoldgicos hay una gran conexién entre el mundo
real y el digital. Este punto estd muy relacionado con el “metaverso”, un mundo virtual
donde podemos interactuar de manera descentralizada con otros usuarios como si simulase

una situacion real.

- Impresion 3D y 4D: con este tipo de impresoras podemos crear cualquier tipo de producto
de una forma econdmicay precisa. Son usadas cada vez més en la industria por su facilidad,

sobre todo por ingenieros, arquitectos y disefiadores.

- La nube: nos permite acceder a datos y archivos a través de internet mediante cualquier
dispositivo. Ademas, podemos almacenar informacion y acceder a ella en cualquier

momento siempre gque se tenga conexion (Repsol, s.f.).

Si tenemos en cuenta el resto de las revoluciones industriales, todo avance a la larga es
positivo, pero para ello va a haber que saber adaptarse a esta nueva realidad para no caer en
ese desempleo tecnoldgico del que tanto se habla. Esta revolucion trae consigo una
polarizacion laboral donde hay dos mundos claramente diferenciados. Por un lado, todos
aquellos que tengan una alta cualificacion en todo lo relacionado con la ciencia, tecnologia,
ingenierias y matematicas, es decir, todos aquellos que sepan como manejar las maquinas o
que realicen actividades tan complejas que un robot no sea capaz de replicar. Y, por otro,
aquellos trabajos que no merezca la pena sustituirlos por su baja cualificacion, como los

cuidadores y auxiliares, entre otros (Cortés, 2016).

Esta polarizacion va a generar una desigualdad tanto a nivel individual como a nivel
global. Aquellos que puedan tener acceso a las tecnologias y a una buena formacién contaran
con una gran ventaja frente a los que no. Lo mismo pasa en el mundo empresarial, las
organizaciones que tengan los recursos suficientes para reinventarse y poder adaptarse a los
cambios tecnologicos seran las preferidas. En el caso de las PYMES o startups sera necesario

mas esfuerzo y el panorama es mas complicado. Todo esto desencadena en un mundo con
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mucha mas desigualdad, porque los paises en vias de desarrollo se van a quedar mas atras,
pues muchos de los trabajos que realizan dejaran de existir y sus recursos son menores para

adaptarse.

Esta revolucion trae también de la mano un aumento de la productividad de las
empresas y una reduccion de costes, asi como una disminucién de la jornada laboral gracias a
una mayor automatizacién. El disponer de méas tiempo libre nos haré tener mas tiempo para

nosotros mismos y podremos separar claramente el &mbito laboral y el personal.

Todos los empleados van a sufrir un cambio en su trabajo, ya sea porque van a ser
sustituidos por una maquina o por una mayor automatizacion. Asi mismo, su seguridad va a
aumentar porque seran los robots quienes realicen las tareas méas arriesgadas, como se ha
mencionado antes. Del mismo modo, los clientes podran satisfacer sus necesidades de una
manera mas personalizada en funcién de sus deseos gracias a que las nuevas tecnologias
facilitan el desarrollo de nuevos productos. Para todo esto, sera en las organizaciones donde el
impacto sea mayor ya que afectara a toda su estructura. Tendran que contar con una gran
capacidad de adaptabilidad a los nuevos cambios y ser mas proactivas, porque Si no correran
el riesgo de perder cuota de mercado y de quedarse obsoletas. Pero contaran con la ventaja de
que las interacciones con los distintos agentes del mercado (proveedores, inversores,
gobierno...) sera mas sencilla gracias a la capacidad de conexion de la red. Un informe de
McKinsey Global afirmaba que hasta 2030 se perderian 800 millones de trabajos como
consecuencia de la robotizacion. Sin embargo, esto puede ser visto como una oportunidad, ya
que gracias a los avances en las nuevas tecnologias van a surgir nuevas profesiones que van a
crear numerosos puestos de trabajo en sectores emergentes, lo que se analizara en el siguiente

punto del trabajo (McKinsey&Company, 2017).

3. IMPACTO EN EL EMPLEO

La tecnologia ha tenido un gran impacto en el empleo. Por un lado, ha reducido la

necesidad de la mano de obra gracias a la automatizacion de muchas tareas. También, ha
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creado nuevos empleos en muchos sectores, ademas de una mejora en la eficiencia y la

productividad de las industrias.

Para estudiar el efecto que esto ha tenido en el empleo, se va a hacer distincion entre
los dos tipos de trabajos que han traido consigo las nuevas tecnologias, el trabajo
autoprogramable y el trabajo genérico. En cuanto al trabajo autoprogramable, es aquel que
posee una persona capaz de adaptarse a los distintos retos que la tecnologia presenta. Sin
embargo, el trabajo genérico hace referencia a aquellos que son facilmente reemplazables, ya
que sus tareas son rutinarias y se dedican inicamente a recibir instrucciones y ejecutar 6rdenes.
Todos los trabajos incluidos en este tltimo punto son los que las maquinas estan reemplazando

por su bajo requerimiento de conocimientos técnicos.

Hoy en dia todo lo que aprendemos en el colegio o en la universidad queda obsoleto
rapidamente, debido a lo rapido que cambian los puestos de trabajo y sus caracteristicas. Por
ello, aparte de aprender conceptos mas especificos o como usar programas informaticos,
tenemos que aprender a dar el maximo de nuestras capacidades, es decir, cuando y cémo
aplicarlas, ya que los programas que aprendamos a usar ahora dentro de diez afios estaran
obsoletos y saldran otros nuevos. De este modo, cuanto mayor sea nuestro nivel de
responsabilidad dentro de una empresa, el nivel educativo y nuestra disposicion a aprender
cosas nuevas, la probabilidad de perder el puesto de trabajo es muy escasa. Esto es esencial
para encajar en el panorama laboral actual, donde se estima que una persona que empiece su
carrera laboral ahora cambiara de profesion o de puesto de trabajo unas cuatro veces (Castells,
2019). Como consecuencia, en un futuro muy cercano todas las carreras universitarias,
independientemente del grado, van a incluir muchos més conocimientos y habilidades

tecnoldgicas, de resolucion de problemas y de razonamiento critico.

Desde el 1930 Keynes empez6 a hablar de un posible “desempleo tecnoldgico” como
consecuencia de las nuevas tecnologias en la sociedad, desde entonces numerosos cientificos
han apoyado esta idea pesimista de que las maquinas y los robots van a sustituir gran parte de
los puestos de trabajo. A continuacién, se muestra en la siguiente tabla los empleos con mayor

probabilidad de ser reemplazados por maquinas, robots o inteligencia artificial:
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EMPLEO %

Vendedores por via telefénica, de seguros,
auditores de cuentas, bibliotecarios y 99%

agentes aduaneros

Empleados administrativos, inspectores,
inspectores de compariias aseguradoras y 98%

arbitros deportivos

Operadoras telefonicas, vendedores de
tiendas, agentes de viajes, cajeros, 97%

recepcionistas y camareros

Cocineros, personas de atencion al cliente,
: . . 96%
taxistas, mensajeros y camioneros

Fuente: Elaboracion propia a partir del libro El futuro del trabajo en la era de la automatizacion.
(Oppenheimer, 2018).

En primer lugar, estan aquellos empleos que ya han sido sustituidos por robots casi en
su totalidad, ya que tienen una capacidad mucho mayor que una persona para almacenar

informacién y la procesan mucho mas rapido que un humano.

Los trabajos que se encuentran en el segundo grupo pueden ser también reemplazados
facilmente por inteligencia artificial debido a que son tareas muy rutinarias que una maquina
podria replicar con algoritmos. Los avances en los sensores y su gran capacidad para detectar
anomalias son cada vez mas elevados, por lo que estan reemplazando a muchos inspectores
que se dedican al recuento de mercancia para ver cuanta se ha vendido y cuanta se deberia
reponer. Son los sensores los que detectan cuando un producto se esta acabando y envian la
orden directamente al distribuidor. En cuanto a los arbitros, es un empleo mas dindmico que
no sigue un patron fijo como los anteriores, pero los drones o videos para volver a ver las

jugadas son mucho mas exactos que el ojo humano.
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En el grupo con una probabilidad del 97% de ser sustituidos por las nuevas tecnologias,
tenemos a las operadoras telefonicas y a los vendedores de tiendas, de los cuales muchos ya
han sido sustituidos por maquinas automaticas que cuentan también con sistema de atencion
al cliente estilo Siri o Alexa a los que se les puede preguntar cualquier cosa y generan una
respuesta acorde. Las agencias de viaje se usan cada vez menos porque lo hacemos a traves de
internet, se ahorra mucho més tiempo y ademas hay paginas comparadoras en las que se puede
ver que opcion es la mas economica. Respecto a los cajeros, cada vez son mas supermercados
o tiendas los que tienen cajeros automaticos en los que ta mismo escaneas los articulos y haces
el pago. En cuanto a los camareros, en numerosos restaurantes de comida rapida en vez de
hacer el pedido a un camarero, en una pantalla seleccionamos lo que queremos pedir y la orden
llega directamente a cocina. El pago se realiza una vez has seleccionado tu pedido antes de que
empiecen a hacerlo. Lo mismo pasa con los recepcionistas de hotel, muchos ya cuentan con
maquinas en las que ta mismo haces el check-in y el check-out sin necesidad de una persona

fisica.

En el altimo grupo estan aquellos que tienen una probabilidad mas baja pero debido al
avance exponencial de las nuevas tecnologias no tardaran en automatizarse al 100%. De hecho,
algunos restaurantes ya cuentan con brazos de robot en vez de cocineros para la elaboracion
de sus platos. Las personas que se encuentran en los puestos de atencion al cliente son cada
vez reemplazadas mas rapido por tablets para solucionar dudas. En ultimo lugar se encuentran
los taxistas, camioneros y mensajeros, ya que en un futuro muy proximo se usaran vehiculos
que conduzcan solos y no haré falta nadie al mando. Hoy en dia, marcas como Tesla ya han
sacado al mercado coches autdnomos, pero todavia tienen que mejorar mucho para que sean

seguros y sustituyan a los convencionales (Oppenheimer, 2018).

Aunque a simple vista parezca dificil, esto no tiene que ser visto como una amenaza,
ya que incluimos los avances tecnologicos en nuestra rutina mucho mas rapido de lo que
creemos. Los teléfonos mdviles con todas las aplicaciones que usamos habitualmente:
Whatsapp, Google Maps, Google... no empezaron a usarse hasta 2007 y ahora no nos

imaginamos nuestra vida sin ellas.
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El pais mas digitalizado del mundo es Estonia, alrededor del 99% de sus servicios
publicos son accesibles en linea. Esto ha sido un proceso lento, pero con un gran programa
detras, el programa nacional Tiger Leap, que se instauré desde el 1996 y sus objetivos eran
claros: educar a la poblacién sobre la importancia y el uso de internet y asegurar conexion a la
red desde cualquier punto (Cerdeira, 2021).

Teniendo esto en cuenta, para analizar si la tecnologia ha traido consigo desempleo, en el
siguiente grafico se muestra la tasa de desempleo en Estonia desde 2012 hasta el 2022. Este
pasado afo la tasa se sitda en torno al 5.5%, comparado con el nivel de desempleo mundial
que es un 5.9% es baja, por lo tanto, podemos decir que las nuevas tecnologias no nos van a

llevar hacia ese “desempleo tecnologico” tan temido.

Tasa de Desempleo Estonia

12.0%
10.0%

8.0%

6.0%
4.0%
2.0% ‘l
0.0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Investing.com

3.1.Nuevos empleos

La OCDE estima que solo un 12% de la fuerza laboral sera automatizada en Espafia,
Alemaniay Austria. Pero esto no puede considerarse una pérdida ya que las nuevas tecnologias
también estan creando nuevos empleos, tanto directa como indirectamente. Como se ha

mencionado anteriormente, los conocimientos demandados del mercado laboral estan en
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constante cambio por lo que esto derivara en la aparicion de trabajos nuevos. Podemos

distinguir entre tres tipos de empleo:

- Empleos avanzados: aquellos relacionados con fisica, matematicas, finanzas, TICs o

ingenierias.

- Empleos personalizados: los que requieren la mano humana, pero pueden ser ayudados

por los robots: cocineros, directores, cuidadores...

- Empleos automatizables: los cuales son muy rutinarios y es muy probable que sean
automatizados: auditores, administrativos, inspectores... (los mencionados en la tabla

del punto anterior).

Se espera que los trabajos de los Gltimos dos grupos sean los que desaparezcan y sean
sustituidos por las nuevas tecnologias, pero esta pérdida va a ser compensada con los empleos
incluidos en el grupo uno (Peco P., 2017). Donde, aparte de surgir empleos directos, es decir,
los comunes y los que se nos vienen a la mente cuando hablamos de empleo, aquellos que son
pagados por la empresa: los trabajadores de fabricas, de oficinas, vendedores... Por otro lado,
crearan empleos indirectos, que van a surgir por la actividad de la empresa, no afectan en la
produccion de la organizacion, pero son esenciales para llevarla a cabo. Los empleos de este
altimo grupo son los que mas estdn generando las nuevas tecnologias: expertos en
ciberseguridad, gestores de marketing digital, desarrolladores de softwares, los teléfonos
moviles han dado pie a que los emprendedores puedan desarrollar aplicaciones para los
moviles de cualquier tipo ... Y el nuevo trabajo que esta tan de moda ahora, los influencers o
creadores de contenido en redes sociales, un trabajo al que se dedica cada vez mas gente y que
para las personas mayores puede sonar raro, pero como estos, surgiran nuevos trabajos que de

primeras no entenderemos pero que con el tiempo seran de lo mas normal (BBVA, 2016).

Por lo tanto, podriamos decir que las nuevas tecnologias no van a suponer el fin del empleo

ni una caida del mismo, ya que estan creando muchos otros nuevos.
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Ahora, se va a hacer un analisis de las principales empresas en Espafia y como las

tecnologias han afectado a sus trabajadores y a la oferta de empleo.

3.2.Impacto en las grandes empresas en Espafia

Con el objetivo de ver como han impactado las nuevas tecnologias en el empleo de una
manera mas aplicada a casos reales, se estudiara el caso de tres empresas: Mercadona, Grupo
ACS y El Corte Inglés. Se han elegido estas tres organizaciones ya que son las que cuentan
con una mayor plantilla de empleados en Espafia, por lo tanto, asi se podra analizar si la

incorporacion de las tecnologias ha creado o destruido empleo.

Empezando con la compariia espafiola de distribucion Mercadona, presidida por Juan
Roig, a finales del afio 2021 contaba con 95.800 empleados solo en Espaiia (sin contar su
presencia en otros paises). Atendiendo a su evolucion en los ultimos diez afios, la plantilla de
Mercadona no ha hecho més que aumentar afio a afio. Incluso tras la pandemia COVID19 la
cadena de supermercados afirma que creo 800 puestos nuevos de trabajo (Mercadona, 2021).
Esto refleja su compromiso y motivacion de sus empleados haciendo que sean el foco principal

de la empresa.

Ademas, Mercadona es muy consciente de la gran amenaza que las tecnologias
suponen hoy en dia, por lo que cuenta con un gran equipo de transformacion digital. Se estima
que al afio invierten 150 millones de euros solo en IT. Esto implica que tiene muchos
trabajadores en este equipo, alrededor de 500, y tiene intencién de aumentar la plantilla y
contratar a 200 informaticos mas debido a que el alcance de las nuevas tecnologias es cada vez
mayor. Todos ellos tienen un perfil similar, estando especializados en todo lo relacionado con
software, analitica, seguridad informatica... todas las tareas que Se vienen mencionando que

son las que van a tener mas peso en el mercado laboral del futuro (Computer World, 2019).

Aparte de aumentar su plantilla de informaticos, Mercadona esta trabajando en otros
proyectos enfocados en una actualizacion y adaptacion de los retos que las nuevas tecnologias

presentan. Asi, en 2017 firmd un acuerdo para instalar un sistema de gestion con tecnologia
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SAP que le ayud6 a mejorar y optimizar todos sus procesos de la cadena de valor, desde
gestionar sus tiendas hasta llevar las finanzas de la compafiia de una manera mas eficiente. Por
otro lado, fue un afio més tarde cuando empez6 la opcion de compra online y han pasado varios
afios desde que lo lanzaron hasta que les salié rentable. Para llegar hasta este punto, Mercadona
instal6 un nuevo almacén separado de su centro de distribucion normal, donde se
administraban solo los pedidos por internet. Su Gltimo avance en la incorporacion de las nuevas
tecnologias ha sido el lanzamiento de una app para el teléfono movil en la que escaneas el
cddigo de barras de cualquiera de sus productos y esta te facilita toda la informacion del
mismo. Esta app estd més enfocada a ayudar a sus gerentes a consultar y mejorar la
informacion de sus productos, pero también puede ser utilizada por los clientes (Computer
World, 2019).

Para concluir, podemos decir que Mercadona es muy consciente de la importancia que
tiene la transformacion digital en cualquier sector econdémico y que es esencial para un buen
futuro de la compaiiia. Segun Pajares (CTO de Mercadona) “estamos inmersos en dos grandes
retos: la digitalizacion de nuevos procesos de negocio, aprovechando el potencial que nos dan
las nuevas tecnologias; y el plan de modernizacion de las aplicaciones actuales” (Cordon,

2022).

La segunda empresa con mas empleados en Espafia es el Grupo ACS, empresa dedicada
a la construccion civil y de ingenieria presidida por Florentino Pérez. En 2021 contaba con
75.967 empleados sélo en Espafia, nimero que se duplica si tenemos en cuenta sus filiales en

otros paises ya que es una de las constructoras lideres en el mundo (Nafria, 2022).

Grupo ACS esta muy comprometido con la demanda de la sociedad y de las
necesidades de sus clientes, por ello, cada afio invierte una cantidad mayor en los procesos de
investigacion, desarrollo e innovacion. Para ello, cuenta con un Comité de Desarrollo
Tecnologico que se encarga del desarrollo de las actividades de investigacion, de la
colaboracion con entidades externas y de la inversion de manera responsable y eficiente en la
investigacion. Con todo esto, su objetivo es maximizar el impacto en el avance tecnoldgico
de ACS (Grupo ACS, 2015).
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Esta compafiia constructora es pionera en aplicar soluciones con realidad virtual o
tecnologia 3D, por ello se ha convertido en un gran referente en su sector a nivel mundial

gracias a su gran capacidad de innovacion. Entre sus Ultimos proyectos destacan:

- Robot de movilidad avanzada: a través de un programa han construido un robot
Ilamado Spot, el cual gracias a la calidad de los datos que contiene es capaz de escanear
mediante un laser el progreso de las construcciones de una forma mas eficaz que una

persona.

- Monitoreo con drones: para la supervision de sus proyectos de una manera que les
ayude a reducir el tiempo y el coste, estan utilizando drones que se encargan de estas

tareas.

- La cabeza parlante: Alfie es una cabeza robética que ayuda a ACS a resolver dudas y
problemas para hacer que las tareas de construccidn sean mas seguras y para que estén

al tanto de los avances tecnologicos.

- Virtual Builder: herramienta que gracias a su tecnologia 3D permite ver construcciones

en tiempo real antes de construirse (Muy Interesante, 2023).

La incorporacion de estos nuevos proyectos no ha tenido un gran impacto en su plantilla
de trabajadores, ya que en el afio 2021 solo sufrié un descenso del 0.2% respecto al ejercicio
anterior. Ademas, en el 2021 a pesar de la pandemia intentd mantener a la mayoria de la
plantilla y reanudar su programa de Jovenes Talentos, habiéndose incorporado ese afio 85
nuevos jovenes. Si algo caracteriza al Grupo ACS es su rechazo a la discriminacion por
cualquier motivo y en su plantilla hay desde jovenes recién graduados, hasta discapacitados o
técnicos no titulados (Grupo ACS, 2021).

Para finalizar, al igual que Mercadona, el Grupo ACS ha sabido como adaptarse a este

nuevo panorama laboral que va a estar tan influenciado por las nuevas tecnologias para no
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quedarse atrds. También ha tenido en cuenta el importante papel de sus trabajadores en la

empresa 'y como perjudicar al menor numero posible a pesar de los cambios.

En tercer lugar, tenemos a EI Corte Inglés, grupo de distribucion con grandes almacenes
que se dedica a la venta de bienes de consumo y a la prestacién de numerosos servicios. A
finales del 2021 contaba con un total de 74.728 empleados solo en Espafia, también tiene sedes

en Portugal y México, pero con una plantilla mucho menor (Nafria, 2022).

En este caso, el niumero de empleados ha ido disminuyendo afio a afio ademas del cierre
de algunos centros. El principal causante de esto es su modelo de negocio, ya que no ha sabido
adaptarse a las nuevas tendencias del mercado como las dos empresas anteriores. Y esto se ve
reflejado en sus ventas, que el afio pasado cayeron un 9% respecto al afio anterior. Esto se cree
que es debido al gran peso que tiene el comercio electronico y que El Corte Inglés no esta
incorporandolo muy bien a su modelo de negocio, ya que fue de los Gltimos retailers mundiales

en lanzar su aplicacion para poder comprar online.

A parte de introducirse tarde en el ecommerce, su pagina web no resulta atractiva a sus clientes
a causa de su monotonia. El grupo es consciente de este problema y espera que para 2026 la

digitalizacion de la compafiia alcance el 30% (Godoy, 2022).

Aunque de cara al publico parece que no estén trabajando a fondo en la digitalizacion
de la empresa, internamente si. En su cadena de valor ya ha digitalizado la gran parte de sus
proveedores, la comunicacion con sus clientes y la venta online. Aunque esto sigue siendo
poco en relacion con el gran alcance de las nuevas tecnologias en la industria. Asi mismo, con
el fin de avanzar en su transformacion digital, sobre todo en el &mbito de la ciberseguridad,
inteligencia artificial, sistemas de compras optimizados y analisis de datos, ha pedido un

préstamo de 74 millones de euros al Banco Europeo de Inversiones (CIO Esparia, 2023).

Con el Corte Inglés tenemos un claro ejemplo de lo importante que es adoptar las
nuevas tecnologias en nuestro negocio, ya que si no tendrd un impacto negativo que repercutira

en las ventas de la compafiia. Por otro lado, vemos que empresas como Mercadona y Grupo

20



ACS que han digitalizado tanto sus procesos como tareas al maximo posible, su plantilla de
trabajadores no se ha visto afectada ya que esto ha dado pie a nuevas necesidades de empleo.
Asi como el Corte Inglés, quien no ha modificado apenas su modelo de negocio, si que se ha

visto con la problematica de tener que reducir tanto establecimientos como empleados.

4. IMPACTO EN LOS DISTINTOS SECTORES ECONOMICOS

En este punto se va a abordar el impacto de las nuevas tecnologias en los tres sectores
economicos: primario, secundario y terciario, que han sido transformados de diversas maneras
creando nuevas oportunidades y desafios. A grandes rasgos, los efectos mas significativos que

ha traido consigo la automatizacion, son los siguientes:

- Laforma en la que los consumidores compran y los vendedores venden sus productos

ha cambiado por completo debido al comercio electrénico.

- Las operaciones bancarias, asi como muchos servicios financieros, han pasado a

hacerse en linea de manera instantanea.

- Ha mejorado la productividad y la eficiencia de todos los procesos de fabricacion y

produccidn de bienes y servicios debido a la inteligencia artificial y a la robotica.

- Gracias a las tecnologias renovables y a una mejora en la eficiencia energética, se ha

logrado una mayor sostenibilidad y una mejor gestion del medio ambiente.

- El ambito de la salud también se ha visto afectado, ya que la introduccion de nuevas

tecnologias ha permitido nuevas técnicas y maquinas de diagnéstico de enfermedades.

Todos estos efectos han tenido un impacto directo en los sectores econémicos, por lo tanto,
ahora se procedera a hacer un analisis méas profundo de los cambios que las nuevas tecnologias

han ido introduciendo en cada sector econémico.
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4.1.Sector primario

El sector primario se encarga de la produccién y extraccion de recursos naturales, es
decir, todo lo relacionado con la agricultura, ganaderia, pesca, mineria y extraccion de gas y
petroleo. Espafia, hasta mediados del siglo pasado, se caracterizaba por ser un pais agricola

casi en su totalidad. Pero desde entonces este sector ha ido perdiendo peso en la economia.

Los cambios que ha sufrido el sector primario a lo largo de los afios son debidos a la
gran influencia que tienen las situaciones de crisis sobre estas actividades, lo que afecta
directamente en la oferta y precio de los productos tanto agrarios como pesqueros. Cuando el
pais ha atravesado situaciones de crisis, los precios han aumentado considerablemente debido
a que la oferta se ha reducido y al impacto de la crisis en estos. Ademas, la demanda de estos
productos es inelastica y muy constante afio a afio, ya que los gustos de los consumidores de

estos bienes apenas cambian y se mantienen constantes (Martinez Alvarez, 2013).

La tecnologia también ha tenido un gran impacto en este sector. Esto se debe a que
muchas de sus actividades son muy rutinarias y nada dindmicas, por lo que las maquinas han
podido automatizar los procesos. De esta manera, se ha producido un aumento de la eficiencia
y un mayor aprovechamiento de los recursos de la agricultura, pesca y mineria, que se

analizaran a continuacion.

Respecto a la agricultura, lo mas importante para ahorrar tiempo y costes es saber
aplicar la cantidad correcta de insumos, en el momento y lugar exactos. Esto es algo
complicado para lo cual las nuevas tecnologias han ayudado. Asi, ha surgido la agricultura de
precision gque se encarga de estudiar el posicionamiento global del sector, de obtener datos
acerca del cultivo, de las condiciones meteoroldgicas y del suelo. Esta nueva técnica permite
también manejar las grandes extensiones de la manera mas eficaz posible y estimar la cantidad
de fertilizante, semillas y espacio que se va a necesitar para el cultivo que se quiere realizar.
Gracias a la utilizacion de la agricultura de precision, el rendimiento del trabajo ha aumentado

y los méargenes también (Garcia & Flego, 2008). Por otro lado, los drones también han ayudado
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a vigilar los cultivos y asi tomar decisiones sin necesidad de tener que estar fisicamente alli
cada dia. A parte de conocer el terreno donde se quiere cultivar y supervisarlo, otro elemento
muy importante es el riego, en este sentido, se ha implantado un sistema de riego automatico
donde distintas estructuras trabajan entre si para abastecer el agua que se necesita. Gracias a
este nuevo sistema se han reducido nuevamente los costes y la productividad ha aumentado al

no ser ya necesario el desplazamiento de personas al cultivo (Agbar Agriculture, 2022).

El problema de la pesca es que tanto el producto como el proceso es muy heterogéneo
por lo que es muy dificil automatizar esta actividad en su totalidad. Aun asi, ya hay diversas
técnicas enfocadas a reducir el riesgo al que se exponen los trabajadores que se dedican a esto,
a la digitalizacion de alguno de los procesos y a aumentar su huella sostenible. En este sentido,
se ha creado un proyecto a nivel europeo, Smartfish?, que se encarga de identificar cdmo usar
las nuevas tecnologias para conseguir una pesca sostenible y més eficiente. También hay otros
mas especificos enfocados a reducir el uso de combustible y emisiones de los barcos atuneros
y a identificar cuéles son las mejores zonas de pesca en cada momento, y asi ahorrar tiempo y
combustible, SusTunTech y MarineView, respectivamente (Fernandes, Caballero, Quincoces,
& Gabifia, 2021).

Como ultima actividad principal del sector primario estd la mineria. Gracias a la
inteligencia artificial y a los drones la mineria esti pasando a ser una actividad mucho mas
sostenible y segura. En los Gltimos afios esta actividad se ha vuelto mucho mas compleja ya
que los yacimientos son cada vez mas profundos y es mas dificil acceder a ellos, ademas las
exigencias medioambientales en Espafia son muy elevadas y la mineria es una actividad que
tiene un gran impacto en el medioambiente. Sin embargo, gracias al Big Data y a la
automatizacion se ha podido mejorar esta situacion. Por un lado, hoy en dia se pueden vigilar
las excavaciones mineras de manera remota gracias a un sistema de software y se han
digitalizado todos los procesos de exploracién de yacimientos. También, es cada vez una
actividad mas “verde” ya que utilizan avanzadas tecnologias para extraer energias renovables

y una mayor eficiencia energetica (Mapfre, 2023).

2 El objetivo de Smartfish es ayudar a los pescadores a tomar decisiones durante todas las fases del proceso de
pesca y acceder a datos de forma inmediata sobre capturas de pesquerias gracias a la inteligencia artificial.
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Hoy en dia es el sector que menos peso tiene en la economia ya que los puestos de
trabajo que ofrece son mucho més duros que los del sector industrial o sector servicios. Esto
se debe en gran medida a que no esta tan automatizado como los otros dos sectores y por eso
se ve menos atractivo, sobretodo para el pablico mas joven. Aunque como se ha mencionado,
ya han incluido las nuevas tecnologias en muchos de sus procesos, todavia tiene que

automatizarse mas para que sea visto como un sector atractivo en el que trabajar.

4.2 Sector secundario

En el sector secundario se incluyen todas las actividades de la economia dedicadas a la
produccidn y transformacion de bienes y servicios. Este sector es considerado crucial para el
desarrollo econémico de un pais ya que incluye todas las industrias manufactureras, de
construccion, de energia, textil, farmaceutica, automovilistica... En la misma linea que el resto
de sectores impulsan la creacion de empleo y el aumento de productividad de un pais, las de

estor sector también lo haran.

La industria espafiola se asent0 el siglo pasado a partir de la construccion y el
automovil, y luego fue evolucionando a la industria textil, famaceltica y alimentaria,
principalmente. Desde entonces,el crecimiento industrial se ha visto reflejado en la economia.
Sin embargo, aunque no ha hecho mas que ir evolucionando al ritmo que lo hace la informatica,
ha ido perdiendo peso debido al crecimiento del sector servicios, del que se hablara en el
siguiente punto (Oporto del Olmo, 1997).

Estos ultimos afios, segin los datos del INE, la rapidez con la que las nuevas
tecnologias se estan incorporando en la sociedad esta incrementando, siendo ya un 99% de las
empresas las que en 2022 contaban con el uso de ordenadores para el desarrollo de sus tareas.
De este modo, las industrias se han visto en la obligacion de adaptarse y de transformar desde
la cadena de suministro hasta su comportamiento con los consumidores. Como principales
industrias de este sector y para hacer un analisis més detallado de cémo la digitalizacion las ha

afectado, se elegiran la automovilistica, farmacedtica y la industria textil.
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Desde sus inicios, la industria del automovil ha sido clave en el desarrollo econdmico
y social de los paises ya que ha impulsado el desarrollo de otras industrias y del sector
servicios. Se dice que es una industria que esta en constante cambio, desde que Henry Ford
introdujo la cadena de montaje en la industria automotriz, los automdéviles no han hecho méas
que evolucionar. Desde el disefio o aerodindmica hasta el funcionamiento mecanico y
seguridad. Los primeros automoviles tenian una estructura de madera y metal similar a un
carruaje y el motor era de vapor, fueron evolucionando hasta que alrededor del afio 1930 se
empezaron a crear coches de lujo por encargo. Méas adelante, y con la llegada de la informatica,
los procesos de fabricacion son mucho mas rapidos y los costes son menores, ademas, se han
logrado reducir las emisiones para que no sean tan contaminantes. Los coches de hoy cuentan
con una tecnologia puntera tanto a nivel de multimedia como de sensores y son capaces de
detectar un coche que esta muy cerca y frenar. Entre los ultimos avances automovilisticos se
encuentran los vehiculos hibridos, aquellos que usan gasolina y electricidad, por lo que las
emisiones son aun mas bajas (Garcia Ruiz, 2001). También, marcas como Tesla ya han lanzado
al mercado vehiculos totalmente auténomos sin necesidad de ser supervisados por un
conductor. Estos coches todavia presentan muchos dilemas éticos ya que adn tienen fallos,

pero en un futuro no tan lejano sustituitiran a los coches que usamos ahora.

En cuanto a la industria farmacéutica, en los ultimos 20 afios ha dado un giro drastico,
sobre todo en lo relacionado con la gestion de la informacion, de manera que se ha mejorado
la calidad y seguridad del paciente. El Big Datay la Inteligencia Artificial han mejorado todos
los procesos de desarrollo de nuevos productos y la verificacion y cumplimiento de normativa
de los productos mediante la incorporacion de tecnologia puntera en los ensayos clinicos. Asi,
esta industria ha conseguido un mayor compromiso con el cliente mejorando su experiencia,
ademas de la optimizacion de la cadena de suministro, distribucion y todos los procesos que

realizan los laboratorios para la investigacion (Exposito Santana, 2023).

Por otro lado, han ido apareciendo paulatinamente muestras de como las nuevas tecnologias
han ayudado a las farmacias a ser mas eficientes: el historial y recetas electrénicas del paciente
con lo que ya no es necesario llevar cada mes la receta en la mano, control de las existencias
en tiempo real, bases de datos que ayudar a evaluar el seguimiento de tratamientos, sistemas

de dispensacion automatica de medicamentos mediante armarios controlados de manera
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electronica y elaboracion de tratamientos o medicamentos usando tecnologia avanzada, entre
otros (Vicedo, 2010).

Por Gltimo, tenemos la industria textil, donde tampoco han pasado inadvertidas las
nuevas tecnologias. Esta industria abarca desde la produccién de las fibras y telas con las que
se hacen las prendas, hasta el producto final: calzado o ropa. La confeccion requiere mucha
mano de obra, pero cada vez esta mas automatizada, aparte de por las nuevas tecnologias, por
la gran competitividad que hay hoy en dia en este sector. Desde que se empezd con el telar
mecénico, como se menciond en el primer punto, no ha hecho méas que evolucionar para
conseguir, nuevamente, que los costes sean menores y la productividad mucho mayor. Desde
que se adentraron las nuevas tecnologias en la sociedad, las maquinas aumentaron la
productividad, la calidad obtenida era mucho mayor y los disefios eran mucho maés variados.
Empezando por el proceso de hilado de las prendas, que se ha digitalizado y ahora es realizada
por un ordenador, y continuando por el disefio, para el que se utiliza un disefio asistido por
ordenador (CAD). La relacion con los proveedores es mucho més sencilla gracias a la
hiperconexion, ademéas de poder automatizar todos los procesos y poder controlar mas
facilmente los cuellos de botella (Costa & Duch, 2005).

Para concluir, vemos que la tecnologia desempefia un papel fundamental en el sector
secundario que ha ayudado a su evolucién, por lo tanto, las empresas o industrias que no
prosperen se quedaran atras. De este modo, las entidades mas rentables y pioneras del mercado

seran aquellas que han sabido adaptarse y evolucionar.

4.3.Sector terciario

El sector terciario engloba todas las actividades relacionadas con los servicios y la
distribucion de bienes: educacion, transporte, servicios financieros, atencion médica,
telecomunicaciones... Se considera uno de los motores clave de la economia de un pais ya que
es el que, en estos momentos, mas contribuye al Producto Interior Bruto (PIB). Ademas, su
crecimiento esta directamente relacionado con el aumento del nivel de vida de las personas,

porgue cuanto mas desarrollada esté una economia, mas servicios se demandan.
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La expansion del sector servicios es uno de los cambios mas significantes del siglo XX
ya que antes eran consideradas actividades no productivas solo por el hecho de no pertenecer
a ninguna actividad agricola o industrial. Gracias al desarrollo y mejora de la comunicacion y
de las tecnologias, se empez6 a hacer mas uso de los servicios porque se veia como un vector
para la innovacién. Sin embargo, el crecimiento de este sector no solo se debe a las nuevas

tecnologias, sino también a otros factores como:

- El traspaso de la mano de obra de las actividades agrarias a las areas urbanas.

- La absorcion por parte del sector secundario de la mano de obra liberada de la

agricultura.

- La evolucion del sector industrial ha hecho que las empresas necesiten contratar

servicios externos (Patuzzo, 2011).

Desde que los servicios fueron vistos como un motor para el pais, el empleo en este
sector no ha hecho mas que crecer. Los que méas han crecido son las finanzas, los seguros, los
servicios sociales y el turismo. Esto se debe en gran parte a lo mencionado anteriormente, que
muchas empresas contratan servicios en vez de realizarlos directamente. La tecnologia ha
tenido también impacto en todos los campos del sector terciario, pero de los tres sectores
economicos, es el que menos se ha visto afectado ya que hay muchos servicios que siguen
demandando la misma mano de obra con cualificaciones medias (peluqueros, camareros...),

excepto en la banca y las finanzas, donde ha tenido una gran repercusion (Ruora, 1999).

Como el negocio bancario es el que més se ha visto afectado por la digitalizacion dentro
del sector terciario, se va a estudiar méas en profundidad como ha ido evolucionando. Durante
los afios noventa se empezo a introducir la banca online para mejorar la comunicacion y la
distribucion a traves de la red. En los primeros afios, surgian bastantes problemas derivados de
los vacios legales en cuanto a la seguridad y privacidad de los usuarios, pero fueron

evolucionando con gran rapidez hasta lo que conocemos hoy. Podemos realizar cualquier
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operacién bancaria de manera instantanea, acceder a nuestras cuentas de forma online, hablar
con asistentes online para consultas... Todo esto ha traido como resultado una disminucién
del numero de sucursales como canal de distribucién, intensificando la competencia
internacional en la oferta de servicios financieros. Sin embargo, ha desembocado una vez mas
en un aumento de la productividad y del beneficio de las entidades bancarias (Fanjul Suarez
& Valdunciel Bustos, 2009).

Los servicios son desde hace varias décadas el sector dominante de la economia
espariola, como figura en el gréafico de abajo, en el afio 2022 han representado mas del 75% de
la produccion total. Esto se debe, ademas de la gran evolucion del sector, al retroceso que han
sufrido los otros dos sectores, siendo menos atractivos para trabajar. La economia espafiola
sufrio una gran crisis en el periodo del 1970-2015 donde el sector terciario perdié numerosos
empleos (alrededor de cuatro millones). A pesar de ello, esta crisis tuvo un impacto mayor en
los sectores primario y secundario y se destruyeron muchos mas puestos de trabajo. Esto
resultd en un aumento del peso de los servicios en la economia. Desde entonces, han ocupado
el primer puesto todos los afios (Requeijo, 2016). Ademas, gracias a las nuevas tecnologias,
los servicios son mucho mas personalizados y permiten satisfacer las necesidades de los

clientes de una forma mas precisa gracias a la recopilacién masiva de datos.

Para concluir este apartado y para tener una vision mas gréfica de los distintos sectores
industriales y su distribucion en el empleo en Espafia los Gltimos afios, se ha elaborado el
gréafico de abajo. Podemos observar claramente como los servicios representan mas del 70%
de personas ocupadas del pais, frente al resto de sectores que no superan el 20%. Este giro se
ha dado en este ultimo siglo ya que, segun los datos del INE, en el afio 1970 la agricultura,
industria, construccion y servicios representaban un 11%, 34%, 9% y 46%, respectivamente.
Aunque el sector terciario seguia teniendo un peso mayor, el industrial no se quedaba atras y

los pesos estaban mucho mas equiparados.
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Distribucion porcentual de los ocupados en Espaiia
por sector econémico
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE

5. IMPACTO EN LA ECONOMIA

Las nuevas tecnologias han tenido también un gran impacto en la economia espafiola,
impulsando la innovacién y el crecimiento econdmico. Entre los efectos més relevantes se
encuentran las mejoras en la productividad, nuevos modelos de negocio y empleos,
internacionalizacion de las empresas y cambios en el mercado laboral, que se abordaran a lo

largo de este apartado.

Antes de centrarnos en el mercado laboral espafiol, se hablara de qué es la economia
global, un término que tras adentrarse las nuevas tecnologias en la sociedad lo oimos muy a
menudo. Global no es lo mismo que mundial, con economia global nos referimos a que todo
esta conectado mediante una red de interconexiones, es decir, que las economias trabajan como
una Unica unidad en tiempo real. Frente a mundial, que haria referencia a que gran parte de la
sociedad trabaja en empresas mundiales, y esto no es asi, ya que se estima que mas del 80%
de la mano de obra mundial trabaja en mercados locales o regionales. Como ejemplo, y para
terminar de entender que nos encontramos en una economia global y no mundial, utilizaré el
mercado de capitales. EI mercado de capitales esta globalizado ya que los ahorros estan
conectados todo el dia, pero no significa que circulen globalmente cada dia, que haria

referencia al termino mundial (Castells, 2019).
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Ahora nos adentraremos en el mercado laboral espafiol, caracterizado por ser un
mercado prociclico, es decir, muy sensible a los ciclos econémicos. Se cree que es debido a
que muchos de los empleos son temporales o parciales, lo que hace que fluctden en funcion de
las circunstancias econdémicas del momento. La tasa de desempleo en los afios 1994-2007,
segun el INE, fue del 13%, muy alta en comparacion con el resto de los paises europeos. Pero
después se redujo a su nivel mas pequefio, alrededor del 8%. Un afio mas tarde empezo6 la
crisis economica de 2008 y el desempleo volvié a dispararse llegando hasta un 25%. Se creia
que esto era consecuencia de unas inadecuadas instituciones de mercado, por lo que en 2010
y 2012 se impulsaron reformas laborales con el objetivo de flexibilizar las condiciones
laborales y disminuir la alta tasa de desempleo. Estas reformas laborales, como se observa en
el gréafico a continuacion, no lograron alcanzar su objetivo y la tasa de desempleo alcanz6 su
méaximo en 2013, con una tasa del 27%. Sin embargo, al afio siguiente, la reforma comenzé a
hacer sus efectos y entre los afios 2014 y 2018 Espafia representd una de las mayores tasas de
crecimiento, alcanzando un 12.4%, siendo la media europea de un 5.8%. ElI mismo patrén ha
ocurrido en los afios 2020 y 2021 debido a la pandemia COVID19, los primeros meses se
produjo un aumento del desempleo, pero el afio pasado la tasa se sitia en minimos desde 2008

(Herrero, Cérdenas, & Lopez Gallego, 2020).

Tasa de Desempleo Espaiia
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Adentrandonos ya en como las tecnologias han afectado a la economia se tomara como
referencia la siguiente premisa a la que ya se ha hecho referencia al principio del apartado: el
progreso tecnoldgico es clave para aumentar la productividad y, por ende, el crecimiento
econémico. A continuacion, se comentaran los elementos clave que afectan de forma mas

directa a la economia:

- Desempleo tecnoldgico: término al que ya se ha hecho referencia a lo largo del trabajo
en varias ocasiones. Las maquinas han sustituido numerosos puestos de trabajo, pero,
a su vez, han creado otros nuevos. Ademas, se puede observar tanto en el grafico como
en el parrafo anterior, que los afios en los que el nivel de desempleo ha sido alto, ha
sido como consecuencia de crisis economicas o reformas laborales y no de las
tecnologias. Por otro lado, estos dltimos afios, la automatizacion del empleo se ha
acentuado, y vemos como la tasa de desempleo no ha estado tan baja desde el afio 2008.
Adicionalmente, un estudio de CaixaBank, estimd que el 43% de los empleos en
Espafia iban a desaparecer. Sin embargo, tres economistas de la OCDE hicieron bajar,
a través de un estudio con 21 paises de la OCDE, este porcentaje al 9%, ya que un
puesto de trabajo se encarga de realizar varias tareas, no solo una, por lo que solo unas

pocas son automatizables (Canals & Carerras Baquer, 2020).

- Productividad: término muy relacionado con la complementariedad, es decir, que en
numerosos empleos las tecnologias y la automatizacion van a complementar al
trabajador, no lo van a sustituir. De esta manera, las TICs proporcionan grandes
mejoras en la productividad laboral en Espafia. Un estudio de Accenture asegura que
el crecimiento econdmico global podria duplicarse, hasta el 40%, gracias a la
incorporacion de la inteligencia artificial (Purdy & Daugherty, 2016).

- Nuevos productos y empleos: aspecto desarrollado con méas profundidad en el punto
tres de este trabajo. Gracias a la tecnologia, la calidad de los bienes y servicios ha
mejorado y también se han creado unos nuevos. Lo mismo pasa con el empleo, han
nacido otros nuevos a medida que otros han ido desapareciendo, sobre todo en los

sectores tecnoldgicos.
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- Nuevos modelos de negocio: en un mundo en el que si no te adaptas e incorporas las
nuevas tecnologias en tu negocio, te quedards atras respecto a la competencia, las
empresas estan buscando constantemente nuevas formas de innovacion y de trasformar
sus negocios. Antes de empezar a actuar para convertirse en el nuevo Uber o Netflix
del sector, hay que asegurarse de que se tiene una base y un equipo tecnoldgico
adecuado y fijar unos objetivos que seran diferentes dependiendo del tipo de negocio.
En el caso de Netflix, plataforma lider en su sector, cuando nacio en 1997 se dedicaba
a alquilar DVDs que enviaban por correo. Fue ya en el afio 2007 cuando se reinventd
y comenzd con su servicio de streaming hasta llegar a ser una de las plataformas

audiovisuales con mas suscriptores a nivel mundial (Canals & Carerras Baquer, 2020).

- Internacionalizacion de las empresas: la tecnologia ha supuesto un gran apoyo para la
internacionalizacion de las organizaciones, sobre todo de las PYMES. En este sentido,
las pequefias y medianas empresas han tenido mas facil abrirse a otros paises debido a
que hoy en dia no hace falta estar fisicamente en el lugar en el que queremos expandir
nuestro negocio gracias a internet y a las redes sociales. Esto supone un ahorro en
costes y un aumento de la rentabilidad, ademas de un menor esfuerzo al tener contacto
directo con nuestros clientes en cualquier momento y parte del mundo. Internet también
ha facilitado el trabajo en otras areas como el andlisis de los mercados, la toma de
decisiones estratégicas y la elaboracién de la estrategia de marketing, gracias al Big
Data y a la gran cantidad de datos que se tienen sobre las costumbres y necesidades de

los consumidores, entre otras (Olivares, 2019).

Tras este analisis de como las nuevas tecnologias estan afectando a la economia en Espafia,
cabe destacar un nuevo concepto de economia, la economia digital. Este término esta teniendo
mucha relevancia ya que se cree que sustituira a la economia tradicional, por ello, se explicara

en el siguiente apartado.

5.1.Economia digital

La economia digital hace referencia al uso de las nuevas tecnologias en los procesos de

produccion y consumo de bienes y servicios, incluyendo la forma en la que se comercializan,
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intercambian y compran, y como esto contribuye a la economia, tanto directa como
indirectamente. La economia digital abarca todas las partes de la economia que utilicen la
transformacion tecnoldgica para cambios en los mercados, modelos de negocio y operaciones
cotidianas. A medida que esta se vaya incluyendo en todos los &ambitos de la sociedad, pasara

a ser la economia comin (Economia Digital, 2020).

El internet y la digitalizacion han cambiado la forma de hacer negocios y cada vez més
personas adquieren tanto teléfonos como relojes u ordenadores con conexion a internet, lo que
facilita la accesibilidad de la economia digital para todo el mundo. Los elementos clave que

diferencian la economia tradicional de la digital, segun un estudio del Banco Santander, son:

- Infraestructuras: se refiere a todos los recursos tecnoldgicos con los que cuenta un
negocio hoy en dia, desde el software de los programas informaticos hasta las maquinas

que ayudan al talento humano.

- Negocio electronico: son las diferentes actividades y practicas empresariales que
resultan de incorporar las tecnologias de la informacién y de la comunicacion en los

negocios.

- Comercio electronico: se trata de lacompra de productos y reserva de servicios a través
de internet (Santander, 2022).

La economia digital aporta otros grandes beneficios a la sociedad aparte de los ya
mencionados. Entre las principales ventajas se encuentran, por un lado, la gran cantidad de
informacion de la que disponen los usuarios para asi poder tomar decisiones sobre los
productos o servicios, ademas de las resefias de otros usuarios, lo que les hace ahorrar tiempo.
Y por otro, la gran flexibilidad que ofrece la tecnologia financiera, desde las formas de pago y
la posibilidad de comprar desde cualquier parte del mundo, hasta la seguridad de las

transacciones digitales mediante la autentificacion de los pagos online (BBVA, 2022).
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La economia digital en Espafia es un sector en crecimiento que presenta grandes
oportunidades para las empresas y cada vez estd ganando mas relevancia, hasta que pase a
sustituir a la economia tradicional. En la misma linea, se analizaran en el siguiente apartado

los efectos del nuevo escenario que le esperan a la economia espafiola los préximos afios.

5.2.Nuevo escenario de la economia en Espafia

En primer lugar, se explicaran las expectativas de CaixaBank de cémo estaran los
principales datos econémicos de Espafia a finales de 2023 y las razones en las que se basan
(Aspachs, 2023). Posteriormente, se pasara a hacer un andlisis de los datos mas relevantes de

la Agenda Digital 2026 como vision mas a largo plazo.

Este dltimo afio Espafia ha estado sumergida en un contexto complicado debido a la
elevada inflacion y el aumento de los tipos de interés, lo que ha ralentizado su crecimiento.
Sin embargo, un estudio de CaixaBank ha estimado para este 2023 que el PIB aumente 0,3
puntos porcentuales respecto al afio pasado y que la inflacién se situara en el 4,2% (mas baja
que el 5,7% con el que cerrd en 2022). Este escenario tan positivo es gracias a la reduccion de
los precios de la energia y a la resiliencia del mercado laboral. En cuanto a los precios de la
energia, el precio del gas y del petréleo ha caido recientemente y el mercado de futuros estima
que estos nuevos precios se mantendran hasta final de afio. Si esto se cumple, tendra un
impacto positivo en la inflacion, provocando su disminucion. Por otro lado, la cantidad de
nuevos trabajos que se han creado gracias a las nuevas tecnologias y la disminucién de la
temporalidad de los empleos ha provocado un aumento del consumo por parte de los hogares,
lo cual ha resultado en un impacto positivo en la economia espafiola. En este sentido,
CaixaBank ha estimado que la tasa de desempleo se situara en el 12,8% a finales de este afio
(Aspachs, 2023). Para completar esta idea, un estudio de Funcas? estima un crecimiento del
PIB del 1,3% para finales de este afio, es decir, un aumento de 0,2 puntos porcentuales, en

linea con la prevision de CaixaBank (Funcas, 2023).

3 Think tank dedicado a la investigacion econdmica y social.
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Tras estas estimaciones que ha realizado CaixaBank de como estard la economia
espafola a finales de 2023, cabe mencionar por otro lado la Agenda Espafia Digital 2026, que

explica qué se espera de la economia espafiola mas a largo plazo.

5.3.Agenda Digital 2026

La Agenda Espafia Digital es una hoja de ruta que ayuda al pais a tomar las estrategias
adecuadas para aprovechar al maximo el potencial de las nuevas tecnologias y asi lograr un
crecimiento mas pronunciado que contribuya al bienestar de la sociedad. Esta nueva Agenda
surge como una actualizacion de la que se elaboré en 2020, por lo que ya se han ido llevando
a cabo algunas modificaciones: una mayor digitalizacion y conectividad de las pymes y una
gran transferencia a las Comunidades Autonomas para digitalizar el sector publico e impulsar
la importancia del uso de las nuevas tecnologias (Gobierno de Espafia. Ministerio de Asuntos

Economicos y Transformacion Digital, 2020).

La Agenda Digital 2026 actta sobre tres dimensiones: infraestructuras y tecnologia,
economia y personas. Se analizara lo relativo a la economia para terminar de abordar el
impacto que las nuevas tecnologias van a tener en la economia en un futuro. Los principales

retos que se quieren asentar en la economia espafiola para 2026 son cuatro:

- Transformacién digital del sector publico: se quieren digitalizar las administraciones

publicas a través de la modernizacion de las infraestructuras mediante la tecnologia.

- Transformacion digital de la empresa y emprendimiento digital: acelerar ain mas la
digitalizacion de las empresas e impulsar el surgimiento de mas empresas tecnoldgicas,
se quiere lograr que un 75% de las empresas hayan adoptado en 2050 la inteligencia

artificial y los servicios en la nube.

- Transformacidn digital sectorial y sostenible: trabajar en una mayor digitalizacion de

los sectores primario, secundario y terciario y lograr que sean mas sostenibles.
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- Espafia, atractivo audiovisual: mejorar la sostenibilidad de las producciones
audiovisuales de Esparia para que sea un referente como plataforma europea de negocio
e inversion audiovisual (Gobierno de Espafia. Ministerio de Asuntos Economicos y

Transformacion Digital, 2020).

Para ayudar a cumplir con estos desafios, destacan los fondos Next Generation. Son
instrumentos financieros dotados con 750.000 millones de euros destinados, por un lado, a
reparar los dafios economicos y sociales de la pandemia COVID19, y, por otro, promover y
ayudar la transicion digital de las empresas, sobre todo de las PYMES (Ministerio de Hacienda
y Funcion Publica, 2022). En este sentido, ya han tenido lugar avances para cumplir estos
retos. En 2022, Espafia ya contaba con un 22% de empresas que utilizan la nube y la
inteligencia artificial. En cuanto a la digitalizacion de los servicios publicos, ha alcanzado ya

un 82%, respecto al 100% que se quiere conseguir (Europa Press, 2022).

6. IMPACTO EN EL SISTEMA EDUCATIVO

En este punto se abordard como las nuevas tecnologias han cambiado la forma de
aprendizaje de los estudiantes y como los profesores ensefian, gracias a la gran cantidad de
informacidn a la que se tiene acceso, de manera que permite aprender e investigar fuera del
aula, y a la ensefianza en remoto, pudiendo matricularse en cursos de todo el mundo sin

necesidad de estar fisicamente, ademas de su impacto positivo en el medioambiente.

La integracion de la tecnologia en la educacion comenzo en la década de los ochenta.
Se caracteriza por ser un proceso muy paulatino que continua hoy en dia. En los ochenta el
objetivo principal era incorporar la asignatura de informatica en el plan de estudios para que
la sociedad fuese adquiriendo habilidades informaticas y que la administracion de los colegios
utilizase los ordenadores en sus gestiones. Sin embargo, debido al elevado coste que esto
suponia para los centros educativos, estos planes quedaron estancados y la informatica quedo

en un segundo plano (Calero Sanchez, 2019).

36



Fue ya en el afio 1992 cuando empezé la revolucion tecnoldgica con el uso de teléfonos
moviles, conexién a internet y servicios online, donde tuvo lugar el Congreso Europeo en
Barcelona sobre las “Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. Una vision critica” que
hizo hincapié en la importancia de incorporar las TIC en la educacion para mejorarla. De este
modo, en el 1999, se impulsaron de nuevo programas para integrar la informatica en el plan
de estudios y se llevo a cabo el “Plan Info XXI: La sociedad de la informacion para todos
(2000-2003)” cuyo objetivo era fomentar el uso de las tecnologias en todas las ciudades de
Espafia, sobre todo en el &mbito de la educacion, la sanidad y la administracion. Sin embargo,
no fue hasta el afio 2009 cuando se modernizd la educacion y los centros educativos
comenzaron a tener conexion a internet y ordenadores gracias al proyecto “Escuela 2.0”, que
logro que un 99.7% de los colegios espafoles tuviesen acceso a internet (Calero Sanchez,
2019).

La integracion de las TICs en la educacion ha supuesto una mejora de la ensefianza ya
que ha impulsado un aprendizaje méas personalizado y centrado en los estudiantes, gracias a la
gran cantidad de recursos didacticos donde cada alumno puede utilizar el que esté méas acorde
con su estilo de aprendizaje o circunstancias personales. También, se ha logrado una mayor
productividad tanto por parte de los alumnos como del profesorado, ya que podemos tener a
nuestro alcance informacion y materiales didacticos de todo tipo, comunicarnos via e-mail en
cualquier momento y realizar los apuntes y ejercicios con el ordenador con aplicaciones como
Excel o Word, que simplifican el tiempo. Ademas, se ha fomentado el trabajo en equipo gracias
a los documentos compartidos y a la conectividad desde cualquier lugar, lo que ayuda al
intercambio de ideas y a la cooperacién para llegar a la solucién del problema. Relacionado
también con la conexion a internet, se ha permitido aumentar la red de contactos y poder
comunicarnos con otros alumnos para compartir experiencias, dudas o problemas. La mayor
ventaja ha sido la alfabetizacion digital de los alumnos, es decir, el conocimiento de las
competencias basicas de las nuevas tecnologias: sistemas informaticos y operativos, busqueda
de informacion, procesamiento de textos, utilizar las herramientas de Office 365, usar bases de
datos y comunicacion en redes, entre otras. Ya que estas habilidades van a ser las mas
demandadas en un futuro proximo, en este sentido, seran analizadas con mas profundidad en

el siguiente punto del trabajo (Graells, 2013).
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La incorporacion de las nuevas tecnologias en las aulas también ha traido consigo una
serie de inconvenientes. Al tener un dispositivo electronico como herramienta de trabajo, las
distracciones de los alumnos aumentan, ya que pueden dedicarse a jugar, comunicarse entre
ellos, hacer compras online... en vez de trabajar. El gran exceso de informacion a la que se
tiene acceso también supone un problema, por un lado, hay que saber distinguir entre la
informacion que es fiable y la que no, y contrastarla con otras fuentes. Y, por otro, se pierde
mucho tiempo buscando lo que realmente necesitamos debido a la gran dispersién y cantidad
de informacion (Séanchez M. J., 2007). Las TIC han traido otra serie de desventajas como son
los trastornos fisicos y psicologicos: pérdida de vision, adiccidn a internet, alteracion del suefio
o enfermedades musculares, como consecuencia de pasar tanto tiempo sentados delante de
pantallas haciendo los mismos movimientos y en la misma postura durante horas (Calero
Sanchez, 2019). Por ultimo, en un mundo en el que todo el mundo tiene un teléfono con acceso
a internet, la violencia, el acoso y el cyberbullying son la mayor preocupacion sobre la
seguridad de los menores, alcanzando un 40%, frente a las deficiencias de proteccion de datos
y el grooming*, que obtuvieron un 27% y un 26% respectivamente, segln una encuesta
realizada por la ONU (Naciones Unidas, 2022).

Cabe destacar en este punto un nuevo término derivado de la incorporacién de las
nuevas tecnologias en la educacion, el e-learning, una alternativa al sistema de educacion
tradicional que tiene como objetivo mejorar la comunicacion entre estudiantes y profesores en
el proceso de aprendizaje a través de un dispositivo electronico para obtener una vision mas
amplia que los estandares tradicionales de la educacion (Luque Ruiz, 2020). El e-learning ha
venido para quedarse ya que en un entorno tan cambiante es crucial seguir forméandose para
adquirir las competencias y habilidades necesarias. De acuerdo con los datos del Centro de
formacion profesional de Espafia (CEAC), en el afio 2020 las matriculaciones de cursos online

aumentaron un 30% respecto al afio anterior (Santander, 2022).

A parte de los avances ya mencionados que han supuesto las nuevas tecnologias en el
sistema educativo, la pandemia COVID19 ha supuesto una evolucién y transformacion en este
ambito, por lo que se dedicar el siguiente punto a analizar los cambios que la pandemia ha

supuesto en la educacion.

4 Captacidn de nifios en linea con fines sexuales.
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6.1.Como la pandemia COVID19 ha afectado a la educacion

Debido a la crisis sanitaria provocada por el COVID19, los colegios han tenido que
afrontar un cambio repentino, suspendiendo las clases presenciales e impartiéndolas en
remoto. Ha sido una transformacién muy complicada ya que muchos docentes han tenido que
hacer un gran esfuerzo y aprender en un par de dias como usar las nuevas tecnologias e instalar
en sus hogares un equipo informatico con camara y micréfono para poder dar las clases de

forma online.

Gracias a la gran evolucién de la tecnologia los Gltimos afios, esto no ha supuesto un
gran problema y millones de estudiantes han podido continuar con sus estudios desde sus
hogares. Los padres también se han visto involucrados, ya que han tenido que motivar e
implicarse mas con la educacion de sus hijos durante los meses de confinamiento, al seguir
mas de cerca su evolucion y compromiso con los estudios: ayudandoles con sus horarios y
tareas, creando un buen ambiente de aprendizaje en casa, fomentando la ayuda entre hermanos,
proporcionandoles materiales educativos de su interés para personalizar su aprendizaje y
dandoles tiempo para jugar y hacer otro tipo de actividades. Del mismo modo, la
responsabilidad individual del alumno ha aumentado, pues han tenido que saber organizarse

por su cuenta y saber gestionar sus tareas fuera del aula (Iberdrola, 2023).

La pandemia ha fomentado el uso de aplicaciones que facilitan la docencia online,
siendo Microsoft Teams una de las mas utilizada por los docentes, ya que se puede usar tanto
para compartir archivos y documentos con los alumnos, como para impartir las clases mediante
videoconferencia con hasta un maximo de 250 personas conectadas. Ademas, las clases pueden

quedarse grabadas para que los alumnos las vean en otro momento (Aznar Sala, 2022).

Por otro lado, esto ha supuesto la llamada “brecha educativa”, una desigualdad para
aquellos que no cuenten con conexion a internet en casa o los que no puedan permitirse tener

un ordenador, afectando a los paises mas desfavorecidos. En este sentido, numerosas
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asociaciones trabajaron para disminuir esta desigualdad: UNICEF se asoci6 con Telenor® para
garantizar acceso gratuito a materiales educativos a mas de 600.000 usuarios de zonas rurales
y trabajé con el gobierno de Mongolia para dar clases por la television sin necesidad de

conexion a internet (Unicef, 2020).

A pesar de las dificultades que la pandemia ha podido causar en la educacion, ha tenido
un impacto muy positivo tanto en los centros educativos, como en los alumnos y familias. Por
un lado, el proceso de digitalizacion se ha acelerado y se han disefiado nuevas politicas para
mejorar la conectividad e intentar corregir la brecha educativa. Ademéas de recalcar la
importancia de las familias en la educacién de sus hijos y lo importante que es la conexién
entre profesores, padres y alumnos. Por otro lado, los alumnos han mejorado sus habilidades
y competencias digitales, y, como se ha hecho mencidn antes, se han vuelto mas responsables

y maduros al enfrentarse a esta situacion tan repentina (Educa Integral, 2022).

A modo de conclusion, sin el esfuerzo realizado por profesores, familias, instituciones
y alumnos, la buena adaptacion al pasar de dar clases en las aulas a impartirla en remoto no
hubiese sido posible. La educacion online se ha asentado en la sociedad y aunque ya se haya
vuelto a la presencialidad, cada vez son mas los cursos que se hacen de forma online. La
digitalizacion de la educacion también ha tenido un impacto muy positivo en el
medioambiente, haciendo que sea mucho mas sostenible. Por ello, se dedicara el siguiente

apartado a estudiar como las nuevas tecnologias han fomentado esta sostenibilidad.

6.2.Educacion sostenible

En una sociedad caracterizada por el auge de la tecnologia, cabe mencionar las
herramientas que fomentan el desarrollo sostenible de la educacién, ya que los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) son desde el afio 2015 el principal foco de atencidn de las agendas
internacionales. Lo que se quiere conseguir es la concienciacién de la sociedad de los

problemas que enfrenta el mundo y como actuar de manera responsable con el medioambiente.

5> Compaiifa telefénica Noruega.
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Uno de los ODS mas importantes es el “ODS4: Educacion de calidad” que pretende
garantizar una educacion equitativa y de calidad para todos los estudiantes, ademas de adquirir
todos los conocimientos necesarios para promover el desarrollo sostenible. Gracias a la
tecnologia se han creado cursos abiertos, gratuitos y en linea (MOOC) a los que todo el mundo
puede acceder desde cualquier parte, que proporcionan una gran formacion académica. De esta
manera, se promueve el desarrollo en los paises con menos recursos. Aparte de los avances ya
mencionados en los que la tecnologia ha ayudado al desarrollo de la educacién, este ODS se
centra también en la sostenibilidad de la educacién. Va més alld de concienciar a los
estudiantes de lo importante que es cuidar el medioambiente y como actuar de forma
responsable. Se trata de que vean como las escuelas ponen esto en préactica: reciclando en las
aulas, no malgastando papel, cuidando el entorno del recinto escolar, usando recipientes
reutilizables, dejando pasar luz natural para no tener la luz del aula encendida... (Barchillon,
2022).

En este sentido, las nuevas tecnologias son las que mas han fomentado las practicas
sostenibles en las escuelas ya que segun la Estadistica de la Sociedad de la Informacion y la
Comunicacion del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional (MEFP), el 96,8% de los
profesores usan dispositivos electronicos para preparar e impartir sus clases. Esto supone una
significativa reduccién del uso de papel porque antes los docentes para preparar las clases
tomaban notas en sus agendas y los ejercicios 0 materiales que proporcionaban a sus alumnos
los imprimian para darselos en papel (Ministerio de Educacion y Formacion Profesional,
2020). Por otro lado, en muchos colegios ya estan sustituyendo los libros por tablets. Ademas
de reducir el precio que se gastaban las familias en material escolar a menos de la mitad,
proporciona un gran beneficio al medioambiente al ser mas ecoldgico. De este modo, las
entregas de ejercicios las suben a una plataforma donde el profesor las corrige, sin necesidad
de que cada uno entregue su cuaderno de ejercicios. También, se desarrollan de manera mas
acelerada las habilidades tecnoldgicas de los alumnos de forma que se familiarizan mas con
estas herramientas, que seran las mas demandadas a partir de los proximos afios. Este sistema
no ha sido implantado en muchos centros, pero cada vez serdn mas los que se uniran a esta

iniciativa y los libros quedaran en un segundo plano (Lanzas, 2019).
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Por lo tanto, se puede observar como las nuevas tecnologias son el motor principal para
ayudar a cumplir el ODS4. Tras este andlisis de como las tecnologias han cambiado gran parte
de la ensefianza tradicional y han impulsado nuevas alternativas, es necesario hacer hincapié
en las nuevas habilidades y competencias que van a resultar indispensables para las nuevas

generaciones, por ello, se analizaran en el siguiente punto.

7. EL EMPLEO DEL FUTURO: NUEVAS HABILIDADES DEMANDADAS

A lo largo de este trabajo se ha ido viendo cémo la incorporacion de las nuevas
tecnologias en la sociedad ha cambiado gran parte de los empleos, llevando a la desaparicion
de muchos de ellos y a la aparicién de otros nuevos. Para adaptarse a esta nueva realidad e
incorporar los cambios tecnoldgicos, son varias las competencias y habilidades que van a ser
requeridas en este nuevo contexto actual y futuro. Asi, en este apartado se analizaran estos

nuevos perfiles y los trabajos que tendran una mayor relevancia.

Dependiendo del sector, habra distintas competencias especificas que los trabajadores
deberan desarrollar, pero existe un grupo de habilidades transversales® que son comunes a
todos los sectores. En un entorno tan cambiante, para que las personas se adapten a esta nueva
realidad deberan desarrollar al méximo estas habilidades. Las que méas se van a demandar

como consecuencia de la Cuarta Revolucion Industrial son:

- Habilidades para manejar datos y saber interpretarlos para la toma de decisiones.

- Habilidades para resolver problemas complejos, sobre todo en los empleos

relacionados con las TICs, que son cada vez mas sofisticados.

- Lainteligencia emocional y saber ponerse en el lugar del otro van a ser cruciales en las

industrias técnicas.

& Conjunto de habilidades que aportan beneficios al desarrollo de los individuos. Estan ligadas a las relaciones
interpersonales de las personas.
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- Habilidades cognitivas (creatividad y pensamiento matematico) y procedimentales
(pensamiento critico): las nuevas tecnologias se encargan de las tareas mas manuales.
Por lo tanto, es necesaria la toma de decisiones e interpretacion del trabajo que realiza

la tecnologia para sacar el maximo beneficio.

- Trabajo en equipo: la comunicacion e interaccion con otras personas tienen gran
relevancia ya que para sacar provecho a la tecnologia es necesaria la colaboracion entre
los distintos trabajadores (Peco P. , 2017).

Por otro lado, la alta formacion y conocimientos informaticos van a ser indispensables para
cualquier trabajo. Las personas mas cualificadas, por lo general, tendran puestos mas
sofisticados y cuanto mas complejo sea el trabajo, la probabilidad de que sea automatizado es
mucho menor. De la misma manera, al tener mas conocimientos tecnolégicos e informaticos,
se tendra un mayor dominio de la tecnologia y podra utilizarse como una oportunidad y no
como una amenaza. Asi, la tecnologia aportara un valor afiadido al capital humano (Hidalgo,
2018). Para que todas estas habilidades sean incorporadas, o mas importante es la capacidad
de adaptacion y el aprendizaje continuo, ya que sin esto no se podran adecuar rapidamente los
cambios tecnoldgicos y del mercado. Por ello, la capacidad de adaptacion es esencial para las

empresas e individuos que quieran prosperar en la era de la Revolucion 4.0.

Segln un estudio realizado por McKinsey&Company cada vez hay mas interés en
desarrollar las habilidades emocionales de los empleados para que sean mas exitosos. Tras la
pandemia COVID19 la importancia de contar con estas competencias aumentd, ya que
tuvieron que saber adaptarse a esta nueva situacion rapidamente y a todos los retos que la
tecnologia ha lanzado, como el teletrabajo. Un 69% de los encuestados por
McKinsey&Company asegura que tras la pandemia sus empresas estan ofreciendo mas
programas para impulsar el desarrollo de capacidades de los empleados. De la encuesta se
desprende que las habilidades mas importantes hoy son la empatia, el liderazgo y la

adaptabilidad, ya mencionadas anteriormente. Respecto a las habilidades digitales, se ha
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mostrado un menor interés ya que estas tenian ya especial relevancia antes de la crisis sanitaria
(McKinsey & Company, 2021).

Viendo la importancia que estas nuevas habilidades y competencias estan adquiriendo en
el mundo laboral, van a ser indispensables a la hora de optar por un puesto de trabajo. En la
misma linea, son algunas las profesiones que van a tener una mayor relevancia debido a su
potencial requerimiento de capital humano y de dichas habilidades que una maquina no puede

sustituir. Por ello, se analizaran en el siguiente apartado.

7.1. Profesiones que van a tener una mayor importancia

Como se ha comentado con anterioridad, las nuevas tecnologias han creado nuevos
empleos y otros han desaparecido o han ido perdiendo relevancia. Al mismo tiempo, la
digitalizacion ha llevado a que numerosos trabajos van a cobrar especial relevancia debido a

la capacidad de razonamiento que tienen las personas y que una maquina no tiene.

En primer lugar se encuentran las profesiones tecnolégicas y cientificas, es decir, todas
las relacionadas con ingenieria o tecnologia como: analista en Big Data, experto en
ciberseguridad, desarrollador de software, especialista en Inteligencia Artificial, creador de
contenido, experto en energias renovables... ya que requieren pensamiento critico e ingenio,
y, aungue la tecnologia sea un gran apoyo para estos profesionales, nunca llegaran a sustituir

al capital humanao, solo lo complementaran (Santander, 2021).

Por otro lado, todas las profesiones del &mbito sanitario van a seguir teniendo la misma
importancia, ya que no se prevé que la tecnologia vaya a reemplazar al trato humano. Ademas,
cada vez vivimos mas afios y acudimos mas a menudo a revisiones al médico porque tenemos
una mayor preocupacion por nuestro bienestar y la calidad de vida, sobre todo a raiz del
confinamiento. En este apartado se incluyen también todos los medicos especializados en salud
mental, &mbito que ahora es fundamental y que se encuentra en auge (Studio, 2022). Si bien
es cierto, que tendran que seguir adaptandose a nuevas transformaciones causadas por las

tecnologias. Hasta ahora han tenido un impacto positivo en la medicina ya que ha mejorado la
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calidad de las imagenes para un mejor diagnastico, la tecnologia robdtica ha permitido que los
cirujanos realicen operaciones con una mayor precision y los algoritmos han ayudado a
identificar enfermedades mas facilmente gracias a la cantidad de datos que guarda la

inteligencia artificial (Avila-Tomas, Mayer-Pujadas, & Quesada-Varela, 2020).

Por ultimo, todos aquellos empleos que requieran interaccidn con otras personas, €s
decir, los auxiliares, cuidadores sociales y recursos humanos. En estos trabajos, la inteligencia
emocional y la empatia, mencionadas anteriormente, tienen mucha importancia, ya que son

dos competencias que un robot no puede replicar (Alonso Cuerdo, 2023).

Estas profesiones expuestas son las que tienen una menor probabilidad de ser
automatizadas, que, junto con los nuevos empleos que las nuevas tecnologias han creado, seran
los trabajos méas demandados en un futuro. Tras este analisis, para finalizar el estudio de como

la tecnologia ha afectado al empleo, se estudiard como esta ha impactado en la vida personal.

8. IMPACTO EN LA VIDA PERSONAL

Las nuevas tecnologias han tenido también un impacto significativo en la vida de las
personas. Han mejorado la comunicacién permitiéndonos conectarnos con cualquier parte del
mundo vy, la productividad, simplificando muchas tareas y ayudando a que estas sean mas

eficientes, como se ha ido comentando a lo largo del presente trabajo.

La vida personal y el trabajo estan estrechamente relacionados, de manera que se
afectan directamente el uno al otro, por lo que se puede generar un conflicto entre ambos. Los
individuos deben buscar un equilibrio que les permita combinar facilmente el ambito personal
y el laboral. En cuanto al rol laboral, las personas cuentan con un gran compromiso con las
organizaciones donde trabajan que requiere bastante tiempo. Ademas, muchos gerentes creen
que todo su esfuerzo y tiempo deben dedicarlo al trabajo, siendo esta su prioridad frente a la
vida privada. Esto lleva a que los individuos tengan que hacer horas extra para contentar a la

empresa, privandose de tener tiempo libre. Por otro lado, se encuentra el rol personal, donde
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se incluyen ademas del tiempo de ocio y el cuidado de la familia, actividades como hacer la
compray la limpieza del hogar. Buscar un equilibrio entre ambos ambitos es complicado, ya
que los dos demandan mucho tiempo (Sanchez-Vidal, Cegarra-Leiva, & Cegarra-Navarro,
2011).

La vida personal y el trabajo son dos aspectos criticos en la vida de una persona, por lo
tanto, su conciliacion es esencial para contar con una vida saludable y equilibrada. Una falta
de conciliacion entre ambas puede llevar a problemas de salud tanto fisicos como mentales, lo
que resulta en una menor productividad en el trabajo y en una disminucion de la calidad de
vida. Sin embargo, un buen equilibrio llevara a un aumento de la felicidad y de satisfaccion en
el trabajo. Esto es algo que estd muy presente en muchas organizaciones, y por ello cada vez
mas realizan practicas para garantizar su éxito y retener a sus empleados. El grupo L’Oreal es
un claro ejemplo de ello, ya que estan muy comprometidos con su capital humano y uno de
sus objetivos es mejorar su calidad de vida. Por ello, llevan a cabo programas como el
Share&Care que hace énfasis en la salud y la forma de trabajar de sus empleados, a los que se
les ofrece: flexibilidad horaria, optimizacion de su nivel de bienestar y servicios de asistencia

para familiares, entre otros (L Oreal, 2012).

El teletrabajo ha traido consigo una mejora de la conciliacién entre la vida laboral y la
personal. Cada vez son mas las empresas que a raiz de la pandemia COVID19 optan por el
teletrabajo, tanto un par de dias a la semana como de forma constante. Segun un estudio del
INE, un 10,8% espaiioles han optado por el teletrabajo, frente al 4,8% antes de la crisis
sanitaria. El trabajo desde casa ha supuesto una mejora de la calidad de vida, pues permite una
mayor flexibilidad horaria, por lo que se puede hacer una mejor gestion del tiempo de acuerdo
con las necesidades y horarios del resto de miembros de la familia. Por otro lado, el tiempo
que se tarda en trasladarse hasta la oficina puede utilizarse para otras actividades. El disponer
de més tiempo libre y contar con una mayor flexibilidad laboral, son los principales atractivos
del teletrabajo. Sin embargo, puede acarrear ciertas desventajas: un mayor aislamiento social
al no interactuar con el resto de los comparieros de trabajo, problemas fisicos o psicologicos
como dolor de espalda o estrés al trabajar en un espacio limitado o falta de equipamiento que
no permita ser tan productivos como en la oficina. Aunque por un lado aporte mayor

flexibilidad, puede ocurrir lo contrario y que se trabajen mas horas de las habituales debido a
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un sentimiento de culpabilidad al sentir que estamos trabajando menos por el simple hecho de

no estar en la oficina (Sdnchez & Gélvez Mozo, 2009).

Como conclusién, tener un equilibrio y saber compaginar bien la vida laboral y la
personal es esencial para el buen desarrollo y salud mental de las personas. Por ello, los
individuos cada vez le dan mas importancia a esto, ademas de las empresas, que como se ha

comentado, trabajan cada vez mas en aportar una mayor flexibilidad a sus empleados.
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CONCLUSIONES

A medida que las nuevas tecnologias se han ido adentrando en la sociedad, la necesidad
de mano de obra humana se ha visto afectada. Por un lado, algunas industrias se han visto en
la obligacién de reducir el capital humano como consecuencia de la digitalizacion. Sin
embargo, se han creado otros empleos nuevos en areas relacionadas con la informatica, la

ciberseguridad, la robdtica y la inteligencia artificial.

Los trabajos mas rutinarios y los que contaban con un menor requerimiento de
habilidades transversales son los que tienen una mayor probabilidad de ser sustituidos por las
nuevas tecnologias. Aquellos que estan relacionados con la interaccion social, la inteligencia
emocional y, por otro lado, con la informética y la tecnologia, son los que se encuentran en

auge y estaran mas demandados en un futuro proximo.

La rapida evolucion de la digitalizacion ha creado también desafios para la educacion
y tanto el sistema educativo como las escuelas deben adaptar sus programas de estudio. En
este sentido, gracias a las tecnologias, la educacion es mas accesible para todo el mundo debido
a la gran cantidad de cursos online, y, ademas, ha hecho que sea més sostenible al hacer un

menor uso de papel.

Por otro lado, gracias al teletrabajo y a la flexibilidad que este ofrece se ha conseguido
una mejor conciliacion entre la vida personal y laboral, haciendo que la calidad de vida de las
personas aumente. Ademas, muchas organizaciones han puesto un mayor foco en ofrecer

programas y servicios a sus empleados que garanticen una mejor calidad de vida.

Todo esto ha resultado en un impacto positivo para la economia espafiola, ya que la
tasa de desempleo ha disminuido gracias a los nuevos puestos que la tecnologia ha creado y a
la disminucion de la temporalidad de los trabajos. Todo ello se ha traducido en un mayor

consumo por parte de los hogares, lo que ha hecho que el PIB haya incrementado.
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Por lo tanto, hemos podido comprobar que tanto las primeras revoluciones industriales
como la que estamos viviendo hoy, nos han ayudado a mejorar y facilitar muchos aspectos de
nuestra vida. Es cierto que muchos empleos desapareceran y para entrar en el mercado laboral
se necesitard una gran cualificacion y altos conocimientos informaticos, pero la innovacion y
la tecnologia van a ser dos elementos fundamentales para la sociedad. En el presente trabajo
se ha analizado cdmo la digitalizacion no ha aumentado el desempleo ni se prevé que lo haga,

si bien habria que volver a estudiar la situacion en unos afos para ver si ha cambiado.

En definitiva, lo que se quiere dejar claro con este trabajo de investigacion es la
importancia de saber adaptarse a esta nueva realidad y utilizar la tecnologia como una

herramienta para simplificar y facilitar todas las tareas.
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