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Resumen

El sector del fitness espafiol era uno de los mas prometedores y con mayor potencial en
nuestro pais. Las cadenas de gimnasios se encontraban en un momento de expansion
corporativa, aumento de las cuotas de ocupacion y ampliando los margenes de beneficios con
resultados muy positivos en 2019. No obstante, en 2020 la pandemia mundial del COVID-
19, impact6 gravemente la economia nacional y por consiguiente la de numerosos sectores,

incluido el sector del fitness.

En este presente trabajo se ha realizado un estudio a nivel tedrico sobre la evolucién y
tendencias previas a 2020 en el mundo del fitness espafiol y cémo se ha visto afectado por el
impacto de la pandemia, asi como su posterior recuperacion y adaptacion a los nuevos estilos
de vida surgidos a raiz del COVID-19.

Abstract

The Spanish fitness sector was one of the most promising and with the greatest potential in
our country. Gym chains were in a moment of corporate expansion, increasing occupancy
rates and expanding profit margins with very positive results in 2019. However, in 2020, the
global COVID-19 pandemic severely impacted the national economy and consequently

numerous sectors, including the fitness sector.

This present study has been carried out at a theoretical level on the evolution and trends prior
to 2020 in the Spanish fitness world and how it has been affected by the impact of the
pandemic, as well as its subsequent recovery and adaptation to the new lifestyles that have
emerged as a result of COVID-109.

Palabras clave: Sector del fitness, COVID-19, efectos econémicos, ingresos

recuperacion, tendencias, gimnasios, deporte.

Key Words: Fitness sector, COVID-19, economic effects, revenue, recovery, trends,

gyms, sports.
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Introduccion
1.1 Propdsito del trabajo

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar y comparar cdmo era el
sector del fitness en Esparia previo a la pandemia de COVID-19, las consecuencias de esta
crisis sanitaria en el sector y como se ha establecido su recuperacién y expectativas de
crecimiento. En primer lugar, se introducira a través de la investigacion bibliogréfica, como
surge el sector del fitness en Espafia, como ha crecido y se ido consolidando hasta 2020.
Dividiremos el sector segun las caracteristicas de la propuesta de valor de cada cadena. Se
hard un andlisis de las consecuencias que ha tenido el COVID-19 en los diferentes tipos de
cadenas y se estudiard como ha sido su recuperacion en tanto a facturacion y centros como
en las tendencias del consumidor. Se estudiara también cuales son los siguientes pasos que

se estan tomando en el sector del fitness en 2022-2023.

1.2 Justificacion

La industria del fitness es uno de los sectores con mayor potencial en Espafia y que se
encontraba en constante crecimiento ofertando una amplia gama de opciones para los
clientes, desde gimnasios y clubes deportivos hasta entrenadores personales y aplicaciones
fitness en linea. Previo a la pandemia del COVID-19, los gimnasios nacionales facturaban en
torno a 1.200 millones de euros en 2019 (DBK, 2022) tras una continua recuperacion de sus
ingresos a raiz de la crisis economica de 2008, mientras que en 2021 su facturacion fue de
825 millones de euros (BDO Spain, 2022).

La poblacion en esta ultima década venia consolidando la tendencia de adaptar habitos de
vida més saludables a la vez que los cambios demogréaficos de nuestra piramide poblacional
con una subida de la esperanza de vida junto con el uso de nuevas tecnologias suponian un
reto para los operadores de gimnasios los cuales tuvieron que adaptar a estas nuevas

situaciones.

Espafia en 2017 contaba con una poblacién censada de 46.5 millones de personas de las

cuales alrededor de 5.2 millones se encontraban inscritas en un gimnasio pagando una cuota



media de 39,40 euros de forma que los gimnasios espafioles contaban con una tasa de
penetracion de 11,2%* provocando que Espafia fuese el 5° europeo tanto en volumen de
negocio como por porcentaje de la poblacién inscrita (Life Fitness, 2018), contaba con una
tendencia muy positiva que se vio interrumpida debido a la paralizacion de toda su actividad
el 14 de marzo tras la declaracion del estado de alarma debido a la crisis sanitaria del COVID-
19 provocando un grave impacto econémico en los operadores de gimnasios tanto a nivel

ingresos como la suspension temporal de empleo de sus trabajadores (Gélverez-Ruiz, 2021).

De esta forma es interesante estudiar el sector del fitness espafiol observando todas aquellas
tendencias tanto a nivel operativo y financiero por parte de los gimnasios, como a nivel de
usuarios de los centros para poder cuantificar la pérdida del negocio y como se ha visto
afectado por la irrupcion del COVID-19, asi como estudiar como ha sido y esta siendo su

recuperacion y que pasos deben seguir para recuperar los niveles previos a 2020.

1.3 Objetivos

En el presente TFG se procede a estudiar el impacto del COVID-19 en el modelo de negocio
del sector del fitness y cuantificar el impacto econémico y operativo en los operadores de la
industria. Se busca estudiar como se han visto afectados los diferentes segmentos del
mercado del fitness y las estrategias empresariales que han llevado a cabo para poder
sobrepasar los retos derivados de la pandemia y poder volver a los niveles de ingresos

previos. Para lo consecucion de este objetivo se buscara:

Evaluar el impacto del Covid-19 en el modelo de negocio del sector del fitness.

e Cuantificar el impacto econémico y operativo en los operadores de la industria.

e Examinar los planes de expansion y procesos corporativos precedentes y actuales

e Analizar las medidas implementadas por las cadenas de gimnasios para
sobrellevar la crisis.

e Estudiar la reinvencion de los servicios ofrecidos durante el confinamiento y la
desescalada.

e Analizar el impacto de la tecnologia en el sector Fitness y su influencia en el

aumento del Home Fitness.



e Concluir sobre las tendencias y medidas futuras que deben tomarse en el sector

Fitness en el contexto post-Covid-19.

1.4 Metodologia

De acuerdo con la clasificacion de las investigaciones en funcidn de su propdsito, este estudio
se identifica como exploratorio. Con la finalidad de dar respuesta a los objetivos marcados,
se recurrird a la revision de literatura relevantes en el tema de estudio. Se recopilaran datos
de fuentes externas para su posterior analisis que, junto con la preparacion y realizacion de
una entrevista con el CEO de una importante cadena de gimnasios y a la vez miembro de la
junta directiva de la Federacién Nacional de Empresarios de Instalaciones Deportivas
(FNEID), se obtendréan datos cuantitativos y cualitativos para poder responder a la pregunta
de la investigacion y sera la combinacion de ambos la que nos guie hacia la identificacion de

patrones y la conclusion de la respuesta

Tasa de penetracion: porcentaje de poblacion que es socio de un club



2. Sector fitness en Espafia: Historia y tipologia
2.1 Historia

La realizacién de ejercicio siempre ha estado arraigada en nuestra sociedad y ha ido
evolucionando con forme a los avances en la sociedad y en las nuevas demandas. Es evidente
que los cambios sociales que se experimenta en una poblacién provocan que se creen nuevas
tendencias en la realizacion de ejercicio, existiendo teorias que consideran el deporte como
un fendmeno social que viene acompafiado de la industrializacion europea del siglo XIX
(Garcia Ferrando, 2010). Por otra parte, es evidente que el deporte ha ido consolidandose
como factor de bienestar social para los individuos y amplidndose como factor econémico
para un pais en tanto que la actividad deportiva contribuye al consumo, la renta, el empleo y

al desarrollo econdmico tanto local, como regional y nacional (Vuori et al., 1996).

No obstante debemos remarcar la diferencia entre el comienzo del auge de la préactica de
distintos deportes en la poblacion con la aparicion de los centros fitness surgidos en la
segunda mitad del siglo XX que surgen de las necesidades de ofrecer una actividad fisica a
una cantidad de poblacion cada vez mas amplia que observaba como numerosas
organizaciones alertaban de los riesgos del sedentarismo a la vez que exponian los beneficios

de la realizacion de actividad fisica semanal (Aguila y Sicilia, 2014).

El negocio de los centros fitness surge para satisfacer la demanda de una poblacion cada vez
mas preocupada y concienciada con su salud y que comienza a exigir lugares donde poder
ejercitarse sin tener que necesariamente practicar ningun deporte especifico mas que el de
levantar una serie de pesas o realizar actividades fisicas sencillas, la Comision Europea
(2018) destaca en un estudio sobre la practica del deporte que las dos mayores razones para

la préactica de este, es la mejora tanto de la salud como del fisico.

2.2 Tipologia

En Espafia naceran en los afios 80 los gimnasios familiares o pequefias cadenas en donde se
practicaba casi en exclusiva el culturismo. Sus principales caracteristicas eran las de contar
con pequerias instalaciones con maquinas funcionales sencillas. No obstante, a medida que

la sociedad comienza a tener una mayor conciencia sobre la actividad fisica, los centros



fitness evolucionan y se adaptan a las necesidades de un tipo de cliente cada vez mas nuevo

en el mundo del deporte y que demandaba actividades mas llevaderas.

De esta forma la dinamica de los nuevos centros comienza a adaptarse para de ofrecer
superficies més grandes donde las tipicas salas de pesas quedaban relegadas a un segundo
plano por la aparicion de servicios de actividades y clases colectivas o servicios adicionales
como cafeteria, servicios de nutricion y fisioterapia haciendo de estas, junto con la cuota
mensual, un elemento fundamental y diferenciador de atraccion de usuarios (Camara
Serrano, 2015). Destacara la aparicion de centros denominados medium cost y premium
caracterizados por los precios de sus cuotas y la amplia gama de servicios y actividades que
ofrecen junto con una fuerte apuesta en la introduccién de la tecnologia como medio de

promocion.

Otro tipo de modelo seran los centros concesionales nacidos en Barcelona a raiz de los Juegos
Olimpicos del 1992 donde se crearon mas de 60 instalaciones deportivas en donde la gestion

quedo en manos de compafiias privadas.

En el marco de esta investigacion se entrevistd a Roberto Ramos, CEO de la cadena
concesional BeOne y miembro de la junta directiva de la Federacion Nacional de
Empresarios de Instalaciones Deportivas (FNEID). Ramos destaca que el modelo
concesional de centros fitness es un enfoque utilizado en Espafa desde hace unos afios, en el
que las administraciones publicas otorgan concesiones a empresas privadas para construir y
operar instalaciones deportivas. Este modelo se ha desarrollado gracias a la Ley de Contratos
de Servicios Publicos, que ha permitido la creacion de grandes infraestructuras en el pais sin
que las administraciones tengan que hacer grandes inversiones. Este modelo se basa en
contratos de larga duracion y ha sido muy atractivo para los fondos de inversion, ya que
ofrece tasas de retorno muy buenas y una cierta garantia econdémica gracias a la legislacion
vigente. Este modelo ha sido adoptado por empresas que se dedicaban a la gestion integral
de instalaciones deportivas y que se ajustaron al modelo de concesion de obra o de concesion
demanial. Este modelo fitness es unico en Espafia en donde las grandes cadenas
concesionales se encuentran en un proceso de extrapolacion del modelo a paises europeos
como Italia o Portugal (2023).



Son centros deportivos de grandes superficies con multitud de servicios como pueden ser
zonas de agua, pistas de futbol o padel. Se centran en atraer a un cliente mas familiar
ofreciendo paquetes de clases para los mas pequefios u ofreciendo bonos con precios
asequibles debido en parte a que las mensualidades estan reguladas por las autoridades
municipales. BDO destaca la evolucion del modelo de concesidn pasando de no solo de la
gestion sino a conceder el proyecto de obra con una explotacion del complejo de hasta 50
afios en donde hasta 2009 la licitacion de obra pUblica para instalaciones deportivas vivio su

maximo auge gracias en parte al Plan Espafiol para el Estimulo de la Economia.

En el siguiente grafico se puede observar la evolucion de las licitaciones de obras publicas
junto con la gestion integral de las instalaciones deportivas durante los afios 2006 y 2018,
destacando el elevado numero de concesiones en los afios donde estalla la crisis econdomica

en Espafia.

Figura 1. Evolucion de la licitacion de obra publica para instalaciones deportivas
(2006-2018)
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Fuente: Elaboracion propia basada en datos de BDO (2018)

Hasta el momento de la recesion econdmica el sector del fitness en Espafia tenia una

facturacion con un crecimiento regular sobrepasando los mil millones de euros. A partir de

este momento la facturacion agregada del sector fitness descendera progresivamente hasta

2013 cuando comienza su recuperacion paulatinamente.
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En el siguiente grafico de barras se muestra el incremento positivo de la facturacion total de

los gimnasios espafioles desde 2013.

Figura 2. Evolucion de la facturacién de los centros fitness en Espafia (2006-2017)
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Fuente: Elaboracion propia basada en datos de DBK (2020)

Seréa a partir de esta crisis econdmica cuando se produce un cambio en la demanda de los
consumidores fitness debido en parte al momento de incertidumbre financiera. EI aumento
del ahorro provocd la aparicion de nuevos modelos de negocio en los centros fitness que se
adaptasen a las nuevas necesidades y cambios de la sociedad como puede observarse con la
aparicion del concepto de los centros low cost buscando la diferenciacion en base a un

liderazgo de costes y especializacion como ventaja competitiva (Porter, 2009).

Segun Martinez Lemos y Gonzéalez-Sastre (2016) la definicion de un gimnasio low cost debe

contar con las siguientes caracteristicas:

1. Tener una cuota mensual a un precio 50% inferior que el promedio de mercado.
Un servicio basico de gimnasio que puede incluir alguna actividad dirigida.

Gimnasios con superficies inferiores a 600m?.

> wN

Un horario de apertura amplio que incluso puede llegar a las 24 horas.

5. Una filosofia de “autoservicio”.

11



De esta forma los centros low cost aparecen en el mercado del fitness en 2009 como una
alternativa de ahorro frente a los centros medium cost y premium y llegando a ofrecer cuotas
mensuales inferiores a 30€. No obstante, hay que destacar que este tipo de centro cuenta con
un indice de rotacion de clientes méas elevado que otros tipos de centros, llegando a situarse

en el 20% mensual.

El Gltimo modelo de negocio fitness seran los centros boutiques, nacidos a partir de 2014,
caracterizados por ser estudios de tamafio pequefio enfocados a desarrollar una metodologia
de entrenamiento basada en la obtencién de resultados por parte del consumidor. Son
gimnasios especializados en entrenamiento funcional, boxeo, yoga o pilates dirigidos a
grupos reducidos con precios mas elevados que los de un centro convencional. Cuentan con
el valor afiadido de ofrecer actividades exclusivas dirigidas por profesionales expertos en
donde la tecnologia juega un papel fundamental para crear comunidad, realizar reservas o

seguimiento de los entrenamientos (osssFitness, 2019).

3. Dimension y tendencias del sector fitness previo al COVID-19 (2020)

Este capitulo tiene como finalidad analizar la situacion tanto econdmica como social que
vivia el sector del fitness previo al afio 2020. Se pretende entender cdmo se encontraba
dividido el negocio del fitness, observar la cantidad de centros disponibles para la poblacion

y comprender las tendencias hacia donde se dirigia la industria.

3.1 Situacidn previa a 2020

La industria del fitness es uno de los sectores con mayor potencial en Espafia y que se
encontraba en constante crecimiento ofertando una amplia gama de opciones para los
clientes, desde gimnasios y clubes deportivos hasta entrenadores personales y aplicaciones
fitness en linea. Previo a la pandemia del COVID-19 en marzo de 2020, los gimnasios
nacionales facturaban en torno a 1.200 millones de euros en 2019 (DBK, 2022) tras una

continua recuperacion de sus ingresos a raiz de la crisis economica de 2008.

En 2017 Espafia contaba con una poblacién censada de 46.5 millones de personas de las

cuales alrededor de 5.2 millones se encontraban inscritas en un gimnasio pagando una cuota

12



media de 39,40 euros de forma que los gimnasios espafioles contaban con una tasa de
penetracion de 11,2%* provocando que Espafia fuese el 5° europeo tanto en volumen de
negocio como por porcentaje de la poblacién inscrita (Life Fitness, 2018). El sector contaba
con una tendencia muy positiva que se vio interrumpida debido a la paralizacion de toda su
actividad el 14 de marzo tras la declaracion del estado de alarma debido a la crisis sanitaria
del COVID-19 provocando un grave impacto econémico en los operadores de gimnasios
tanto a nivel ingresos como la suspension temporal de empleo de sus trabajadores (Galverez-
Ruiz, 2021).

Como se ha explicado anteriormente el sector se componia de principalmente de 5 modelos
de negocio: low cost, middle market, premium, concesional y boutique. En el territorio
nacional en 2019 operaban cerca de 4.150 centros gestionados por mas de 60 cadenas tras 5
afios de una cantidad mayor de aperturas que de cierres de gimnasios debido en parte a dos

factores fundamentales:

e La entrada de operadores internacionales que veian en Espafia un buen lugar para
realizar sus expansiones corporativas.
e Una fuerte inversidn de los fondos de capital de riesgo para contribuir a los. grandes

planes de expansion de las cadenas espafiolas (BDO, 2023).
El siguiente grafico de barras muestra la tendencia positiva en cuanto al nimero de centros

fitness en Esparia desde 2015 tras superar el descenso debido a los efectos derivados de la

crisis econdmica de 2008.

13



Figura 3. Evolucion del nimero de centros fitness en Espafia (2008-2019)
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Fuente: Elaboracion propia basada en datos de DBK (2020)

En 2018, el mercado espafiol del fitness presentaba un gran interés para los diversos
operadores internacionales debido al gran potencial de crecimiento debido a que casi tres
cuartos de la poblacion no hacen deporte, aunque el | Estudio sobre Salud y Estilo de Vida
destaca que para el 70% de los espafioles, un pilar fundamental de felicidad es la salud por
lo que la estrategia de los centros pasaba por captar a toda esa poblacién en una posicion
sedentaria. Segun BDO, el 75% de los operadores de gimnasios realizaron aperturas de
nuevos centros (2018), siendo un claro ejemplo de como el negocio del fitness se encontraba
en expansion y cada vez captando a mas socios de forma que en 2019 tUnicamente el 7% de
los centros perdio clientes (Palco23, 2019). Un claro ejemplo del potencial de crecimiento y
rentabilidad del sector ha sido la entrada de fondos de capital de riesgo en los operadores.
Buscan crear una cadena que a través de una buena expansion corporativa pudiera dominar
el sector. Segun 2Playbook, once de las veinticinco cadenas fitness que mas facturan en

Espafia, cuentan con fondos de inversion en su accionariado (2021).

3.2 Competencia en el sector

Una de las caracteristicas distintivas del sector del fitness en los Gltimos afios es la
inexistencia de un lider consolidado en cuanto a cuota de mercado. Seguin Roberto Ramos,

desde 2017, las cadenas de gimnasios lideres se encontraban en importantes procesos

14



corporativos de la mano de los fondos de inversion para ir poco a poco consolidando el sector.
Los gimnasios low cost se encontraban en un proceso de expansion, mientras que los modelos
concesionales y premium procedian a realizar fuertes actividades de M&A. En su caso,
BeOne se encontraba en el proceso de adquisicion de una cadena de gimnasios del mismo
tamarfio lo que provocaria que el EBITDA de su compafiia se hubiese multiplicado x2 en abril
de 2020 (2023). Es evidente que el crecimiento inorganico es un proceso muy atractivo por
los operadores por la posibilidad de adquirir locales ya adaptados y con licencias operativas

resultando en un proceso mas agil que la construccidn entera de un gimnasio.

Las cinco primeras cadenas de gimnasios representaban el 23% de los ingresos totales.
Debido a la diversidad de modelos de negocio en el sector del fitness, resulta dificil
identificar un operador que sobresalga en términos de facturacion, nimero de suscriptores o
namero de centros (BDO, 2019).

En 2019, en cuanto a los ingresos totales, la cadena de servicios premium Metropolitan
encabezaba el ranking con una facturacion anual de 70M de euros. Le siguieron los centros
concesionales GoFit y Forus con 68.9M y 61M, respectivamente. Por otro lado, en términos
de nimero de instalaciones, las cadenas boutique y low cost eran las que lideraban el ranking.
Brooklyn Fitboxing, especializada en Crossfit, encabezaba la lista con 133 centros, seguida

de las cadenas low cost, VivaGym con 97 y Altafit con 81 (Palco23, 2021).
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Figura 4. Namero instalaciones de los operadores Espafia (2019)

PRINCIPALES OPERADORES EN EL SECTOR DEL FITNESS EN ESPANA
Numero de instalaciones (2019)
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Fuente: BDO (2019)

Como puede observarse en el grafico anterior las principales cadenas con un mayor nimero
de locales son aquellas especializadas en un tipo de servicio (boutique) y las low cost a pesar
de que no son los operadores que mas facturan en la industria del fitness. Sin embargo, los
centros concesionales y premium ha pesar de contar con menos de la mitad de los centros

que VivaGym o Altafit son los que mas facturan gracias a su modelo de negocio.

En cuanto a la facturacion del sector, en el afio 2018 se rompe la barrera de los mil millones
llegando a generar 1.020M en ingresos aumentando a 1.075M en 2019. El sector del fitness
previo a la pandemia del COVID-19 contaba con 5.5M de usuarios los cuales se encontraban

divididos en los diferentes modelos de negocio:
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Figura 5. Segmentacién de los usuarios de gimnasios por modelo de negocio (2019)

Segmentacién de los usuarios de centros fitness
en Espana
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Others

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de Palco23 (2021)

De esta forma podemos observar que los centros boutique y low cost, a pesar de tener una
gran cantidad de establecimientos, no son destacables en términos de cuota de mercado ni de
ingresos. Sera el modelo de negocio concesional, que, al ofrecer amplias instalaciones y una
gran variedad de servicios enfocados en todos los miembros de una familia, los que atraen a
un publico mas amplio, lo que se refleja en un liderazgo en términos de ingresos. Por otro
lado, los centros premium, que a pesar de tener una menor cuota de mercado que otros
modelos de negocio, son los que obtienen mayores rentabilidades por cliente. Esto se debe a
que se centran en un publico mas acomodado econémicamente y que busca servicios mas

exclusivos a cambio de pagar una cuota mensual mucho mayor.

En cuanto a los motivos detras de estos hechos, es posible identificar que la expansion de los
centros boutiques desde su aparicién en 2014 se debio en parte a la tendencia de los usuarios
de buscar entrenamientos funcionales dirigidos y en grupos reducidos. De esta forma
encontramos un constante aumento en la apertura de estos establecimientos para satisfacer la
demanda de este modelo de negocio caracterizado por sus locales mas pequefios que un
gimnasio tradicional y con un horario de actividades especificas para grupos reducidos.
Segun un estudio de LifeFitness (2018), se enontré que el 100% de los gimnasios boutique

habia incrementado su namero de clientes activos entre 2016 y 2017.
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La popularidad de este modelo de negocio se reflejé en una mayor cantidad de aperturas de
centros, siendo estas boutiques las que han venido dominando el sector fitness por nimero
de aperturas desde 2017 hasta 2020. Durante el primer semestre de 2018, el 55% de las
nuevas aperturas correspondieron a locales boutique (Palco23, 2018). La tendencia se
mantuvo en 2019, donde de los 184 centros nuevos que se abrieron, alrededor de 100 eran

boutiques.

3.3 Tendencias de los centros y usuarios

Este auge por realizar actividades fisicas mas dirigidas y en grupos reducidos, se ve reflejada
en la intencionalidad de los gimnasios para incorporar estas actividades en sus gimnasios, ya
fuese de forma gratuita o de pago. LifeFitness (2018) destaca que 4 de cada 10 gimnasios
querian realizar inversiones para incorporar nuevas actividades como entrenamientos de
HIIT o Croosfit en 2017. Entendiendo el entrenamiento intervalico de alta intensidad (HIIT)
como un modelo que combina periodos cortos de alta intensidad con descansos mas largos o
periodos de actividad de baja intensidad. El objetivo del HIIT es aumentar la frecuencia
cardiaca y quemar calorias rapidamente en un periodo de tiempo relativamente corto de
aproximadamente 45 minutos favoreciendo a tu capacidad aerobica y salud cardiovascular
(FEDA, 2021).

Estas inversiones de los diferentes modelos de gimnasios de ofrecer este tipo de servicios

estan alineadas con los diversos resultados de las encuestas nacionales sobre las tendencias

en el fitness.
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Figura 6. Tendencias de fitness Espafia (2017-2019)
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3 | Ejercicio y pérdida de peso Ejercicio y pérdida de peso Entrenamiento funcional

4 | Entrenamiento personal Entrenamiento HIIT Ejercicio y pérdida de peso

5 | Entrenamiento HIIT Entrenamiento personal Entrenamiento personal en

grupo
6 | Entrenamiento con  peso | Entrenamiento con  peso | Ejercicio y pérdida de peso

corporal

corporal

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de Veiga Nufiez, Valcarce Torrente, King Clavero y De la

Camara (2019 y 2018)

Como puede observarse previa a la pandemia de 2020, las tendencias de los centros fitness

estaba centrada en emplear personal cualificado para dar servicios especificos a grupos

reducidos. Si que es verdad que el auge del entrenamiento HIIT y Crossfit desciende a partir

de 2017 como resultado de ese comienzo de por parte de los gimnasios de ofrecer estos

servicios. No obstante, la tendencia en 2019 comienza a ser la de dejar de lado esos

entrenamientos de grupos reducidos y buscar una mayor atencién individualizada al cliente

para lograr los objetivos de este. Debemos destacar asi:

e El ejercicio y pérdida de peso: Hace referencia a los programas de combinacion de

ejercicio y control de la ingesta calorica para bajar de peso. En 2019, los programas

que incluyen una combinacion de ejercicio y restriccion caldrica para la pérdida de

peso se encuentran en la tercera posicion en la tendencia del sector del fitness espafiol,

lo que supone un aumento en comparacién a su posicion en 2017 (sexta posicion)

provocando una adaptacion de servicios en los centros para poder llevar a cabo un

control mas personal sobre los clientes

e Entrenamiento personalizado: Esta tendencia hace referencia a la capacitacion

dirigida a un solo cliente por parte de un profesional. El entrenamiento personal ha
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aumentado una posicién en 2019 (cuarta posicién) en comparacion con las encuestas
de 2018 y 2017, y sigue siendo una tendencia importante en el sector del fitness

espanol. (Veiga, Valcarce-Torrente, King-Clavero, De la Camara, 2019)

En conclusion, se puede ver que, en los Gltimos afios previos a 2020, el sector del fitness en
Espafia ha estado marcado por encontrarse en un proceso de actividad corporativa y
expansion por parte de los operadores con el fin de reducir esa atomizacion del sector y con

el objetivo de poder consolidar un lider claro en cuanto a ingresos y nimero de centros.

A nivel operativo, los centros contaban con una creciente tendencia hacia programas que
combinan ejercicio y control de la ingesta calorica para la pérdida de peso, y el entrenamiento
personalizado. Estas tendencias han sido consistentes tanto a nivel nacional como
internacional, aunque con diferencias en cuanto a su relevancia y posicion en los rankings.
En general, se puede decir que la combinacion de ejercicio y control de la ingesta calorica
para la pérdida de peso ha adquirido mayor importancia en comparacion con afios anteriores,
mientras que el entrenamiento personalizado sigue siendo una tendencia importante, pero

con una disminucion en relevancia a nivel internacional.

Estas tendencias del fitness en Espafia reflejan un enfoque en la mejora de la salud y la calidad
de vida a través de una combinacion de ejercicio y control de la ingesta caldrica, asi como de
un entrenamiento personalizado y adaptado a las necesidades individuales. Las tendencias
contintian evolucionando y adaptandose a las necesidades y preferencias de la poblacion, y
es probable que sigan siendo relevantes en el futuro cercano (Veiga, Valcarce-Torrente,

King-Clavero, De la Camara, 2019).

Para poder consolidar estas tendencias en sus servicios los gimnasios en 2018 tenian como
prioridad la incorporacion tecnologia portatil junto con la medicion del resultado de
entrenamiento y programas de ejercicio para personas mayores. Los operadores comenzaron
a ser conscientes de las nuevas demandas de los consumidores, y por lo tanto, observaron las
oportunidades y beneficios de implementar nuevas tecnologias para mejorar la experiencia

del usuario, tales como aplicaciones moviles de ejercicios, tecnologia wearable, y sistemas
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de medicion de resultados. Segun LifeFitness, en 2018, el 74% de los gimnasios en Espafa
consideraba que no estaban tecnolégicamente preparados para satisfacer las necesidades de
sus socios, y solo el 60% de los centros contaban con una estrategia empresarial para conectar
a sus socios a una aplicacion mévil. Cabe destacar que, aunque la mayoria de los operadores
nacionales estaban en proceso de actualizacion tecnoldgica, todavia existia un porcentaje
significativo (4 de cada 10) que no contaba con una aplicacion para la gestion de su centro
(2018).

Por ultimo, a nivel de demandas expresas de los centros fitness, la FENID se encontraba en
2019 en reclamaciones con el gobierno para exigir la rebaja del IVA en su sector del 21% al
10% alegando que los gimnasios pertenecen a un sector clave y esencial para la poblacién
como es el de la mejora de la salud. Cabe destacar que es en 2012 a raiz de la crisis econdémica
cuando el sector se ve agravado por la subida de los tipos impositivos pasando del 8% al 21%
actual con la consecuente subida de las cuotas. Desde la Federacion Nacional de Empresarios
de Instalaciones Deportivas se impulsaba la vision de que los gimnasios son lugares basicos
y esenciales para la salud de la poblacion y que bajo ningin concepto es un bien de lujo sino

mas bien de primera necesidad (Roberto Ramos, 2023).

4. El COVID-19 en la sociedad y fitness

El presente capitulo tiene como objetivo analizar el impacto que tuvo el brote de la
enfermedad por coronavirus, también conocido como COVID-19, en el mundo del fitness.
Para poder entender plenamente dicho impacto, es necesario dar un breve repaso a lo que es
el COVID-19 y como se ha desarrollado a lo largo del tiempo. Ademas, a lo largo del presente
capitulo, se analizaran en profundidad las implicaciones que ha tenido la pandemia del
COVID-19 en el mundo del fitness, asi como las soluciones y adaptaciones que se han
implementado para minimizar su impacto negativo y mantener un estilo de vida activo y

saludable durante esta crisis global.

4.1 ¢ Qué fue el COVID-19?

COVID-19 es una enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2, y fue detectada
por primera vez en la ciudad de Wuhan, en China, en diciembre de 2019. Desde entonces, el

virus se ha propagado rapidamente a nivel global, convirtiéndose en una pandemia declarada
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por la Organizacion Mundial de la Salud el 11 de marzo de 2020. La enfermedad puede
transmitirse a través de goticulas y particulas respiratorias y contacto con superficies
contaminadas destacando su mayor facilidad de contagio que enfermedades como la gripe, y
sus sintomas incluyen desde fiebre, tos seca y dificultad para respirar hasta pérdida de olfato,
mucosidad nasal, dolores musculares o fatiga (OMS, 2021).

Uno de los problemas de esta enfermedad fue su desconocimiento de ella. En un primer
momento de la pandemia, el un paciente portador de COVID-19 era contagioso desde 2-3
dias antes de la aparicién de sintomas hasta minimo 8 dias después de los sintomas, llegando

a haber casos de personas contagiosas hasta 20 dias después. (Ministerio de Sanidad, 2020)

4.2 Consecuencias de la nueva enfermedad

Bajo este contexto de pandemia global, el 14 de marzo de 2020, el Gobierno de Espafa, por
segunda vez en nuestra historia constitucional, aprobé el Real Decreto 463/2020 por el que
se declaraba el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada
por el COVID-19 (Fernandez de Gatta, 2020). De esta forma las principales medidas

incluyeron:

1. Limitacién de la circulacion: la poblacion tenia prohibida la salida de sus hogares,
excepto por motivos esenciales como ir al trabajo, hacer compras, acudir a una cita

médica o cuidar a una persona dependiente.

2. Cierre de establecimientos: se cerraron todos los establecimientos no esenciales,

incluyendo bares, restaurantes, gimnasios, cines, teatros, etc.

3. Suspensidn de actividades: se suspendieron muchas actividades publicas y privadas,

incluyendo reuniones sociales, cultos, eventos deportivos, etc.

4. Control fronterizo: se reforzo el control en las fronteras terrestres, maritimas y aéreas

para evitar la entrada y salida de personas no autorizadas.

5. Restriccién de la movilidad entre regiones: se establecieron restricciones en la

movilidad entre regiones para evitar la propagacion del virus. (BOE, 2020)

22



Espafia en el momento de la declaracién del estado de alarma se encontraba en el comienzo
de la pandemia con 5.753 contagios y 136 muertes notificadas, un mes més tarde, Espafia
contaba con 172.541 contagiados y 18.056 muertes (Gobierno de Espafia, 2020) por lo que
queda en evidencia el alto ritmo de contagio y la poca capacidad de deteccion al inicio de la
pandemia. ElI Gobierno de Espafia impuso el uso obligatorio de mascarillas en espacios
publicos cerrados, asi como en espacios al aire libre donde no fuera posible una distancia

fisica de al menos 2 metros.

El estado de alarma y su correspondiente confinamiento de la poblacién en sus hogares con
sus excepciones por motivos esenciales se prolong6 hasta junio de 2020. Sin embargo, a
medida que la situacion mejoraba y se lograba un control efectivo sobre la propagacion del
virus, se inicid un proceso de desescalada gradual que permitié la reapertura gradual de la

economia y la vida social en un entorno controlado y seguro.

El proceso de desescalada se dividio en fases, cada una de las cuales se aplicé de forma
diferente en las diferentes comunidades autbnomas en funcion de su situacion
epidemiologica. El proceso de desescalada en Espafia se dividio en 4 fases, y cada fase se
aplico de forma diferente en las diferentes comunidades autonomas en funcidn de su situacion

epidemiologica. A continuacion, se describen en detalle las 4 fases:

e Fase 0: Durante esta fase, se permitio la reapertura de algunos comercios y servicios
pequefios, asi como la realizacion de actividades al aire libre con restricciones de
aforo y distanciamiento social. También se permitié la visita a familiares y amigos,
siempre respetando el distanciamiento fisico y el uso de mascarillas.

e Fase 1: Enesta fase, se permitié la reapertura de bares y restaurantes con restricciones
de aforo y horario. También se permitieron las reuniones familiares y sociales en
grupos pequefios al aire libre y con el uso de mascarillas. Ademas, se permitieron los
entrenamientos deportivos al aire libre y la realizacién de actividades culturales y
deportivas con restricciones de aforo y distanciamiento social.

e Fase 2: Durante esta fase, se permitid la vuelta a las clases presenciales y la reapertura

de museos y cines con restricciones de aforo y distanciamiento social. También se
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permitieron las reuniones familiares y sociales en grupos de hasta 20 personas al aire
libre y con el uso de mascarillas.

e Fase 3: En esta Gltima fase, se permitié la realizacién de eventos deportivos y
culturales con restricciones de aforo y distanciamiento social, asi como la reapertura
de instalaciones deportivas y teatros. Ademas, se permitieron las reuniones familiares
y sociales en grupos de hasta 50 personas al aire libre y con el uso de mascarillas
(Consejo de Ministros y EI Mundo, 2020)

Es importante destacar que, en cada fase, las medidas restrictivas y las restricciones de aforo
se fueron relajando de forma gradual y controlada en funcién de la evolucién de la situacion
epidemioldgica. También se hizo hincapié en la importancia del uso de mascarillas, el

distanciamiento fisico y la higiene personal para prevenir la propagacion del virus.

El proceso de desescalada continud hasta que el 21 de junio de 2020 se levanté el estado de
alarma y se permitio la vuelta a una nueva normalidad, siempre bajo el marco de medidas de
precaucion y control para evitar un resurgimiento de la pandemia. Cabe destacar que Esparia
no vivid una situacion parecida a la previa a la pandemia hasta bien entrado el afio 2022
cuando el 20 de abril de ese afio se aprobd el fin de la obligatoriedad del uso de las mascarillas
en espacios interiores, hasta entonces, aun ni con mas del 80% de la poblacién vacunada se

vivia sin restricciones. (Consejo de Ministros, 2022).

4.3 Consecuencias para el consumidor y el sector

En Espafa, los gimnasios abrieron en la Fase 3 de la desescalada, junto con otras
instalaciones deportivas y culturales, siempre con restricciones de aforo y distanciamiento
social, y medidas de proteccion adicionales, como el uso de mascarillas, la limitacion de

aforo y la higiene de manos.

Es importante destacar que la apertura de los gimnasios y otras instalaciones deportivas en la
Fase 3 fue un paso importante para apoyar la recuperacién econdmica y fisica de la poblacién
después de meses de confinamiento y restricciones. El impacto econdémico y social del

COVID-19 en Espafia fue muy significativo en 2020, ya que la pandemia causé una
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disminucion en la actividad econdmica, aumento del desempleo y una disminucion del PI1B

tanto a nivel nacional como europeo.

Segun el Gobernador del Banco de Espafia, Herndndez de Cos (2020), el PIB espafiol
disminuyd en un 11,2% en el primer semestre de 2020 en comparacién con el mismo periodo
del afio anterior, lo que refleja el impacto significativo de la pandemia en la economia
espafiola. Ademas, el desempleo aument6 en 4,3 puntos porcentuales durante el mismo

periodo, alcanzando una tasa del 16,3%.

Otro estudio realizado por la Arce (2021) y la Fundacién BBVA (2020) concluyen que el
impacto econdémico de la pandemia en Espafia se ha concentrado principalmente en el sector
servicios, especialmente en los sectores de turismo, hosteleria y comercio, que han sufrido
una disminucion significativa en su actividad debido a las restricciones impuestas para

prevenir la propagacion del virus.

Sin embargo, durante este periodo no solo encontramos grandes impactos a nivel econémico
sino también a nivel psicologico y de comportamiento de las personas durante la pandemia
del COVID-19 en Espafia. Gonzélez-Sanguino et al. (2020), sefialan que la incertidumbre y
el miedo a contraer la enfermedad, asi como la preocupacion por la salud de seres queridos
y la incertidumbre economica, llevaron a un aumento en los trastornos de ansiedad y
depresion en la poblacion espafiola. Es decir, gran parte de la poblacidn en los primeros meses
de pandemia adquirié un temor generalizado a contagiarse de la enfermedad, un miedo que

les persiguié aun meses despues de entrar en esa nueva normalidad.

Ademas de los efectos psicoldgicos, la pandemia del COVID-19 también tuvo un impacto
significativo en la vida social y de ocio de las personas en Espafia. Un estudio publicado en
la revista Social Science & Medicine en 2020 encontr6 que la mayoria de las personas
experimentaron una reduccion en su vida social y de ocio debido a las restricciones de
contacto fisico y a la cancelacion de eventos sociales y de entretenimiento (O’Sullivan et al.,
2021)

Por otra parte, las restricciones de contacto fisico y la necesidad de mantener una distancia

fisica pueden haber llevado a una disminucidn en la satisfaccion y la calidad de las relaciones
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interpersonales. Sin embargo, también se encontr6 que la pandemia ha aumentado la
importancia de la comunicacién y la conexién virtual, y ha fomentado la importancia de la

familia y los amigos cercanos. (Derrer-Merk et al., 2022)

Ademas de su impacto en la vida social y de ocio, la pandemia del COVID-19 también tuvo
un impacto significativo en la actividad fisica y en el uso de los gimnasios. Un estudio
publicado en la revista Health Promotion International en 2020, encontré6 que muchas
personas aumentaron su nivel de actividad fisica durante la pandemia, ya que buscaban una
forma de mantenerse saludables y combatir el estrés y la ansiedad. Este aumento de la
actividad fisica se debi6 en parte a la popularidad de los entrenamientos en casa y a la

disponibilidad de aplicaciones y recursos en linea (Runacres et al., 2021).

Sin embargo, la pandemia tuvo un impacto negativo en el uso de los gimnasios y en la
actividad fisica en general. Los gimnasios permanecieron cerrados durante el confinamiento,
mientras que, en la desescalada, las restricciones de contacto fisico y la necesidad de
mantener una distancia fisica limitaron la capacidad de las personas de asistir a clases
grupales y de hacer ejercicio en grupo. Ademas, muchas personas experimentaron una
reduccién en su nivel de actividad fisica debido a la falta de motivacion y la ausencia de

entorno social favorable (Kriiger et al., 2020).

En Espafa, el impacto del COVID-19 en la actividad fisica y los gimnasios ha sido
significativo. Durante los primeros meses de la pandemia, las restricciones de movilidad y
las medidas de distanciamiento social llevaron a la cancelacion de clases y el cierre de
gimnasios (Hernandez-Jafa et al., 2021). Sin embargo, también se produjo un aumento en el
interés por la actividad fisica en casa, con un aumento en la busqueda de recursos en linea y
la compra de equipos deportivos (Runacres et al., 2021). Volvemos a observar como la

sociedad es quien adapta sus necesidades y sus condiciones a la realizacidn del ejercicio.

Estos resultados indican que la pandemia del COVID-19 tuvo un impacto mixto en la
actividad fisica y en el uso de los gimnasios en Espafia. Por un lado, muchas personas
aumentaron su nivel de actividad fisica y adoptaron formas de hacer ejercicio en casa se
foment6 el uso de la tecnologia para realizar clases o cursos online. No obstante, las

restricciones de contacto fisico y el cierre de gimnasios pueden haber disminuido la actividad
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fisica y limitado la capacidad de las personas de hacer ejercicio en grupo, relacionado

también con ese cierto miedo de la gente a contagiarse de la enfermedad y transmitirselo a

sus familiares y amigos.

4.4 Situacion en los centros fitness

Para poder comprender como afectd la pandemia en términos de restricciones a los centros

fitness debemos realizar una linea temporal para comprender sus limitaciones de aforo y sus

cambios de normativas adaptandose a las medidas por la pandemia:

El 16 de marzo de 2020, los gimnasios y centros deportivos fueron cerrados y las
actividades deportivas se cancelaron en toda Espafa (Real Decreto 463/2020, 2020).

El 25 de mayo de 2020, se permitio la reapertura de los gimnasios con ciertas medidas
de seguridad, incluyendo la limitacion de la capacidad y el distanciamiento social
(Real Decreto Ley 17/2020, 2020). La limitacion de aforo fue del 30% en interiores
(Ministerio de Sanidad, 2020).

En julio de 2020 se incrementa el aforo al 50% (Ministerio de Sanidad, 2020).

En noviembre de 2020 debido a un aumento de casos de covid-19, el gobierno espariol
vuelve a limitar el aforo al 30%. En algunas comunidades autdnomas se llegaron a

cerrar temporalmente hasta enero de 2021 (Ministerio de Sanidad, 2020).

En marzo de 2021 el aforo se incrementa al 50% e ira adaptandose el aforo a las
necesidades e la pandemia hasta que en octubre de 2021 la Comunidad de Madrid
elimina las restricciones de aforo de los gimnasios, aunque seguira habiendo la
obligatoriedad del uso de mascarillas (CMDSports, 2021).

En marzo de 2020 previo al confinamiento debido al estado de alarma, los diferentes

miembros de la junta directiva del FNEID, quienes son a su vez CEOs de diferentes cadenas

fitness, se encontraban en una posicién dividida en donde un gran nimero de ellos no tenia
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ningun plan de contingencia ante la posibilidad de una pandemia global, debido a que
consideraban esa probabilidad como algo residual. Unicamente aquellas cadenas participadas

por fondos de inversion contaban con estos planes de emergencia (Roberto Ramos, 2023).

Roberto Ramos destaca que cuando comenzd la pandemia, se procedi6 a la devolucién total
de las cuotas ya pagadas y comenzd un proceso de resiliencia para el sector debido a las
diferentes legislaciones por comunidades. En el caso de Galicia, por ejemplo, a pesar de que
la actividad con medidas de distanciamiento y de aforo se fue recuperando paulatinamente,
en febrero de 2021 los centros fitness gallegos volvieron a cerrar durante mas de un mes
(2023).

Durante los primeros meses de pandemia, cuando los gimnasios se encontraban
principalmente cerrados, comenzaron a ofrecer plataformas online de clases dirigidas para
realizar ejercicio desde casa. Estos servicios fueron siempre desde el principio gratuitos para
los socios y se ofrecian para dar un valor afiadido a los clientes y poder ayudarles ante la
dificil situacién. A medida que las semanas avanzaron, numerosas compafiias comenzaron a

abrir sus servicios online de forma gratuita

En resumen, los centros fitness se encontraron bajo restricciones de aforo durante mas de un
afio y medio, ademas de que en su interior los clientes debian usar obligatoriamente la
mascarilla a la hora de realizar ejercicio, siendo este un complemento molesto para la gran
mayoria. Las mascarillas en los gimnasios no desapareceran hasta abril de 2022, es decir, dos

afios después de la aparicion del estado de alarma (Antena3, 2022).

Es evidente que los centros fitness durante el primer afio de pandemia no solo tuvieron que
hacer frente a las constantes reducciones y ampliaciones de su aforo junto con cierres
intermitentes entre desde el otofio de 2020 a invierno de 2021, sino también a ese miedo de
una parte de la poblacion de contagiarse. A pesar de los esfuerzos por parte de los gimnasios
de realizar labores de limpieza y desinfeccion constantes, y de promocionar los gimnasios
como un entorno seguro donde el riesgo de contagio era minimo, la realidad fue que el sector

fitness fue uno de los que mas sufrié los efectos de la pandemia.
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En el siguiente grafico se expone el porcentaje de facturacién media del sector entre los meses
de marzo 2020 a marzo 2021 en comparacion respectivos meses de afio 2019 sin COVID-19.
De esta forma observamos como la facturacion media del sector se redujo hasta un 64% en

comparacion con el afio anterior.

Figura 7. Facturacién media en comparacion con el mismo mes sin COVID-19
(2020-2021)
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Fuente: Elaboracion propia basada en datos de Valgo (2021)

Observamos que a nivel de facturacion el descenso se hizo evidente, en parte por las
restricciones de aforo impuestas por el gobierno de Espafia. Como puede observarse los
centros permanecieron sin ningun tipo de ingresos durante los dos primeros meses hasta que
pudieron abrir con multitud de restricciones en junio de 2020 donde se fomentaba el uso de
instalaciones en el exterior y con aforos muy reducidos en interiores, provocando gque apenas
se pudiese observar solamente un 17% de recuperacion en el sector. Ademas, los gimnasios
en el marco de su recuperacion tuvieron que hacer frente a diversos retos como mayores

gastos de limpieza, las dudas de la gente acerca de los gimnasios o la situacion de los ERTES.

A nivel internacional se estima que los gimnasios tuvieron que aumentar los costes de
limpieza y desinfeccion para garantizar la seguridad de los clientes y el cumplimiento de
normas sanitarias en un 30% (Roberto Ramos, 2023). En Espafia, el desafio fue aun mayor y
se estima que estos costes se incrementaron hasta un 50% en comparacidn con niveles previos
a la pandemia (FNEID, 2020).
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Otro punto por destacar fue el gasto para el acondicionamiento de los gimnasios a las medidas
sanitarias necesarias como mamparas, camaras de temperatura etc... En el caso de BeOne
hubo un gasto de medio millon de euros en Unicamente en este concepto, llegando a haber
cadenas que se gastaron mas de 4 millones de euros (Roberto Ramos, 2023).

Desde el punto de vista de los clientes, la percepcién del riesgo de contagio en los gimnasios
supuso un factor importante en la toma de decisiones de asistir o no a ellos, a nivel
internacional el 39% de los clientes evitaban el gimnasio debido a la preocupacion por la
seguridad y riesgo de contagio (Health Club Management, 2020). En Espafia, sin embargo,

el porcentaje asciende al 54% de los socios, siendo un numero mucho mayor (FNEID, 2020).

Cabe destacar que el alto nimero de casos y muertes en Espafia debido a la pandemia
contribuyo a la percepcion de miedo de contagio en estos centros. A pesar de que los
gimnasios se promocionaron como lugares seguros de cara a los contagios, nunca fueron
defendidos por las autoridades y siempre fueron uno de los sectores mas castigados por las
medidas ante los distintos rebrotes de la pandemia. Segun The Global Health & Fitness
Association, a través de los hallazgos de un estudio de la Universidad de Oregon, los
gimnasios tienen un bajo riesgo de transmision del COVID-19, no se encontrd correlacion
entre la asistencia a gimnasios y aumento de casos de la enfermedad (2020). De esta forma
se demostrd que las garantias y medidas sanitarias de los gimnasios, siempre guardando la
distancia minima de 2 metros, labores de desinfeccion o uso obligatorio de mascarilla eran

efectivas para evitar el contagio de la enfermedad.

A nivel operativo, los centros tuvieron que poner a una gran parte de su plantilla en ERTE.
Segun la FNEID alrededor del 80% de los trabajadores de gimnasios fueron llevados a ERTE
para luego ir reincorporandolos paulatinamente. Roberto Ramos destaca 1.000 de los 1.200
trabajadores de BeOne fueron llevados a ERTE, mientras que los que siguieron, tuvieron que
realizar congelaciones o reducciones de sus salarios. No obstante destaca el sentimiento
generalizado de los gestores por no despedir a ningtn empleado y poder volver a contar con
todos los trabajadores (2023).
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5. Andlisis de la recuperacion del sector del fitness después de la pandemia:
Evolucion del mercado y del consumidor en el sector del fitness después del
COVID-19

El sector del fitness se vio duramente golpeado por la pandemia del COVID-19, obligando
al cierre temporal de los centros y generando incertidumbre en cuanto a su recuperacién. En
este capitulo se llevard a cabo un andlisis exhaustivo de la evolucion del mercado y del
consumidor en el sector del fitness después de la pandemia, prestando especial atencion a la
identificacion del tipo de cliente que volvié primero al gimnasio y como los centros salieron
de la crisis econdmica generada por la pandemia. Ademas, se comparara el nimero de
clientes y la rentabilidad de los centros antes y después de la pandemia, y se examinaran los
ingresos obtenidos desde marzo de 2021 hasta la actualidad. Asimismo, se estudiara el
surgimiento de un nuevo tipo de cliente mas joven y preocupado por su salud, y se analizaran
las expectativas del sector en cuanto a su proceso de integracion y el momento en que se

prevé su completa recuperacion.

Como se ha observado a lo largo de este TFG, el sector del fitness en 2019 se encontraba en
un momento algido, con una facturacion aproximada de 1.075M de euros distribuidos en
unos 4.253 centros operativos y con unos 5,5 millones de clientes. Esta situacion planteaba
a las cadenas de gimnasios una situacion de asumir riesgos para llevar a cabo expansiones
corporativas 0 aumentar la inversién con el objetivo de abrir nuevos centros, captar mas
clientes y poder ir poco a poco consolidando un sector muy atomizado y que buscaba un

lider.

A nivel usuario observabamos un aumento de la demanda de clases dirigidas y funcionales
donde el usuario busca una actividad dirigida a quemar calorias y perder peso. Esta tendencia
venia alineada con el aumento por la preocupacion por la salud de los espafioles por lo que
iba provocando poco a poco un aumento de la poblacion inscrita en un gimnasio. Segln
Roberto Ramos, los paises ndrdicos o en Estados Unidos cuentan con tasas de penetracion
superiores al 20%, ademas aproximadamente el 47% de la poblacién realiza alguin tipo de
actividad fisica al menos una vez a la semana. De esta forma se hace evidente el potencial de
atraccion de nuevos usuarios que tienen los gimnasios debido a considerarse un sector en

expansion y a un por acabar de explotar del todo (2023).
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5.1 Ingresos y Centros

La llegada del COVID-19 como hemos visto supone un reto tanto a nivel operativo como
financiero para todos los centros. El Informe Econdmico del Fitness destaca que la caida
promedio de los ingresos en 2020 fue del 64%, si nos centramos en las treinta primeras
cadenas, su caida fue del 55%. Todo esto provoco a su vez que mas de 240 gimnasios no
fueron capaces de reabrir ese mismo afio debido la imposibilidad de cubrir su estructura de
costes (2021). Es evidente el fuerte impacto del COVID-19 en el sector del fitness, no
solamente en sus momentos iniciales sino tras los meses venideros, cabe destacar que la
economia espafiola se contrajo un 11% en 2020, un dato muy inferior al del sector de
gimnasios (BDO, 2021).

La recuperacion en términos de facturacion continua siendo lenta debido a la multitud de
restricciones e incertidumbre que se vivid hasta abril de 2022. Todo ello provoco que la
facturacion de los gimnasios en 2020 fuese de 700 millones de euros y de 825 millones de

euros en 2021 repartidos en unos 3.900 gimnasios.

En el siguiente grafico se puede observar comparar la facturacion de 2019 y 2021,
observando un descenso de -23% Yy un descenso del 8% de los centros abiertos antes de la
pandemia. Debemos destacar que como se ha mencionado anteriormente en este TFG, en
2021 encontramos un afio en donde cada Comunidad Autonoma legislaba de forma diferente
en cuanto a restricciones de aforo, horarios o incluso con paralizaciones totales de la actividad

fisica.
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Figura 8. Facturacion y nimero de centros fitness en 2019 vs 2021
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Fuente: Elaboracion propia basada en datos de BDO (2022)

Es evidente que los continuos cambios de las medidas sanitarias como el aforo o horarios de
apertura afectaron negativamente a los centros ain en 2021, impidiéndoles lograr una
recuperacion total en 2021. Segun la encuesta de BDO (2022) a los principales CEOs de las
cadenas de gimnasios, en 2021 apenas el 5,3% esperaba que el volumen de negocio del
segundo semestre de 2022 fuese equivalente al nivel de 2019, mientras que un 34,2% pensaba

que serian en el primer semestre de 2023 y otro 34,2% en el segundo semestre de 2023.

El nimero de centros fitness en sufrié un descenso claro en 2020 (240 centros). No obstante,
podemos observar que las cadenas de gimnasios han intentado realizar esfuerzos para poder
recuperarse de los efectos del COVID-19. A pesar de que 2022 ha sido el primer afio desde
2016 en el que las operaciones corporativas han decrecido, ha sido el afio en el que mas
nuevos centros se han abierto en el Gltimo lustro con 270 nuevas aperturas, siendo los sectores

low cost y boutique los més activos (CMD Sport, 2023)
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Figura 9. Apertura de nuevos centros por segmento en 2022

NuUmero de aperturas por segmento (2022)
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Fuente: Elaboracién propia basada en datos de BDO (2022)

5.2 Precios y Rentabilidad

Segun Palco23, en septiembre de 2022 la recuperacion de la facturacion del fitness se
encontraba al 95% comparado con septiembre de 2019. No obstante, el nimero de socios a
nivel global era ain un 10% inferior a niveles previos al COVID-19 (2023). De esta forma
nos encontramos con un fendmeno singular en donde observamos operadores que han
recuperado el nivel de facturacion previo a la pandemia, pero con un menor numero de
abonados. La realidad es que nueve de cada diez directivos de cadenas de gimnasios en 2021
anticipaban una subida de precios a lo largo de 2022 en torno a 40 puntos porcentuales,
aungue con el valor afiadido de intentar dar mas servicios en sus gimnasios (BDO, 2022).
Esta subida de precios se ha consolidado en 2023, donde nos encontramos que los gimnasios
han subido sus cuotas minimo un 6% con la intencién al menos de equipararse a las subidas
del IPC.

La situacién de una subida de precios generalizada se debe también a la situacion de que el
sector fitness no consigue recuperar sus niveles de rentabilidad previos a la pandemia por
varios motivos. En el sector concesional a pesar de ser un modelo que ha recuperado con

mayor rapidez su nivel de socios pre-pandémicos (en torno al 97-100%) a finales de 2022,
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ha tenido problemas debido a los costes energéticos derivados de la guerra en Ucrania. Su
modelo basado en grandes superficies con zonas multideportes (padel o futbol sala) sumado
a la gran cantidad de zonas de agua, ha provocado que sus costes de luz se triplicasen durante
los primeros trimestres de 2022, siendo este un gasto que suponia el 30% del presupuesto de
los gimnasios (2PlayBook, 2022).

En cuanto a otros modelos de gimnasios, nos encontramos que ha pesar de que hayan tardado
unos meses mas en llegar a ese nivel de socios de 2019 (debido en parte a que se caracterizan
por tener un cliente menos fiel y con tasas mayores de rotacién como el low cost), su descenso
de la rentabilidad no tiene como factor principal la subida de los costes de energia, sino a su
endeudamiento llevado a cabo durante la pandemia del COVID-19 como consecuencia de
los préstamos concedidos con el aval del Instituto de Credito Oficial (ICO). Los gimnasios
en febrero de 2020 se encontraban en un momento de poca deuda neta (incluso negativa), se
encontraban en una situacion de bajo apalancamiento, encontrandose en un momento de
preparacion para realizar expansiones corporativas o realizando inversiones a partir de
tesoreria como era el caso de DreamFit o Bonasport (2PlayBook, 2022). En el caso de BeOne,
que se encontraba a un mes de realizar la firma de adquisicion de otra cadena, si la pandemia
hubiese sido en abril de 2020, se hubiese encontrado en una situacion muy dificil debido a

ese proceso en el cual hubiese aumentado su apalancamiento (Roberto Ramos, 2023).

De esta forma, los gimnasios que decidieron endeudarse durante la pandemia actualmente
sufren una pérdida de rentabilidad sumado a un encarecimiento de su deuda debido a la
subida de los tipos de interés. Segun BDO, el 47% de las cadenas de gimnasios, actualmente
cuenta como mayor temor el excesivo endeudamiento como resultado del Covid-19 (2023).
Toda esta situacion provoca que las operaciones corporativas y planes de expansion pensados

antes de la pandemia, sean imposibles de llevar a cabo actualmente.

Como dos ultimos factores de que la rentabilidad previa de los gimnasios no se haya
recuperado a febrero de 2023, ha sido las subidas del salario minimo interprofesional (SMI)
en donde si bien las anteriores subidas no afectaban tanto debido a que los gimnasios tendian

a pagar por convenio un 10% mas del SMI, la actual subida de 2023 provoca un aumento del

35



gasto de personal en un 8% que se viene a sumar a un aumento medio del 6% del gasto de

los alquileres.

Todos estos factores han provocado que el sector del fitness y sus gimnasios haya tenido una
pérdida de valor de su negocio desde el comienzo de la pandemia. Segln la encuesta realizada
por BDO, los gimnasios estiman que su rentabilidad no volverd a los niveles de 2019 hasta
2024 o0 2025 dependiendo de la evolucion de la economia, el IPC y la subida de los costes
energéticos derivados de la guerra de Ucrania.

5.3 Clientes

Una vez explicada la evolucion de los centros, los precios y la rentabilidad, se va a
proporcionar una vision de que tipo de cliente fue el que volvié antes a los centros, que tipos
de negocio adquirieron ese nivel de socios pre-pandémicos y que tipo de cliente surge
después del COVID-19 y si la pandemia ha influido en el consumidor y que nuevas

tendencias encontramos en el sector.

Segun Roberto Ramos, podemos afirmar que el primer tipo de cliente que volvio primero a
los gimnasios fue aquel consumidor mas fiel, son aquellos que previo a la pandemia acudian
a los centros de forma regular y semanal més de 3 veces a los centros. Se caracterizan por ser
un tipo de cliente joven (entre 23 y 30 afios), concienciados con la pandemia, pero con menos
riesgo de contagio que personas con mas edad o los mas jovenes sin una rutina de ejercitarse

asentada al completo todavia (2023).

Como se ha descrito anteriormente, 2021 fue un afio duro aun para el sector debido a la
multitud de restricciones e incertidumbre acerca de las nuevas cepas, vacunas,
reinfecciones...etc. Fue un afio donde los centros crearon la base para una progresiva
recuperacion. Sien marzo se encontraban al 55% de su recuperacion no fue lo suficiente para
poder alcanzar la facturacion pre-pandémica aunque si para aumentar un 18% con respecto a
2020 y siendo un 23% inferior a 2019.

Si algo se caracterizo el comienzo 2022 fue por su incertidumbre. Segin CMD Sport, con

datos de FitnesskPI, en mayo de 2022 los socios globales en el sector del fitness se
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encontraban adn a un 84% de los niveles previos al COVID-19, llevando estancada esta
recuperacion durante los 3 meses previos (2022). No obstante, fue un afio en el que los centros
boutique consiguieron la ocupacion que tenian previa a la pandemia ese mismo verano. Se
debe gracias a su modelo de negocio basado en sesiones con grupos reducidos y enfocados
en la realizacién de una actividad intensa que al principio de la pandemia les colocaba como
un modelo fuerte y seguro debido a que eran locales donde se podian guardar las distancias
de seguridad y con poca gente, otorgando la confianza necesaria a los consumidores para

acudir a estos centros.

Es a finales de 2022, tras un verano sin restricciones, cuando vuelve esa confianza plena del
consumidor y donde encontramos que a septiembre de 2022 el 91% del nivel socios previos
a la pandemia ya habia vuelto a los centros. En el caso de los concesionales y premium
podemos afirmar que en noviembre de ese afio, recuperan su 100% de socios previos en la
mayoria de las cadenas, asi como un aumento en los accesos a los centros hasta llegar al
102%, es decir, los socios acuden en una frecuencia mayo a los centros que en 2019. Este
hecho en parte se debe a una mayor preocupacion por la salud y el amplio rango de servicios
que incluyen estos centros, asi como sus grandes instalaciones, creando un valor afiadido y

diferencial para sus clientes.

En los modelos méas low cost y middle market la recuperacion esta siendo mas dificil,
encontrandonos con cadenas incluso aun al 80% en febrero de 2023. Roberto Ramos nos
destaca que este retraso se debe al modelo de negocio de estos centros en donde el 24% de
sus socios acude 2 0 menos veces a la semana a los centros y en donde el porcentaje de socios
que tienen un periodo de permanencia de menos de un afio es del 49%, siendo menos de tres
meses un 13,5% (Valgo, 2020).

Es evidente que en 2023 la recuperacion a nivel de socios en el sector sera total. Podemos
afirmar que existe un tipo de cliente que no ha vuelto a los centros, y es el motivo de que
muchos gimnasios low cost aln no cuenten con ese nivel previo deseado. Este tipo de cliente
es aquel que acudia poco al gimnasio, que no se tomaba enserio el ejercicio fisico y que podia

pasarse dos semanas o incluso un mes sin acudir al gimnasio.
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Tras la pandemia del COVID-19 a pesar de que en el sector del fitness los centros han perdido
a ese cliente menos fiel y con un menor habito deportivo, Roberto Ramos destaca la aparicion
de un nuevo tipo de usuario que destaca por ser un consumidor mas joven de lo habitual, que
estd concienciado con su salud pero que encuentra el gimnasio como una actividad donde
poder socializar, ir con amigos y que buscan un mayor valor afiadido que acudir simplemente
a una sala con maquinas y pesa. Se trata de un tipo de cliente que busca que ir al gimnasio

sea una experiencia y poder fidelizar esa rutina (2023).

5.4 Analisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades del sector fitness

a raiz del COVID-19

Como se ha visto a lo largo de este TFG, el sector del fitness ha experimentado un grande
reto en los ultimos tiempos debido a la pandemia del COVID-19 y las medidas tomadas para
combatirla. Desde el cierre de gimnasios y centros deportivos hasta la implementacion de
protocolos de seguridad y la reduccion de aforos, el sector ha tenido que adaptarse
constantemente para sobrevivir. En este contexto, la matriz DAFO se convierte en una
herramienta fundamental para analizar la situacion actual del sector y las oportunidades y
amenazas que se presentan en las diferentes fases de desescalada. A través de este analisis,
se pueden obtener conclusiones valiosas para determinar si la evolucién del sector continda
siendo la misma de forma que el periodo del COVID-19 ha sido algo residual y anecddético
en la historia del fitness o ha marcado un antes y un después en cuanto al funcionamiento del

sector.
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Figura 10. Anélisis DAFO sector fintess a raiz del COVID-19
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- Debilidades

Las debilidades del sector del fitness provienen principalmente como causa de los cierres
totales o parciales a raiz de la pandemia ademas del descenso temporal de mas de 2 afios del
total de sus usuarios previos. Toda esta situacion ha provocado que numerosos centros fitness
tuvieran que recurrir a medidas de endeudamiento para poder mantener el negocio en
funcionamiento provocando una pérdida de valor en sus resultados financieros y haciendo
que las empresas fitness se encuentren mas expuestas a las incertidumbres del mercado
debido a ese aumento en su apalancamiento. Si observamos las conclusiones de Roberto
Ramos o las tendencias de los fitness actuales, observamos que el entrenamiento online o al
aire vuelve a situarse a niveles pre-pandemia. Roberto Ramos afirma que, una vez alcanzada

la normalidad total, el consumidor vuelve a las tendencias previas.

No obstante, el COVID-19 ha provocado que numerosas empresas utilizasen medios digitales
como medida de marketing, organizacion o funcionamiento, a pesar de esto, el sector del
fitness sigue teniendo una brecha digital comparado con otros sectores. Durante la pandemia
el uso de la tecnologia ha ofrecido a clientes la posibilidad de seguir conectado con sus
entrenadores personales o0 con sus rutinas de ejercicios, no obstante, no se puede apreciar una
tendencia continuista invirtiendo en estos servicios. Unicamente los gimnasios Premium

proveen a sus clientes de servicios en linea de rutinas, nutricion o atencion mas personalizada.

Ademas, a raiz del COVID-19 la economia ha sufrido varias crisis han sido el aumento de
los precios generalizados derivados de una fuerte inflacion que ha provocado un aumento de
los costes de los gimnasios, asi como una fuerte subida de los costes energéticos derivados
de la guerra de Ucrania, que ha derivado en un aumento de los precios de las cuotas a los
clientes para poder contrarrestar esa pérdida de rentabilidad. El sector lowcost en donde si
sus precios se caracterizaban por ser inferiores a 25 euros, actualmente es comun observar
precios en torno a 30-35 euros contrayendo su diferencia con el middle-market, a la vez que

comienzan a dar una oferta mas amplia de servicios.

- Amenazas
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La pandemia del COVID-19 se ha caracterizado por no seguir un comportamiento lineal,
dando lugar a continuas y recurrentes restricciones que aparecian y se eliminaban conforme
al surgimiento de nuevas cepas del virus o segln el estado de vacunacion de la poblacion
espafiola. La pandemia ha sido persistente en el tiempo y aunque hoy en dia parezca que ya
ha pasado, los gimnasios deben contar con un plan de accién de crisis sanitarias ya que
siempre va a existir la posibilidad de nuevas restricciones o cierres que limiten la actividad

econdmica por motivos sanitarios.

Por otra parte, debido a ese aumento del apalancamiento a consecuencia del COVID-19 que
ha provocado que las empresas fitness estén méas expuestas a los ciclos econdmicos,
observamos que la actual crisis financiera y bancaria derivada de un aumento de los tipos de
interés debido a la fuerte inflacion que soporta la economia global es una clara amenaza para
los operadores obligandoles a tener que pagar mayores cantidades de cuotas o forzarles a

intentar refinanciar su deuda.

Ademas, la guerra de Ucrania que ha derivado en el aumento de los costes energéticos no
parece que vaya tener una resolucion en el corto medio plazo, por lo que los costes

energéticos se prevén que vayan a continuar mas elevados que previa a la pandemia

El sector fitness espafiol ha demostrado ser muy resiliente en los tiempos de crisis e
incertidumbre, ademas, el potencial del fitness en Espafia se ha hecho evidente. Numerosos
fondos de capital riesgo extranjeros estan poniendo en su foco a los operadores nacionales.
No obstante, el sector debe tener cuidado a la aparicion de competidores extranjeros con
modelos funcionales como en Estados Unidos o en los paises nordicos. El sector del fitness
espafol cuenta con mucho recorrido de crecimiento, sin embargo, las barreras de entradas en
nuestro pais son bajas, evidenciando la posibilidad de que operadores extranjeros vean en
Espafia un territorio donde expandir sus negocios. Un claro ejemplo de ello es la famosa
cadena de gimnasios lowcost McFit, la cual irrumpié en el mercado espafiol en 2009 y

actualmente cuenta con mas de 40 centros.

- Fortalezas
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El sector del fitness espafiol ha demostrado ser resiliente ante las incertumbres provocadas
por la pandemia. Su recuperacion es evidente y ha dejado ver un sector muy profesionalizado
con una adaptacion rapida a todas las necesidades y medidas necesarias para operar los
centros de forma segura. Los gimnasios han conseguido crear un espacio seguro y con un
riesgo muy bajo de infeccion. Han logrado crear una imagen de negocios serios y

responsables de cara al consumidor.

La pandemia del COVID-19, ha concienciado a la poblacion de la necesidad de tener habitos
de vida saludables como es el ejercicio fisico y dejar de lado el llevar una vida sedentaria.
Hemos observado como los clientes han ido incorporandose de forma continua a la rutina de
acudir a los gimnasios con forme a las condiciones de salud lo permitian. Segin Roberto
Ramos, los operadores estan experimentando un aumento en la frecuencia de uso de las

instalaciones, asi como el nimero de personas que acuden a clases colectivas (2023).

El surgimiento de un nuevo tipo de cliente mas joven que busca acudir al gimnasio como un
acto social y necesario en su vida, es una muestra de que la actividad fisica va ligado a una
reduccion del estrés o mejora de la calidad de vida. Gracias al COVID-19, la poblacion tiene
una mayor conciencia sobre la salud y el bienestar personal, en este sentido, los centros se
han posicionado fuertemente al asociar la necesidad de acudir a un gimnasio con llevar una

vida sana y con menor estrés.

La poblacion comienza a preocuparse mas por su salud y eso implica que tengan un gasto
mayor en este tipo de actividades. Si bien es cierto que después de la crisis econdmica del
2008, los clientes optaban por servicios con bajos precios, dando lugar a las cadenas lowcost,
lo cierto es, que tras el COVID-19 hemos observado un aumento de los precios de las cuotas
a raiz de los diferentes motivos mencionados anteriormente que, sin embargo, no han
supuesto una reduccion de clientes en los operadores. La poblacion esta dispuesta a gastarse

mas dinero en salud.
- Oportunidades

La crisis sanitaria del coronavirus ha tenido un gran impacto en el sector del fitness en todo

el mundo, y Espafia no ha sido una excepcién. Sin embargo, a pesar de los desafios y las
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dificultades, esta situacién también ha creado nuevas oportunidades para el sector del fitness

espariol.

En primer lugar, la pandemia ha llevado a muchas personas a reconsiderar su estilo de vida
y a buscar formas de mejorar su salud y bienestar. Como resultado, ha habido un aumento en
la demanda de servicios de fitness y bienestar en linea, asi como de actividades al aire libre.
Esto ha dado lugar a un aumento en la oferta y demanda de clases colectivas, entrenamientos
personalizados y aplicaciones de fitness en espafiol, lo que ha permitido a los gimnasios y
otros proveedores de servicios de fitness llegar a un publico mas amplio y diverso. Debemos
recordar que el sector contaba en 2019 con unas tendencias de crecimiento muy positivas y
con un potencial de aumentar la tasa de penetracion de los gimnasios hasta el 21% como en
paises del norte de Europa o Estados Unidos. La pandemia ha acelerado la conciencia por la

salud en los ciudadanos.

El hecho de que anteriormente no hubiese un lider en todas las cualidades en el sector
generaba que el fitness se encontrase en medio de un proceso corporativo por ver quien podia
ocupar ese ligar. Las numerosas operaciones de M&A que confirmaban esta realidad se
vieron paralizadas con la llegada del COVID-19. No obstante, tras el cierre temporal o parcial
de numerosos centros nos encontramos un aumento del endeudamiento de los centros con un
contexto econdmico de subida de tipos de interés en donde las grandes cadenas pueden contar
con la oportunidad de adquirir compafiias a un menor precio debido a esa pérdida de valor
anteriormente descrita. Segin Roberto Ramos, esa gran operacion corporativa de fusion o
adquisicion que crease la mayor compafiia de fitness esparfiola en todos los términos no se
habia producido antes del COVID-19 y se espera el momento de verlo. Para él, no es de
extrafiar que esa operacion venga protagonizada por cadenas concesionales junto con las

lowcost por ejemplo (2023).

Debemos recordar que después de la crisis econdmica del 2008, el sector del fitness espafiol
sufrié una subida del impuesto sobre el valor afiadido (IVA) situandolo en el 21% actual. A
los empresarios del sector, se les prometid por parte de la administracion volver a rebajar ese
impuesto cuando la situacion lo permitiese (Roberto Ramos, 2023). Es evidente que una

rebaja de este impuesto en la actualidad seria un gran alivio para los operadores, debido en
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parte por la dificil situacion que viven tras esa recuperacion de la pandemia del COVID-19
y con el panorama econémico actual donde observamos como numerosos centros sufren por
esa fuerte inflacion generalizada, la subida de los tipos o el coste de la energia. Los gimnasios
tienen la oportunidad de poder transmitir la imagen de que la actividad fisica en los gimnasios
es un bien bésico y necesario, y ser capaces de asociar la el acudir a un gimnasio como algo
que debe estar en el dia a dia de una persona y no situarse como un servicio o actividad
general. Hay una oportunidad real de conseguir una rebaja del VA del 21% a uno reducido
(10%), en donde recordemos que se encuentran servicios como espectaculos deportivos o

actividades culturales.

6. Conclusiones
6.1 Principales conclusiones de la investigacion

Tras llevar a cabo un exhaustivo analisis sobre el impacto del COVID-19 en el sector de los
gimnasios en Espafia, se puede concluir que la pandemia ha supuesto un gran desafio para
esta industria. En este trabajo se ha estudiado la situacion del sector antes de la crisis sanitaria,
se haanalizado cémo la pandemia afecto a los gimnasios durante el periodo de confinamiento

y se ha evaluado su proceso de recuperacion posterior.

Durante la pandemia, el sector de los gimnasios se vio obligado a cerrar sus puertas y
adaptarse rapidamente a la nueva realidad, lo que tuvo un impacto significativo en la
economia del sector y en la forma en que se ofrecen los servicios. Sin embargo, también se
observaron algunas iniciativas innovadoras y adaptativas que permitieron a los gimnasios

sobrevivir a la crisis.

A lo largo de este trabajo, se han analizado los diferentes factores que han contribuido a la
recuperacion del sector de los gimnasios en Espafia, tales como la reapertura de los
gimnasios, la implementacion de medidas de seguridad y la oferta de nuevas opciones para
los clientes. A pesar de los desafios que aun persisten, los resultados indican que el sector
estd mostrando signos de una casi total recuperacion y que se espera que continle creciendo

en el futuro.
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Como se hareflejado en este estudio, el sector del fitness venia de un proceso de recuperacion
tras la crisis econémica del 2008 y con unos importantes planes de expansion tanto a nivel
corporativo como de crecimiento organico. El potencial del fitness era evidente y asi se habia
demostrado con la entrada de numerosos fondos de capital de riesgo, el aumento de la
demanda de servicios fitness o el aumento de los niUmeros de centros, asi como las aperturas
anuales. EI COVID-19 supuso la paralizacion de todas estas buenas tendencias e implicé que
todos los operadores tuviesen que replantearse su modelo de negocio ademéas de la
incertidumbre sobre como seria la vida con el COVID-19 en los gimnasios.

Se ha observado que ha pesar de unos primeros meses de inestabilidad con los usuarios y sus
tendencias debido al surgimiento de las nuevas cepas del virus y los cambios en las normas
restricciones en los gimnasios, los centros consiguieron encontrar una cierta normalidad a
nivel operativo en el primer cuatrimestre de 2022, lo que se vio traducido en un impulso en
su recuperacion de los niveles previos a la pandemia. Sin embargo, los operadores han tenido
que afrontar hasta la actualidad otro tipo de situaciones que han impedido una recuperacion

mas rapida.

Sin embargo, dejando de lado los actuales problemas derivados de la crisis de Ucrania o el
problema de la inflacién y observando el analisis DAFO previo, se puede concluir que la
pandemia del COVID-19 ha implicado mayores ventajas u oportunidades que efectos

negativos para la gran mayoria de los operadores.

Hemos observado como las tendencias de los consumidores, a pesar de que en un primer
momento de la pandemia fueron alteradas, la realidad es que estas han ido poco a poco
volviendo las preferencias previas, por lo que se puede concluir que, a nivel de usuarios
existentes, el COVID-19 no ha cambiado sus preferencias. No obstante, observamos como
los clientes y los nuevos usuarios tienen una frecuencia de uso de los gimnasios mayor, hecho
que esta correlacionado con que la poblacion espafiola se encuentre mas concienciada con la
practica del deporte y con su salud a raiz de la pandemia. Es evidente que el COVID-19 ha
impactado en la forma de cuidarse de las personas y ha vuelto a poner el ejercicio fisico como
algo prioritario en la vida de las personas. Este hecho, provoca también que los operadores

se encuentren recientemente con campafias mediaticas y en conversaciones con la
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administracion publica para lograr una rebaja del VA en sus precios, gracias a esa asociacion
de realizar ejercicio como algo necesario en la vida de las personas y que, ademas, reduce

riesgos a la hora de padecer enfermedades.

En otro sentido, la pandemia del COVID-19 ha dado la oportunidad de poder observar una
aceleracidn en ese proceso por observar que operador podria consolidarse como el lider en
todos los aspectos. Los grandes operadores tienen la posibilidad de adquirir aquellas
compafiias que no han podido gestionar de manera eficiente la pandemia a multiplos menores
que los que habia previamente, signo de ello es que el nimero de procesos corporativos en
2022 fue mayor que en 2019. Ademas, se ha hecho evidente la necesidad de asociacion entre
empresas con distintos modelos de negocios por lo que no es dificil observar en un tiempo

proximo fusiones entre operadores con distintas ofertas de actividades.

Es evidente que la pandemia ha despertado la preocupacion por la salud de la poblacion y ha
provocado que los operadores hayan aumentado su papel para definirse como un aliado
esencial en los ciudadanos para mantenerse sanos y reducir riesgos de enfermedades. Los
usuarios de gimnasios hoy en dia se encuentran mas dispuestos a tener mayores gastos en
salud que a diferencia de 2008, y es por ello por lo que los operadores no se han visto
perjudicados en este sentido cuando han tenido que subir los precios de sus cuotas debido a

los problemas de endeudamiento o los sobre costes energeéticos.

El sector del fitness ha sido uno de los mayores perjudicados a raiz de la pandemia global del
COVID-19, su funcionamiento se encontraba relacionado directamente con el transcurso de
la enfermedad. No obstante, y a pesar de la incertidumbre que generd, los operadores han
conseguido salir de estas crisis mas fuertes y con mayores oportunidades de crecimiento en
el sector a pesar de que su recuperacion se vio afectada hasta conseguir esa total normalidad
de la vida sin restricciones. EI modelo de negocio del fitness no ha tenido que reinventarse
,excepto que en esos meses de incertidumbre econdmica durante la pandemia, para poder

lograr una reparacion total de todos sus niveles (ingresos, usuarios, centros...etc).
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6.2 Limitaciones del trabajo y futuras lineas de investigacion

Como en todos los trabajos de investigacion, existen desafios y limitaciones que determinan
el alance del trabajo. Durante el estudio y recopilacién de la informacién han sido relevantes
varios desafios a destacar. El presente trabajo de fin de grado ha tenido como objetivo
analizar el impacto del COVID-19 en el sector de gimnasios en Espafia. Para ello, se ha
realizado un andlisis exhaustivo de la situacién previa a la pandemia, durante la misma y se
ha evaluado cémo han salido los gimnasios de esta crisis sanitaria y su recuperacion. No
obstante, es importante destacar que este estudio tiene ciertas limitaciones que deben ser
mencionadas. En este apartado se presentaran las principales limitaciones del trabajo, con el
fin de poner en contexto los resultados obtenidos y evitar conclusiones precipitadas o

exageradas.

En el momento de la realizacion de este TFG, el sector del fitness se encuentra en su casi
totalidad normalidad, aunque la evolucion a partir de este punto no se puede estimar hasta
pasado un tiempo desde la recuperacion de todos los niveles previos a 2020. Durante la
recopilacion de los datos, no se ha podido analizar informacion sobre el desempefio de los
gimnasios en 2022 como afio fiscal de enero a diciembre. Ademas, la informacion sobre el
comportamiento y tendencias de los consumidores a nivel global en los ultimos afios no
distingue por regiones, son escasos los estudios relacionados con estos datos, asi como las
comparaciones en las recuperaciones del sector en los distintos paises mencionados

anteriormente en este TFG.

Las posibles lineas de investigacion futuras podrian pasar por aplicar el estudio a las
diferentes comunidades autdbnomas para observar como se ha desarrollado la recuperacion
del sector en las distintas areas geogréaficas de Espafa. Esta linea de investigacion también

podria aplicarse en los distintos paises de la Unidén Europea o en Estados Unidos.

Otra posible linea de investigacion seria el estudio de los procesos de fusion y adquisicion
que se llevaban a cabo en el sector antes del CVID-19 previa que se vieron afectados por la
pandemia. Se puede estudiar como ha beneficiado a las grandes compafiias el COVID-19 a
intentar crecer con estos métodos, asi el como se ha visto afectado la entrada de los fondos

de capital riesgo en el sector y si aquellas compafiias con socios de este tipo tuvieron menos
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efectos negativos en la pandemia debido a los posibles planes de contingencia que pudiesen
tener. Hay que recordar que como explico Roberto Ramos, los fondos de capital riesgo
previeron de una forma mas anticipada las posibles consecuencias de una pandemia global

por lo que igual tuvieron mas tiempo para adaptarse y tomar medidas mas eficientes.
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ANEXOS

1.

10.

¢Podria describirnos el modelo de negocio de Beone antes de la pandemia?

¢Cudles eran las expectativas de crecimiento de Beone antes de la pandemia?

¢Como describiria las tendencias del consumidor y de la empresa en el sector del fitness
antes de la pandemia?

¢Como afect6 el COVID-19 a la industria del fitness?

¢Como afecto la pandemia al consumidor y a sus habitos de consumo en el fitness?

¢Se ha recuperado el sector del fitness desde la pandemia y como ha sido su evolucion?

¢Cudles son las expectativas de crecimiento de Beone para el futuro después de la

pandemia?

Lo primero de todo, podria explicarme lo que es el modelo concesional y cuando nace

esta idea. Se dice que a partir de los juegos Olimpicos de Barcelona por ejemplo.

¢Podria describirnos el modelo de negocio de Beone antes de la pandemia? En esta
pregunta se busca entender como funcionaba el modelo de negocio de Beone antes de la
pandemia. Se pueden preguntar detalles sobre como se monetizaba, cémo se atendia a los

clientes, qué servicios ofrecia, como se diferenciaba de sus competidores, etc.

¢Cudles eran las expectativas de crecimiento de Beone antes de la pandemia? Hablamos
de una cadena que facturasteis alrededor de 30M en 2019. Las metas y objetivos de la
empresa antes de la pandemia y cdmo esperaban lograrlos. Se puede preguntar sobre

expansion geografica, aumento de clientes, mejora de servicios, etc.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Como describiria las tendencias del consumidor y de la empresa en el sector del fitness
antes de la pandemia? En esta pregunta se quiere conocer las tendencias del mercado y
cémo influian en el modelo de negocio de Beone. Se pueden preguntar sobre cambios en

la demanda, preferencias del consumidor, nuevos productos y servicios, etc.

Que ocurrid a partir de la declaracion del estado de alarma de 14 marzo de 2020. Que
medidas adoptasteis. Y a medida que veiamos una desescalada que posiciones
adoptasteis. ;Numero de empleados a ERTE? Hubo mayores gastos en material de

desinfeccién

¢Las cuotas ya pagadas que hicisteis con ellas? Que tipo de perfil fue el que volvié antes

al gimnasios

¢Como afecté el COVID-19 a la industria del fitness? Aqui se busca entender como
impacto la pandemia en el sector del fitness en general y como afect6 a Beone. Se pueden
preguntar sobre cierre de gimnasios, reduccion de clientes, cambios en la oferta, etc. ;Se

ha sacado algo positivo de la pandemia?

¢Como afecto la pandemia al consumidor y a sus habitos de consumo en el fitness? Esta
pregunta busca entender como cambiaron los habitos de consumo de los clientes de
Beone debido a la pandemia. Se pueden preguntar sobre cambios en la frecuencia de uso,
preferencias por servicios, etc. Buscaban los clientes clases dirigidas con ndmeros

reducidos. Buscaban mas outdortraining

¢Se ha recuperado el sector del fitness desde la pandemia y como ha sido su evolucién?
Como ha sido la recuperacion del sector del fitness después de la pandemia y cdémo ha

evolucionado. Se pueden preguntar sobre cambios en la demanda, nuevas tendencias, etc.
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17. ¢Cudles son las expectativas de crecimiento de Beone para el futuro después de la
pandemia? En esta pregunta se quiere conocer las metas y objetivos de Beone para el
futuro después de la pandemia. Se pueden preguntar sobre planes de expansidn, mejora

de servicios, aumento de clientes, etc.
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