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Resumen.

Los sistemas de etiquetado nutricional son las herramientas mas poderosas y eficaces que
tienen los consumidores para recopilar informacion sobre posibles compras y basar sus
elecciones en ello. Incluye informacién sobre instrucciones de consumo, contenido
nutricional, fecha de caducidad e incluso recomendaciones de preparacion. Se encuentran
estrictamente regulados para garantizar la seguridad del consumidor, puesto que basan su
contenido en criterios cientificos basados en los nutrientes principales del producto.

En los ultimos afios, debido a las dificultades técnicas para su lectura y el aumento de la
prevalencia de la obesidad, el sobrepeso y la escasa preocupacion por los habitos
saludables; los gobiernos han comenzado a promover nuevos formatos de etiquetado, con
el fin de promover el consumo de alimentos saludables y ayudar a revertir la tendencia
actual. Sin embargo, algunas de estas propuestas de iniciativas debatida por la comunidad
cientifica, un claro ejemplo es la implantacion de NutriScore, y las dudas sobre si su

influencia es acertada o no.

El presente trabajo recoge un experimento e investigacion acerca del posible impacto que
atraeria la implantacion de los sistemas de etiquetados en los alimentos ofertados en las
plataformas de comida a domicilio. Analizando el impacto del disefio de distintos
etiquetados en las elecciones de compra y comprobando la influencia de estos hacia un
estilo de vida méas saludable. Para ello, estudiamos y profundizamos en dos de los
sistemas de etiquetados mas universales, comprobando asi su adecuacién en la rapida
identificacion y comprensién de las propiedades nutricionales por parte de los

consumidores.

Todo esto a través de una encuesta online que nos permitira extraer conclusiones,
seguidas de posibles recomendaciones; acerca de los aspectos contenidos en los envases
de los productos y las etiquetas que influyen en mayor medida en las decisiones de compra
y compresion de los niveles de salubridad de los alimentos; afectando a las decisiones de

compra.

Mediante la elaboracién de este experimento, ha sido posible confirmar de manera
cuantitativa que los sistemas de etiquetado en las plataformas de comida a domicilio si

influyen en las decisiones de compra de los consumidores hacia una eleccion de la opcion



mas saludable. Ademas, dentro de los etiquetados probados, NutriScore genera mas
impacto y tendencia hacia una decision saludable. Por lo que seria una buena solucién
para reducir la tendencia de compra de poca calidad, o “fast food”, impulsando hacia una

mejor alimentacion y vida saludable de todos, especialmente de los jovenes.

Palabras clave.

Etiquetado, FoPL, sistema de etiquetado, eleccion de compra, plataforma servicio a

domicilio, NutriScore, ingestas de referencia, influencia, vida saludable.
Abstract

Nutrition labelling systems are the most powerful and effective tools consumers must
gather information about potential purchases and base their choices on it. They include
information on consumption instructions, nutritional content, expiry date and even
preparation recommendations. They are strictly regulated to ensure consumer safety, as

they base their content on scientific criteria based on the main nutrients in the product.

In recent years, due to the technical difficulties in reading them and the increasing
prevalence of obesity, overweight and low concern for health habits, governments have
started to promote new labelling formats, to promote the consumption of healthy foods
and help reverse the current trend. However, some of these proposed initiatives are
debated by the scientific community, a clear example is the implementation of

NutriScore, and doubts about whether its influence is successful or not.

This paper presents an experiment and research on the possible impact of the
implementation of labelling systems on the food offered on meal delivery platforms. We
analyse the impact of the design of different labelling on purchasing choices and check
the influence of these on a healthier lifestyle. To do so, we studied and studied two of the
most universal labelling systems, checking their suitability in the rapid identification and

understanding of nutritional properties by consumers.

All this through an online survey that will allow us to draw conclusions, followed by
recommendations, about the aspects contained in product packaging and labels that have
the greatest influence on purchasing decisions and understanding of food health levels,

affecting purchasing decisions.



Through the development of this experiment, it has been possible to quantitatively
confirm that labelling systems on food delivery platforms do influence consumers'
purchasing decisions, and that, within the labelling tested, NutriScore generates more
impact and tendency towards a healthy decision. So, it would be a good solution to reduce
the trend of buying poor quality, or "fast food™, and to encourage better eating and healthy

living for all, especially for young people.

Key words.

Labelling, FoPL, labelling system, shopping choice, home delivery platform, NutriScore,
reference intakes, influence, healthy living.



1. INTRODUCCION.

1.1.Contexto y justificacion del tema.
En estos Gltimos afios, y especialmente tras la pandemia, hemos podido observar como el

problema de la obesidad ha comenzado a tener mayor peso en los jovenes. EI 99% de los
casos de sobrepeso se deben a una mala nutricion, basada en el consumo de alimentos
pobres en nutrientes y muy ricos en grasas saturadas, azucares refinados o sal, ademas de
un consumo insuficiente y escaso de frutas, hortalizas y cereales integrales. (Aune et al.,
2017)

Este problema no solo se asocia a un mal habito alimenticio o falta de deporte y cuidado
diario, sino al desconocimiento y problemas en la identificacion de buenos productos a la
hora de realizar la compra. La incapacidad de identificar un buen producto frente a otro
de peor calidad y menor salubridad, no tomando asi decisiones correctas en el punto de

venta. (LOpez — Cano et al, 2014).

Con el fin de ofrecer la informacion necesaria a los consumidores y facilitando la
identificacion de los buenos productos, se han desarrollado e implantado distintos
sistemas de etiquetados, ofreciendo asi una herramienta para ayudar a solucionar este
problema. Se trata del principal medio de comunicacion entre productores de alimentos y
consumidores, informando al consumidor para una correcta eleccion de los alimentos en

el momento de compra. (Ministerio de Consumo, 2010).

Por otro lado, nos encontramos en un momento en el que, debido a la irrupcion del Covid
19, hemos visto modificado nuestro estilo de vida, produciendo cambios y
convirtiéndolos en nuevos habitos tanto en el trabajo, ocio o el consumo. Los expertos
coinciden en que tras la pandemia ha habido un gran salto hacia la compra digital, ligado
con las facilidades de compra, reduciendo el desplazamiento y el tiempo empleado en ello
(Santos, 2019). Esta tendencia hacia una compra online se ve afectada en la ocurrencia
de compra de comida preparada a través de plataformas delivery, reduciendo el consumo

de alimentos frescos y ricos en nutrientes (Aune et al., 2017).



En este contexto, de plataformas con servicio a domicilio de alimentos, hemos
comprobado que es inexistente el uso de sistemas de etiquetado, ni sistema de

informacion de ingesta de nutrientes.

Es por ello por lo que, mediante la realizacion de este trabajo, se pretende testar el efecto
de una posible implantacion de sistema de etiquetado en el contexto de la compra de
alimentos preparados en plataformas online. Debido a que la investigacion preliminar ha
puesto de manifiesto la carencia que existe en este &mbito en cuanto a la falta de
informacidn nutricional proporcionada sobre estos alimentos. En la mayoria de los paises
no hay una obligacion de implantar sistemas de etiquetados en los alimentos ofertados
online, es por ello que, se suelen mostrar los alimentos sin ningun tipo de etiquetado

asociado.

La alimentacion saludable es un concepto muy a la orden del dia y este radica en los
productos alimenticios que se consumen y en el nuevo habito de compra de comida
online, especialmente por parte de los jovenes. Especialmente tras el Covid 19, la
tendencia de compra y uso de plataformas online ha aumentado debido a las ventajas que
aporta, relacionadas con la comodidad, facilidad, variedad de producto e incluso las
ofertas disponibles (Kaplan et al. 2023).

Sin embargo, la compra online no solo tiene razones y causas positivas, en una gran
cantidad de casos, especialmente por parte de los jévenes, viene ligado a una tendencia
de consumo y compra de alimentos denominado “fast food”; comida poco nutritiva, con

gran cantidad de grasas y carbohidratos (Ghosh, 2020).

A nivel personal, son varios los motivos que justifican el atractivo de investigar y
profundizar en este tema. En primer lugar, siempre me ha interesado el tema de la
nutricion y los habitos saludables, porque creo que los jovenes a dia de hoy desconocen
estos sistemas de etiquetado y la informacion que nos ofrece acerca de los distintos
alimentos. En segundo lugar, encontrar un sistema de etiquetado aplicable a las
plataformas de comida a domicilio facilitara la decision de compra hacia un producto méas
saludable, mejorando asi el consumo de alimentos ricos en nutrientes, entre el etiquetado
NutriScore y el etiquetado de referencia de ingestas, puesto que ambos son los méas usados
actualmente. Ofreciendo asi informacion acerca de los distintos alimentos ofertados, que
facilitara la comprension de los nutrientes de cada alimento ademas de distinguir su

salubridad, especialmente a través de NutriScore (Galan et al. 2020).



Es por ello que creo que la propuesta es de gran interés y podria ser tenida en cuenta para
probar la eficacia de una posible implantacion de sistema de etiquetado en las plataformas
online y, de manera mas profunda, el etiquetado que mejor se adapte a este canal de
consumo. Con el principal objetivo de conseguir influir, especialmente a los jovenes, en
las decisiones de compra online, optando por un producto mas saludable y promoviendo

asi un habito de alimentacion saludable.

1.2. Objetivo del trabajo.
El objetivo principal de este trabajo es analizar la eficacia y el impacto de una posible

implantacion de sistema de etiquetado en las plataformas de comida a domicilio, ademés
de estudiar que formato de etiqueta seria el mas eficaz a la hora de influenciar hacia una

compra mas saludable.

Existen otros objetivos secundarios que necesitan ser evaluados para llegar al objetivo

principal.

En primer lugar, es necesario conocer el sistema de etiquetados actual, cuales son los
tipos de etiquetados frontales que existen, cuando y cdmo se usan. En segundo lugar, es
necesario conocer el habito de consumo de alimentos en plataformas de comida online,
tanto las razones de uso de dichas aplicaciones como los alimentos que ofrecen y si existe
o0 no regulacion de etiquetados de estos alimentos. Por ultimo, se llevara a cabo un estudio
sobre qué tipo de etiquetas son mas eficaces a la hora de influir en el comportamiento de
los consumidores y el actual conocimiento de estos acerca de los sistemas de etiquetado.

1.3. Metodologia y estructura del trabajo.
En primer lugar, se ha realizado una revision de la literatura sobre estudios ya realizados

relacionados con el tema de sistemas de etiquetados. Por otro lado, también se ha
analizado estudios sobre el comportamiento y habito de consumo de los clientes de
plataformas de comida online, conociendo asi las razones de uso y la tendencia de compra
en dichas plataformas. Esto ha ayudado a conocer la no existencia de sistema de

etiquetado en las plataformas online.

Con todo esto, dicha revision ha servido de punto de partida para fijar los objetivos

especificos de esta investigacion.

Una vez se habian fijado los objetivos, se ha llevado a cabo un estudio empirico con el
fin de resolver de manera cuantitativa las cuestiones planteadas. Dicho estudio ha tratado
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de un experimento en el que diferentes estudiantes fueron encuestados sobre el tema a
tratar, con el fin de hacer uso de los resultados como base a dar respuesta y
recomendaciones a los objetivos expuestos. De esta forma hemos podido comprobar la
tendencia de consumo en plataformas, el habito de consumo, el conocimiento de los
sistemas de etiquetados, especialmente dos, NutriScore y referencia de ingesta o
nutricional, ademés de extraer conclusiones sobre la eficacia de dichas etiquetas y la

influencia en la decision de compra.

2. El etiquetado nutricional.

El etiquetado nutricional es un mensaje relacionado con los nutrientes del producto, un
mensaje relacionado con los alimentos y los resultados para su salud que se transmiten a
los consumidores a través de iconos o simbolos (Etiquetado de alimentos, 2022). Dicho
etiquetado nacid para lograr el objetivo de proporcionar informacion adecuada para tomar
una decision de compra apropiada y saludable. Entre sus objetivos se encuentran
promover la comercializacion de productos més saludables que se beneficien de este tipo
de etiquetado a nivel del productor, ademas de servir como reclamo publicitario de los
productos (Zacarias y Olivares, 2022).

La aplicacion y uso de las etiquetas fiables y de confianza permite a las empresas sefialar
la calidad, lo que, junto con el disefio del producto y el impacto publicitario, crea un
potencial premium adicional. Asimismo, al proteger mejor a los consumidores y
brindarles mejor informacion, las marcas pueden mejorar el bienestar de los
consumidores al permitirles tomar decisiones basadas en la informacién aportada
(Hennebery y Armbruster, 2003).

La informacion disponible a través del etiquetado nutricional varia segun el tipo de
etiquetado que analicemos. Asimismo, la visualizacion de dicha informacion puede
variar, cada etiquetado se asocia a un tipo de imagen; como simples ndmeros, colores
para indicar diferencia de niveles de salud o incluso en algunas ocasiones nos

encontramos con recomendaciones de consumo. En general, el contenido de grasa, aztcar
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y diversos nutrientes suelen ser incluidos de acuerdo con las leyes aplicables (FAO y
OPS, 2017).

Las practicas de etiquetado nutricional en nuestra sociedad se derivan de los cambios que
se estan produciendo en la industria alimentaria. Durante la mayor parte de la historia
humana, los alimentos para el consumo humano se vendian en su forma mas pura, en su
mayoria crudos, y se preparaban en casa combinando varios ingredientes naturales. Los
alimentos disponibles en el mercado tienen ingredientes ligeramente diferentes y no se
requiere que los codigos regulatorios brinden a los consumidores informacion relevante
sobre el contenido de dicho producto. Pero con los cambios masivos en la industria
alimentaria, la mayoria de los productos consumidos hoy en dia son productos que se
encuentran preenvasados y procesados. Es aqui cuando el etiquetado toma el papel de
token informativo y necesario para garantizar compras seguras e informadas a los

consumidores de dichos alimentos (Gonzalez Santana et al., 2015).

3. El etiquetado frontal (FoPL).

El etiquetado frontal de los envases alimenticios es una eficiente herramienta cuyo
objetivo es ayudar e influir positivamente a los consumidores a la eleccidn de un alimento
saludable. De ahi la importancia de conocer y comprender la informacion proporcionada

por el etiquetado frontal (Salas-Salvado et. jal., 2021).

A través del estudio realizado por Galan et al., (2017) podemos conocer la comprension
objetiva de consumidores espafioles, en el que analizan la comprension de 5 tipos de
etiquetado explicados anteriormente, el semaforo multiple, Nutri-score, sistema de
clasificacion de estrellas de salud, ingestas de referencia y simbolos de advertencia
(warning labels). La principal conclusion de dicho estudio fue destacar que de los cinco
tipos de etiquetados propuestos el que supuso una mejor clasificacion de alimentos fue
Nutri-Score, seguido del seméaforo maltiple y los simbolos de advertencia. Es decir, los
consumidores espafioles reconocen e interpretan en mejor medida la calidad de los
alimentos a traves del etiquetado Nutri-Score, es percibido como el més eficiente y con

el que en comparacion con el resto de los etiquetados.

Por otro lado, segun el informe presentado por la Comision Europea en mayo del 2020,
acerca del uso y presentacion de la informacion nutricional de los alimentos; determinan
una serie de afirmaciones acerca de distintos etiquetados frontales. “El potencial de los

sistemas de etiquetado en la parte frontal de los envases para ayudar a los consumidores
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a adoptar decisiones alimentarias saludables”. Los consumidores consultan en mayor
proporcién los etiquetados frontales, asegurando la eficacia y utilidad de distinguir la
opcion mas saludable, ademas de la sencilla compresion del sistema de colores empleado.

(Comisidn Europea, 2020).

Ademaés, asegura que los etiquetados que emplean codigos de colores suponen una mayor
modificacion del comportamiento y los patrones de compra de los consumidores,
permitiéndoles distinguir aquellos productos de mayor calidad nutricional. Por lo que se
atreven a afirmar, que los FOLP tienen un efecto positivo sobre la alimentacion de los

clientes.

Desde el punto de vista de le industria, la aplicacion y facil comprension de estos FoPL,
les impulsan hacia una mejora y reformulacion de los alimentos menos bueno, optando
por alimentos mejor valorados y saludables. La existencia de multiples sistemas de
etiquetados diversos podria llegar a ocasionar confusion a los consumidores y posibles
gastos extra a las empresas. Ademas de reflejar una informacion poco concluyente.

(Comision Europea, 2020).

Es por ello por lo que, tanto empresas como consumidores, consideran la informacion
nutricional reflejada en los alimentos, de caracter esencial para luchar contra el sobrepeso
y la obesidad, contribuyendo en la eleccién de productos saludables. Es por ello por lo
que mas de 40 paises cuentan con la implementacion de algln sistema de etiquetado, y
como citan en el informe presentado por la Comision Europea en 2020, deberia ser de

caracter obligatorio la introduccidn de estos a nivel de la Union Europea.

Si bien es cierto que no todos los grupos estan completamente a favor de distintos sistemas
de etiquetados, y que nos encontramos con grupos a favor de los sistemas reductivos y
otros a favor de los sistemas de evaluacion de calidad. Del mismo modo que la
coexistencia de varios tipos de etiquetado en un mismo mercado o industria genera
problemas tanto para el consumidor a la hora de comparar distintos alimentos que posean
distinto tipo de etiquetado provocando confusion, como para las propias empresas que
operan en dicho mercado extrapolando su problema al comercio general (Lopez Cano et
al., 2014).

Es por ello por lo que, establecer una serie de regulaciones y medidas generales es una
situacion deseable en un futuro cercano. Simplificando y facilitando la eleccion de
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compra saludable al consumidor y reduciendo los gastos extra a las empresas, evitando la

creacion de barreras en el comercio.

El etiquetado de los envases ha tomado vital importancia y repercusion en los ultimos
afios, ya que ayuda a los consumidores a comprender e identificar las caracteristicas y
componentes mas importantes de un producto, convirtiéndose asi en una eficaz
herramienta para elegir alimentos saludables. Una de las principales ventajas de este tipo
de etiquetado frontal es la capacidad de Ilamar la atencién y centrar al consumidor en ello.
Puesto que, ademas de estar colocado en la parte delantera suele tener un color que resalta
sobre los del resto del envasado, haciéndolo asi mas atractivo y llamativo Galan et al.,
2019).

Actualmente podemaos diferenciar diferentes tipos de FOPL, que se clasifican en sistemas
reductivos y sistemas valorativos. Los sistemas reductivos se emplean como resumen de
las cualidades nutricionales mas relevantes del producto que se encuentran detalladas en
el reverso del paquete de envase. Mientras que, en los sistemas valorativos se emplean
herramientas de puntuacion de los alimentos en funcion de sus principales ingredientes,
sirviendo, asi como elemento de comparativa entre distintos productos, y fomentando a

una compra de mejor calidad para el consumidor (Bridget y Jewell, 2018).

En relacion con los distintos tipos de etiquetados FoPL, segun Bridget y Jewell (2018),
cabe destacar los siguientes modelos. En primer lugar, en relacion con los sistemas
reductivos, nos encontramos con ingestas de referencia y el seméaforo nutricional. En
cuanto a los etiquetados de sistema valorativos, cabe destacar el NutriScore y los warning

labels.

3.1.Tipos de etiquetado frontal.
3.1.1. Etiquetado NutriScore.

Este tipo de etiquetado se caracteriza por, como se aprecia en la siguiente imagen, la
aplicacion de un rango de 5 letras (de la A a la E) asociadas a 5 colores, comenzando por
el verde (A) que esta relacionado con alimentos de una calidad nutricional mayor; hasta

llegar al color rojo (E) que representa productos de menor calidad nutricional.

La gama de colores aplicada a este sistema de etiquetado se fundamenta en un puntaje

FSA, reformulado Consejo Superior de Salud Publica (Galan et al., 2019). Por otro lado,
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los componentes utilizados para elaborar las etiquetas de NutriScore, se basa en la
informacion indicada en la parte posterior del producto y que forman parte de la
declaracion nutricional obligatoria, de esta manera se garantiza la fiabilidad del
etiquetado ademas de poder consultar de manera mas detallada la informacion de cada
producto (Galan et al., 2022).

NUTRI-SCORE

llustracion 1: Sistema de etiquetado NutriScore.

3.1.2. Etiquetado nutricional.

El etiquetado nutricional o etiquetado de ingesta de referencia es un tipo de informacion
nutricional que muestra la cantidad de nutrientes que se encuentran en un alimento en
relacion con la ingesta diaria recomendada (IDR). Este tipo de etiquetado se utiliza en
algunos paises y puede ayudar a los consumidores a comprender la cantidad de nutrientes

gue consumen con cada porcion o alimento completo (Galan et al., 2020).

El etiquetado nutricional puede presentarse en diferentes formas, como porcentajes de la
IDR o la cantidad de nutrientes en términos de porciones. Dicha informacién aportada
puede ser til para los consumidores que desean saber cuanto de un nutriente especifico

estan consumiendo con cada porcién o alimento.

Sin embargo, es importante recordar que la ingesta diaria recomendada es solo una guia,
y que las necesidades nutricionales pueden variar segun diversos factores como la edad,
el sexo o el nivel de actividad fisica. Es por ello por lo que el etiquetado nutricional, debe
ser interpretado con precaucion y en conjunto con una alimentacion equilibrada y un estilo
de vida saludable (Babio et al., 2013).
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4. Estudio de la eficacia de los etiquetados.

Es evidente que el etiquetado nutricional en la parte frontal del envase (FOPL) tiene un
efecto significativo de influencia en los cambios de habitos de compra de los
consumidores. Estudios recientes respaldan la necesidad de una politica obligatoria de
etiquetado frontal, por un lado, para orientar a los compradores en sus decisiones de
compray, por otro lado, para incitar a que la industria alimentaria reformule los productos
que ofrecen (Song et al., 2021).

Los sistemas de etiquetado frontal, como el etiquetado de advertencia o NutriScore,
ofrecen una informacion mas completa y a la vez mas llamativa que el etiquetado
tradicional de los productos. Esto resulta en una mejor comprensién por parte del
consumidor, lo que supone una mayor influencia en la toma de decisiones de compra. La
evidencia respalda que el etiquetado frontal puede contribuir a la compra de alimentos
mas saludables, mejorando asi la calidad nutricional de muchas familias, ayudando a
reducir la obesidad, que se ha convertido en uno de los principales problemas de la
sociedad actual (Croker et al., 2020).

Los sistemas de etiquetado FOPL, nos aportan la informacién necesaria relacionada con
los contenidos de calorias, grasas saturadas o azucares, tal y como se muestra en la parte
posterior de los productos. Sin embargo, esta informacion (a través de los FOPL) se
muestra de una forma més llamativa, resumida y visible. Pese a que la informacion
proporcionada en los productos es abundante, entre los FOPL y la informacion trasera; su

eficacia aun es limitada.

Sin embargo, estos tipos de etiquetados los encontramos en alimentos fisicos, es decir, no
observamos el uso de ningln tipo de etiquetado en plataformas online de comida a
domicilio. Es por ello por lo que en el presente trabajo nos centramos en la posible
implantacion de los sistemas de etiquetados en los alimentos ofertados en las plataformas
de comida a domicilio, y la posible influencia de estos sistemas hacia una eleccion mas

saludable por parte de los consumidores.
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La evidencia previa sugiere que dentro de los sistemas de etiquetado Nutri Score es
considerado el que méas informacion aporta a la hora de escoger una opcion alimentaria
mas saludable, y es por ello por lo que nos vamos a centrar en este etiquetado, ademas
del etiquetado de ingestas de referencia, por ser uno de los mas aplicados a nivel mundial
(Galan et al. 2020).

Concretamente, nos centraremos en analizar la posible eficacia del etiquetado nutricional
y NutriScore, concluyendo con el etiquetado que maés informacion aportaria a los
consumidores y por consecuencia, aquel que supondria una mayor influencia hacia una

eleccion de compra més saludable.

Por otro lado, las variables sociodemograficas como puede ser el sexo, la edad, el
conocimiento de dichas etiquetas, el grado de concienciacién con la alimentacién
saludable o la frecuencia de consumo a traves de plataformas delivery; también
desempefian un papel clave en la decision del consumidor y seran analizados a lo largo

del presente trabajo.

5. Plataformas de comida a domicilio — servicio delivery.

5.1. Habitos de consumo online. Tendencia consumo post Covid 19.
La tendencia de compra de comida en plataformas de delivery se ha vuelto muy popular

en los Gltimos afios. Debido a la conveniencia y facilidad que ofrece para pedir comida

de forma rapida y segura desde la comodidad del hogar o la oficina.

Una de las principales razones por las que las personas prefieren comprar comida en
plataformas online es porque supone un ahorro de tiempo y esfuerzo. En lugar de tener
que ir a un restaurante o cocinar en casa, pueden simplemente abrir una aplicacion en su
teléfono moévil u ordenador y pedir comida de cualquier restaurante disponible en la
plataforma (Santos, 2019).

Ademas, la pandemia originada por el Covid 19, ha impulsado aln mas esta tendencia,
ya que muchas personas han optado por evitar salir de sus casas para minimizar riesgos

de contagio, especialmente durante los meses de confinamiento. Cabe destacar el

16



funcionamiento de las plataformas delivery, ofreciendo la opcidn de obtener alimentos de

manera segura y sin contacto (Kaplan et al. 2023).

Kaplan et al., (2023) establece una serie de ventajas destacables que hacen de la compra
online una llamativa opcién de compra. En primer lugar, hay que destacar de las
plataformas delivery es que ofrecen una amplia variedad de opciones de comida. Las
aplicaciones de entrega de comida trabajan con numero restaurantes y locales de comida
para ofrecer a los usuarios una amplia seleccion de platos y opciones de cocina. Esto
significa que los usuarios pueden encontrar facilmente la comida que desean sin tener que
limitarse a las opciones reducidas que ofrecen algunos restaurantes en persona. Podriamos
confirmar que la tendencia de compra de comida en plataformas de delivery se debe a su
conveniencia, seguridad, amplia variedad de opciones y ahorro de tiempo y esfuerzo para

los consumidores.

La comodidad es uno de los principales factores que influye en la decisién de compra de
comida a través de plataformas. Los clientes consideran que la entrega a domicilio de
alimentos es mas conveniente que ir a un restaurante fisico, puesto que se ahorran tiempo
y esfuerzo. Ademas, destaca la variedad de opciones de diferentes restaurantes, pudiendo
elegir entre diferentes tipos de cocina y a diferentes precios, saliendo de lo habitual.
Ligado con esto altimo, los propios comentarios de otros clientes también pueden influir
en la decision de compra, puesto que se confia en las opiniones de otros clientes para

tomar decisiones de compra (Ghosh, 2020).

Los precios y descuentos también influyen en esta decision, es cierto que los clientes a
menudo buscan ofertas y descuentos en las plataformas de comida online, y optan por

ciertos restaurantes o comidas en funcion de su precio.

Por ultimo, la confianza y seguridad que aportan las plataformas asegurandose la entrega
de los pedidos de manera puntual y que los alimentos se preparen de manera higiénica
también hace que sea un factor clave al usar este tipo de plataformas.

5.2. Tendencia de compra de “fast food” a través de plataformas online.
Desafortunadamente, la tendencia de los jovenes a comprar comida rapida poco saludable
en las plataformas de comida rapida online es una realidad preocupante. La conveniencia
y la amplia gama de opciones que ofrecen estas plataformas ha llevado a muchos joévenes

a elegir alimentos poco saludables en lugar de alimentos mas nutritivos (Ghosh, 2020).
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La comida rapida suele tener un alto contenido de grasas saturadas, azucar y sodio, lo que
puede provocar un aumento de peso y problemas de salud a largo plazo, como
enfermedades cardiacas, diabetes y presion arterial alta. Aunque estos efectos no son
exclusivos de la comida répida, el consumo excesivo de estos alimentos a través de
plataformas de comida a domicilio aumenta la exposicion de los jovenes a estos riesgos
para la salud. Ademas, la comida répida es altamente adictiva por su alto contenido en
grasas y azucares, lo que conduce a habitos alimenticios poco saludables y adiccion a la

comida rapida (Stephens et al., 2020).

Por otro lado, es importante destacar que la tendencia a comprar comida rapida poco
saludable en las plataformas de comida online no es exclusiva de los jovenes, sino que
afecta a todos los grupos de edad. Pero si es cierto que los jovenes pueden ser mas
sensibles a las influencias externas y a los anuncios que promocionan estos alimentos

poco saludables (Gunden et al., 2021).

Para combatir esta tendencia, es importante promover la educacion nutricional y habitos
alimenticios saludables entre los jovenes, asi como ofrecer opciones méas saludables y
asequibles en las plataformas de alimentos en linea. Ademas, los padres y cuidadores
pueden desempefiar un papel importante en la promocion de una dieta equilibrada y la

limitacidn del acceso de los jévenes a la comida rapida poco saludable.

En relacion con la actual existencia de etiquetado de nutrientes en los alimentos ofertados
en las plataformas de comida online, hemos podido comprobar que si bien es cierto que
en algunos paises existen regulaciones que requieren que dichos alimentos tengan
etiquetas, no es una practica comun en todas las plataformas. Por lo tanto, lo mas normal
es encontrarse con alimentos que se venden online sin ir acompafiados de etiquetas de
nutrientes (Gunden et al., 2021).

Como hemos explicado anteriormente, el etiquetado es importante puesto que
proporciona informacion valiosa sobre la cantidad de calorias, grasas, azucares y otros
nutrientes que contiene un alimento. Dicha informacion es valiosa para que los
consumidores puedan tomar decisiones mas informadas sobre lo que comen y a elegir

opciones mas saludables.

Es por ello por lo que seria beneficioso que se implantara el etiquetado nutricional en los
alimentos ofertados en las plataformas de comida online, ya que esto proporcionaria
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informacién valiosa a los consumidores y les permitiria tomar decisiones sobre lo que

comen.

Tras haber realizado un estudio de literatura de los habitos de consumo y la tendencia de
compra de comida reconocida como “fast food”, hemos llegado a la conclusién de que
existe una clara falta de estudios acerca del impacto de los sistemas de etiquetado en estas
plataformas de comida a domicilio. Es por ello por lo que, el objetivo principal de este
experimento es analizar la eficacia ante una posible implantacion del sistema de
etiquetado en los alimentos ofertados en las plataformas de comida a domicilio, seguido
de un analisis del tipo de etiquetado que suponga una mayor influencia en la decisién de
compra de los consumidores hacia un alimento mas saludable, y aporte mas informacion

acerca de los nutrientes y la calidad de los productos seleccionados.

6. Estudio empirico.

6.1. Proposito y objetivos.
Mediante este estudio se pretende observar y analizar si el hecho de establecer un

etiquetado en los productos alimentarios en las plataformas de comida online influiria y
Ilevaria a una eleccion de compra mas saludable. Y si fuera asi, que tipo de etiquetado, de
los dos propuestos, supondria un mayor porcentaje de cambio de eleccion de producto, es
decir, cual seria la méas adecuada para aumentar la eleccion de un producto mas saludable

en las plataformas de comida a domicilio.

Con el fin de lograr estos objetivos se ha llevado a cabo una investigacion acerca del nivel
de comprensién y aceptacion de los dos tipos de etiquetas aplicadas en este estudio, por
un lado, NutriScore y por otro, sistema de referencia de ingesta o nutricional.

6.2. Metodologia.

Con el fin de conseguir los objetivos del trabajo a los que se hace referencia en el anterior

apartado, se ha llevado a cabo un estudio de tipo cuantitativo.

La investigacion mencionada anteriormente, se ha realizado a través de una encuesta
acerca de la percepcion de las etiquetas en los productos alimenticios de las cadenas de
comida a domicilio. Esta encuesta se ha formalizado a través de Google Forms y se ha
difundido; con la ayuda de profesorado de la Universidad Pontificia de Comillas, a
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alumnos de esta universidad, procurando alcanzar a alumnos de distinto curso y diversas
situaciones personales, con el fin de lograr la mayor precision posible en la veracidad de
los resultados.

La encuesta se realizd durante una clase, por lo que se dejo un tiempo determinado para
responder, todas realizadas alrededor de la hora de comer. Al final del dia, se obtuvieron
505 respuestas, de las cuales  han sido consideradas validas, el resto han sido descartadas

puesto que aportaban respuestas incoherentes ante las preguntas.

Cuando se trata de elegir un metido, Google Forms es una herramienta intuitiva, facil de
usar y gratuita. Las encuestas en linea son de especial importancia debido al menor costo
de administracion de la encuesta, la capacidad de obtener grandes ventajas en términos
de poblacién, geografia y tiempo, alcanzando la poblacion deseada con facilidad
(Vasantha Raju & Harinarayana, 2016).

Mas alla de las capacidades de Google Forms, esta es una herramienta muy facil de usar
e intuitiva, haciendo sencillo el trabajo con ella. Su disefio permite crear varias secciones
para que el cuestionario pueda ser completamente personalizado por el creador, segln las
necesidades y profundidades de la encuesta. De tal manera, la encuesta puede ser creada
para que cada participante reciba un tipo de pregunta diferente dependiendo de su

respuesta.

Ademas, este tipo de cuestionario permite recopilar una gran cantidad de resultados,
recogerlos directamente en una hoja de Excel, y trabajar facil y accesiblemente con ellos.
En concreto, para el andlisis llevado a cabo de la encuesta realizada, se ha empleado tantas
hojas de célculo de Excel, con la herramienta de calculos estadisticos, Jamovi.

6.3. Disefo de la encuesta.
En relacion con el disefio de la encuesta, que se encuentra al completo en el anexo, nos

centramos en un estudio de tipo experimento. Para ello, la primera pregunta realizada de
manera genérica consistia en indicar el Gltimo numero del DNI del encuestado, con el fin
de dirigir y asignar a los participantes a tres subgrupos distintos. Dicha asignacion se
basaba en los criterios de aleatoriedad que permite asi obtener grupos equitativos en

cuanto a cuestionados, lo que es esencial para mantener la veracidad del estudio.

Para evitar que los encuestados se vieran forzados a la eleccion de un alimento concreto,

se decidid realizar una segunda pregunta acerca de su preferencia de comida en el
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momento de la encuesta, optando por las tres opciones mas demandadas en los servicios

de comida online: pizza, pasta y hamburguesa; cubriendo asi todos los posibles gustos.

Las siguientes imagenes muestran la variacion en las imagenes presentadas, cada grupo
con un tipo de etiqueta, y tres distintas opciones por producto; como veremos en esquemas

mas adelante.

NUTRI-SCORE

43 41%

&651 69g 29¢g 25g

cal Carbohidratos Grasas Proteinas

*Iméagenes de elaboracién propia para el formulario.

Una vez que los encuestados contestaban a esta segunda pregunta, y en funcion del grupo
al que pertenecian segun su ultima cifra del DNI, se les dirigia de manera automatica a
una de las tres secciones mencionadas. Al primer grupo, compuesto por los encuestados
con DNI finalizado en 0, 1,2,3; se les mostraba dentro del alimento seleccionado (pizza,
pasta 0 hamburguesa), tres opciones distintas con ingredientes variados; y sin ningan tipo
de etiquetado asociado, ni informacién nutritiva. Al segundo grupo, aquellos cuyo DNI
termina en 4,5,6; se les hacia la misma pregunta, deben elegir un alimento y sus
ingredientes, pero en esta ocasion cada foto de producto llevaba asociado una etiqueta de
NutriScore. Al terminar las preguntas se les preguntaba si habian observado alguna
etiqueta en los alimentos y si conocia este tipo de etiquetado. Al tercer y altimo grupo,
formado por los encuestados cuyo DNI termina en 7,8,9; se les hacian las mismas
preguntas que al resto de los encuestados, pero las imagines mostradas a este grupo venian
asociadas con un sistema de referencia de ingestas. Y, al igual que al segundo grupo, les

continuaba las preguntas asociadas.

Una vez completada la seccion asociada segun al grupo al que pertenecian, todos los

encuestados han sido preguntados acerca de su nivel de conformidad y asociacién
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respecto a diferentes afirmaciones relacionadas con el estilo de vida saludable y la comida

online o servicios delivery.

Por ultimo, se le pasaba a la seccion de preguntas demograficas, también comun para
todos, en las que se preguntaba sobre edad, sexo, tipo de vivienda e incluso paga al mes.
Incluia preguntas relacionadas con el nivel de preocupacion por la salud, frecuencia de
veces que hacen deporte o tomaban pescado / fruta, o incluso preguntas asociadas con el

nivel de impulsividad o actitud frente a distintas situaciones 0 momentos.

Conocer y analizar el posible efecto de los sistemas de etiquetados en los productos
ofertados en canales de comida a domicilio es el principal objetivo de esta investigacion,
es por ello por lo que se emplearon los sistemas de etiquetado de ingesta de referencia 'y
de Nutri-Score como variables en cada modelo para comprobar la posible influencia en
la compra de alimentos, ademas de alimentos sin ningun tipo de etiquetado.

En funcion de la asignacion segun el ultimo digito del DNI, cada encuestado deberia
responder una serie de preguntas relacionadas tanto con gustos alimentarios personales
como percepcion del etiquetado y estilo de vida; pudiendo disponer de m&s o menos
informacién. Las opciones de comanda propuestas y las preguntas relacionadas con el
estilo de vida eran exactamente las mismas para cada grupo, variando Unicamente el
etiquetado. La informacién disponible segun el grupo era la siguiente; para todos los
grupos las opciones disponibles eran pizza, pasta y hamburguesa, y dentro de cada una,

tres tipos.

Para el grupo 1, aquellos cuyo DNI terminaba en 0 — 3, mostrdbamos los alimentos sin
ningun tipo de etiquetado. En cambio, el resto de los grupos mostraban los alimentos con
dos tipos de etiquetados, el grupo 2 (DNI terminado en 4-6) veria los alimentos con
etiquetado NutriScore y al grupo 3 (DNI acabado en 7-9) se le mostraban los alimentos

asociados a un sistema de referencia de ingesta por clase de producto.

Para poder comprender con mas detenimiento la division en grupos y las opciones de
eleccion de alimentos de cada grupo, se ha elaborado a continuaciéon un esquema resumen

de la ejecucion.
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Indicar ultimo digito del DN||

Grupo 1: DNI
terminaen0-3

I
Opcidn pasta -
Sin etiquetado.

1
1
Opcion pizza
sin
etiquetado

1
Opcidn
hamburguesa -

sin etiquetado.

Grupo 2: DNI
terminaen4-6

I
Opciodn pasta
- NutriScore.

Opcidn pizza
NutriScore

Opcién
hamburguesa
-NutriScore.

Grupo 3: DNI
terminaen7-9

I
Opcidn pasta -
Etiquetado
nutricional.

T 1
Opciodn pizza -
etiquetado
nutricional.

| Opcién
saludable

M Opcion
saludable
_

M Opcion
saludable
_

M Opcion
saludable
_

N Opcidn
saludable

Opcién
saludable
_

Opcién
saludable

Opcién
saludable

M Opciodn no
— - saludable [

Opcién no
saludable

Opcién no
saludable

. - Opci6
B Opcisn no Opcién no M Opcion no O e | s:Iillgng:
saludable Bl saludable saludable palloahlc

Esquema 1: Esquema formulario. (Elaboracién propia 2023)

Como hemos indicado anteriormente, los participantes se encontraban distribuidos

aleatoriamente segun el dltimo digito de su DNI, obteniendo asi 3 grupos distintos.

Grupo 1: altimos digitos del DNI 0, 1,2y 3.

Grupo 2: ultimos digitos del DNI 4,5y 6.

Grupo 1: dltimos digitos del DNI 7, 8 y 9.

La primera parte del cuestionario comprendia preguntas relacionadas con la eleccion de

una comida, segin una primera eleccion del tipo y una seguida concrecion de este.

La segunda parte del cuestionario comprendia las preguntas relacionadas con la
clasificacion del consumidor ademas de preguntas de control demografico del estudio. En
esta parte encontrabamos preguntas tipo edad, sexo, lugar en el que reside durante el
curso, itinerario de estudios o dinero dedicado a ocio por fin de semana. Pero ademas,
con el objetivo de clasificar al consumidor de manera més profunda, contabamos con
preguntas relacionadas con la identificacion de etiquetados durante la compra de
alimentos, conocimiento de la existencia de estos, grado de importancia que otorgaban a
la salubridad de los alimentos, grado de preocupacion en torno a distintas afirmaciones

relacionadas con el consumo excesivo de carne, regularidad en la compra de alimentos
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online o de ingesta de productos asociados a una buena alimentacion; como pescado y
fruta; o el tiempo de deporte dedicado durante la Ultima semana. Estas variables se
incluyeron como variables de control del experimento, para verificar que los grupos
experimentales eran equivalentes en ellas y, por tanto, cualquier diferencia en los grupos
en cuanto a la decision de compra de producto se debia a la Gnica diferencia entre grupos

que era la etiqueta.

Sin embargo, todas las variables o preguntas del cuestionario no han sido variables clave
para este estudio, en la siguiente tabla podemos observar las variables clave de estudio y

su medida, junto con las variables de control.

En una escala de 0 al 10, como considera Escala del 1 al 10.

su alimentacion habitual.

¢ Cuantas veces a la semana SUELES Variable cuantitativa. Del 1 al 7.

pedir comida online?

Cuando pides comida para llevar, en Escaladel 1 al 5.

una escala, ¢,como de saludable es?

¢ Cémo de hambriento te sientes ahora? Escala del 1 al 5.

¢ Cudnto suele consultar el etiquetado a Escala del 1 al 5.
la hora de realizar compras de

alimentacion?

Numero de veces en las que has comido Variable cuantitativa. Del 1 al 14.
"fast food™ los dltimos 7 dias
(hamburguesas, pizzas, perritos,
helados, bolleria industrial, ultra

procesados...)

¢ Conoces el etiquetado Variable dicotomica. Si o no.
NUTRISCORE?
Indigque su sexo. Variable dicotomica. Mujer u hombre.

*Tabla 1: Variables clave de estudio (elaboracion propia 2023)
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7. RESULTADOS OBTENIDOS

7.1. Descripcion de la muestra.
Respondieron a la encuesta un total de 505 estudiantes, de entre 18 y 23 afios, incluidas

mujeres y hombres. Como hemos descrito anteriormente, se eliminaron 21 resultados del

estudio, por contener respuestas incorrectas o inapropiadas.

Respecto a los datos obtenidos en las preguntas de control, podemos indicar que la edad
de los encuestados se encuentra entre 18 y 20 afios, haciendo referencia a edades propias

de estudiantes universitarios.

Tras una breve interpretacion de los resultados obtenidos, podemos llegar a la conclusién
de que la muestra corresponde a jovenes estudiantes, con un nivel elevado de
involucracion en llevar una alimentacion saludable y preocupacion acerca de la
salubridad de los alimentos. sin embargo, la consulta de los etiquetados en los productos

no es tan frecuente, ademas del habito de pedir comida online.

7.2. Estudio de equivalencia entre grupos.
Tal y como se ha explicado anteriormente, el experimento se encuentra dividido en tres

subgrupos diferentes, con el objetivo de observar la posible eficacia de dos tipos de
etiquetas distintas en una posible implantacién de etiquetaje en plataformas delivery;
ademas de los productos sin ningun tipo de etiqueta. Dicha seleccion se ha llevado a cabo
de forma aleatoria, siguiendo el criterio del dltimo digito del DNI que tiene cada
encuestado. No obstante, es necesario asegurar dicha equivalencia d grupos, para
comprobar que ciertamente los grupos han sido creados aleatoriamente y que no se

encuentran afectados o influenciados por ningun factor externos.

Es posible comprobar la equivalencia entre grupos a través de un anéalisis ANOVA de las
variables de control expuestas anteriormente. A traves de una comparacion de las medias
de los distintos grupos, podemos observar y detectar si existen diferencias significativas
entre grupos. En la siguiente tabla podemos observar los resultados obtenidos al realizar

el analisis de un factor llevado a cabo con las variables de control.
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ANOVA de Un Factor (Welch)

F gl gl2 p

En una escala de 0 al 10, como considera su
) ) _ 0.400 2 293 0.671
alimentacion habito

¢Cuantas veces a la semana SUELES pedir comida
line> 0.452 2 298 0.637
online?

Cuando pides comida para llevar, en una escala,
) 0321 2 305 0.726
¢como de saludable es?

¢ Como de hambriento te sientes ahora? 2511 2 301 0.083

¢ Cuénto suele consultar el etiquetado a la hora de
_ _ y 1.257 2 300 0.286
realizar compras de alimentacion?

NUmero de veces en las que has comido "fast food"
los dltimos 7 dias (hamburguesas, pizzas, perritos, 0.916 2 302 0.401

helados, bolleria industrial, ultra procesados...)

*Tabla 2: Analisis ANOVA de variable de control.

Podemos observar que existe equivalencia entre grupos, puesto que los valores de p
son menores de 0.05; esto implica que las diferencias entre grupos no se deben a
ningun sesgo o factor externo, sino que son consecuencia directa del propio
experimento. Sin embargo, estas diferencias no son significativas, y es por ello por lo
gue tomamos como referencia la equivalencia entre grupos. por otro lado, cualquier

diferencia posterior se debe al propio experimento y no a ninguna variable externa.

Si bien es cierto que no hay diferencias significativas entre grupos, hemos querido
comparar distintas variables con el grupo al que pertenecian, para determinar la
frecuencia de cada opinion en cada grupo, centrandonos especialmente en el valor de

las medias.

En cuanto a la posicion de los usuarios respecto a los habitos alimenticios y de compra

de comida online a traves de plataformas delivery, podemos ver en la siguiente tabla el
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calculo de las medias de las respuestas expuestas por parte de los encuestados de cada

grupo de estudio, nada, NutriScore y nutricional.

En primer lugar, en cuanto a la salubridad de la alimentacion actual de los encuestados,
podemos observar que sin independencia del grupo al que pertenecen, todos los
encuestados afirman que su alimentacion es saludable en torno a un 7 en una escala del 1
al 10. Siendo levemente mayo la media del grupo al que no se le mostraba ningln
etiquetado nutricional en el experimento.

Seguido del habito de consumo de comida a través de plataformas de servicio de comida
a domicilio, los encuestados pertenecientes al grupo de nutricional, son los que menos
veces comida a domicilio tienen a pedir a la semana, puesto que el nimero medio de veces
que suelen pedir comida a domicilio es significativamente menor. Es por ello por lo que
podemos ver que este grupo de encuestados no solo tiende a pedir menos veces comida a
domicilio, sino que cuando lo hace, suele ser comida més saludable que el resto de los

grupos encuestados.

En cuanto al sentimiento de hambre de los grupos encuestados, podemos ver una
cierta semejanza entre los grupos, destacando con mayor media de sentimiento de

hambre el grupo de NutriScore.

Por otro lado, se les consulto a los grupos encuestados cuanto suelen consultar el
etiquetado a la hora de realizar la compra de alimentacion, siendo una escala del, la
media de los tres grupos se encuentra alrededor del 2, por lo que normalmente no
tienden a consultar los distintos etiquetados. Dentro de los tres grupos, el que mayor
tiende a consultar el etiquetado es el grupo que no observaba ningun tipo de etiquetado

en las fotos del experimento.

Por ultimo, siendo una variable cuantitativa con valores entre el 1 y el 14, los tres
grupos superan el 2.5 de media en numero de veces que han comido “fast food” en
los altimos 7 dias. Aquellos encuestados que pertenecen al grupo de NutriScore, han
obtenido una media mayor en el consumo de “fast food” en la Ultima semana.
Podemos ver que esta respuesta esta altamente relacionada con la tendencia de pedir
comida a domicilio, ya que este grupo de encuestado obtuvo la mayor media en esta

variable de control.
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Descriptivas de Grupo

Grupo N Media DE EE
En una escala de 0 al 10, como
considera su alimentacion habitu Nada 164 7103 Larr 01089
Nutricional 152 6.947 1.782 0.1446
Nutriscore 133 7.008 1.555 0.1348
¢Cuéntas veces a la semana
SUELES pedir comida online? Nada 165 07570879 0.0046
Nutricional 152 0.697 0.719 0.0583
Nutriscore 133 0.782 0.873  0.0757
Cuando pides comida para llevar,
en una escala, ;como de Nada 185 2.141 0.939 0.0691
saludable es?
Nutricional 152 2.224  0.957 0.0777
Nutriscore 133 2173 0.774 0.0671
¢Como de hambriento te sientes
ahora? Nada 185 3.027 1509 0.1109
Nutricional 152 3.033 1.471 0.1193
Nutriscore 133 3.361 1421 0.1232
;Cuanto suele consultar el
etiquetado a la hora de realizar Nada 185 2259 1.254 0.0922
compras de alimentacion?
Nutricional 152 2.151 1.296 0.1051
Nutriscore 133 2.038 1.215 0.1053
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Descriptivas de Grupo

Grupo N Media DE EE

NUmero de veces en las que has

comido "fast food" los ultimos 7

dias (hamburguesas, pizzas, Nada 185 2735 2114 0.1554
perritos, helados, bolleria

industrial, ultraprocesados...)

Nutricional 152 2.638 1.903 0.1544

Nutriscore 133 2.947 1.982 0.1719

*Tabla 3: Analisis descriptivo de variables de control.

Tablas de Contingencia

Tablas de Contingencia

¢Conoces el etiqguetado NUTRISCORE

Grupo No Si Total
Nada 117 68 185
Nutricional 100 52 152
Nutriscore 81 52 133
Total 298 172 470
Pruebas de >
Valor ? p

¥ 0734 2 0.693

N 470
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*Tabla 4: pregunta sobre conocimiento de NutriScore.

Es interesante comprobar que, en este caso, las diferencias entre conocer o no este tipo
de etiquetado, hay diferencias, aunque no son significativas. Los encuestados, en general,
tienden en un numero significativamente mayor a no conocer este etiquetado; y si
analizamos a los grupos por separados vemos como se refleja también es atendencia hacia
el desconocimiento del etiquetado NutriScore. Por lo que podemos ver como aquellos
encuestados que conocen el etiquetado NutriScore estan repartidos, mas o menos
homogéneamente entre los tres distintos grupos. En general, no vemos significativamente
un gran nimero de encuestados que conozcan 0 que no conozcan este etiquetado en cada
grupo especifico. Si bien es cierto que, aunque estos porcentajes sean bajos, demuestran
que realmente hay personas que no conocen este tipo de etiquetas y no comprenden la

informacidén que aportan al consumidor.

Tablas de Contingencia

Tablas de Contingencia

Indique su sexo

Grupo Hombre Mujer Total
Nada 78 107 185
Nutricional 52 100 152
Nutriscore 62 71 133
Total 192 278 470
Pruebas de >
Valor Ig p

v 474 2 0.094
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Pruebas de y?

Valor ? p

N 470

*Tabla 5: Tabla contingencia — variable sexo.

Ademas del analisis de la variable de control de conocimiento o desconocimiento del
etiquetado NutriScore, hemos llevado a cabo de tipo chi-cuadrado para la variable sexo,
con el fin de conocer la distribucion en los distintos grupos y de forma general de esta

variable.

En cuanto a la variable de control del sexo de los encuestados, encontramos diferencias,
pero estas no son significativas ya que existe asociacion entre variables y la variable sexo
no se distribuye igualmente en los tres grupos. tanto en el nimero total de encuestados,

como en los tres grupos por individual, vemos como el sexo femenino toma mayor peso.

7.3. Resolucion de objetivos.
A continuacion, con el fin de realizar las afirmaciones pertinentes respecto a la existencia

de una asociacion estadistica entre las variables del experimento, se ha podido realizar el
siguiente analisis para poder dar respuesta a los objetivos principales de la investigacion.
Identificar si la implantacion de un etiquetado frontal influye en la elecciéon de los
consumidores hacia productos mas saludables en las plataformas de comida a domicilio,

y que etiquetado entre los propuestos influye en mayor medida.

En una primera parte del anélisis, identificaremos si realmente la implantacion de un
sistema de etiquetado frontal en los alimentos ofertados en plataformas influiria de alguna
manera en la eleccién de compra de productos méas saludable. Y, en segundo lugar, de
entre los etiquetados propuestos, NutriScore o Nutricional, es méas efectivo en la

percepcion de salubridad de los productos alimenticios.
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Se ha realizado un estudio de diferencia de medias, donde a través del valor de “P”, se
pretende deducir el impacto el impacto de cada tipo de etiquetado propuesto en la
percepcion de los consumidores acerca de la calidad y salubridad de los alimentos. Es por
ello por lo que se ha llevado a cabo un analisis ANOVA, para asi comprobar si hay

posibles diferencias significativas entre los distintos grupos.

ANOVA de Un Factor

ANOVA de Un Factor (Welch)

F gll gl2 p

Opcion saludable (1-3) 354 2 294  0.030

Descriptivas de Grupo

Grupo N Media DE EE

Opcidn saludable (1-3)  Nada 185 1.68 0.795 0.0584
Nutricional 152 1.89 0.794 0.0644

Nutriscore 133 1.88 0.888 0.0770

*Tabla 6: anélisis ANOVA de factor Opcion saludable.
Si bien es cierto que de primera podriamos pensar que las diferencias entre grupos
deberian ser altas, ya que las condiciones en las que se encuentran los encuestados de
forma aleatoria son muy diferentes entre si. Es decir, parece evidente que el etiquetado
debe guiar a los consumidores hacia una eleccion mas saludable, de manera que, aquellos
encuestados que pertenecen al grupo de “Nada”, sin etiqueta, deberian tener mayores
dificultades a la hora de decidirse por un producto méas sano, mientras que los otros dos

grupos tendria mas facil identificar la opcidn saludable.
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En relacion con el valor p, los valores inferiores a 0,05 confirman que existen diferencias
estadisticas significativas; sin embargo, en este caso, los valores de p observados en la
tabla superior son mayores de 0,05, por lo que se concluye que no hay diferencias entre
los grupos en cuanto a la percepcion de la salubridad del producto, ni a la comprensién

de sus ingredientes como saludables. Si existieran diferencias se deberian al azar.

Para verificar estos resultados, procedemos a examinar las medias de los grupos obtenidas
en la segunda tabla del analisis ANOVA. En la tabla que muestra los datos obtenidos del

analisis ANOVA podemos observar las medias obtenidas en los tres grupos.

Como hemos explicado anteriormente, el analisis llevado a cabo muestra que no hay
diferencias en los grupos, y si nos fijamos en las medias obtenidas en este analisis

ANOVA vemos que las medias de los tres grupos son muy similares.

La variable opcion cuanti hace referencia a la salubridad de los productos ofertados,
medido en niveles del 1 al 3, y como podemos observar, la media de los tres grupos es
bastante similar. Si bien es cierto que dicha media no es excesivamente alta, por lo que
los encuestados tienden a optar por un producto medio-bajo saludable, especialmente el
grupo de encuestados a los que no se les mostraban las imagenes con un sistema de
etiquetado. Respecto a los dos grupos en los que se mostraban un etiquetado (NutriScore
o Nutricional), podemos ver como esta media es levemente mayor y parecida entre ambos
grupos, por lo que vemos que el hecho de mostrar una etiqueta en los productos ofertados
influye positivamente hacia una eleccion mas saludable por parte de los consumidores. Si
bien es cierto que entre estos dos grupos no existen diferencias significativas, mostrando

valores en las medias muy parecidos.

Asi mismo, hemos decidido llevar a cabo un analisis Post Hoc con el fin de analizar las

posibles diferencias entre los distintos grupos como podemos observar a continuacion.
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Pruebas Post Hoc

Tukey Post-hoc Test — Opcion cuanti

Nada Nutricional Nutriscore
Nada Diferencia de medias — -0.207 -0.19862
valor p — 0.057 0.086
Nutricional — Diferencia de medias — 0.00846
valor p — 0.996

Nutriscore Diferencia de medias

valor p

*Tabla 7: Post-Hoc test — Opcion cuanti.

Con objeto de dar respuesta al otro objetivo de la investigacion, acerca de conocer qué

tipo de etiquetado es mas efectivo en la eleccién de un producto mas saludable, se ha

llevado a cabo un andlisis con detenimiento de la variable dependiente relativa a los tres

posible grupos de pertenencia y las tres opciones de alimentos (opcion saludable, opcion

medio y opcién no saludable) a través de un estudio de la distribucion de frecuencias y

porcentajes y el test de la Chi cuadrado, un analisis explicativo de asociacion entre dos

variables, en este caso la variable de pertenencia a un grupo y por otro lado la opcion de

comida elegida. Los resultados obtenidos de este analisis se muestran en la siguiente tabla.
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Tablas de Contingencia

Tablas de Contingencia

Grupo
Opcidn o )
Nada Nutricional Nutriscore Total
saludable
Opcion media Observado 50 55 27 132
% de fila 37.9% 41.7 % 20.5 % 100.0 %
% de
27.0% 36.2 % 20.3% 28.1 %
columna
Opcion no
Observado 97 57 61 215
saludable
% de fila 451 % 26.5 % 28.4 % 100.0 %
% de
52.4% 37.5% 45.9 % 45.7 %
columna
Opcidn
Observado 38 40 45 123
saludable
% de fila 30.9 % 32.5% 36.6 % 100.0 %
% de
20.5 % 26.3 % 33.8% 26.2 %
columna
Total Observado 185 152 133 470
% de fila 39.4 % 32.3% 28.3% 100.0 %
% de
100.0% 100.0 % 100.0 % 100.0 %
columna
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Pruebas de y?

Valor ? p

¥ 158 4 0.003
N 470

*Tabla 8: Tabla contingencia — asociaciones opcion saludable respecto al

grupo.
A través del anlisis de porcentajes entre los grupos y las opciones de alimentos, podemos
observar y comprender en resumen el nimero de veces que los encuestados han votado
una de las opciones de alimentos por cada uno de los grupos a los que pertenecian.
Asimismo, la distribucién de porcentajes transforma dicho conteo en un porcentaje,
pudiendo comparar de manera mas eficaz los diferentes grupos, tanto las diferencias entre

grupos como las diferencias entre opciones.

En primer lugar, vamos a analizar los resultados obtenidos de cada opcion por cada grupo
(el porcentaje de fila). Como era de esperar, el grupo que en mayor porcentaje se decanta
por la opcién menos saludable es el Nada. De esta forma se constata que el hecho de no
disponer de ningln sistema de etiquetado los ha llevado a elegir la opcién menos

saludable.

Por otro lado, entre la opcion medio saludable y la méas saludable vemos como en cada
opcidn destaca un grupo. En la opcion medio saludable, el grupo con mayor porcentaje
es el nutricional, mientras que la opcion mas saludable predomina el grupo asociado a
NutriScore. Por lo que vemos que ambos tipos de etiquetado influyen en la eleccion hacia
un producto mas saludable, pero las diferencias entre el porcentaje de un grupo y de otro,

no son significativas.

En segundo lugar, los resultados obtenidos de cada grupo por cada opcion se asemejan a
los analizados anteriormente. En este caso, podemos comprobar como el grupo que se
asocia a ningun etiquetado se decanta por los alimentos menos saludables, y que la opcién
medio saludable predomina en el grupo de Nutricional y la de mas saludable por el grupo
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NutriScore. Sin embargo, en este analisis podemos ver que las diferencias entre el grupo
Nutricional y el NutriScore son mayores, y es que un mayor nimero de personas dentro

de estos grupos votan las respectivas opciones, medio o0 méas saludables.

A través de este andlisis, podemos constatar la superioridad del grupo sin etiqueta hacia
una opcion no saludable mientras que los grupos asociados a distintas etiquetas optan por
una eleccion mas saludable, teniendo cada agrupo preferencia por una opcién mas o
menos saludable. Es decir, podemos ver como el etiquetado nutricional influye hacia una
eleccion mas saludable pero no tan saludable como el etiquetado NutriScore. Siendo este
ultimo el que més influencia tiene sobre los encuestados hacia la opcion considerada
como mas saludable, mostrando una mayor credibilidad para los encuestados y siendo

mas efectivo en cuanto a la informacion que aporta.

En relacion con el anlisis de la Chi cuadrado, como vemos, hemos obtenido un valor de
p menor 0.05. entonces las variables analizadas estan relacionadas, existe una asociacion
en funcion de la opcion de alimento elegido habra significativamente mas gente de un

grupo o de otro.

Tras haber llevado a cabo los distintos analisis de este experimento y como nos confirma
este andlisis, podemos ver que entre los grupos NutriScore y Nutricional no hay
diferencias significativas. Sin embargo, el grupo asociados a ningln etiquetado si que
muestra diferencias entre los dos anteriores. Si bien es cierto que hay una diferencia
mayor entre el grupo nada y el grupo NutriScore; por lo que podemos confirmar que se
trata de grupos que tienen cada uno hacia una opcion distinta, asociando el grupo nada a

la opcién menos saludable y el grupo NutriScore a la mas saludable.

Ademas, es interesante observar el hecho de que el sistema NutriScore lleva a tomar
decisiones extremas, los encuestados que observaban este etiquetado optaban por la
opcidn mas saludable o la menos saludable, pero apenas se decidian por opciones medias.
Por lo que, si se conoce y entiende este etiquetado, puede llevarnos a influir hacia una
opcién mas saludable, sin embargo, en muchos casos y debido al desconocimiento, se

tiende a elegir la opcion menos saludable.

A modo de resumen, hemos podido comprobar que el etiquetado que mas influye en la

decision de compra, hacia una eleccion mas saludable, de los entrevistados es el
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etiquetado NutriScore. Por lo que podemos concluir que la implantacién de un sistema de
etiquetado en los alimentos ofertados en las plataformas online, si que influirian
positivamente en la eleccion de los clientes. Y que, ademas, dentro de los etiquetados
analizados el que mas informacion aporta y comprenden los clientes es el etiquetado
NutriScore, siendo por consiguiente el mayor influyente, hacia una eleccion mas

saludable, eligiendo asi un alimento de mayor calidad nutricional.
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8. Conclusiones.

Tras haber realizado un anélisis de los resultados obtenidos del estudio propuesto,
podemos obtener varias conclusiones como hemos ido estableciendo en los anteriores

parrafos.

En resumidas cuentas, la falta de conocimiento debe ser un aspecto de mejora a nivel
sociedad. Es por ello por lo que veo necesario el instruir a los consumidores de modo que
obtengan un mayor conocimiento a nivel alimentario y de los nutrientes y propiedades de
los productos ofertados, tanto ingredientes individuales en supermercados como en

comidas elaboradas en plataformas de servicio a domicilio.

Ademas de una mejora en el conocimiento por parte de los consumidores, seria oportuno
desarrollar un breve prospecto sobre el efecto positivo y los beneficios de los alimentos,

asi como las alternativas de aquellos alimentos menos saludables,

Nos encontramos ante una sociedad involucrada y preocupada por llevar a cabo un estilo
de vida saludable, sin embargo; se ven frenados por la necesidad de aprender y
comprender los distintos tipos de etiquetados y conceptos de nutricion. Por lo que vemos
la necesidad de la implantacién de un sistema consensuado, intuitivo y obligatorio de
etiquetado, facilitando asi la valoracion y sobre todo la interpretacidn correcta por parte

de los consumidores.

Tras interpretar diferentes estudios (Egnel et al., 2018; Galan et al., 2017), la clasificacion
NutriScore ha sido considerada por los expertos como el método mas simple y aceptado

por la mayoria de los encuestados.

La legibilidad a través de combinaciones de letras y colores, asi como sofisticados
algoritmos basados en calificaciones; son ideales para mejorar la calidad de las decisiones
de compra de los consumidores. No en vano, la Unién Europea ha elegido este sistema
de etiquetado para mostrar a los Estados Miembros las ventajas que supondria la
implantacion obligatoria de este etiquetado.

Las pruebas realizadas en este experimento confirman y destacan diferencias
particularmente importantes entre los participantes de la encuesta que han dispuesto de
este etiquetado respecto de aquellos que disponian de otro etiquetado o carecian de
etiquetado. Asimismo, los resultados confirman que aquellos que disponian del

etiquetado NutriScore tendian hacia una eleccion de alimento mas saludable.
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Por lo tanto, otra recomendacion seria el hecho de concienciar a los consumidores de los
destacados beneficios que obtendria una vez que se implantara ese tipo de obligacién de
etiquetado en la Unidn Europea. Aun se encuentra en desarrollo, pero basdndonos en las
criticas positivas que ha tenido en los estudios mencionados, parece innegable que, una
vez finalizada la fase de desarrollo, se calificara como una excelente y efectiva solucién

para mejorar los habitos de compra del cliente.

Los datos obtenidos nos permiten llegar a una conclusion que responderia a nuestro
principal objetivo de estudio; y es que, la aplicacion de un sistema de etiquetado en los
alimentos ofertados en las plataformas de comida online, si que provocarian una
influencia en la decisién de compra de los consumidores hacia un alimento més saludable.
Es decir, los efectos de los distintos sistemas de etiquetado probados en este estudio
confirman que aquellos que observaban los alimentos acompafiados por un sistema de
etiquetado optaban por una opcién méas saludable que los que no observan ningun tipo de

etiquetado.

Por otro lado, en relacién con las dos opciones de etiquetado cabe destacar una mayor
influencia en la eleccion de un producto mas saludable a través del etiquetado NutriScore
por parte de los encuestados, lo que nos permite llegar a la conclusion de que este tipo de

etiquetado seria el mas efectivo para disponer en estas plataformas.

Como hemos explicado anteriormente, se trata de un etiquetado que referencia del nivel
de salubridad basado en letras y colores asociados a una escala (A: mas saludable — E:
menos saludable), por lo que probablemente debido a este disefio colorido y conciso,
resulte mas influyente en los consumidores. Normalmente en las plataformas online se
opta por un alimento u otro en funcion de la foto, por lo que en este caso este etiquetado
podria ser mas aplicable, al destacar a simple vista, aportando informacion acerca del
nivel de salubridad del alimento, e influyendo en la decisién de compra hacia una

tendencia saludable.

Es por ello por lo que, de instaurarse como obligatorio, por parte de los consumidores
habria una buena acogida, ya que este etiquetado les permitiria distinguir un alimento
saludable sin tener la necesidad de comprender acerca de los ingredientes y compuestos

nutricionales de los alimentos de las distintas etiquetas.

Una limitacién importante de NutriScore es que muchos son escépticos de su evaluacion

nutricional basada en algoritmos (ABC 2020) Del mismo modo, se trata de un sistema
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reciente y novedosos, que aun se encuentra en las etapas finales de prueba, por lo que es
poco probable que tales errores aparezcan en un futuro cercano (Touvier et al., 2021). La
correccion manual estd a la orden del dia y los ajustes en la formula con el fin de
correlacionar mejor la informacion de nutrientes con los ingredientes es una mejora
continua en este etiquetado; teniendo como fin la capacidad de comparar productos con
distintas composiciones, si bien es cierto que comparar productos de familias
nutricionales distintas nunca sera un objetivo de este etiquetado (Salas-Salvado et al.,
2021).

Debido a que NutriScore, como hemos comentado, tiene bastantes detractores, al haber
concluido que entre el etiquetado nutricional y NutriScore hay una diferencia infima de
elecciones del producto mas saludable; podriamos establecer que este segundo etiquetado
es mas conveniente de usar, puesto que es mas objetivo y estd basado en la informacién
nutricional de los ingredientes de la comida. De esta manera se estaria ofreciendo al
consumidor informacién més objetiva y completa de los alimentos ofertados. Ademas, si
fuera complicada la determinacidn del producto en una categoria concreta de NutriScore,
con el simple hecho de introducir las calorias e informacion nutricional basica, ya se

estaria haciendo un gran avance en la informacién proporcionada al consumidor.

Vista la tendencia de compra de alimentos a través de plataformas de comida a domicilio,
sera cuestion de tiempo la posicion de un sistema de etiquetado Gnico o combinado a nivel
internacional que ayude asi a los compradores a mejorar la calidad de los productos
solicitados a través de estas aplicaciones, impulsando hacia una alimentacion saludable,
incluso de manera online y facilitando informacion completa y entendible por todos los

consumidores de estas plataformas de servicio a domicilio.

9. Limitacionesy futuras lineas de investigacion.

Este estudio presenta ciertas limitaciones que deben ser tenidas en cuenta.

Pese a haber contado con un gran nimero de encuestados, esta muestra no era del todo
representativa de la sociedad, sino que se centraba en los jovenes estudiantes debido al

recurrente uso que hacen de las aplicaciones de comida online.

Sin embargo, para poder generalizar los resultados, seria necesario llevar a cabo un
estudio mas amplio, que abarque mas grupos demograficos de diferentes caracteristicas

y que sean representativos de toda la poblacién, ya que, especialmente tras la pandemia
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ocasionada por el Covid 19, estas plataformas de comida a domicilio estan en auge, y
cada vez mas familias hacen un uso recurrente de estas, ya sea en la oficina, en el hogar

0 para ocasiones especiales.

Por otra parte, es necesario destacar la falta de estudio asociados a la tendencia de uso de
plataformas de comida online tanto por parte de los jovenes como de otras edades. No
solo del uso de estas aplicaciones, sino de la tendencia y recurrente consumo de comida
no saludable, o etiquetada como “fast food” a través de estas plataformas de comida
online. Probablemente esta tendencia se debe a los nuevos habitos de consumo de una

sociedad méas sedentaria y menos preocupada por llevar una vida saludable.

Ademas, en relacion con los resultados obtenido acerca de la influencia de NutriScore
hacia las opciones méas extremas, seria oportuno realizar un analisis mas profundo acerca
de este etiquetado, si el hecho de conocerlo influye méas hacia una opciéon mas saludable
y sin embargo, si se desconoce dicho etiquetado, se tiene a elegir la opcién menos

saludable.

En este contexto, se podria aprovechar estos habitos alimenticios para impulsar la
implantacion del sistema de etiquetado en los alimentos, con el fin de concienciar a la
sociedad sobre la importancia de llevar una alimentacion saludable y conocer acerca de

la informacion proporcionada por los distintos sistemas de etiquetados.
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11. Anexos.

FORMULARIO COMPLETO: ¢Qué te apetece comer hoy?

Secci()n 1de19

¢Qué te apetece comer hoy? g

Rellene el siguiente formulario segun lo que pediria ahora mismo para comer.
Muchas gracias!

COMIDA

Pregunta de consentimiento.
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PARTICIPACION:

Esta encuesta serd manejada de manera totalmente anénima. Puede responder sin miedo a que averiglien sus
respuestas, o no hacerlo sin miedo a que alguien sepa que no lo hizo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio.

Asimismo, participar en esta encuesta, o no hacerlo, no afectara de ninguna manera sus resultados

académicos. Si tuviera alguna consulta sobre la investigacion, puede formularla cuando lo estime conveniente.

El propésito de esta encuesta es analizar los resultados en un articulo de investigacion con fines académicos,
acerca de la relacion entre el uso de las pantallas, |a calidad del suefio y el rendimiento académico, no
pudiendo utilizar los datos proporcionados por los participantes para finalidad distinta. En ningin momento se
averiguara o se revelara ninguna identidad.

REQUISITOS PARA PODER PARTICIPAR:

1. Tener al menos 18 afios

2. Si necesita cualquier tipo de aclaracion, puede contactar con los investigadores de este estudio:
Carlos Martinez de Ibarreta: charlie@icade.comillas.edu

Isabel Carrero Bosh: icarrero@icade.comillas.edu

Pulsar el botén de “Sl acepto participar en el estudio” implica que:
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Pulsar el botdn de “Sl acepto participar en el estudio” implica que:
a. He leido y entendido toda la informacion en relacién a la participacion en el estudio.
b. Sé a quién escribir si tengo dudas sobre el estudio.

¢. Soy consciente de que los datos seran manejados de forma completamente andnima y que se mantendra
su confidencialidad.

d. Consiento de manera voluntaria en hacer este estudio y soy consciente de que soy libre de retirarme en
cualguier momento sin tener que dar explicacion alguna.

e. Soy mayor de 18 afios.

PROTECCION DE DATOS:

Todo el proceso de la investigacion se realizara garantizando el anonimato de los participantes, y la
voluntariedad de la participacion.

Los datos seran tratados de acuerdo con el Real Decreto-ley 5/2018, de 27 de julio, de medidas urgentes para
la adaptacion del Derecho espaiiol a la normativa de la Unién Europea en materia de proteccion de datos y la
Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Los datos recogidos solo estan accesibles para los investigadores del estudio, quienes los procesaran
siempre de manera anénima.

El investigador que tendra la custodia de los datos, que no es profesor de ninguno de los participantes, se
compromete a respetar y hacer respetar por los demés investigadores la anonimicidad completa.

Los datos recogidos solo estan accesibles para los investigadores del estudio, quienes los procesaran
siempre de manera anénima.

El investigador que tendra la custodia de los datos, que no es profesor de ninguno de los participantes, se
compromete a respetar y hacer respetar por los demés investigadores la anonimicidad completa.

Los profesores de la asignatura estaran completamente fuera del acceso a los datos completos de este
cuestionario hasta que dicha asignatura esté cerrada en actas comunicadas a la Secretaria de la Universidad

Pontificia Comillas tanto las actas de la convocatoria ordinaria como de cualquier convocatoria extraordinaria.

Con fines didacticos, una parte de los datos del cuestionario que no permita la identificacién individual de
ningun respondiente, serd compartida con los profesores para usarla en ejemplos, ejercicios en clase o
trabajos de alumnos.

Pulsando "Si" acepto participar en el estudio *

Sl

Nacniiae da la earcidn 1 Ir a la cinnianta carcifan -
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Division de grupos en funcidon de la ultima cifra del DNI.

Seccion 2 de 19

ULTIMA CIFRADE TU DNI

><

Descripcion (opcional)

Indique a que grupo pertenece su ultimo digito del DNI. *
0- 3 (incluidos)
4-6 (incluidos)

7 -9 (incluidos)

GRUPO DNI 0-3.

Seccion 3 de 19

Grupo DNIO - 3.

»<

;Qué te apetece méas comer ahora mismo?

Aligual que en las plataformas de comida a domicilio (UBER EATS, Glovo) a través de esta encuesta vas a
poder elegir la opcién que mas te apeteceria comer después de esta clase para que te lo traigan. jEmpezamos!

¢ Qué te apetece mas comer ahora mismo? Si ninguna es tu favorita, elige la que més te guste

¢Qué te apetece méas comer ahora mismo? (Solo una opcién) *

Pasta
Pizza

Hamburguesa
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I
Perteneciendo al grupo DNI O - 3, pasta 25 tu eleccidn.

Descripcion (opcional)

£ Qué tipo de pasta te apetece mas?

Pasta con tomate natural y albahaca.

Pasta con pesto y parmesanc.

=

Perteneciendo al grupo DNI 0 - 3, pizza es tu eleccion.

Descripcion (opcional)

¢Que pizza te apetece mas?*

Pizza margarita (mozzarella y albahaca)

<

<
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Perteneciendo al grupo DNI 0 - 3, hamburguesa es tu eleccion.

¢

¢Que tipo de hamburguesa te apetece mas? *

Hamburguesa simple con lechuga y tomate.

GRUPO DNI 4 - 6.

Grupo DNI 4 - 6.

<

;0ué te apetece més comer ahora mismo?

Aligual que en las plataformas de comida a domicilio (UBER EATS, Glovo) a través de esta encuesta vas a
poder elegir la opcidn gue més te apeteceria comer después de esta clase para que te lo traigan. jEmpezamos!

;0ué te apetece més comer ahora misma? Si ninguna es tu favorita, elige |a que més te guste

:0ué te apetece mas comer ahora mismo? *

Pasta
Pizza

Hamburguesa
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Perteneciendo al grupo DNI 4 - 6, pasta es tu eleccion.

<

Descripcion (opcional)

:Quétipo de pasta te apetece mas? *

Pasta con tomate natural v albahaca.

Después dela seccién 8  Ir a la seccidn 15 (HABITOS ALIMENTACION) -

Perteneciendo al grupo DNI 4 - 6, pizza es tu eleccion.

><
.

Descripcion (opcional)

¢Que pizza te apetece mas?

Pizza margarita (mozzarella y albahaca)
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Perteneciendo al grupo DNI 4 - 6, hamburguesa es tu eleccion. ¥ :
Descripcion (opcional)
¢Que tipo de hamburguesa te apetece mas?
Hamburguesa simple con lechuga y tomate.
Grupo DNI 7 - 9. ¥ H

;0ué te apetece més comer ahora mismo?

Aligual que en las plataformas de comida a domicilio (UBER EATS, Glovo) a través de esta encuesta vas a
poder elegir la opcidn gue més te apeteceria comer después de esta clase para que te lo traigan. jEmpezamos!

{Qué te apetece mas comer ahora mismo? Si ninguna es tu favorita, elige la que mas te guste

:0ué te apetece mas comer ahora mismo? *

Pasta
Pizza

Hamburguesa
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Perteneciendo al grupo DNI 7 - 9, pasta es tu eleccion.

Descripcién {opcional)

:Quétipo de pastate apetece més? *

Fasta con tomate natural v albahaca.

Pasta con pesto y parmesano.

Perteneciendo al grupo DNI 7 - 9, pizza es tu eleccion.

Descripcion (opcional)

;Oue pizza te apetece mas? *

Pizza margarita (mozzarella y albahaca)

<

>4
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Perteneciendo al grupo DNI 7 - 9, hamburguesa es tu eleccidn.

<

Descripcion (opcional)

:Que tipo de hamburguesa te apetece mas?

Hamburguesa simple con lechuga y tomate.

PREGUNTAS PARA TODOS LOS GRUPOS:

HABITOS ALIMENTACION

<

Descripcion (opcional)

;Viste una etiqueta nutricional delante de los alimentos que se presentaban? *
s

No

Enunaescalade0al 10,
como considera su alimentacion habitual. Siendo 0 nada saludable y no le presta atencion; y 10 muy
saludable y se involucra en ello.

Muy saludable e

Nada saludable yno le presta ™
B involucrado.

atencion

(Cuantas piezas de fruta toma al dia? *
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;Cudntas veces toma pescado a la semana? *

¢Cuantas veces a la semana SUELES pedir comida online? *

Cuando pides comida para llevar, en una escala, ;como de saludable es? *

Mada saludable L W

;Cémo de hambriento te sientes ahora? *

¢ Eres vegetariano?

Vegano
Vegetariano

No

Muy saludable

Mucho
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*

Considerando la importancia de |as preguntas presentadas, confirma que estas levendo esta
pregunta seleccionando la
opcion 3

i Cuanto suele consultar el etiquetado a la hora de realizar compras de alimentacion? *

Nunca o casi nunca / / / ./ :_, Siempre o casi siempre
;Conoces el etiquetado NUTRISCORE *
Si

No

Grado de acuerdo con la afirmacion “el consumo excesivo de carne es perjudicial para la
salud”

Muy en desacuerdo :: L) : : Muy de acuerdo
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Grado de acuerdo con "el consumo excesivo de carne es perjudicial para el medic ambiente” *

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

Numero de veces en las que has comido “fast food” los Gltimos 7 dias (hamburguesas, pizzas,
perritos, helados, bolleria industrial, ultraprocesados...)

"

HORAS de deporte en los Gitimos 7 dias (1 h caminar= 0.5 horas)

Texto de respuesta corta

Tiempo AYER en redes sociales e internet (no relacionado con los estudios) Indicar HORAS *

Texto de respuesta corta
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Seccidn sin titulo ¥

Por favor, indica tu grado de conformidad con cada una de las siguientes frases. Si estas “rotundamente de
acuerdo’, redea con un circulo &l 1, si estés “slgo de acuerdo”, rodea con un circulo el 2, si 2stds "algo en
desacuerdo” rodea con un circulo el 3, y si estas “retundamente en desacuerdo” rodea con un circulo el 4

MNormalmente pienso cuidadosamente antes de hacer cualguier cosa ©

Muy de acuerde :_, L \_: \_: Muy en desacuerdo

*

Cuando estoy realmente animado, no suelo pensar en las consecuencias de mis acciones

~ — ~
Muy de acuerdo (- L W/ - Muy en desacuerdo

A veces me gusta hacer cosas que dan un poco de miedo ™

Muy de acuerde :_, L/ \_: \_: Muy en desacuerdo

Cuando estoy irritado suelo actuar sin pensar *

Muy de acuerdo " W W/ o Muy en desacuerdo
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En general me gusta asegurarme de llevar |as cosas a buen término ™

Muy de acuerdo ./

Mi manera de pensar es normalmente meticulosa y centrada *

Muy de acuerdo —

En el acaloramisnto de una discusion, con frecuencia digo cosas de 1as que lusgo me

arrepiento

Muy de acuerdo

Termino lo que empiezo *

Muy de acuerde /

Disfruto mucho corriendo riesgos *

Muy de acuerdo

Muy en dezacuerdo

Muy en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Muy en desacuerdo
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Cuando estoy rebosante de alegria, siento que no puedo evitar “tirar la casa por la ventana® ™

Muy de acuerdo L L S L Muy en desacuerdo

Casi siempre termino los proyectos que empiezo ~

Muy de acuerdo @) \ L : Muy en desacuerdo

Con frecuencia empeoro |as cosas porque actdo sin pensar cuando estoy irritado *

Muy de acuerdo L A L) L Muy en desacuerdo

Normalmente tomo mis decisiones mediante un cuidadeso razonamiento ™

Muy de acuerdo @) \ : : Muy en desacuerdo

*

Generalmente busco experiencias y sensaciones nuevas y excitantes

Muy de acuerdo L A L) L Muy en desacuerdo
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*

Cuando estoy realmente contento por algo, tiendo a hacer cosas que pueden tener malas
consecuencias

Muy de acuerdo W L S _ Muy en desacuerdo

®

Soy una persona que siempre deja el frabajo hecho

Muy de acuerdo L A L) L Muy en desacuerdo

Cuando me siento rechazado, frecuentemente digo cosas de 1as que luego me arrepiento ™

Muy de acuerde W W S _ Muy en desacuerdo

Me gustan experiencias y sensaciones nuevas y excitantes, aungue causen un poco de miedo *

¥ Sean poco convencionales

Muy de acuerdo WA W L) Muy en desacuerdo

Antes de implicarme en una nueva situacion me gusta informarme sobre qué puedo esperar  *

deella
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Cuando estoy muy feliz, veo bien sucumbir a mis deseos o darme algun capricho de mas ~

Muy de acuerdo :_f / / \_:

Después de la seccion 16 I a la siguiente seccion

Indica tu grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones

Descripcion {opcional)

Intento evitar los alimentos ricos en grasas

Completaments en desacusrdo \_, (o (o (o ./ ./

Intento evitar los alimentos con alto contenido en colesterol.

S S - S S S

Completamente en desacuerdo e

Intento evitar los alimentos con alto contenido en sal
Completamente en desacusrdo \_z o o o \_: \:,
Me preccupa la cantidad de azdcar que consumo !
Completaments en desacusrdo :_: L/ L/ L/ Ly :::
Hago un esfuerzo especial para incluir suficiente fibra en mi dieta.
Completamente en desacusrdo _ \_, \_, \_, _ _
s

Utilizo muchos productos bajos en calorias o reducidos en calorias

—~
Completamente en desacuerdo \/ \/ \/ \/ \/

Muy en desacuerdo

<

Totalmente de acusrdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Intento elegir alimentos enriguecidos con vitaminas y minerales.

Completaments en desacusrdo (- S S ./ ./

Tengo cuidado con lo que como para mantener mi peso bajo control.

Completaments en desacusrdo L/ L/ L/ L/ L/

Intento evitar los alimentos que contienen aditivos.

Complstaments en desacusrdo w/ \_, \_, / /

*

Me preocupa consumir suficiente calcio en mi dieta.

™ S S S S

Completamente en desacuerdo W/ W/ W/ W/ W/

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Sefiale con qué frecuencia ha sufrido los siguientes problemas en los ditimos 15 dias

Descripcion {opcional)

Se ha sentido nervioso, ansioso o muy alterado *

Nunca
Menos de la mitad de los dias
Mas de la mitad de los dias

Casi todos los dias

No ha podido dejar de preccuparse *

Nunca
Menos de la mitad de los dias
Mas de la mitad de los dias

Casi todos los dias

Se ha preocupado excesivamente por diferentes cosas

Nunca
Menos de la mitad de los dias
Mas de la mitad de los dias

Casi todos los dias

Ha tenido dificultad para relajarse ©

Munca
Menos de la mitad de los dias
Més de la mitad de los dias

Casi todos los dias

Se ha sentido tan intranguilo que no podia estarse quieto

Nunca
Menos de la mitad de los dias
Més de la mitad de los dias

Casi todos los dias

Se ha imitado o enfadade con facilidad ™

Nunca
Menos de la mitad de los dias
Més de la mitad de los dias

Casi todos los dias

<
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Ha sentido miedo, como si fuera a suceder algo terrible *

Munca
Menos de la mitad de los dias
Mas de la mitad de los dias

Casi todos los dias

PREGUNTAS SOCIODEMOGRAFICAS.

SOCIODEMOGRAFICOS

Finalmente, algunos datos tuyos

Indique su edad *

Texto de respuesta corta

Indigue su sexo
Mujer

Hombre

Indique su peso en Kg y sin decimales. *

Texto de respuesta corta

Indique su altura en Cmy sin decimales *

Texto de respuesta corta

¢Estés a dieta? *
Si

No

>4
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