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1. RESUMEN Y ABSTRACT

Resumen

La pandemia del COVID-19 ha marcado un antes y un después en la forma de trabajar. Por
primera vez, millones de trabajadores en el mundo se vieron forzados a trabajar desde sus
domicilios, de un dia para otro. Una mayoria de estos millones de trabajadores, una vez
terminada la pandemia, han manifestado en diferentes foros, que quieren seguir
teletrabajando. Bien la totalidad de la jornada laboral, bien de forma parcial. El objetivo de
este estudio es entender algunas de las consecuencias que esta revolucion en la forma de
trabajar puede suponer para la Comunidad de Madrid, en comparacion con el resto del pais
y con alguna de las areas metropolitanas mas desarrolladas del mundo. Para ello nos vamos
a basar en tres estudios: el de Dingel y Newman, para Estados Unidos (2021), el de Polly
(2021) y el informe sobre el mercado de oficinas de Madrid del 4T de 2022 de Savills, para
obtener el porcentaje de teletrabajo potencial, su efecto en el rendimiento de los trabajadores
y su repercusion en el mercado de oficinas. Los datos son claros: La Comunidad de Madrid
tiene una tasa de potencial teletrabajo superior a la media del pais, pero tiene un porcentaje
inferior a las areas metropolitanas mas importantes de Estados Unidos, lo que se justifica por
la estructura de actividades y la menos cantidad de trabajadores cualificados. El estudio
también demuestra como el rendimiento de los trabajadores que pueden teletrabajar mejorara
la productividad general de las empresas madrilefias y, finalmente, se demuestra un ahorro
muy alto en reduccion de espacio para oficinas lo que, a su vez, acarreard pérdidas a los

inversores de este tipo de producto inmobiliario y, posiblemente a las administraciones.

Abstract

The COVID-19 pandemic marked a turning point in the way we work. For the first time,
millions of workers around the world were forced to work from home, from one day to the
next. Most of these millions of workers, once the pandemic is over, want to continue
teleworking. Either the entire working day, or part-time. The aim of this study is to
understand some of the consequences that this revolution in the way of working can suppose

for the Community of Madrid, in comparison with the rest of the country and with some of



the most developed metropolitan areas of the world. To do so, we are going to base ourselves
on three studies: the Dingel and Newman study for the United States, the Polly study, and
the report on the Madrid office market for Q4 2022 by Savills, to obtain the percentage of
potential teleworking, its effect on the performance of workers and its impact on the office
market. The data is clear: The Community of Madrid has a higher rate of potential telework
than the country average, but has a lower percentage than major U.S. metropolitan areas,
which is justified by the structure of activities and the lower number of skilled workers. The
study also shows how the performance of workers who can telework will improve the overall
productivity of Madrid companies and, finally, it shows a very high saving in the reduction
of office space which, in turn, will bring losses to investors in this type of real estate product

and, possibly, to the administrations.

2. PALABRAS CLAVE / KEY WORDS

Palabras clave: teletrabajo, productividad, oficinas, empresas

Key words: teleworking, productivity, offices, companies

3. INTRODUCCION

“La mayor parte de las empresas siguen aplicando practicas de la época industrial a
actividades y patrones de la nueva era de la informacion”. Frase de Peter Thomson
(2015:247), miembro del Future Work Forum, en su ensayo del libro: “Reinventando la

empresa en la era digital”, publicado por BBVA en 2015.

En este ensayo, para resaltar la velocidad de los fendbmenos que acompafian a la revolucion
digital que se esta produciendo en muy pocos afios. Compara estos cambios con la revolucion
industrial, que dur6 un siglo, aproximadamente y que transformo las ciudades, lugares a los
que los trabajadores se trasladaron para trabajar en las fabricas. La diferencia con los cambios
que estamos experimentando actualmente es que se estan produciendo en menos de una

década. Este libro de ensayos de diferentes expertos sobre la era digital, se escribié antes que



una pandemia que se extendio desde China forzara a la mayor parte de la poblacion mundial

a trabajar desde casa, por el miedo al contagio.

El fendmeno del teletrabajo, que no ha hecho mas que empezar, merece ser analizado, aunque
estamos en el inicio de esta revolucion que se ha acelerado por la pandemia del COVID-19,
por lo que no hay practicamente estudios mas alla de 2021, afio en el que todavia los datos

estan influenciados por los efectos de la pandemia.

Se considera 2023 el primer afio en el que la vuelta al trabajo ha sido generalizada, pero no
hay muchos estudios todavia sobre la incidencia del trabajo a distancia, con suficiente

perspectiva, como para analizar tendencias.

En este contexto, muchas empresas se dan cuenta de que las cosas han cambiado y estan
tratando de adaptarse, pero otras continian como si nada hubiera ocurrido y han hecho que
sus trabajadores vuelvan a los centros de trabajo. Lo que en muchos ambitos se debate no es
tanto si el teletrabajo se debe implantar o no, como si se puede seguir con estructuras del
siglo XX junto con procesos de gestion del siglo XXI y este es el gran riesgo para las
compariias que no son conscientes de los retos que van a tener que afrontar y que pueden

quedarse atras en esta revolucion.

Hay empresas que permiten a sus trabajadores trabajar en cualquier sitio y en cualquier

horario, siempre que cumplan con su tarea.

Un ejemplo es Ryan una empresa de servicios fiscales que esta obteniendo unos resultados
espectaculares. Por un lado, estan consiguiendo atraer talento. Por otro, con resultados
impresionantes en productividad, lo que le ha llevado a recibir el renombrado premio Great
Place to Work de la revista Fortune (Thomson, 2015). Hace unos afios esto hubiera sido

impensable.

Por todos estos cambios, hay que preguntarse: ¢ Qué estd pasando? ;Como se deben preparar

las empresas para afrontar los nuevos retos a los que nos esté llevando la tecnologia, que nos



permite poder hacer nuestro trabajo desde cualquier sitio y a cualquier hora? ¢(Cémo estos

cambios influyen en la productividad de las empresas?

Empecemos desde el principio: ¢Qué es el teletrabajo? El teletrabajo entendido como una
forma de trabajar en remoto, que fue adoptado inicialmente en 1973, cuando todavia no habia
internet, por muchas compafiias con el objetivo de paliar las pérdidas provocadas por la crisis
del petréleo (Joric, 2020). Ha crecido de manera exponencial con las nuevas tecnologias y
maés recientemente, en lo que se refiere al volumen de trabajadores y empresas que adoptan

esta forma de trabajo, debido a la pandemia del COVID-109.

¢Nos sirve hoy esta definicion? Posiblemente si, aunque es demasiado simplista ya que hay
que incluir el componente de la tecnologia. ¢Podriamos teletrabajar si no hubiera
herramientas como Zoom, Teams o Google Meet? Posiblemente solo unos pocos que no
tienen que mantener el contacto con el resto de la organizacion, clientes, proveedores, etc...,
es decir, aproximadamente el 5% de la poblacion que venia trabajando desde su domicilio
antes de la pandemia. Las nuevas herramientas hacen posible que muchos mas trabajadores
puedan trabajar en remoto como si estuvieran con sus equipos de manera presencial y esto es
lo que va a suponer una revolucion que estd cambiando la forma en la que trabajamos
(Romero, 2020).

Este estudio se centra en la evolucion del teletrabajo en los Gltimos afios, desde 2018, donde
algunas empresas empezaban a pensar y a probar con formulas mixtas, a la actualidad porque
es donde el volumen de empresas que implementan esta forma de trabajar esta provocando

cambios sociales y econdmicos de calado. Todo ello aplicado a la Comunidad de Madrid.

Si se observan las estadisticas de la Unidn Europea, el teletrabajo ha pasado del 13,5%, antes
de la pandemia (2018) al 37% en 2021 y en Espafia de 7,5 al 13,6 en 2021(Eurostat, 2021).

Este crecimiento se ha producido s6lo en 3 afios, en circunstancias extraordinarias y supone,
no s6lo un cambio en la forma de trabajar de muchas personas, sino un cambio en la forma

de vivir que, como veremos en este estudio, tiene un potencial de crecimiento considerable.



Como este periodo en que se ha producido esta revolucion es Unicamente de tres afios, y en
los primeros meses de 2022 muchos trabajadores todavia no habian vuelto a sus lugares de
trabajo, este estudio se basa también en otros analisis mas antiguos para detectar tendencias
sociales y econdmicas. Hay que tener en cuenta que el primer afio que se puede llamar
estabilizado, después de la pandemia, porque ya nada impide que los trabajadores vuelvan a
sus centros de trabajo, es 2023 y no hay datos que puedan servir para elaborar las hipotesis y
tampoco hay resultados basados en la experiencia, entre otras cosas, porque todavia estamos

a mitad de afio.

La pandemia del COVID no ha hecho més que acelerar la implementacion del teletrabajo o,
al menos, la mayoria de las empresas han tenido que plantearse cual es su posicion frente a
ello. No solo valorando aspectos que tienen que ver con la productividad, el trabajo en equipo
y la comunicacion, sino también porque los propios trabajadores lo demandan y es una forma
de atraer y retener talento. De hecho, la posibilidad de teletrabajar se ha convertido en el
tercer factor que mas valoran los trabajadores, después del sueldo y la carrera profesional
(Araya, 2020).

Pero esta preferencia por el teletrabajo no es uniforme en todas las bandas de edad y depende
también de la situacién familiar de cada trabajador, del tiempo que emplea cada uno en llegar

al trabajo y otros factores.

Por otra parte, a efectos de este estudio, llamamos teletrabajo también a las formas hibridas

de teletrabajo, que combinan el trabajo presencial y el trabajo en casa.

Muchas empresas, después de la pandemia, por exigencia de sus trabajadores, se han
planteado instaurar estos modelos hibridos. Otras, como Goldman Sachs quisieron que sus
trabajadores volvieran a la oficina 5 dias a la semana, mostrandose escépticos sobre los
beneficios que para la empresa tiene este tipo de trabajo (Expansién, 2022). En esta misma
linea, una investigacion de Yang et al. (2023) se pregunta como el trabajo en remoto puede
afectar negativamente a la creatividad de las empresas por la disminucion de la comunicacion

directa entre trabajadores. Quiza sea este el tema clave que las empresas deben analizar para



decidir o no implementar formulas de trabajo hibrido, o mejor todavia, lo que deben pensar

es como paliar los posibles efectos negativos.

Parece que el trabajo hibrido va a ser imprescindible si las empresas quieren atraer talento,
por lo que serd& mas importante establecer mecanismos para que la creatividad y las
innovaciones puedan producirse y no se vean menoscabadas por la reduccion de

comunicacion directa entre trabajadores.

En este momento podemos encontrar politicas empresariales para todos los gustos: unas
compafiias estan implementando uno o dos dias a la semana de trabajo presencial, mientras
que otras se propones ser mucho mas flexibles. Lo que no cabe duda es que no es una tarea
facil y que puede crear diferencias entre trabajadores de una misma organizacion y de estos
con la empresa y sus rutinas de trabajo. Al fin y al cabo, cada trabajador es un mundo y tiene
diferentes circunstancias familiares, edad, género, maneras de ser, distancia al centro de
trabajo desde el domicilio, que les hace elegir o no el teletrabajo. Al final, un factor méas que
los departamentos de Recursos Humanos deben tener en cuenta a la hora de implementar las

politicas laborales.

Lo que esta claro es que no hay uniformidad en las soluciones que ofrece cada empresa e
incluso dentro de la misma empresa y también esta claro que no hay experiencia ni
informacion suficiente que demuestre las ventajas e inconvenientes de estas nuevas formas
de trabajo, lo que hace que sea mas dificil su gestion. De una u otra manera las empresas se
lo estan planteando, pero no dejan de ser experimentos y realmente no se sabe si en el largo
plazo van a ser utiles y provechosas. Es muy posible que los beneficios, en general para la
sociedad y los trabajadores sean buenos. Lo que si parece claro es que lo importante no es el
qué sino el como v esta es la clave del tema. Las empresas que adapten mejor sus estructuras
potencien la comunicacion y formen a su personal, tendran mejores beneficios que aquellas
gue no consigan hacerlo. El teletrabajo ha venido para quedarse y cada empresa tendra que
planificar y organizar los cambios que esto conlleva. No se trata s6lo de permitir que los
trabajadores realicen su trabajo desde casa. Los cambios tienen que ser mucho mas profundos

y las empresas tienen que prepararse para afrontarlos porque estas nuevas actitudes hacia el



trabajo, con la libertad que da la tecnologia, chocan abiertamente con las préacticas
tradicionales de gestién. Estas, junto con los procesos de comunicacion que hoy utilizamos.

fueron concebidos durante la era industrial (Sanchez y Montenegro, 2019).

Hay ventajas de esta forma de trabajar como la conciliacion y el balance entre la vida familiar
y el trabajo y efectos no tan buenos como puede ser la tendencia al aislamiento, sobre todo
cuando el teletrabajo se desarrolla durante toda la semana, sin interaccion directa y personal

con las personas del entorno de trabajo.

En cuanto a estos efectos que el teletrabajo conlleva, ya se notan en el mercado inmobiliario,
con dos principales aspectos: el primero es el descenso de la demanda de oficinas y la
reduccion del espacio que muchas empresas ya han implementado y el segundo relativo a la
localizacion de las viviendas de estos trabajadores, que pueden alejarse de las ciudades e
incluso del pais en el que esta su centro de trabajo (n6madas digitales) o las de aquellos que
solo tienen que ir algunos dias de la semana, ya sea en transporte puablico o en su propio

vehiculo.

En este sentido, en junio de 2022, las universidades de Columbia y Nueva York publicaron
un estudio titulado “Work From Home and the Office Real Estate Apocalypse”, cuyas
conclusiones pueden ser aterradoras para los inversores en este tipo de activo inmobiliario.
En este estudio, los investigadores detectaron una bajada del precio de las oficinas en Nueva
York del 44,8% entre diciembre de 2019 y diciembre de 2020, debido a la pandemia, pero lo
que es mas significativo es que han proyectado un descenso de valor entre 2019 y 2029 del
39,18% (Gupta et al., 2022).

En el mismo sentido, Bloomberg public6 un articulo, con informacion de CoStar, sefialando
que el porcentaje de oficinas vacias en Londres habia aumentado mas de un 50%, desde
finales de 2019 y la reduccion del valor equivalente un 25% (Fletcher, 2022).

Segun datos de JLL para Paris, la contratacion de oficinas se habia reducido un 40% entre
2019 y 2020 (Meynier, 2020).



En Espafia la reduccidon fue similar en esas fechas, aungue se ha recuperado en buena medida,
pero esto no puede dejar tranquilos a los inversores, viendo lo que esta pasando en otros
paises de Europa o en Estados Unidos. Es verdad que el aumento de las oficinas vacias en
Londres puede ser un efecto no sélo de la adopcion del teletrabajo, sino también un efecto
del Brexit, pero debemos estar atentos porque muchas empresas que dieron por hecho la
vuelta al trabajo de sus trabajadores después de la pandemia, ahora se ven forzadas a
establecer periodos de teletrabajo a sus empleados. Esta practica estd mucho mas
implementada en ciudades y areas metropolitanas de Estados Unidos, como Nueva York o
Washington. Es posible que sea un espejo al que debemos mirar para evaluar las

consecuencias que el teletrabajo puede tener en ciudades como Madrid o Barcelona.

Hay empresas como Airbnb que permiten a sus trabajadores trabajar tres meses fuera del pais
donde habitualmente esta su centro de trabajo, lo que les permite vivir durante tres meses en
paises donde el coste de vida es mas bajo, con lo que supone de beneficio para el trabajador,
desde el punto de vista econémico y de ingresos, pero también la oportunidad de conocer
otras culturas lo que, finalmente, va a enriquecer su trabajo y estimular su creatividad
(O’Brien, 2022).

En cuanto a los efectos del teletrabajo en la vivienda como producto inmobiliario, los
trabajadores que puedan ir a la oficina dos 0 méas dias a la semana podran cambiar su lugar
de residencia para tener mas espacio, menos costes en la compra o alquiler de vivienda y

mejores condiciones de vida.

Esta tendencia a buscar viviendas mas alejadas de las ciudades tiene incidencia en la renta de
las personas, ya que la renta disponible para los gastos que no son vivienda, puede aumentar,
haciendo crecer el consumo y el ahorro, en las zonas donde vayan a vivir. Para las empresas
supone un descenso del gasto en instalaciones que también repercute en su rentabilidad
(Canals et al., 2020).

Por otra parte, estan los temas medioambientales y de sostenibilidad, ya que una disminucién

dréstica de los desplazamientos diarios va a reducir las emisiones de carbono.



Hay estudios que indican que un 40% de los desplazamientos diarios a una ciudad lo son
debidos a los desplazamientos a los centros de trabajo. En ciudades como Madrid y Barcelona
se producen 100.000 y 70.000 desplazamientos diarios respectivamente, lo que indica que en
los préximos afios podria haber una reduccion de desplazamientos diarios bastante notable

y, por tanto, una disminucién de contaminacion (Greenpeace, 2021).

Hay ya anélisis, a partir de hip6tesis sobre la incidencia del teletrabajo, de cuanto podrian
reducirse estos desplazamientos y cual seria el ahorro en emisiones en ciudades como Madrid

y Barcelona, como el ya mencionado de Greenpeace en 2021.

Hay datos sobre desplazamientos diarios a las ciudades para trabajar, pero hay muchos
desplazamientos dentro de las ciudades que se han dejado de hacer gracias a las herramientas
tecnoldgicas. Una buena parte de las reuniones que se hacian de forma presencial entre
equipos, con clientes y proveedores, hoy se hacen online, lo que ha reducido también los

viajes de trabajo.

Pero lo que es mas importante, de cara a la mejora de vida de los trabajadores, es el ahorro
en tiempo y dinero que el teletrabajo conlleva, lo que facilita la conciliacion e incluso la

productividad.

En las ciudades europeas, los tiempos medios de desplazamiento al trabajo, estan en 30
minutos, segun Eurostat, lo que significa que el ahorro diario en tiempo puede ser de 1 hora.
Pero se trata de medias por lo que en muchas ciudades los tiempos pueden ser mucho

mayores, sobre todo si el desplazamiento es en superficie y a las horas punta hay atascos.

4. OBJETIVOS

Este estudio se centra en los efectos que puede tener el potencial de teletrabajo en la
Comunidad de Madrid, la diferencia con alguna de las areas mas avanzadas del planeta y los

efectos en la productividad de sus empresas.



Si bien los efectos del teletrabajo son muy importantes para los trabajadores, parece que quien
tiene que afrontar este reto son las empresas que, en un espacio muy corto de tiempo, tienen

que adaptar sus estructuras y su forma de trabajar a esta nueva forma de trabajo.

Las empresas tienen que analizar el reto, cambiar sus esquemas de trabajo, implementar el
trabajo por objetivos, formar a sus managers, dimensionar sus instalaciones e incluso cambiar

su configuracion.

Si el teletrabajo aumenta la productividad de los empleados, las empresas terminaran
adaptandose por conviccidén y no porque no tengan mas remedio, consiguiéndose asi un

escenario éptimo.

En este trabajo, se pretende calcular en el potencial de teletrabajo de la Comunidad de
Madrid, y se van a analizar las diferencias con alguna de las areas metropolitanas mas
importantes del mundo civilizado, para entender si las diferencias en el potencial de

teletrabajo se deben a la diferente cualificacion de los trabajadores de Madrid.

La comparacion se hara, por ejemplo, con la capital de Estados Unidos, donde el potencial
de teletrabajo llega a un 50% de los trabajadores segun un estudio de Dingel y Neiman
(2020). Se comparara con el porcentaje de potencial de Madrid y se podran extraer algunas
conclusiones. Se intentara averiguar si el potencial de teletrabajo puede ser un indicador del
grado de innovacion y digitalizacion del tejido empresarial de las ciudades y sus areas

metropolitanas, en relacion con la cualificacion de los trabajadores.

En cuanto a las ciudades, no sélo se esperan cambios en temas como la movilidad, sino
también movimientos migratorios hacia las afueras y zonas metropolitanas, descenso del
comercio y restauracion en zonas del centro donde hay oficinas que pueden vaciarse, como

ya esta pasando en Londres o Nueva York, etc...
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Este estudio no pretende ser exhaustivo, en todos los aspectos que pueden cambiar en las
ciudades, pero si abrir el debate sobre uno de esos puntos: el efecto que el teletrabajo puede

tener en el mercado de oficinas de la Comunidad de Madrid.

Ya hay indicadores preocupantes en algunas de las areas metropolitanas mas ricas del
planeta, desde el punto de vista de los inversores de este producto inmobiliario, pero puede
ser un beneficio para las empresas en términos de ahorro por lo que se considera muy

interesante medir este efecto positivo en las empresas madrilefias.

Por tanto, las dos variables que se van a analizar para las empresas madrilefias con potencial
de teletrabajo son: el aumento de la productividad y el ahorro en espacio, que es el segundo

coste mas importante de las empresas, después del coste de personal.

Con los parametros obtenidos trataremos de sacar consecuencias, que ayuden a entender

mejor las repercusiones que puede tener el potencial de teletrabajo calculado.

Todo ello se aplicara a un ejemplo de area metropolitana, como Madrid y a su estructura de
division de actividades, que es la mas importante del pais. Para ello se trabajara sobre las

siguientes hipotesis:

e Hipdtesis 1: La Comunidad de Madrid tiene un potencial de teletrabajo mayor que la
media del pais, pero su estructura econdmica hace que no llegue a ratios similares a

las regiones metropolitanas mas importantes del mundo civilizado.
e Hipdtesis 2: El teletrabajo mejora la productividad de las empresas y trae como

consecuencia también la reduccion del espacio de oficinas y, por tanto, un ahorro

importante en su estructura de costes.

11



5. MARCO TEORICO

Se parte del informe Labor Force Survey de Eurostat (2018), en el que se puede observar el

porcentaje de trabajadores en remoto durante ese afio.

GRAFICO 1: Porcentaje de ocupados de 15-64 afios con teletrabajo (2018).
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Fuente: Eurostat (2018)

En este grafico se puede observar la gran diferencia entre paises de la Union Europea, donde
Paises Bajos tenia cerca de un 40% de trabajadores que realizaban sus tareas a distancia frente
a paises como Bulgaria 0 Rumania que apenas llegan al 1%, siendo la media de los paises de
la Union del 13,5%.

Espafia se encontraba en el puesto 19 de paises de la Unidén Europea en porcentaje de
trabajadores que hacian teletrabajo en 2018, quedandose en un 7,5% segun Eurostat (2018),
por lo gue se encuentra a 6 puntos de la media europea. Segun la Encuesta de Poblacién
Activa del INE (2019), se alcanzd un 8,4%; que representa un crecimiento de 2,4 puntos
porcentuales desde 2009 (6%). Pero estos porcentajes corresponden tanto a trabajadores que
habitualmente teletrabajan, como a los que lo hacen esporadicamente. Se puede ver el detalle

en este cuadro:
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GRAFICO 2: Evolucion del teletrabajo en Espafia (2009-2019).

TELETRABAJO
Ningun dia Ocasionalmente Mas de la mitad de los dias trabajados
Afio Numero de trab. % Numero de trab. % Numero de trab. %
2009 17.862.431 94,1 488.639 2,6 637.556 3,4
2014 15.992.285 93,1 447.736 2,6 737.461 4,3
2019 17.933.285 91,6 688.671 3,5 951.783 4,9

Fuente: INE (2019).

Dentro de este porcentaje de trabajadores que trabajaban desde casa en 2019, destaca un alto

porcentaje de autbnomos, pequefias empresas y trabajadores en empresas de tecnologia.

Es l6gico que pueda haber variaciones entre fuentes, porque depende de coémo se obtengan

los datos.

Pero la intencion de este estudio es centrarse en que es lo que ha pasado desde 2019 para

intentar proyectar hasta donde puede llegar esta reciente modalidad de trabajo.

En marzo del 2020 la pandemia del coronavirus provoca el confinamiento de toda la
poblacidn, a excepcion de los trabajadores esenciales. Ese afio los trabajadores que pudieron
trabajar desde casa ascendieron al 34% segin un estudio del Instituto Valenciano de
Investigaciones Econdmicas (Peird y Soler, 2020), aunque hay disparidad de datos con otros

estudios. En Europa, segin Eurostat (2021) lleg6 al 37% de media.

Después del afio 2020, caracterizado por la imposibilidad de realizar trabajo presencial en
buena parte del afio, en 2021 los trabajadores que habitualmente trabajaron desde casa
ascendian al 13,6% segun el estudio “Flash Teletrabajo” (Observatorio Nacional de
Tecnologia y Sociedad, 2022) y descendié hasta el 12,5% en 2022.

En este estudio los principales resultados indican algunas tendencias sobre el teletrabajo en
Espafia. En primer lugar, aunque en 2022 el porcentaje de trabajadores que habitualmente

trabajan desde casa ha disminuido, respecto a 2021, aumenta el trabajo ocasional desde el
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domicilio, del 5,7% al 6,1%. El porcentaje de hombres y mujeres que teletrabajan es muy
similar: 12,6 y 12,5, respectivamente. Las personas que mas teletrabajan tienen entre 35 y 54
afios (13,5%), seguidas de las que tienen entre 25 y 34 afios (11,9%) y las de méas de 55
(12,1%). Los mas jovenes entre 16 y 24 afios, sdlo alcanzan un 6,1%. Esta Gltima cifra tiene
sentido ya que existe una correlacién importante con el nivel de cualificacion (Observatorio

Nacional de Tecnologia y Sociedad, 2022).

Lo que es més interesante de este estudio es que, en Espafia, el porcentaje de poblacion adulta
que nunca habia trabajado de forma remota, antes de la pandemia, era del 74,5%. El pais mas
atrasado de la Union Europea. Sélo seguida de cerca, con un 74,1% por Lituania, con un
74,1%. Lo que supuso un enorme esfuerzo para que, de un dia para otro, las empresas y los
trabajadores adoptaran esta forma de trabajo para desarrollar su actividad. Lo lograron un
34% de los trabajadores (Peir0 y Soler 2020).

En cuanto al perfil de los que pudieron teletrabajar, el 52% de los que teletrabajaron a causa
del COVID, tenian estudios universitarios frente al 2% que sélo tenian estudios primarios
(Chulia y Garrido, 2020). Esta cifra es similar a lo que sucedi6 en Estados Unidos con un
52% de los trabajadores con educacion universitaria o superior, frente a un 4% con estudios

de secundaria.

Otra tendencia del estudio de ONTSI es que los trabajadores por cuenta propia triplican a los

trabajadores por cuenta ajena.

Es dificil trabajar con datos tan variados para sacar conclusiones. Por otra parte, se trata de
datos de un afio extraordinario y ahora sabemos que la cifra de teletrabajo, en lo que llevamos
de 2023, esta en el entorno del 12%, para los trabajadores que habitualmente o mas de la
mitad de la semana, trabajan desde casa. Lo que supone un fenémeno que vale la pena
analizar. Por una parte, porque en tres afios el incremento (de 2019 a 2022), ha sido de 4,1

puntos porcentuales, mientras que en los 10 afios anteriores (2009-2019) sélo supuso un 2,4.

14



Los datos de los distintos estudios realizados hasta 2022 sobre el teletrabajo, indican su
evolucion antes de la pandemia e inmediatamente después, pero lo interesante es entender y
analizar las proyecciones de teletrabajadores que habra en el futuro, la sustitucion de las
reuniones presenciales por videoconferencias online y como esta situacion esta cambiando

la forma de trabajar y, en concreto la productividad de las empresas y la vida en las ciudades.

El andlisis méas interesante que existe hasta el momento y en el que se basan otras

investigaciones es el realizado por Jonathan I. Dingel y Brent Neiman 2020.

La investigacion se realizo en base a un cuestionario a trabajadores de casi 1.000 actividades
distintas, que se caracterizaba por intentar deducir, con una serie de preguntas, si era

necesaria o0 no la presencia fisica del trabajador (Dingel y Neiman, 2020).

Por ejemplo: si eres agricultor, dificilmente puedes teletrabajar y, en consecuencia, se asigna
un 0% a este tipo de trabajadores. Dependiendo de la actividad, se asignaba un porcentaje de
potencial teletrabajo. Un ejemplo del otro extremo, son los matematicos. A estos se les dio
un porcentaje del 100%. Al resto de actividades se les fueron asignando porcentajes, en

funcidn de las respuestas dadas por los encuestados.

En el estudio participd la Occupational Information Network (O*NET), que es una
organizacion dependiente del Department of Labour de Estados Unidos, que tiene como
objetivo el estudio de todo lo relacionado con el trabajo y los trabajadores. El primer
cuestionario se refiere mas a aspectos sobre temas fisicos y sociales que pueden influir en
cdémo se realiza el trabajo y el segundo sobre diferentes comportamientos frente al trabajo
sobre multiples actividades, tales como los materiales con las que se elabora el trabajo, si es
necesario tener relaciones con otras personas, € incluso procesos mentales y el tipo de

producto o servicio (Dingel y Neiman, 2020).

Primer cuestionario. Si alguna de estas condiciones es “verdadera”, se clasificaba la actividad

como no viable para hacer en casa, si la media de los entrevistados contestaba:
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- “Que usa el email menos de una vez al mes”

- “Que tienen que gestionar con gente violenta por lo menos una vez a la semana”
- “Que estan expuestos a enfermedades al menos una vez a la semana”

- “Que estan expuestos a quemaduras menores, cortes, mordiscos 0 manchas al
menos una vez a la semana”

- “Que pasan la mayor parte del tiempo andando o corriendo”

- “Que pasan la mayor parte del tiempo vistiendo ropa especializada y/o
equipamiento de proteccion.”

-“Que pasan la mayor parte del dia en la calle o al aire libre” (Dingel y Neiman,
2020:2)

En el segundo cuestionario, si las siguientes preguntas se contestan como verdadero, también

se clasifica la actividad como no viable para teletrabajar:

- “Desarrollar actividades fisicas es muy importante”

- “Manejar y mover objetos es muy importante”

- “Controlar maquinas y procesos (no ordenadores o vehiculos) es muy importante”
- “Operar vehiculos y aparatos mecanizados o equipamiento es muy importante”

- “Trabajar directamente con el publico es muy importante”

- “Reparar y mantener maquinaria y equipamiento es muy importante”

- “Reparar y mantener equipamiento electrénico es muy importante”

- “Inspeccionar equipamiento, estructuras o materiales es muy importante” (Dingel
y Neiman, 2020:2)

Como resultado de estos dos cuestionarios y una vez procesados los datos, con un ajuste
manual, dio como resultado que un 37% de los trabajos en Estados Unidos son susceptibles
de hacerse desde casa. La tabla siguiente es el resultado de este andlisis donde se puede
observar que hay una variaciébn muy grande segun la actividad. Gerentes, educadores, y
aquellos que pueden trabajar con ordenadores, asi como los que trabajan en temas financieros
y legales, pueden trabajar desde casa, frente a aquellos que trabajan en agricultura y

ganaderia, construccion y manufactura que no pueden hacer sus actividades en remoto
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(Dingel y Neiman, 2020), al menos en los préximos afios, hasta que la tecnologia nos vuelva
a sorprender: ;Quizé la robotica? ¢Podran estos trabajadores manejar de forma remota a
robots avatares que hagan su trabajo actual? No vamos a profundizar en este tema, de
momento, y nos vamos a centrar en los que si pueden trabajar desde casa, pero es posible que

no dentro de mucho tiempo, nos podamos encontrar haciendo un estudio sobre esto.

En este sentido, es discutible que algunas de las preguntas hoy pudieran no estar en la lista
de respuestas que condicionan la posibilidad de teletrabajar, como por ejemplo “trabajar
directamente con el publico es muy importante”, cuestion que puede cambiar pronto con las

distintas herramientas de videoconferencia e incluso, pronto, con el Metaverso.

En la tabla siguiente puede verse el resultado del analisis realizado por Dingel y Neiman
(2020):

GRAFICO 3: Proporcion de trabajos que pueden realizarse desde casa, por grupo

principal de ocupacion.

Occupation O'NET-derived baseline | Manual assignment
15 Computer and Mathematical Occupations 1.00 1.00
25  Education, Training, and Library Occupations 0.98 0.85
23 Legal Occupations 0.97 0.84
13  Business and Financial Operations Occupations 0.88 0.92
11 Management Occupations 0.87 0.84
27  Arts, Design, Entertainment, Sports, and Media Occupations 0.76 0.57
43 Office and Administrative Support Occupations 0.65 0.51
17  Architecture and Engineering Occupations 0.61 0.88
19 Life, Physical, and Social Science Occupations 0.54 0.36
21  Community and Social Service Occupations 0.37 0.50
41  Sales and Related Occupations 0.28 0.21
39  Personal Care and Service Occupations 0.26 0.00
33  Protective Service occupations 0.06 0.00
29  Healthcare Practitioners and Technical Occupations 0.05 0.06
53  Transportation and Material Moving Occupations 0.03 0.00
31 Healthcare Support Occupations 0.02 0.00
45  Farming, Fishing, and Forestry Occupations 0.01 0.00
51  Production Occupations 0.01 0.00
49  |Installation, Maintenance, and Repair Occupations 0.01 0.00
47  Construction and Extraction Occupations 0.00 0.00
35 Food Preparation and Serving Related Occupations 0.00 0.00
37  Building and Grounds Cleaning and Maintenance Occupations [0.00 0.00

Fuente: Dingel y Neiman (2020).
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En la columna de la izquierda se puede ver el resultado de los cuestionarios y en la derecha

la asignacion después de la revisién manual.

Lo que es mas significativo de este trabajo es que ese 37% de trabajos que se pueden hacer
desde casa, supone el 46% de los salarios, confirmando que los trabajos susceptibles de ser
realizados desde el domicilio requieren trabajadores méas cualificados y con mas experiencia.
Por tanto, ganan mas dinero.

También, como resultado, se confirma que, en las areas metropolitanas mas desarrolladas, el
porcentaje de trabajadores que pueden teletrabajar es mucho mayor que en ciudades menos
desarrolladas. En este sentido, el estudio calcula los ratios de las 100 ciudades y areas
metropolitanas mas desarrolladas y en San Francisco, San José y Washington se llega a una
media del 45% de los trabajadores. Whashington llega al 50% y en las ultimas de esta lista

estan alrededor del 30%, por debajo de la media nacional (Dingel y Neiman (2020).

Va a ser interesante comparar el resultado de la capital de Estados Unidos y su region

metropolitana, con el resultado que obtengamos de la Comunidad de Madrid.

La estructura econémica de USA es todavia muy diferente a la de Espafia, donde hay pocas

ciudades y areas metropolitanas potentes, desde el punto de vista economico.
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La situacion en Espafia

En Espafa la posibilidad de trabajar varia mucho segun la ocupacion. En 2019 esta era la

situacion por actividades (Anghel et al., 2020):

GRAFICO 4: Proporcion de empleos que podrian realizarse desde casa.

Codigo
CNO 2011 Titulo CNO 2011 a 1 digito
a 1 digito
2 Técnicos y profesionales cientificos e intelectudes 58,9
Directores y gerentes 56,2
3 Técnicos y profesionales de apoyo 53,2
4 Empleados contables, administrativos y otros empleados de oficina 45,3
8 Operadores de instalaciones y maquiraria, y montadores 26
5 Trabajadores de los servicios cie restauracidn, personales y de proteccién, y vendedores 17,5
6 Trabajadores cualificados de los sectores agricola, ganadero, forestal y pesquero 8,3
9 Ocupaciones elementales 7,3
7 Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias manufactureras y la construccion 16
(excepto operadores de instalaciones y maquinaria) !
0 Ocupaciones militares 0

Total --> 30,6

Fuente: INE (2019).

Si aplicamos la misma metodologia de Dingel y Neiman (2020) a nuestro pais, los datos
muestran, segun el Banco de Espafia (Anghel et al., 2020), que aproximadamente un 60% de
los grupos CNO 2011 podrian realizar sus actividades mediante teletrabajo, lo que supone

que un 30,6% del total de la poblacion activa.

La siguiente tabla muestra el potencial por situacién laboral, ocupacion y sector de actividad
(Anghel et al., 2020):
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GRAFICO 5: Descripcion de ocupados con teletrabajo y ocupados que podrian

teletrabajar en Espafia. Caracteristicas del empleo (2019).

Ocupados con algo de teletrabajo (mas B .
) N Ocupados que podrian realizar
de la mitad de los dias u . Total ocupados
. X teletrabajo (b)
ocasionalmente ocasionalmente) (a)
NUm. de trab. % en total ocupados N de trab. % en total ocupados  Num. de trab.

Total 1.640.454 83 6.044.671 30,6 19.779.313
Situacién laboral
Asalariado indefinido 562.201 4,6 3.770.643 30,7 12.268.627
Experiencia: menos de 1 afio 27.338 3,4 268,311 33,7 797.323
Experiencia: 1-3 aflos 72.121 4,1 513.742 29,2 1.759.422
Experiencia: 3-7 afios 77.493 3,5 640.098 29,1 2.199.593
Experiencia: mds de 7 afios 385.250 51 2.348.492 31,3 7.512.289
Asalariado temporal 137.410 3,1 990.808 22,5 4.396.249
Auténomo 940.325 30,2 1.282.746 41,2 3.112.257
Tamafio empresa
1-49 trabajadores 1.292.778 9,8 3.919.655 29,9 13.127.123
50-249 trabajadores 205.796 7,3 973.304 34,3 2.838.255
2500 mds trabajadores 108.383 4,4 785.839 31,7 2.479.602
Ocupacién
Militares 2.002 1,8 0 0 109.986
Directores y gerentes 187.106 24,1 436.359 56,2 776.4585
Técn. y profes. cientf. e intelectuales 769.967 21,6 2.105.463 58,9 3.572.625
Técnicos y profesionales de apoyo 271.181 12,6 1.141.821 53,2 2.146.262
Empl. contables, admin. y otros empl. de oficina 63.995 3,1 938,17 45,3 2.069.809
Trab. de los serv. de restauracion, personales, protec. y vendedores 136.759 3 784.955 17,5 4.486.335
Trab. cualif. del sect. agricola, ganadero 53.463 11,8 37.562 8,3 454.104
Artesanos y trab, cualif. 118.080 5,4 35,661 1,6 2.182.061
Operadores de instalaciones y maquinaria 19.706 1,4 379.709 26 1.458.925
Ocup. elementales 18.196 0,7 184.969 7.3 2.522.699
Sector de actividad
Agric., ganaderia, silv. y pesca 57.569 6,8 69,289 8,2 845.366
Ind. manufacturera 116.384 4,7 528.967 21,6 2.452.443
Suministro energia eléctr./gas/vapor/aire acond. 5.868 6,4 40.188 43,5 92.381
Suministro de agua/activ. saneamiento/gestién de residuos 5.836 3,7 46.817 30 156.124
Construccion 120.926 9,2 169.022 12,9 1.314.888
Comercio, reparacién vehiculos 204.462 6,7 996.742 32,8 3.039.285
Transporte y almacenamento 33.160 3,3 449,531 45,1 998.135
Hosteleria 37.887 2,2 234.347 13,5 1.736.916
Informacién y comunicaciones 107.348 17,8 406.898 67,3 604.202
Activ financieras y seguros 42.392 10 259.293 61 424.845
Activ inmobiliarias 36.037 22,9 101.279 64,2 157.685
Activ. profes. , cientif. y técnicas 260.681 26,1 597.786 59,9 998.135
Activ. admin. y serv. aux. 47.181 4,5 201,427 19 1.058.018
Admén. Pibl y defensa/Seg. Social oblig. 26.037 1,9 458.997 34,3 1.339.820
Educacién 386.714 29 836.390 61,1 1.368.896
Activ. sanitarias y de serv, sociales 53.095 3,1 284.328 16.7 1.702.081
Activ. artisticas, recreativas y de entretenimiento 44.415 10,4 173.732 40,7 427.138
Otros servicios 31.984 7.1 132.556 29,3 452.767
Activ. de los hogares, como personal doméstico 12.478 2 57.082 9,3 611.010
Activ. de organiz. y organismos extraterritoriales Q 0 Q 0 1.028

Fuente: INE (2019).

La columna de la derecha muestra los datos de ocupados por actividad de 2019 del INE, y la
columna del medio el potencial calculado con el método de Dingel y Neiman (2020), que
llega a un 30,5%, frente al 8,5% de 2019.

Se pueden sacar muchas conclusiones de estos datos. Una de ellas es el potencial de
crecimiento que tiene el teletrabajo en Espafa, aunque inferior en un 6,5% al potencial
teletrabajo en USA.
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Por otra parte, los grupos de trabajadores con mayor potencial son los gerentes y directores

y técnicos y los que tienen mas de 7 afios de experiencia.

Productividad

Para medir este parametro, se tiene en cuenta el estudio realizado por Nicholas Bloom y otros
investigadores en 2015 sobre una de las empresas de servicios turisticos mas importantes del
mundo. Se ha elegido este estudio porque es el que se ha encontrado que mide la
productividad del trabajo remoto, sin estar condicionado por la pandemia (Bloom et al.,
2015).

Por otra parte, en cuanto a las herramientas para video conferencias, apuntar algunos datos
de un estudio “The Estate of Virtual Meetings” (Polly, 2021) elaborado por una plataforma
que ofrece soluciones para llevar a cabo un modelo hibrido en la empresa, realizado a partir
21.000 datos suministrados por 500 trabajadores. Este estudio analiza el incremento de
reuniones virtuales desde antes de la pandemia, y en 2021 y el incremento ha sido de 5 veces.
Asi en 2019 la media de reuniones virtuales era de 2 horas a la semana, siendo en 2021 de
10. Esta es una tendencia que permanece e incluso puede incrementarse en el futuro. Pero lo
que va a tener mas influencia a la hora de evaluar la productividad de las empresas es que se
reduce el tiempo de las reuniones y se incrementa la calidad del tiempo que se emplea en las

reuniones (Polly, 2021).

Lo que no cabe duda es que estas herramientas son las que han hecho posible el trabajo
remoto para la mayoria de los trabajadores que tienen que relacionarse con otras personas de
la empresa, clientes y/o proveedores. Por otra parte, permiten mitigar los efectos del
aislamiento entre los teletrabajadores. Pero lo que realmente interesa a las empresas para
poder implementar cambios, son los datos relativos a la productividad. Por eso creemos que
vale la pena estudiar el impacto que puede tener en la productividad el uso de estas

herramientas.
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Volviendo a la productividad, 75% de los encuestados contestaron que realizan otras tareas
mientras se desarrollan las reuniones virtuales. Principalmente contestar emails (68,3%), lo
que puede incrementar la productividad. También el 75,1% de los encuestados contestaron
afirmativamente al ser preguntados sobre si las reuniones virtuales aumentan la
productividad (Polly, 2021).

Por Gltimo, estas reuniones virtuales acortan el tiempo que se dedica a todo tipo de reuniones,
lo cual es exponencial, en el caso de reuniones con clientes, proveedores y el resto del
ecosistema que rodea una empresa y que se producen fuera del centro de trabajo. El tiempo
medio para acudir a una reunion presencial es de 15 minutos en una ciudad mediana. Si se
suma la vuelta, estamos acumulando una media hora de media por reunion. No se han
encontrado datos sobre la reduccién de reuniones fuera de la oficina, pero hay datos sobre el
tiempo que los directivos dedican a reunirse y supera un 70% del tiempo. Si de media los
trabajadores que tienen reuniones presenciales con otros fuera de la oficina tuvieran unas 10
reuniones externas a la semana, que se han convertido en reuniones virtuales, se podrian
ahorrar 5 horas a la semana, en este segmento de trabajadores. También hay que tener en
cuenta que son los trabajadores mejor pagados, lo que hace que en términos de productividad

general de la empresa este porcentaje pueda ser mayor (Polly, 2021).

Se han identificado otros estudios sobre el incremento de la productividad derivado del
teletrabajo. Por ejemplo, un estudio de la Global Workplace Analytics (2021) que tiene una
calculadora de beneficios para empleados y empresas. Para estas Ultimas, referido a una
empresa media de 500 trabajadores que teletrabajan 2,5 dias a la semana resulta un
incremento en la productividad del 15%, una reduccion del espacio de trabajo del 25%, una
reduccién del absentismo del 31% y una reduccién de la rotacion del 10%.

En cuanto a los ahorros que suponen estas cifras calculan que es una media de 11,3M de

dolares al afio, para el mismo tamafio de empresa.

Otro ejemplo es la encuesta sobre Teletrabajo realizada por la OECD Global Forum of

Productivity, mas de un 60% de los managers entrevistados considera que la productividad
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de sus empleados ha mejorado con el teletrabajo y piensan que es debido a que tienen menos

distracciones y cometen menos errores (Criscuolo et al., 2021).

En otra serie de estudios en USA como: “Why working from home will stick” (Barrero et al.,
2021), un 57,5% de los managers piensan que los empleados trabajan mas por el tiempo que
ganan al no tener que desplazarse al centro de trabajo. Asimismo, DeFilippis et al. (2020)
estima que la media diaria se incrementé en 50 minutos al dia. EI primero de ellos estos
andlisis calcula un incremento de productividad del 4,6% para una tasa de teletrabajo post

pandemia del 20%.

La investigacion mencionada previamente realizada por un grupo de investigadores con la
empresa de servicios turisticos en 2015, es la que se ha considerado mas interesante porque
este analisis no estd contaminado por la pandemia, que ha sido un hecho extraordinario y,
desde nuestro punto de vista, los datos derivados de los estudios hechos a partir de 2020, no
se pueden proyectar a futuro, ya que muchos teletrabajadores durante la pandemis no estaban
preparados para esta forma de trabajo. En este experimento se concluye que la productividad
por rendimiento esta en el 13% y sube al 22% cuando el teletrabajo es voluntario. Se van a
tomar los datos de esta investigacion para nuestro estudio (Bloom et al., 2015), en lo que se

refiere a la productividad de los que empleados que teletrabajan.

Adicionalmente, introduce dos factores méas para calcular la productividad: menor rotacion
del personal y costes de mantenimiento. Teniendo en cuenta estos factores, la productividad
crece entre el 20% y el 30%, para las empresas cuyos trabajadores teletrabajan (Bloom et al.,
2015).

Lo que parece fuera de toda duda, en todos los estudios encontrados de antes y después de la
pandemia, es que las empresas que implantan el teletrabajo reducen la rotacion de los
empleados, lo que también supone un ahorro importante en tiempo de formacion y costes de
contratacion. Teniendo en cuenta que la atraccion de talento es una de las preocupaciones de

las empresas, todos estos datos deben llevar a las compaiiias a la reflexién en este tema.
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Reduccion de espacio de oficinas

Obviamente, el hecho de que parte o la totalidad del personal teletrabaje el 100% del tiempo,
0 buena parte de él, debe tener como consecuencia la reduccion del espacio de oficinas y la

consiguiente reduccién del coste de alquiler de espacio.

Se han encontrado un par de estudios que cuantifican la reduccién de espacio de oficinas,
pero no se ha encontrato metodologia contrastada. Uno es de Global Workplace Analytics
(2021), que calcula una reduccion de la demanda del 25% y otro el realizado en 2022 por las
Universidades de Columbiay New York que vaticinan un descenso del precio de las oficinas,
en Nueva York del 38,9% (Gupta et al., 2022).

Las oficinas han sido hasta ahora el producto inmobiliario estrella para los inversores
institucionales porque es un producto mas o menos estable. Aquellas que estan en zonas

prime son las preferidas por los que quieren un producto seguro y estable.

La bajada de la demanda y tasas de desocupacién del 25% pueden afectar a la estructura de
las ciudades, tal y como las conocemos, y al desarrollo de proyectos cuyo desarrollo esta en

Curso.

¢Qué puede pasar con esos edificios vacios? En el estudio de las Universidades de Columbia
y New York se relata como en 105 mercado de USA se ha pasado de contratar 253 millones
de m2 en 2019, a contratar s6lo 59 millones de m2 en 2022. Los datos han sido extraidos de
CompStak, una proptech que ofrece datos sobre oficinas en USA. En total ha traido como
consecuencia una disminucion de rentas de alquiler del 17,5% en todo el pais (Gupta et al.,
2022).

También se encontro que, los edificios mas modernos, en mejores condiciones y ubicaciones,
son mas resistentes a la bajada de rentas y al crecimiento de la desocupacion. En definitiva,
a la bajada de la demanda. La probabilidad de que se renueven los alquileres, la subida de las

rentas y el aumento del parque de oficinas, dependen del estado de la economia. Con estos
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resultados, se extraen implicaciones sobre las administraciones que reciben los impuestos de
las rentas y las administraciones locales que tienen que ordenar el urbanismo y regular los
usos (Gupta et al., 2022). Pero en el caso del teletrabajo no depende del estado de la
economia, sino al contrario. Las empresas mejoran sus resultados por el ahorro en espacio y

eso hace que mejore la economia.

Otro estudio realizado en Francia por Bergeaud et al. (2021), detecta bajadas en los precios

de oficinas y subidas de espacio disponible, aunque no los cuantifica con precision.
En definitiva, hay que seguir de cerca la evolucion del mercado de oficinas por las

implicaciones econdmicas que esto genera, incluso para los ahorradores que tienen su dinero

en los fondos institucionales. Muchos de ellos fondos de pensiones.

6. METODOLOGIA

El enfoque general de la investigacion serd mediante un método deductivo, por el cual se
tratara de llegar a lo particular desde una visiébn mas general. Asimismo, la metodologia
utilizada serd una combinacion del método cualitativo y cuantitativo. Esto es debido a que
no solo se quiere lograr un entendimiento global del tema e implicaciones del teletrabajo,
sino que también, se quiere analizar con datos y evidencias medibles para obtener a unas
conclusiones objetivas. Ademas, las fuentes de informacién que se utilizaran en este estudio
seran principalmente: informes de organizaciones, revistas de medios reputados, documentos

académicos y bases de datos como Eurostat o el INE.

En primer lugar, se tratard de cuantificar el potencial de teletrabajo en Espafia a partir del
método deductivo de Dingel y Neiman (2020) en Estados Unidos, extrapolando a Madrid.
Este método se basa en una encuesta (Occupational Information Network) que analiza por
sectores y actividad el potencial de teletrabajo que se podra generar en el futuro. Si bien el
Banco de Espaiia en su articulo 2/2020 sobre “El Teletrabajo en Espana” (Anghel et al., 2020)
aplica el metodo deductivo de Dingel y Neiman, adaptando las distintas actividades que

realizan los trabajadores y los porcentajes que aplica el estudio de referencia, en este estudio
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se tomaran estos porcentajes y se aplicaran al nimero de trabajadores de cada actividad en
Madrid.

Aplicando la misma metodologia se obtendrd el potencial de teletrabajo para toda la
Comunidad de Madrid. Una vez obtenido, se cuantificara el aumento de la productividad que

se puede derivar de este potencial de teletrabajo, en el conjunto de las empresas.

Para el célculo del aumento de productividad, se utilizardn dos variables: el teletrabajo
realizado desde el domicilio y el aumento de la productividad que supone el uso de
herramientas de videoconferencia para las reuniones con externos a la compafiia, desde el

centro de trabajo, medido en horas.

Todo ello se va a aplicar al caso de la Comunidad de Madrid, como region econémica
principal de Espafia, que es donde se va a centrar nuestro analisis, ya que hasta ahora nadie
ha calculado el impacto del teletrabajo en distintas facetas como productividad y la reduccion

del espacio para trabajo, en la region.

Para ello se utilizaran principalmente los estudios de Bloom et al. (2015): “Does Working
from Home Work?” s6lo sobre el rendimiento de los trabajadores y el de Polly (2021): “The
Estate of Virtual Meetings” al que se han afiadido unas hipoétesis propias para calcular el
ahorro en tiempo que la sustitucion de las reuniones presenciales, por videoconferencias,

produce en el dia a dia de los trabajadores.

Finalmente, para el calculo del ahorro de las empresas en espacio, nos hemos basado en el
“Informe de Mercado de Oficinas del 4T 2022” de la consultora inmobiliaria Savills (2023)
para Madrid. Aplicando una serie de hipotesis: sobre las tasas de disponibilidad de oficinas
del pasado, se proyectan las hipdtesis, a futuro, suponiendo que se alcanza el potencial de
teletrabajo obtenido en la primera parte del estudio, y calculamos la renta media mas y menos

favorable.
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7. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Calculo del potencial de teletrabajo en la Comunidad de Madrid

Siguiendo la metodologia de Jonathan I. Dingel and Brent Neiman, partimos de la relacion

de afiliados en Madrid, segun relacion laboral y seccién de actividad econémica:

GRAFICO 6: Afiliados segtn relacion laboral y seccion de actividad econémica.

SECCION DE ACTIVIDAD

ECONOMICA

Agricultura, ganaderia, silvicultura
y pesca

Industrias extractivas

Industria manufacturera

Suministro de energia eléctrica,
gas, vapor y aire acondicionado

Suministro de agua, actividades de
saneamiento, gestion de residuos y
descontaminacién

Construecion

Comercio al por mayor y al por
menor; reparacion de vehiculos de
motor y motocicletas

Transporte y almacenamiento

Hosteleria

10

Informacién y comunicaciones

1

Actividades financieras y de
SegUros

12

Actividades inmobiliarias

13

Actividades profesionales,
dientificas y técnicas

14

Actividades administrativas y
servicios auxiliares

15

Administracién Publica y defensa;
Seguridad Social obligatoria

16

Educacion

17

Actividades sanitarias y de
servicios sociales

18

Actividades artisticas, recreativasy
de entretenimiento

19

Otros servicios

20

Actividades de los hogares como
empleadores de personal
doméstico; actividades. de los
hogares como productores de
bienes y servicios para uso propio

21

Actividades de organizaciones y
organismes extraterritoriales

Fuente: Servicio de Publico de Empleo Estatal (2022).
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En Madrid el sector predominante es el terciario que supone el 79,93 % de la poblacion

activa. El sector industrial alcanza el 8,67 % de los trabajadores en activo y la construccion
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el 5,71 %. El sector agricola es muy pequefio y llega al 0,26 % de los activos (Servicio de
Publico de Empleo Estatal, 2022).

“El Producto Interior Bruto (PIB) madrilefio supuso el 19,30 % del total nacional en el afio
2020 (datos avance de dicho afio). Superando en 0,32 tres décimas el PIB de Catalufia,
situandose como la primera economia del pais” (Servicio de Publico de Empleo Estatal,
2022:12).

Siguiendo con el analisis, asignamos los porcentajes por actividad, siguiendo la metodologia
de Dingel y Neiman (2020), ya adaptada a la clasificacion espafiola (Repositorio teletrabajo

BdeE), obteniendo el siguiente resultado:

GRAFICO 7: Potencial de teletrabajo en la Comunidad de Madrid.
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos del Observatorio de las Ocupaciones del SEPE.
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Como se puede observar, se confirma que, en la Comunidad de Madrid, donde el sector
servicios es mayoritario, el porcentaje de afiliados que puede teletrabajar es superior en un
16,13% al resto del pais, con una variacion desde el 30,5%, calculado por el Banco de Espafia

para la totalidad del territorio, al 35,42%.

Este resultado es l16gico debido a que en Madrid se sitian muchos de los centros de decision
de las empresas donde hay mayoria de titulados superiores. Madrid es el cuarto centro
financiero de Europa, por detras de Londres, Paris y Francfort, aloja varias de las sedes de
los bancos nacionales y de las sedes espafiolas de los bancos extranjeros. Es la ciudad de
Espafia que tiene un parque de oficinas méas grande con 25,1 millones de m2 y los centros de

decision de muchas de las principales empresas estan en Madrid.

Productividad

Una vez calculado este porcentaje, se calcula como puede afectar la productividad de este

potencial teletrabajo a la productividad actual de las empresas de Madrid.

Para ello se va a partir de la metodologia del estudio de Bloom et al. (2015), como ya se ha
comentado. Este estudio se realizd durante 9 meses en una de las empresas de servicios
turisticos del mundo. En él se analizaron tres factores: el rendimiento de los trabajadores,
menor rotacion del personal y reduccion de costes de mantenimiento. Teniendo en cuenta
estos tres factores, la productividad de la empresa mejoré entre un 20 y un 30%. En cuanto
al rendimiento de los trabajadores provocado por el teletrabajo, se calculé como un 13%, que

aumenta al 22% cuando es voluntario.

Si se toma el rango bajo de productividad, por rendimiento, de este estudio (13%), sobre los
teletrabajadores, se obtiene un 4,60% de aumento de productividad por rendimiento, sobre el
total de trabajadores. Este rendimiento de ha obtenido a partir del calculo de horas adicionales

de trabajo en base a un 13% adicional, por el incremento de rendimiento.
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En horas de trabajo, para una jornada laboral de 40 horas, supone un incremento de 5,2 horas
a la semana para el 35,42% de los trabajadores. Se calcula el nimero de horas adicionales
para el 35,42% de los trabajadores y se divide por el total. Asi se obtiene que la productividad

en horas sube un 4,60% sobre el total de trabajadores.

Es posible que la media de trabajo en la Comunidad de Madrid sea algo menos de 40 horas
semanales por la influencia de los trabajadores de las administraciones que tienen entre 35y
37,5 horas de media. Tampoco reducciones de jornada por maternidad/paternidad. De otro
lado no se han tenido en cuenta las horas extra, por lo que hemos tomado como media la

jornada normal de los que trabajan 40 horas.

Si se toma una media de 35 horas a la semana, el aumento debido al teletrabajo seria de 4,55
horas por semana. 0,65 horas menos. Se va a tomar por buena la cifra de 40 horas a la
semana.

En el estudio de Bloom, realizado en 2015, no se mide el efecto que el desarrollo de las
videoconferencias supone en la productividad empresarial, para los trabajadores que si van a
los centros de trabajo, ya que en esa fecha la tecnologia no estaba tan desarrollada y, si bien,
no forman parte de las estadisticas de trabajadores que pueden teletrabajar, de alguna manera
estan teletrabajando desde la oficina, factor que se va a incorporar a este analisis (Bloom et
al., 2015).

Para calcular el impacto de las videoconferencias, se parte de la cifra de trabajadores de
profesiones no relacionadas con trabajos fisicos en la Comunidad de Madrid (a los que se les
asigna so6lo un 10%-15% de sustitucion de reuniones fisicas), que no estan dentro del
potencial del teletrabajo. Partiendo de la cifra de 64,58% de trabajadores que no teletrabajan
en Madrid y aplicando un porcentaje de trabajadores que pueden sustituir visitas por
videoconferencias, nos da un resulta do de 550.412 trabajadores que se benefician de estas
tecnologias en su centro de trabajo, evitando desplazamientos dentro de la ciudad, durante
las horas laborales, lo que supone un 25,63% de los trabajadores que no teletrabajan y un
16,55% del total de trabajadores de la Comunidad de Madrid.
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GRAFICO 8: Porcentaje de trabajadores que no teletrabajan y se benefician del

teletrabajo.
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Calculando que cada uno de ellos podria sustituir 10 videoconferencias segun el estudio de

Polly (2021), obtenemos un aumento de la productividad de 5 horas, para desplazamientos

dentro de la ciudad de 15 minutos (30 minutos ida y vuelta), que se traduce en un incremento

del 12,5% del tiempo para un 25,63% de los trabajadores que no teletrabajan y un 16,55%

sobre el total.
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En horas de trabajo, se obtiene que un 35,42% de los trabajadores tienen un rendimiento
adicional de 5,2 horas de trabajo y un 16,55% de los trabajadores un rendimiento adicional

de 5 horas a la semana.

Sobre un total de 3.325.438 afiliados a la Seguridad Social en la Comunidad de Madrid y un
total de 40 horas trabajadas, tenemos un total de 133.017.520 horas trabajadas a la semana,

sin contar el teletrabajo ni el efecto de las videoconferencias.

Por otra parte, la Comunidad de Madrid tiene un potencial de 1.177.870 trabajadores
(35,42%) que trabajarian 5,2 horas méas a la semana, debido a la productividad afiadida por
el teletrabajo, y 550.359 que trabajan 5 horas mas en sus centros de trabajo, por el efecto de

las reuniones en remoto.
Con estos datos se obtienen 8.876.719 horas adicionales a la semana, lo que supone un
aumento del 6,67% de productividad medida en horas, en las empresas de la Comunidad de

Madrid.

GRAFICO 9: Incremento del rendimiento por teletrabajo y videoconferencias.

% trabajadores incremento num. nim. Incremento | incremento sobre
) (horas) trabajadores horas el total de horas

35,42 40 13 1.177.870 6.124.924 4,6
25,63 40 12,5 550.359 2.751.795 2,07
1.728.229 8.876.719 6,67

Fuente: Elaboracion propia.

Por tanto, la productividad por rendimiento de los trabajadores de la Comunidad de Madrid,
basandonos en los estudios de Bloom et al. (2015) y Polly (2021), alcanzaria un incremento
del 6,67%, en horas, si teletrabajaran un 35,42% de los trabajadores y un 16,55% se
beneficiaran de ahorros de tiempo por poder hacer reuniones telematicas, en sus centros de

trabajo.
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En realidad, estos ultimos se beneficiarian de las reuniones telematicas, tanto si se llega a
tasas de teletrabajo del 35,42% como si no. El impacto de la productividad en horas
trabajadas si se alcanza un potencial del 35,42% (sin contar el tiempo que ahorran los que no

teletrabajan) seria del 4,60%, sobre el total de los trabajadores de la Comunidad de Madrid.

Mercado de oficinas

Para evaluar el impacto en el mercado de oficinas en Madrid se parte de la tasa de
disponibilidad en 2019 y la comparamos con los datos del primer trimestre de 2023, donde
la tasa del teletrabajo en Madrid se puede considerar mas o menos estable. En cualquier caso,
es el ultimo dato que tenemos. Con estos datos comparamos el efecto que el incremento del

teletrabajo entre 2019 y 2022 tiene en la superficie contratada.

Segun el informe de Savills (2023) del 4T de 2022, la tasa de disponibilidad ha pasado del
8% en 2019 al 10% en 2022. Es decir 2 puntos porcentuales de oficinas vacias. La variacion
en Madrid de la tasa de teletrabajo entre 2019 y 2022 no ha sido encontrada, por lo que

extrapolaremos los datos hallados del 35,42% frente al 30,5% de Espaiia.

GRAFICO 10: Porcentaje de disponibilidad de espacio de oficinas como consecuencia

de un potencial teletrabajo del 35,42%.

TASA DE TELETRABAJO  ESPANA MADRID Lol Sl s Lol
DE OFICINAS
2019 (Pre-pandemia) 7,5% 8,71% 8%
2022 (Post-pandemia) 12,5% 14,51% 10%
30,5% 35,42% 17,21%

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de datos de Eurostat.

Se calcula la disponibilidad de oficinas con respecto al 2% de crecimiento en el periodo 2019-
2022. Si para un crecimiento del teletrabajo del 5,8% la tasa de disponibilidad sube un 2%,
un crecimiento del 20,91% de potencial teletrabajo, se obtiene un crecimiento de la tasa de
disponibilidad del 7,21% que acumulada al 10% del periodo 2019-2022, nos da una
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disponibilidad acumulada del 17,21%, una vez alcanzado el porcentaje del 35,42% de

teletrabajo potencial.

Del calculo realizado (elaboracion propia) se deduce que siguiendo con la misma progresion
de oficinas vacias entre 2019 y 2022, que ha sido de un 2%, de acuerdo con el informe del
4T de Savills (2023), y una vez el potencial teletrabajo calculado para la Comunidad de
Madrid se haya implementado, la disponibilidad de oficinas puede llegar al 17,21%, muy por
encima de la tasa de disponibilidad del peor afio en este segmento, que fue 2014. En ese afio,
segun el estudio del 4T de Savills (2023) se acercé al 13%.

GRAFICO 11: Tasa de disponibilidad y Rentas.
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Fuente: Savills (2023).

Este dato debe llevar a la reflexion de qué se puede hacer con el parque de oficinas disponible

que se podria alcanzar en los préximos afios.

Para cuantificar la superficie que puede quedar vacante, se debe aplicar este porcentaje al

parque total de oficinas en Madrid.
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Hay distintas fuentes para evaluar el parque de oficinas en la Comunidad de Madrid. Por una
parte, Belbex, compafiia del gigante de los datos sobre Real Estate Go Star, cifra en 28,98
millones de metros cuadrados de oficinas (Ugalde, 2019). JLL ha realizado un inventario en
enero de 2022, con un resultado de 25,1 millones de metros cuadrados de oficinas (El

Economista, 2022). A efectos del analisis se toma esta Gltima cifra.

Una vez calculada la disponibilidad esperada por aumento del teletrabajo (17,21%), resulta
una cifra de disponibilidad, en valor absoluto de 4.319.710m2 de oficinas vacantes en los
proximos afios en la Comunidad de Madrid, sin tener en cuenta algunos proyectos
importantes que estan en desarrollo, como Madrid Nuevo Norte con unos 2.000.000m2 de
oficinas adicionales, en los proximos afios, que podria incrementar la superficie vacia de
oficinas en un 46%, lo que supondria llegar a un porcentaje de disponibilidad del 23,31% del

parque de oficinas en Madrid.

GRAFICO 12: Disponibilidad de oficinas en Madrid.
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incremento de 25,1M 82,79% 20.780.290 m2 7 1.700 M

disponibilidad

Fuente: Elaboracion propia.

Este es un dato no alcanzado hasta la fecha, por lo que se ignora la trascendencia que puede

tener, pero no va a ser poca.

Por otra parte, lo que es evidente es que esa tasa de disponibilidad debida al teletrabajo si

supone un ahorro para las empresas en lo que se refiere al gasto en oficinas.
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La renta media en 2022 en Madrid es de 20€/m2 por mes (BNP Paribas Real Estate, 2022).
Suponiendo una subida media del IPC del 3% en los proximos 5 afios y suponiendo que en 5
afios se pueda llegar a la tasa calculada de potencial de teletrabajo en Madrid del 35,42%, la

renta media puede situarse en el 23,19 €/m2/mes.

Por tanto, el ahorro para las empresas en términos absolutos sera de 100M€/mes y de
1.200ME€ al afio. Esta cifra supone un ahorro del 17,21%, como se ha calculado, sobre un

gasto total anual de 6.984ME€, suponiendo toda la superficie alquilada.

Ahora bien, si la demanda baja, el precio de la renta también bajara. Si en 2014, afio de menor
demanda y mayor tasa de disponibilidad (13%) la renta media estaba en 13,5€/m2, frente a
la renta de 2020 (20€/m2 para una tasa de disponibilidad del 10%), hay una diferencia de
6,5€/m2, por lo que se toma como hipatesis que un incremente de disponibilidad del 7,21%,
hasta el 17,21% calculado, podria producir una disminucion en la renta de 7€/m2, por ser
algo mas que aumento de tasa de disponibilidad entre 2007 y 2014. Esta renta seria la mas

baja que se podria dar.

Por tanto, en el caso de que la renta bajase por mayor disponibilidad, la renta que aplicariamos

seria de 16,19€/m2/mes, lo que arrojaria un ahorro para las empresas de 70M€/mes y

840M¢€/ano.

A esto habria que afiadir la reduccion del coste de alquiler para las empresas que mantienen

una media del 82,79% de oficinas, que ya no pagaran los 23,19€/mes, sino 16,19€/mes, que

seria de 1.700ME€.
Por tanto, se puede afirmar que el impacto del teletrabajo para las empresas en reduccion de
espacio también afecta en una reduccion de las rentas de las empresas que no implanten el

teletrabajo.

En definitiva, una vez analizados los datos que resultan del estudio se puede confirmar la

hipotesis de que el teletrabajo hace crecer la productividad, lo cual es l6gico ya que hemos
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partido de la ratio de rendimiento del 13% del estudio de Bloom et al. (2015), que es el mas
serio que hemos encontrado no afectado por la pandemia. Los datos de otros estudios se
refieren a un periodo extraordinario en nuestra historia, en el que toda la poblacion se vio
obligada a teletrabajar de un dia para otro, sin haberlo preparado, con los nifios en casa y mas
de una persona teletrabajando en la mesa del comedor. Es decir, en unas condiciones

extraordinarias y poco efectivas a la hora de trabajar.

Por otra parte, se confirma y se cuantifica la reduccion del espacio de oficinas en Madrid,
que puede llegar al 17,21% basandonos en la reduccion entre 2019 y 2022. Una vez
confirmada la hip6tesis 2, se ha calculado la reduccion del precio de las oficinas y su impacto
en las empresas, las que implanten el teletrabajo (ahorro entre 840M€ y 1.200M€) y las que

no lo hagan (1.700M€), en el caso de bajadas de rentas de alquiler.
Las consecuencias de todo ello seran pérdidas para los inversores y disminucion de ingresos

por impuestos para las administraciones, aunque es verdad que parte podran recuperarlo por

mayores beneficios de las empresas (impuesto de sociedades).

8. DISCUSION

Si bien el teletrabajo es una tendencia imparable en todo el mundo y en el territorio nacional,
se demuestra la primera hipotesis establecida sobre la mayor incidencia del teletrabajo en las
ciudades que en el resto del pais, con un 16,13 adicional en la Comunidad de Madrid respecto

a la media del pais.
Esto es logico por la distribucion de la tasa de potencial teletrabajo de acuerdo con las

actividades, observandose un mayor niumero de trabajadores cualificados que en la media del

pais.
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Comparando estos datos con los que arroja el estudio de Dingel y Neiman (2020) para
Estados Unidos, se observa que en las grandes ciudades de USA el potencial de teletrabajo
esta entre el 43% y el 51%, mientras que, en Madrid, region que es la primera economia del
pais, baja hasta el 35,42%, aunque es superior a la media de Espafa calculada por el Banco
de Espafia (30,5%).

Esta diferencia se debe a la diferente estructura econdémica de ambos paises y a la diferente
concentracion de la poblacion activa, ya que Madrid tiene el 14,25% de la poblacion total del
pais (PIB 17,65%) y el 17,14% de los afiliados, en datos de la EPA de 2021 (Servicio Publico
de Empleo Estatal, 2021), mientras que una ciudad como Washington y su &rea metropolitana
(50% potencial de teletrabajo que es también la capital del pais), supone el 2,92% del PIB de
USA y el 2,06% de poblacion activa en 2021. Aunque el estudio de Dingel y Neiman es de

2015, la proporcidn sigue siendo similar, en nuestros dias.

En datos de 2022, Washington tiene un 9,46% de Gerentes y directores, mientras que Madrid
tiene el 0,57 (Servicio Publico de Empleo Estatal, 2021). Puede que el criterio de division de

actividades no sea el mismo, pero la diferencia es enorme.

Estos datos no hacen mas que indicar que la estructura economica de Espafia y de la primera
economia del pais, sigue siendo diferente a la de Estados Unidos, donde hay muchas mas
ciudades con posibilidad de teletrabajar por encima de la media nacional del 37%, segun el
estudio y estas empresas tienen un potencial de hasta el 51% y la cualificacion de los

trabajadores, sobre el total, también es mayor.
Como conclusion, Madrid tiene mucho recorrido que hacer todavia para ser una de las
metrdopolis mas importantes del mundo y el potencial teletrabajo puede ser un indicador de

como de avanzada es una economia.

Sila productividad de las empresas es mayor como consecuencia del teletrabajo y el potencial

del teletrabajo es mayor en algunas zonas, es posible que en esas zonas metropolitanas el
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crecimiento econdmico sea mayor. Se podria dar el caso de que las distancias entre regines

metropolitanas se acrecentaran.

La tendencia a concentrar personas en las grandes ciudades en USA y en Espafa, hard que
las posibilidades de teletrabajar sean mayores en el tiempo. Lo que no se sabe es codmo puede
afectar a las tendencias poblacionales ya que sélo aquellos que teletrabajen el 100% del

tiempo podran cambiar su domicilio hacia ciudades o zonas menos pobladas.

Por otra parte, a efectos de productividad, parece 16gico pensar que la productividad en el
domicilio puede ser mayor debido al ahorro de tiempo de ida y vuelta al trabajo. Hay estudios
que indican que, de media del ahorro de tiempo, un tercio se trabaja. Lo cual varia entre
ciudades (Agrawal y Wigert, 2022).

Lo que si es cierto y corroboran varios de los estudios sobre este tema, es que la mayor
productividad se produce por la mayor concentracion que tienen los trabajadores en el
domicilio, ya que trabajan sin distracciones y porgue estan mas contentos, lo que hace que se
identifiquen mejor con los objetivos de la compafiia (Valenzuela, 2023).

Por otra parte, se han identificado reducciones en productividad de aquellos trabajadores que
no quieren trabajar desde casa, pero entendemos que la tendencia serd que aquellos
trabajadores que no quieran teletrabajar y se vean forzados a ello, cambiaran de trabajo, por

eso no se ha calculado esta hipotesis.

Es muy complicado para las empresas gestionar las expectativas de cada uno de los
trabajadores. Alguna de las Big Four deja libertad para que cada trabajador se organice el
trabajo como quiera. Asi algunos van todos los dias, otros ninguno y otros van cuando

quieren.

La organizacion del espacio, en estas condiciones, puede parecer complicada pero lo cierto
es que la dimensidon de la oficina es siempre la misma y los trabajadores que pueden acudir
al puesto de trabajo también, por lo que los trabajadores que quieren ir a la oficina cada dia

se tienen que apuntar y si no quedan plazas disponibles, se quedan en su casa.
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En la entrevista de McKinsey, a Nicholas Bloom, que parece el mayor experto en la materia,
este destaca que se van a incrementar las diferencias con los trabajadores que, por la
naturaleza de su trabajo que requiere presencia fisica, no pueden teletrabajar y tienen que
seguir perdiendo tiempo en acudir a su lugar de trabajo y no pueden ahorrar en transporte.

Ademas, suelen tener salarios mas bajos (Chui, 2023).

Hay otras experiencias no tan positivas en cuanto a productividad se refiere, debido a que

puede haber trabajos donde la comunicacién es importante para crear productos y servicios.

Lo que si esté claro es que las empresas que no admiten alguna forma de teletrabajo pueden

tener dificultades para atraer y retener el talento.

En cuanto a los resultados de Madrid y, en general las areas metropolitanas, el teletrabajo
puede suponer mayor productividad con incrementos en torno al 5%, lo cual es bastante

significativo.

Esto conlleva un crecimiento también de las ciudades mas grandes, como Madrid y su area
metropolitana. Segun el Banco Mundial el 81% de los espafioles vive en ciudades frente al
56% del resto del mundo y esta cifra se espera que llegue al 88% en 2050 (Oficina Nacional

de Prospectiva y Estrategia del Gobierno de Espafa, 2021).

¢Puede el teletrabajo cambiar esta tendencia? ¢La posibilidad de trabajar el 100% del tiempo
desde casa puede cambiar las tendencias migratorias? Esto son hoy por hoy interrogantes que
no tienen respuesta, pero el trabajo hibrido no puede cambiar esta tendencia, ya que al menos
dos dias a la semana se debe ir a la oficina. Lo que si puede ser es que las familias busquen
lugares para vivir méas alejados de las ciudades en lugares con un medio ambiente mas sano
y menos costes de vivienda, lo que les permitira dedicar dinero al consumo de bienes y
servicios. Estas zonas suelen mejorar en su ratio de riqueza con la llegada de nuevos

habitantes.
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En Madrid, la zona de la sierra puede ser un area que se vea favorecida por esta tendencia
que claramente apunta a mejorar la calidad de vida de los trabajadores que contaran con

mayor tiempo para conciliar vida laboral y familia.

En cuanto a la productividad, es pronto para saber si se confirma su aumento en Madrid. Las
bases del estudio son sdélidas, pero no se ha tenido en cuenta la situacion familiar de los

trabajadores ni la edad.

Segun el Remote Work Survey realizado por PWC en USA en junio de 2020 tres de cada
cuatro empleados calificaron el teletrabajo como un éxito. De este trabajo se deriva que el
modelo hibrido se perfila como el modelo ganador, pero todavia hay muchos interrogantes,
cémo si funcionara o no el trabajo en equipo. La encuesta, muestra que 73% de los empleados
les gustaria trabajar en remoto, al menos dos dias a la semana y un 55% de los directivos
estan dispuestos a ofrecer mas opciones a los empleados para trabajar fuera de la oficina
(Caglar et al., 2020).

La adopcion de un modelo hibrido puede no ser productiva si no se adoptan otras medidas
complementarias. En definitiva. Las empresas que adopten y crezcan en teletrabajo tienen

que redefinir la forma en la que se trabaja y cambiar los procesos:

- Normas y pautas claras para comunicar y medir indicadores
- Rutinas para reuniones y eventos
- Tecnologias con capacidad estandares de capacidad suficiente

- La proteccion de los datos (Caglar et al., 2020)

A esto hay que afadir los cambios que se deben hacer en las oficinas para asegurar la

innovacion, la colaboracion y la productividad.
La reduccion del espacio de oficinas es ya una realidad y el resultado de este andlisis, dentro

del estudio podriamos llamarlo también “El Apocalipsis de las Oficinas”, tal como lo

Ilamaron los autores del estudio de las universidades de Columbia y Nueva York.
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En la Comunidad de Madrid las oficinas vacias pueden llegar a un 17,21%. Esta cifra nunca
vista no sabemos qué consecuencias puede acarrear. Para empezar grandes pérdidas tanto
para inversores como para las administraciones publicas, via impuestos, ya que la cifra de
ahorro para las empresas de hasta 1.200M€/afio es buena para las empresas, pero €s mala,
tanto para los inversores, como para la recaudacion de las administraciones. En este sentido,

solo en recaudacion de IVA, la reduccién de ingresos seria de 252M€ so6lo en Madrid.

Por otra parte, sera en la periferia donde se note mas este “Apocalipsis”, por lo que las

autoridades deberian empezar a pensar qué se puede hacer con esos edificios.

Quiza muchas de estas oficinas puedan convertirse en viviendas y con eso atajar el problema
de la vivienda en Madrid. Segun el Instituto Nacional de Estadistica en los préximos afos
van a hacer falta mas de 25.000 viviendas al afio para nuevos hogares, en la Comunidad de
Madrid fruto de la migracion a las ciudades, pero esta transformacion no es tan sencillay no
todos los edificios pueden servir para viviendas (CaixaBank Research, 2021).

Por otra parte, muchos de los edificios de viviendas actuales estan obsoletos y no adaptados
a las nuevas tendencias de sostenibilidad, lo que hara que sean precisamente esos edificios

los que queden vacios antes.

El gasto en oficinas es el segundo gasto méas alto que las empresas tienen que afrontar,
después del personal. Siendo asi, las empresas estan programando reducciones de espacio
para aumentar sus beneficios, por lo que este ahorro puede llegar al 25%, segin Global
Workplace Analitics (2021), frente al resultado obtenido en Madrid del 17,21%.

Es posible que esta diferencia pueda tener que ver con la diferente tasa de teletrabajo

potencial entre Madrid y Estados Unidos.

El ahorro por la reduccién de espacio va a ser un aliciente para las empresas a la hora de

implementar el teletrabajo ya que tienen en su ADN ser muy eficientes en costes.
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En esto de la reduccion de espacio parece que todo el mundo esta de acuerdo y la mayoria de
las empresas que van a implementar formas de teletrabajo, van a reducir sus oficinas. Muchas
lo han hecho ya como hemos podido ver. En Estados Unidos la tendencia es mas fuerte que
en Madrid, pero, como hemos visto el porcentaje de trabajadores que pueden teletrabajar es
mucho mayor y ya se han producido reducciones de espacio mayores del 45%, por ejemplo,
en Nueva York durante 2020 y se espera una reduccion del valor del 29% en los proximos
afios, segun el estudio mencionado anteriormente (Gupta et al., 2022), frente aun 17,21% en
Madrid.

Por este motivo, el apocalipsis sera menos en Madrid que en Nueva York, si bien se trata de

porcentajes muy altos también para la capital de Espafia.

En Londres, el porcentaje de oficinas vacias ha aumentado un 50% desde 2019, segun
articulo publicado en Xataka en octubre de 2022, con datos de CoStar. Esta situacion ha
producido una bajada del valor de las oficinas del 25%, lo que repercute directamente en los

propietarios (Fernandez, 2022).

Como los anglosajones son rapidos con los cambios, ya estan pensando en como reutilizar
estos edificios, bien rehabilitandolos para hacer viviendas o como lugares de uso

comunitario.

En Espafia ya se empieza a notar la reduccién de inversion en oficinas, pero nadie esta
pensando qué hacer con ellas. Es verdad que las oficinas vacias se concentran en la periferia,
pero la tendencia va en aumento y las autoridades deberian estar pensando, como en Londres,

en qué hacer con estos edificios vacios.
Entre el aumento de la productividad y el ahorro en espacio, nos encontramos con la

“tormenta perfecta” para que el teletrabajo se pueda implementar en todo el mundo y en

Espafa en particular.
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En esta investigacion no se han analizado los beneficios para los trabajadores, aunque ha
estado de forma implicita en todo el trabajo. Lo que es importante es resefiar que, si los
trabajadores no quisieran el teletrabajo, todos hubieran vuelto a sus centros de trabajo y esta

tendencia no existiria.

9. CONCLUSION

Madrid podria llegar en los proximos afios a un porcentaje de teletrabajo de la poblacion
activa del 35,42%, seguramente el porcentaje mas alto del pais por ser la primera economia,
aungue su estructura econdmica dista todavia de las principales areas metropolitanas del

mundo civilizado.

El aumento minimo de la productividad de esta cifra de teletrabajadores supondra un 4,60%
de la productividad de las empresas madrilefias y puede llegar al 6,67% si tenemos en cuenta
el ahorro de tiempo por las reuniones online de los trabajadores que acuden al centro de

trabajo.

Para esta Ultima cifra se han asignado porcentajes a cada actividad, en funcién de criterio

propio, no contrastado con otros estudios, porque no se han encontrado.

Por otra parte, se espera una tasa de desocupacion en los edificios de oficinas en la
Comunidad de Madrid del 17,21%, inferior a lo que esta pasando en otras ciudades del mundo
como Nueva York o Londres, que ya tienen un serio problema con los edificios vacios,

mientras que en Madrid estamos en tasas del 10%.

En Madrid es posible que la desocupacion sea menos que en estas ciudades y mas tardia ya
que, de momento, sélo ha aumentado la tasa de desocupacion en un 2%, entre 2019 y 2022.
Esto no quiere decir que las autoridades no tengan que tomar medidas adecuadas para que
podamos estar preparados y busquemos soluciones. Si se extienden estos resultados al resto

de las ciudades espafiolas, el problema va a ser mucho méas grande y con tasas de
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desocupacion mayores que en la mayor crisis inmobiliaria que ha habido en Espafa entre
2008 y 2014.

Estos son los resultados obtenidos, aunque el estudio ha tenido algunas limitaciones: los
porcentajes de cada rama de actividad se han tomado del repositorio del Banco de Espafia y
algunos pueden ser dudosos. Por ejemplo, nos parece alto el porcentaje de trabajadores en
agricultura del 8%, pero es verdad que tiene poca incidencia. Por otra parte, no se han tenido
en cuenta otros factores que afectan a la productividad como la menor rotacion o la reduccion
de gastos de mantenimiento que va a aparejada a la reduccién de espacio y trabajadores en la
oficina, por lo que el aumento de la productividad podria ser mayor. La hipotesis del estudio
era demostrar que el teletrabajo aumenta la productividad de las empresas madrilefias y ha

quedado demostrado, en base al estudio de Bloom et al. (2015) y en las hipdtesis planteadas.

Por otra parte, en lo que se refiere a la reduccion de espacio, s6lo se ha tenido en cuenta para
las oficinas y no los trabajadores con oficinas en naves industriales y locales en planta baja,
aunque pensamos que son espacios mas residuales y la mayoria de los trabajadores que
pueden teletrabajar estan en oficinas. Para el calculo se han tenido en cuenta algunas hipétesis

I6gicas y deducciones, en base a datos histdricos.

Todos sabemos que hay algunos factores negativos del teletrabajo, como la tendencia al
aislamiento, la dificultad mayor para trabajar en equipo y la visibilidad de los trabajadores
de cara a promociones, pero el teletrabajo es una tendencia que ha venido para quedarse y
para que todo funcione y se puedan dar los beneficios descritos en este trabajo, las empresas

tienen que cambiar su forma de trabajar.

Los estudios que mencionan estos problemas no tienen en cuenta que el boom de las
herramientas que permiten mantener reuniones online puede mitigar estos aspectos y, cada
vez mas, los trabajadores se estan acostumbrando a este tipo de reuniones, aunque hay que

saber gestionarlas.
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Como conclusion, decir que la pandemia hizo que los trabajadores que nunca pensaron
trabajar pudieran probar los beneficios y también los inconvenientes y, por lo visto, el balance

ha sido muy favorable.

La presion de los trabajadores ha hecho que empresas que nunca se lo plantearon ahora estén
haciendo planes casi de una forma natural para implementar, al menos formulas de trabajo
hibridas y con todo esto las empresas estan mejorando su productividad y ahorrando costes,

lo que es bueno para la economia.

Pero lo més importante son los beneficios para las personas. Tanto en los ahorros que pueden
llegar a tener, como las posibilidades que se ofrecen para conciliar la vida laboral y personal.
Al final, calidad de vida para una buena parte de los trabajadores, sin olvidar a aquellos que

no van a poder teletrabajar y que en algin momento reclamaran sus compensaciones.
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