COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

..

ICADE

Trabajo Fin de Grado

Administracion y Direccion de Empresas

b

Plan de Negocios de Restaurante “Los Estudiantes’

Autor: Gonzalo Cid Santos

Director: Antonio Rua Vieites

MADRID | Noviembre 2023



C O M ILLA S UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Indice
1 Presentacion del proyecto.........cccuoiieeiiiiiiiieiieiisee e 1
1.1  Resumen Ejecutivo del Proyecto ........ccccocviiiiiiiiiiiiiiesiie e 1
1.2 Evolucion del proyecto: origenes de la idea y situacion actual. ............. 3
1.3 Presentacion del promotor del proyecto ........c.cccovveviriiinieninicnienennnn 4
1.4 Valoracion y andlisis estratégico del proyecto: Puntos fuertes y débiles.4
1.5 Ventaja competitiva. Necesidad detectada insatisfactoriamente cubierta.
6

2 Plan de Marketing .........cccooiiiiiieiinie e 7
2.1 Andlisis de MErCadO.......ccoiiuieiiiiiiieiie e 7
2.2 Andlisis y segmentacion de clientes .........ccoovvvviieiiniinieenisie e 7
2.3 Anadlisis de 1a COMPELENCIA ......oovviriieriiiiiiieiece e 8
2.4 Definicion del producto. Marca y posicionamiento............cocerververenenn 9
2.5 Plan de diStribUCION ......cooiviiiiiiiiiiie s 9
2.6 Plan de promocion y COMUNICACION. ........ccveiriiiiiiieiiiniiieere e 9
2.6.1 Propuestas de 1anzamiento ...........ccoevevviiieniniiiiciic e 10
2.6.2  Propuestas CONTINUAS .........ceeviriririeiieiiiie e 10

2.7 Determinacion del precio de venta ..........ccoeveviiiiiiiiiiniinessc e 10
2.8 Prevision de VENLas ........ccoouieiieiiiiiie e 11
2.9  Punto muerto o umbral de rentabilidad.............cccccovviiiiiiiiiniiiiin, 12
2.10  Valor del CHENte.......cceeiiieiieiiieeie e 12

3 Producto Minimo Viable ..........cccoooiiiiiiiiiiiiee e 13
3.1 Enumeracion de hipdtesis de NeZOCIO........ccvvevviriiiieiiiiciieiieee e 13

3.2 Definicion del producto minimo viable...........ccoccovviviiiiiiiiniiiiiicns 13



C O M ILLA S UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

ICAI ICADE

3.3 Construccion o elaboraciéon de prototipo o de modelo de producto
MNINIMO VIADIE ..ttt e b e nin et nenas 13

3.4 Contraste de las hipdtesis de negocio en el mercado real con clientes

reales utilizando el producto minimo viable ............ccoovviiiiiiiiii 14
4 Plan de Produccion y COMPIAS .......cccvvieeiieiiiiiiieiisre e 15
4.1 UDICACION ..ttt ettt ettt nneas 15
4.2 CaracteriStiCas tECTIICAS ......uueeueerieieieesieaieesieeestee st e sieeeeeesieesneeesenas 15
4.3 Diagrama de PIrOCESOS .....ceiueeruerriueaiiesireaieesieeestesseeeseesseeasseesseesssessses 15
4.4 Capacidad.......ccceeiiiiiiei s 16
4.5 DIStrIDUIAOTES. .. eeiviiiiiieiie ittt 16
4.6 Formas y plazos de pago y cobro de proveedores y clientes................ 17
4.7 GestiOn de INVENTATIO ......eeiuviiiieiiieiee e 17
4.8  Factores Productivos PreviStos ..........ceiveiriiieniniieneeniseseesie e 17
4.8.1 Rendimiento de INVENLATIOS ........cceeerveeiiiieiiiiieiiie e 17
4.8.2  Costes laborales totales .........cccoovereriieniiiiciec e 18
4.8.3  Productividad ........cccoveiiiiiieiiie e 18
4.8.4 Rendimiento. Tiempo de SErviCi0 .......ccccveviiiiiiiiiiiiiiiieiiecee e 18

4.9  Control y aseguramiento de la calidad..........c.ccccooviiiiiiiiiiiiiin, 18
4.10  Estrategias de creCimientO..........ccovvveiuiiieiiieiinie e 18

5 Plan de Organizacion y RR.HH. ... 20
5.1 Politicade RR.HH. .....cccoiiiiiiiiii e 20
5.2 SOCIO cuttiitte ittt et e aneas 20
5.3 OrZANIZACION ....eeeiiiiiiieiiie ettt sttt e e 20
5.4  Plan de SEleCCION........coiuiiiiieiiieiie e 20
5.5  Politicas retribULIVAS .......cocieiiieiiiiii et 21

5.6  Politicas de formacion y desarrollo ..........cccovviveiiiiicnne, 21



C O M ILLA S UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

ICAI ICADE

5.7  ASESOTES EXTEITION +ruuieerrruriererrurieresrrterestseeeestseerestareesesrareeresnreererinreeees 22

5.8 Dimensionamiento de plantilla a medio plazo. Evolucion futura prevista

22

6 Area JUMTAICO-FISCAl ....cv.evveevceesceieee e, 23
6.1  Forma JurfdiCa........ccoveiiiiiiiieiiieee e 23
6.2 Obligaciones fiSCAIES ........ccerieriiiiiiiiiiiiie e 23
6.3 Obligaciones 1aborales ...........ceeiiiiiiiiiiiiieie e 23
6.4 Permisos, licencias. Tramites administrativos generales. .............c....... 24
6.4.1 Licencia de Apertura de Actividad.........cccooviviiriiiiiiiniiiiieesieeee 24
6.4.2  Proteccion JUrfdiCa.......cooviiiiiiiiiiie i 24
6.4.3 Normas que regulan el desarrollo de la actividad ............ccceevernne 24

7 Plan FINANCIETO.....cciueiiiieiiiiiii ettt 26
7.1  Plan de inversiones NiCiales ..........ccuereerieeiiriieeeniesieesiee e 26
7.2 Plan de fINanciacCiOn..........ccceiiiieiiiiiniiii e 26
7.3 Sistema de cobro a clientes y pago a proveedores...........ccocvvereerireennn. 26
7.4  Presupuesto de teSOTETIA. ......c.cuiiiueriiieiie st 26
7.5 Prevision de cuenta de resultados .........coceeiiiiiiiciiciiiesee e 27
T.5. 1 VEIEAS .ottt 27
7.5.2 Otros INGTESO0S .....covvviiiiiiiiiiiic s 27
7.5.3  Escenario de INZIES0S ........cuuuirieriieiiiiiiiiieiisee e 27
7.5.4 Apertura de NUEVOS TeStAUTANTES ......ceeeveereiaiieiieeiiee e 28
7.5.5  GASTOS .eiiiutiieitii ettt 28
7.6 Punto de equilibrio. .......cccocviiiiiiiiiiicic 29
7.7 Anadlisis de viabilidad...........cocoooiiiiiiiii e 29

7.8  Ratios de rentabilidad .........oooveeiiiniiiieeeeeeeeee e 30



C O M ILLA S UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

7.9 RatioS OPEIALIVOS...uviiiiiieiiiieiiiie st siee e sbee et e e srne e nrne e e 30
7.9.1 N.°de servicios totales, Mensuales .........cccccovvvirviviiieieiirieeeeen, 30
7.9.2  Gasto Medio POTr CHENLE ......cvvvvviiiiiiiiiiiie e 31

7.10  Ratios FINANCIETOS ...ccvvviiieiiiieieeiii e 31
7.10.1 Ingresos semanales (MENSUALES). ....eeevverreiiiiiriiiiiiie e 31
7.10.2  Margen bruto trimestral (ingresos — gastos).........coevvvrveriiirereenne. 32
7.10.3 Tesoreria mensual (CODTOS — PAZOS) ...veveerirreerieeriirrinieeiriereniee e 32

8 Calendario Y €JECUCION ......vvevirieiiieie ettt 33
L 01071 16] L1 T 16 ) WU PR 35
10 Bibliografia......cccooveiiiiiiieiceee e 36
ANEXO 1. BNCUCSLA ... 38

Preguntas. ... 38
GENETALLS ...t 38
UDICACION ...ttt 38
COMIAAS ...ttt e e e e 38
HAabitos SOCIOECONOMICOS ....c.vvivviiiiiiiiiiiiie et 39
U S0 ittt 39

RESUITAAOS ... 41

ANEX0 2. LOCANZACION ... 50
AnNexo 3. Precios €JempPlo ........cocviiiiiiiiiiiiisic e 52
ANex0 4. INfra@StruCtUIAS. ......coiviiiiieiie i 53
Anexo 5. Diagrama de Procesos .........cccviiiiiiiiiiiiiiiicie e 57
Anexo 6. Organigrama y Funciones de los miembros de la organizacion.......... 58

Anexo 7. Buenas practicas y politicas a seguir en general en la gestion de stocks
Y USO (€ CAMATAS ....vveieiiieeiiie ettt ettt e sttt e st e e st e e st e e ssb e e e ssb e e e eab e e e snb e e e nnbeeennnee e e 60



C 0 M ILLA S UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

ANEXO0 8. ESTAtULOS ..ouvvieiiiiieiiiiesiie e 61
Anexo 9. Sociedad Limitada..........ccocveiieiiiiiiiniieiee e 71
Ventajas de la Sociedad Limitada.........ccoeviiiiiiiiiiiiiiiic e 71
Desventajas de la Sociedad Limitada ..........cccevvviiiiiiiiiiiiiie e 71
Anexo 10. Obligaciones Fiscales..........cccovviiiiiiiiiiiiiiiiicceee 73

Anexo 11. Declaracion sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial
generativa en Trabajos Fin de Grado..........cccooveiiiiiiiiiiiic e 74



C O M ILLA S UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

ICAI ICADE

1 Presentacion del proyecto
1.1 Resumen Ejecutivo del Proyecto

El promotor de “Los Estudiantes” es Gonzalo Cid Santos, el cual estd cursando
un doble grado en ADE e Ingenieria Industrial en la Universidad Pontificia Comillas y
tiene formacion relacionada con la Administracion y Direccion de Empresas, ingenieria
y métodos cuantitativos. Se trata de una persona con juventud y experiencia en sectores
como la consultoria estratégica y la inversion de capitales de modo que sus caracteristicas
se podrian sintetizar en: a) Aportan un Capital de 200000 €.; b) Motivacion, pasion y
entusiasmo por desarrollar una idea y convertirla en un proyecto empresarial real; ¢)
Capacidad para asumir riesgos; d Capacidad de gestion e) Polivalencia y
complementariedad; f) Experiencia laboral multisectorial; g) Experiencia comercial;

La zona de Argiielles se caracteriza por ser la zona universitaria por excelencia
debido a su cercania a ciudad universitaria, los colegios mayores y ser la zona favorita de
los estudiantes para independizarse tras su estancia en las residencias. Sin embargo, la
inflacion y la tendencia de estos jovenes a moverse por esta zona ha comenzado a elevar
los costes en esta area. La situacion ha complicado las opciones de los jévenes, siendo un
publico que tiene una capacidad adquisitiva baja, para disfrutar del ocio y ha reducido sus
capacidades de alimentacion.

Por esto se cree que la necesidad de un lugar de reunién de estos jovenes, donde
poder disfrutar de una bebida o una comida de calidad y a un precio asequible no esta
cubierta adecuadamente en esta zona. La propuesta de valor que se hace con este proyecto
se llama “Los Estudiantes”, cuya mision sera:

e (Conseguir crear un punto de reunion para jovenes que cree una experiencia
superior y se convierta en un lugar de referencia.

e Exhibir un ambiente tnico y diferenciado, en el que los jovenes se sentiran
satisfecho con la atencion y el trato recibido, generando las ganas de volver
y volver con mas amigos.

e Ofrecer la méxima calidad en los productos y en la atencion a los clientes
gracias a un personal altamente cualificado.

e Dirigirnos a todos los estudiantes, en especial a los que viven por la zona
y a los que estudian en las universidades cercanas de la Universidad
Pontificia Comillas y la Universidad Nebrija.

El éxito de este proyecto viene asegurado por los siguientes datos. En primer lugar,
el gasto en el sector de restauracion en 2022 fue de mas de treinta y siete mil quinientos
millones de euros en los méas de doscientos setenta y nueve mil establecimientos que
existen en el pais y que dan empleo a mas de un millon trescientos mil personas. Ademas,
este sector estd dominado por las pequefias empresas con cinco o menos asalariados
(Fernandez, 2023), lo cual es muy optimista para este proyecto.
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También es importante destacar la base constante de clientes que se obtiene por
las universidades, que es un flujo continuo si no se plantea la relocalizacion de los centros.
Esto se fundamenta en la reciente adquisicion de las oficinas del Corte Inglés en la calle
Alberto Aguilera.

Es por esto por lo que el emplazamiento de “Los Estudiantes” serd en la calle
Alberto Aguilera 40, con Blasco de Garay. Lugar privilegiado por su situacion a las
puertas de los edificios de las facultades de ICAI e ICADE, donde se encuentran los
clientes potenciales. Ademas, se sitia en una localizacion estratégica, ya que es imposible
ir a un par de paradas de autobus muy transitadas situadas en Blasco de Garay y Alberto
Aguilera, sin pasar por los pasos de cebra aledafios al local.

También es cierto que la competencia es feroz en esta area. No obstante, la
situacion propuesta para “Los Estudiantes”, estd mas proxima que la competencia a estas
dos universidades por la situacion de los pasos de cebra, por lo que va a garantizar que
los clientes nos conozcan y, si se cumple la mision de “Los Estudiantes”, que se erija
como el lugar de referencia para ellos.

El publico objetivo del restaurante seran los jovenes de estas universidades que
tienen un gran poder adquisitivo, como se podra ver en el estudio de mercado que se ha
realizado para este proyecto. También se espera que se convierta en una opcion atractiva
para los vecinos de la zona fuera del calendario escolar y que estos se conviertan en el
mercado secundario, al ser “Los Estudiantes” una alternativa de calidad a los locales de
restauracion de la zona.

“Los Estudiantes”, serd un bar-restaurante que se centrara en el cliente, es decir,
buscard la diferenciacion mediante un servicio excelente y personal que buscard fidelizar
a los clientes. Para esto, se dara una formacion especializada a los camareros, de cara a
garantizar un trato de calidad a todos los clientes. Ademas, se tendra capacidad para unas
48 personas que se explicara mas adelante en el boceto de la distribucion. También es
importante el garantizar unos suministradores que den materias primas de calidad y algiin
producto estrella. Se ha decidido que este producto sea la cerveza Estrella Galicia, que se
ofrece en los establecimientos de la zona, garantizando que el paladar del publico objetivo
esté hecho al producto.

El proyecto de “Los Estudiantes” estd compuesto por 1 inversor y 7 empleados a
tiempo completo con el objeto de mantener un servicio acorde con los ideales del
proyecto. Es por esto que todo el personal, pero en especial el de sala, cubran unos
estandares de excelencia a la hora de garantizar la mejor experiencia posible a los clientes.
Ademas, con el fin de garantizar ese servicio deseado que identifique a “Los Estudiantes”,
se va a intentar garantizar un ambiente en el que los trabajadores se sientan parte
indispensable de la organizacion y que se conciban como recurso motriz del proyecto.
Para todo lo que se requiere del personal de la organizacion, se implantara un curso de
On-Boarding en el que se explicara lo que se requiere de cada empleado, asi como
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ayudarles a entender su rol primordial en este proyecto. Ademas, se fomentara una
comunicacion con la direccion por parte de los empleados para garantizar unas
condiciones Optimas de trabajo y un sentimiento de pertenencia a la organizacion.

Siguiendo con esta linea de pensamiento, se intentara que, tras superar el tiempo
de prueba reglado y habiendo demostrado la cohesion con los objetivos de la empresa, las
remuneraciones de los empleados sean superiores a la media del sector, con una politica
de incentivos no monetarios. Esto sellard una relacion unica entre empleador y empleado.
Ademas, si el proyecto cumple las expectativas de rendimiento econdémico, se intentara
expandir el proyecto a otras ubicaciones. En este escenario, se planteard que los
empleados de la primera ubicacion de “Los Estudiantes” puedan acceder a una promocion
en la que sean ellos quienes ocupen los puestos de responsabilidad en los siguientes,
garantizando asi cumplir las perspectivas de desarrollo de los empleados a la vez que se
espera que ellos sean capaces de replicar la mision inicial del proyecto y asegurando que
el punto de referencia de las nuevas ubicaciones siga siendo la cercania con los clientes.

El fin Gltimo del proyecto, como ya se ha dejado entrever, seria la réplica del
modelo de restaurante en otras ubicaciones que se decidiran con el tiempo. Esto
incrementara el trabajo de la direccion, por lo que se planteara la posible entrada de
nuevos socios, en especial de empleados de fases de expansion anteriores, que puedan
querer incrementar su grado de participacion en el proyecto y garantizando asi que
comparten la filosofia de este proyecto.

La forma juridica a la que se acogerd “Los Estudiantes” sera la de una Sociedad
Limitada con sus propios estatutos

Las previsiones de gastos e ingresos concluyen que el proyecto “Los Estudiantes™
obtendra beneficios a mediados del afio 3, en el afo 2 en el optimista y en el 9 en el
pesimista, por lo que se plantearia cerrar en el afio 3. Se cree que habra unos ingresos
brutos anuales de 469.040 € con 42640 servicios, lo que supone un gasto por cliente de
11 €. Haciendo el calculo del VAN y la TIR a 10 afios si contar la expansion se obtiene
un VAN de 1.089.486,10 € y una TIR de 17,82%.

1.2 Evolucion del proyecto: origenes de la idea y situacion actual.

La zona de Moncloa y Argiielles ha sido siempre conocida por la gran afluencia
de estudiantes disfrutando de sus descansos, sus celebraciones de examenes, sus
reuniones de amigos. Esto ha dado lugar a que se erijan bares y restaurantes que han
sobrevivido varias generaciones en esta zona. Estos lugares emblemadticos tienen en
comun una serie de cosas que han garantizado su fama y, en algunos casos, su expansion.
En primer lugar, tienen precios muy competitivos lo que es un imén para los jovenes.
También es importante que tengan un grupo de camareros entrafiables, que se preocupan
por la clientela, que se encargan de que se sientan apreciados, que hacen lo imposible por
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sentar a sus clientes habituales y que, a fin de cuentas, se sientan en el local como en su
casa y casi una parte del proyecto.

Esta idea es la que quiere replicar el proyecto de “Los Estudiantes”. Ademads, en
esta zona cada vez se encuentran menos de estos bares y se empiezan a encontrar sitios
como Lateral, Sushita o franquicias de comida rapida, que si bien es cierto que son unos
grandes modelos de negocio que han sido exitosos en diversas localizaciones y que han
triunfado alli donde han aterrizado, pierden el concepto tradicional de la zona y la
conexion con un cliente cosificado.

Es por ello por lo que “Los Estudiantes” plantea una solucion alternativa a toda
esta situacion de expansion de grandes nombres y se quiere situar a la cabeza de las
alternativas que existen en la zona, alcanzando renombre en la zona y siendo la primera
alternativa para los jovenes estudiantes universitarios. Asi se plantea cubrir una necesidad
que a dia de hoy no esta correctamente satisfecha por los bares y restaurantes de la zona.

La propuesta de valor de “Los Estudiantes” no es otra que volver a los origenes
de la zona de Argiielles y Moncloa, centrdndose en los clientes y ser cercano a ellos a la
vez que se les ofrece un producto de calidad a unos precios mas que competitivos. Esta
vuelta a los origenes serd muy apetecible para el publico objetivo de jovenes, que veran
este proyecto como una vuelta al concepto de clasico bar-restaurante de barrio, y que
también atraerd a un publico secundario de gente que vive por la zona y ha perdido la
oportunidad de ir a un lugar de este estilo.

La situacion actual es la elaboracion de este plan de negocio con el que se pretende
demostrar que esta propuesta es viable.

1.3 Presentacion del promotor del proyecto

El promotor de “Los Estudiantes” es Gonzalo Cid Santos, el cual esta cursando
un doble grado en ADE e Ingenieria Industrial en la Universidad Pontificia Comillas y
tiene formacion relacionada con la Administracion y Direccion de Empresas, ingenieria
y métodos cuantitativos. Se trata de una persona con juventud y experiencia en sectores
como la consultoria estratégica y la inversion de capitales de modo que sus caracteristicas
se podrian sintetizar en: a) Aportan un Capital de 200000 €.; b) Motivacion, pasion y
entusiasmo por desarrollar una idea y convertirla en un proyecto empresarial real; ¢)
Capacidad para asumir riesgos; d Capacidad de gestion e) Polivalencia y
complementariedad; f) Experiencia laboral multisectorial; g) Experiencia comercial;

1.4 Valoracion y andlisis estratégico del proyecto: Puntos fuertes y débiles.

En este punto se hard un analisis socioecondmico a escala global y local, que
permita un desarrollo de un plan estratégico correcto para la insercion del proyecto de
“Los Estudiantes” en contexto que le rodeara. Tras este analisis, se establecera los puntos
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fuertes y las carencias que se encuentren en el proyecto desde la perspectiva de la misma
empresa, y de la perspectiva empresarial.

Tras la recesion generada por el COVID-19, se ha entrado en una situacion de
crisis, con una inflacion disparada en los ultimos afios. Sin embargo, las medidas
adoptadas por el BCE han resultado mas que efectivas y se empez6 a ver una recuperacion
en el tercer trimestre de 2023 y que se espera que mejore desde este cuarto trimestre de
2024 en adelante con un crecimiento del PIB (Departamento de analisis Bankinter, 2023).

La misma tendencia de la eurozona se ve en Espana, donde el PIB ha estado
creciendo desde 2020 y lleva creciendo todos los trimestres de 2023(Expansion) 7 aq
previsiones son favorables para el desarrollo del proyecto ya que se espera que el
crecimiento se mantenga estable en los proximos afios. Ademas, hay bastantes datos
sociologicos que apoyan estas perspectivas. Sobre estos destacan la tasa de paro en
Espaia, las cuales se han reducido en mas de un 4% frente a 2022 y la cantidad de
ocupados lleva creciendo consecutivamente desde el primer trimestre de 2021 (INE,
2023), tras la famosa situacion de los ERTEs.

Esta clara fase de recuperacion es un escenario de bonanza que garantiza el éxito
de cualquier proyecto bien estructurado.

Ademas, es bastante importante destacar que la inversion en Madrid es la méxima
en Espafia, destacando la gran cantidad de inversion extranjera que atrae la comunidad
que es de mas de diecisiete mil millones de euros (Alvarez, 2023).

El sector de la restauracion de Madrid también lleva varios afios consecutivos
creciendo, recuperando valores anteriores al COVID-19. Habiendo abierto 293 nuevos
locales en el primer semestre de 2023 (Comunidad de Madrid, 2023).

Con este andlisis, se pueden extraer las siguientes amenazas, oportunidades,
fortalezas y debilidades.

e Oportunidades. En este apartado, es importante destacar el crecimiento
que existe en el sector, asi como la gran capacidad para explotar una
necesidad claramente infra satisfecha en la zona en la que se planea
gjecutar el proyecto ya que, pese a haber gran cantidad de bares y
restaurantes en la zona, el precio del doble de cerveza no baja de los 3,50€.
En este ambito se destaca la necesidad de un ambiente de cercania con
productos de calidad en el area.

e Amenazas. Las amenazas son bastante claras, ya que se puede destacar la
reaccion de los competidores en la zona que pueden permitirse atacar a los
nuevos proyectos, bien con el capital generado durante el tiempo bien con
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el apoyo de grandes marcas. Tampoco se debe olvidar que el crecimiento
econdomico puede tornar en recesion en cualquier momento.

e Fortalezas. Las fortalezas del equipo son la gran capacidad de captar
clientela por su posicion estratégica, asi como el gran foco que se sitia en
el cliente para que se sienta parte indispensable del proyecto. También es
importante destacar la sencillez del plan que se espera ejecutar.

e Debilidades: La gran debilidad del proyecto es la falta de experiencia del
promotor, que, si bien es cierto que presenta una gran formacién
académica y una experiencia en bastantes ambitos, se queda corto en el
sector de restauracion.

1.5 Ventaja competitiva. Necesidad detectada insatisfactoriamente
cubierta.

Para el correcto desarrollo del proyecto se cree que existe la necesidad de un lugar
de reunioén de los jovenes universitarios, donde poder disfrutar de una bebida o una
comida de calidad y a un precio asequible no est4 cubierta adecuadamente en esta zona
por el elevado precio de la competencia. Ademas, en este local se espera que se cree una
sinergia entre el promotor, el personal y los clientes, haciendo que se sientan todos parte
del proyecto mediante un ambiente de cercania, respeto y familiaridad.

La propuesta de valor que se hace con este proyecto se llama “Los Estudiantes”,
cuya mision sera:

e Conseguir crear un punto de reunion para jovenes que cree una experiencia
superior y se convierta en un lugar de referencia.

e Exhibir un ambiente tnico y diferenciado, en el que los jovenes se sentirdn
satisfecho con la atencion y el trato recibido, generando las ganas de volver
y volver con mas amigos.

e Ofrecer la maxima calidad en los productos y en la atencion a los clientes
gracias a un personal altamente cualificado.

e Dirigirnos a todos los Estudiantes, en especial a los que viven por la zona
y a los que estudian en las universidades cercanas de la Universidad
Pontificia Comillas y la Universidad Nebrija.

La principal ventaja competitiva del proyecto serd una gran relacion Calidad
Precio, con un gran ambiente, que invite a volver y a sentirse reconocido y apreciado por
parte de todo el equipo.
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2 Plan de Marketing

2.1 Analisis de mercado

Segin la Confederacion Empresarial de Hosteleria de Espafia, el sector de
hosteleria de Espafia esta formado por mas de trescientos quince mil establecimientos que
emplean a un millon setecientos mil personas, contribuyendo a un 6,4% del PIB nacional
con un volumen de ventas de ciento treinta mil ochocientos cuarenta y un millon de euros.
Dentro de esto, un 4,9% del PIB se debe a restaurantes, pubs, bares y cafeterias, los cuales
emplean a un millon trescientas mil personas y tiene una valoracion cercana a los cien
mil millones de euros (CEHE).

Ademads, es importante destacar el crecimiento tan importante que ha
experimentado en este sector, un 3,31% en la ocupacion de la restauracion independiente.
También es importante destacar que los tipos de establecimientos que mas han crecido en
tasa de ocupacion son bares de copas y cafeterias, lo que seria parte del objetivo del
proyecto de “Los Estudiantes” (Interempresasm, 2023).

Finalmente destacar que un estudio de mercado llevado a cabo, a modo de
encuesta, por parte del equipo promotor del proyecto ha concluido que el gasto medio
mensual para ocio del publico objetivo es de casi de cuatrocientos euros al mes, siendo el
gasto medio en establecimientos como bares y restaurantes de mas de doscientos euros al
mes.

2.2 Andlisis y segmentacion de clientes

La mision de este proyecto se centra en establecer, no solo un bar-restaurante, sino
también un punto de encuentro para los jovenes estudiantes. Sin embargo, se puede temer
una duda razonable sobre si esta necesidad es percibida por los potenciales clientes. Para
despejar cualquier tipo de duda, se ha llevado a cabo un estudio cuantitativo, basada en
un disefio no experimental mediante una encuesta. Esta ha tenido como objetivo conocer
los habitos de la poblacion objetivo, en especial aquellos referidos a su asistencia a este
tipo de establecimientos y sus habitos en los mismos, a la par que su potencial interés
hacia el modelo de negocio propuesto. La encuesta se realizo gracias a la herramienta de
Google forms y se distribuyo por grupos de Whats App de diferentes grupos para disponer
de una gran muestra. Los resultados de la misma se pueden consultar en el Anexo 1.
Encuesta.

Los resultados de esta han dejado claro el segmento al cual apunta el proyecto que
se desarrolla en estas lineas. Este segmento representa en torno a un 97% de la poblacion
encuestada y estd compuesto por jovenes de 20 a 26 afios. Esta compuesto tanto por
hombres como por mujeres (ligeramente mas por mujeres, un 55,9 %) y todos ellos tienen
o estan cursando estudios superiores. Ademds, méas de un 40% tienen estudios de
postgrado.
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Este grupo se caracteriza por ser el grupo mas afin con el proyecto, ya que la
mayoria del segmento frecuenta este tipo de establecimiento casi a diario (mas de un
55%). Ademas, disponen de una gran capacidad adquisitiva para ocio y sobre todo para
bares y restaurantes, presentando un gasto medio de mas de doscientos euros. también
son selectivos, y le dan una gran importancia al precio y a la calidad, asi como a la relacion
entre ellos. Es importante destacar que este segmento le da mayor importancia a poder
tomar algo con sus amigos que cualquier tipo de comida, pero siguen yendo a bares y
restaurantes a comer y a tomar café. Este segmento pagaria entre tres y cuatro euros por
una cerveza, dependiendo de la calidad de la tapa y se gastarian alrededor de quince euros
en una comida de calidad, bien a base de tapas o bien por un menu del dia.

2.3 Analisis de la competencia

La competencia en la zona es feroz, ya que existen muchos bares y restaurantes,
No obstante, se van a dividir en segmentos y vamos a analizar aquellos que se encuentran
en las manzanas colindantes para poder acotar aquellos que pueden ser competidores
directos. También estos se segmentaran para analizar solo aquellos que tengan un modelo
de negocio similar al del proyecto.

Los bares-restaurantes de la zona que pueden competir directamente con “Los
Estudiantes” son:

¢ Bar Bergantinos, bar situado en Alberto Aguilera, en el nimero siguiente.
Este bar se centra en ofrecer raciones y cervezas. Esta siempre lleno del
publico objetivo, pero tiene mala fama por sus precios y por la falta de
cercania por parte del equipo del establecimiento.

e Bar El Grufiidor. Este establecimiento situado en la calle Blasco de Garay
siempre ha sido el favorito por gran parte del alumnado de Comillas ya
que dispone de precios muy competitivos y una gran cercania con los
clientes.

e Restaurante Compostela. Este tercer establecimiento se situa al final de la
calle Santa Cruz de Marcenado. Este restaurante es conocido por la
amigable pareja de hermanos que regenta este establecimiento, asi como
de la simpatia del equipo, pero sus precios siempre han estado por encima
del mercado.

Si bien es cierto que existen varios locales mas en la calle de Guzmaén el bueno,
estos suelen ser elecciones de segundo nivel entre el publico objetivo, por lo que no seran
los que mas competencia presenten. También se podria pensar en las cafeterias de las
distintas universidades como competencia directa. Sin embargo, el concepto de estas
cafeterias es distinto. Ademas, estas se centran en unos precios muy competitivos con una
calidad muy inferior.
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2.4 Definicion del producto. Marca y posicionamiento

La estrategia de entrada del proyecto en este mercado tan competitivo se va a basar
en una especializacion en la idea, unos precios competitivos con un trato excepcional para
el cliente. Para esto se decidira optimizar todos los recursos, garantizando una carta
reducida, pero de calidad, que permita garantizar una gran experiencia a la par que un
precio competitivo. Los productos que se planean comercializar son tapas de calidad,
comida de menu, una carta reducida con entrantes frios y calientes, asi como un par de
ensaladas y platos principales. También se incluiran postres y cafés. Finalmente, se
serviran bebidas de todo tipo.

El establecimiento tiene la categoria de bar y restaurante y servira unos sencillos
desayunos a partir de la hora de apertura. Se espera que la oferta de productos no
excesivamente extensa permita mantener una calidad dptima que caracterice el proyecto
y que esté al nivel deseado por el cliente.

La gama de productos del proyecto “Los Estudiantes” se centra en la comida
tradicional espafiola, es decir, una oferta gastronomica sencilla con tapas y entrantes
caracteristicos como las patatas bravas, las croquetas o la ensaladilla, asi como platos de
primera calidad como carne de Avila. También es importante que la carta se mantenga
sencilla para que se pueda garantizar un producto casero.

Finalmente, las tapas y las bebidas seran solo excusas para poder disfrutar con un
grupo de amigos de un gran rato aprovechando para degustar algo tradicional, algo
intrinseco en la gente, como es la cercania de un camarero conocido en el bar de debajo
de nuestra casa

2.5 Plan de distribucion

La ubicacion del primer “Los Estudiantes” serd en la calle Alberto Aguilera 40,
una zona cercana a las universidades Universidad Pontificia Comillas ICAI e ICADE y
Universidad Nebrija. Esta zona estd claramente alimentada de estudiantes universitarios,
no solo los que estudian alli, si no los que viven por la zona. Posteriormente se planea
expandir por una zona mas cercana a la estacion de Moncloa y ciudad universitaria y
posteriormente en lugares que tengan afluencia de jovenes, asi como en zonas en
expansion que tenga necesidad de estos lugares clasicos.

También se espera poder dar a conocer la marca por organizacion de eventos
privados para situaciones que requieran una cena de picoteo con un ambiente distendido.

2.6 Plan de promocion y comunicacion

Los propésitos de la estrategia de promocidon y comunicacion incluyen alcanzar
reconocimiento, impulsar la demanda, lograr un aumento en las ventas y, sobre todo,
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establecer la posicion de nuestra marca. Estos se dividiran en los que sean Uinicamente
para el lanzamiento y los que se planean repetir en el tiempo.

2.6.1 Propuestas de lanzamiento

En primer lugar, se planea una gran inauguracion donde el primer fin de semana
se ofrezcan entrantes con la consumicion de varias bebidas de modo que la gente
interesada pueda degustar los platos que se ofertan y puedan comprobar de primera mano
la calidad, asi como el excelente servicio

Siguiendo en la linea de fomentar el conocimiento, se repartiran flyers en las
puertas de los centros universitarios cercanos, asi como en las bocas del metro de
Argiielles con la oferta de lanzamiento y alglin detalle mas de la mision del proyecto para
hacerles participes de su importancia.

2.6.2 Propuestas continuas

En la linea de propuestas continuas hay que destacar un par de iniciativas,
empezando con la organizacion de eventos “Fin de Exdmenes” que duren un par de dias,
para fomentar ese ambiente festivo propio de los bares de Espaiia.

También se lanzara una pagina web, asi como la participacion en redes sociales,
destacando Instagram. Con objeto de potenciar esto, se invitard a unos cuantos
instagramers especializados en el area de la restauracion para que lo den mas a conocer
entre sus seguidores.

2.7 Determinacion del precio de venta

De cara a establecer los precios de venta de los diversos productos se tendra en
cuenta el objetivo del proyecto, vender productos de calidad, a un precio asequible, por
lo que se optara por unos precios moderados y algo inferiores a la competencia, de forma
que se garantice una cuota de mercado con una gran velocidad. Si con el tiempo, no se
permite mantener unos beneficios minimos por diversos factores econdmicos, se
planteard una subida de precios gradual que no afecte a los clientes de forma dramatica.

Ademas, es importante destacar el elevado gasto que hace en esto establecimientos
el segmento al que se apunta, por lo que se va a intentar transformarse en el
establecimiento de referencia del publico objetivo para garantizar que la mayor parte de
ese presupuesto se gaste en “Los Estudiantes”.

En el Anexo 3. Precios ejemplo se encuentran detallados los costes de materia
prima de algunos de los productos, asi como sus precios finales. En principio, no se planea
asignar los costos indirectos a cada plato servido, dado que resulta complicado asignar
cada actividad a lo largo del proceso de creacion del plato hasta que este se sirve en la
mesa del cliente. Los unicos costos directos que se aplicaran al plato servido seran
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aquellos relacionados con la materia prima. Los costos indirectos se acumularan al final
del mes y variaran seglin el volumen de clientes que visiten “Los Estudiantes”. Ademas,
se deben tener en cuenta los dias variables al mes en los que se hayan pagado horas extras.

2.8 Prevision de Ventas

El local en el que situara “Los Estudiantes” dispondra de 382 m?, con dos estancias
y siete escaparates. En este se situaran cuatro mesas altas en los escaparates con taburetes
para cuatro personas cada una. En el escaparate mas amplio se situaran dos mesas bajas
para cuatro personas de forma que se pueda formar una para hasta ocho personas. En el
centro del local se situaran dos mesas bajas mas para cuatro personas. También se contara
con una barra para unas ocho personas y en la zona superior, que da al patio interior, otras
dos mesas bajas para cuatro personas. De esta forma se dispondra de una capacidad de 48
personas, que en una situacion optimista podria aumentar dadas las facilidades para
situarse en la barra y en las mesas altas de pie para tomar un refresco y una tapa.

El bar-restaurante dispondrd de desayunos, comidas y cenas, entendiendo que
entre horas se podra disfrutar de unas tapas pero que para comodidad de calculos se
incluirdn en los costes de comidas y cenas. El coste medio del desayuno sera de 2,5€,
dado que se promedia el gasto entre cafés y desayunos completos. Para comidas, se estima
un gasto de 12€ entre la gente que tome un aperitivo y la gente que coma. Finalmente, en
cenas se prevé un gasto de 18€, ya que habra gente que, ademas de cenar, tome alguna
copa mientras que habra quien simplemente se tome una bebida al salir de clase. De esta
forma se estiman los siguientes gastos:

Servicio Desayuno |Comida Cena

Precio 2,50 € 12,00 € 18,00 €
LMX 50 45 30
J 50 45 45
V 50 45 80
S 10 60 60
Totales 650,00 €| 3.420,00 €| 4.950,00 €

Con estas previsiones se estima que se tengan unos ingresos de 9.020 € semanales,
lo que seran 40.590 € mensuales y 469.040 € al afio en un escenario normal. Ademas, se
han contemplado ingresos extraordinarios anuales por un monto aproximado de 18,000
€, derivados del patrocinio de la marca de cerveza Estrella de Galicia. Estos ingresos
podrian concretarse en forma de descuentos en la compra de productos de la marca, pagos
por publicidad de la marca en el establecimiento, suministro de mobiliario, o una
combinacion de estas opciones, segin el resultado de las negociaciones entre las partes.
En el caso de “Los Estudiantes”, se ha considerado el escenario mas desfavorable, es
decir, tratando estos ingresos en su totalidad como extraordinarios y sujetos a impuestos.
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2.9 Punto muerto o umbral de rentabilidad
Ver en punto: Punto de equilibrio.

2.10 Valor del Cliente

Teniendo en cuenta el escenario base de 3690 clientes al mes, 42640 al afo, al
evaluar al cliente como un activo, se ha realizado una valoracion promedio
considerando las siguientes premisas: el 95% de los clientes repiten, visitan el
establecimiento una vez al mes, debido a la cercania y a la facilidad de convertirse
en un lugar de reuniodn, durante un periodo de 5 afios. El gasto promedio por visita
es de 11 EUR, con un margen neto sobre las ventas del 20%. Dando lugar a un
Valor del cliente unico (VAN beneficio neto) de 272 €.
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3 Producto Minimo Viable

Para el desarrollo de este proyecto se va a seguir el método de “Lean Startup”
basado en la comprobacion de la hipotesis inicial que se plantea en la mision de este
proyecto e ir comprobando como se aproximan los resultados teodricos a los resultados
obtenidos y en funcion de esto, evolucionar en otro sentido si estos son desfavorables, o
mantenerse en las directrices establecidas en el origen del proyecto si los resultados
acompanan.

3.1 Enumeracion de hipotesis de negocio

La vision del proyecto consiste en ofrecer un producto de calidad a un precio
competitivo con un servicio excelente, y por ello surgen las siguientes hipotesis.

e Existe la necesidad de este proyecto ya que no se satisface de otras formas.

e [Existe una gran cantidad de potenciales clientes para esta idea de negocio.

e No existe nadie en la competencia con esta vision.

e La experiencia y los productos que se van a ofrecer en “Los Estudiantes”
no tiene equiparacion.

3.2 Definicion del producto minimo viable

Se va a plantear un producto minimo viable (cuyas siglas en ingles son MVP) con
el cual garantizar que el proyecto es viable y puede expandirse. Esto es una innovacion
tipica de las Startups que sirve para analizar la acogida dentro del publico objetivo. En el
caso de este proyecto, el producto minimo viable es “Los Estudiantes”. Si el desarrollo
de este producto es satisfactorio, se replicard en nuevas localizaciones.

3.3 Construccion o elaboracion de prototipo o de modelo de producto
minimo viable

Para poder llevar a cabo el producto minimo viable se ha realizado una encuesta
exhaustiva para contrastar las sensaciones del promotor con el pensamiento general del
publico objetivo del proyecto.

Junto con esto se ha llevado un analisis de los diferentes negocios similares de la
zona que seran la competencia directa y se ha comprobado que ninguno plantea una visién
similar con respecto a la que plantea este proyecto.
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3.4 Contraste de las hipotesis de negocio en el mercado real con clientes
reales utilizando el producto minimo viable

Al contrastar los resultados de la encuesta, que se encuentra en el Anexo 1.
Encuesta, se puede confirmar que efectivamente hay un gran nicho de mercado interesado
en la idea que propone este proyecto.

Ademas, es importante destacar la apertura de nuevos locales en el 2023 que
ofrecen comidas a un precio asequible, como (h)arina, asi como cafeterias como Good
News, a escasos metros de la ubicacion de “Los Estudiantes”. Otro indicador es la gran
dificultad para encontrar sitio en los locales de la competencia. Lo que indica una gran
afluencia de locales y, por consiguiente, un interés legitimo en este tipo de proyectos.

Utilizando este enfoque, hemos desarrollado nuestro producto minimo viable, lo
hemos evaluado mediante encuestas y observacion, y hemos obtenido informacion
adicional sobre nuestro negocio que nos motiva a realizar ajustes en el modelo y a
continuar perseverando.
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4 Plan de Produccion y Compras
4.1 Ubicacién

La ubicacion de “Los Estudiantes” serd en la calle Alberto Aguilera 40, Madrid,
en un local alquilado con una superficie de 382 m? construidos, distribuido en dos plantas
de acuerdo con el croquis que se encuentra en el Anexo 4. Infraestructuras. Este cuenta
con salida de humos, asi como el resto de servicios e infraestructura necesarios para el
correcto funcionamiento del establecimiento como negocio debido a la reforma del
antiguo inquilino, Tim Hortons.

Esta ubicacion es la perfecta para situar el proyecto “Los Estudiantes” debido a su
emplazamiento estratégico en una calle de gran afluencia como es Albero Aguilera,
ademas de la cercania a diversos centros universitarios, lo que genera un flujo constante
de potenciales clientes.

4.2 Caracteristicas técnicas

El proyecto de “Los Estudiantes” consiste en un bar-restaurante que espera
destacar por su fantastica relacion entre calidad y precio, asi como por su excepcional
trato con el cliente, haciéndole sentir en un ambiente distendido y familiar. Para poder
cumplir este objetivo, se garantizardn unos estandares de calidad que empezaran en la
adquisicion de materias primas y terminardn en el trato con los clientes, siendo asi una
experiencia diferente a cualquier establecimiento de la zona.

Es importante destacar que el proyecto se engloba en el sector servicios,
concretamente en restauracion, siendo asi de los que mayor grado de contacto tienen con
el cliente. Esto tiene una seri de implicaciones en las que destaca la escasa capacidad de
reaccion por la limitacion de productos. Por ello, “Los Estudiantes™ aspira a tener una
carta poco extensa, que permita una elaboracion rapida de los productos y que garantice
una gran capacidad de adaptarse a los gustos del mercado.

4.3 Diagrama de procesos

El diagrama de proyectos del proyecto de “Los Estudiantes” consiste en un flujo
intermitente desde la recepcion de materias primas hasta la entrega al cliente. Para poder
demostrar la viabilidad técnica del proyecto es primordial centrarse en los procesos de
produccion, y para poder ejecutarlos adecuadamente se dispondra de una infraestructura
adecuada, ademas de seguir unos procesos estandarizados para garantizar la calidad, asi
como el cumplimiento de las normas de higiene y salubridad

La ilustracion del diagrama mas extenso de los procesos mas importantes se puede
encontrar en el Anexo 5. Diagrama de Procesos.
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4.4 Capacidad

La capacidad productiva de un proceso viene limitada por los cuellos de botella.
Como es obvio en este proyecto, el cuello de botella estd en la cocina debido a la
laboriosidad de los procesos que alli tienen lugar. Por ello es importante adaptar la
capacidad del proyecto de acorde a esta y regular la entrada de reservas y mesas. Para
garantizar la calidad en el servicio, en caso de crear saturacion en la misma en hora punta
por un posible y excepcional lleno instantaneo del local, se debera advertir de antemano
de cualquier tipo de retraso que se pueda sufrir.

La capacidad del local ya ha sido desglosada en puntos anteriores para explicar el
adecuado y optimo uso del espacio del que se dispone en el local disponible. En este caso,
recordar que serd de 48 clientes y que estd mayormente desarrollado en el Anexo 4.
Infraestructuras.

4.5 Distribuidores

Al seleccionar distribuidores es importante distinguir unos criterios que garanticen
la calidad del servicio que ofrece “Los Estudiantes”, para ello se debe asegurar una alta
calidad en sus productos (certificacion ISO), garantizar transparencia en el proceso de
compra, contar con una reputacion soélida, manejar productos que requieran
almacenamiento en camaras frias, realizar entregas directas a nuestro restaurante, ofrecer
plazos de entrega rapidos y adaptados a las necesidades del producto, y proporcionar
facilidades en los términos de pago.

Con estos criterios se han decidido los siguientes distribuidores.

e Pascual. Pascual es una reputada empresa espafiola en el sector de los
lacteos y su café¢ (Mocay) que garantiza una entrega continua y en
condiciones Optimas con sus nuevos servicios de last-mile delivery para
hosteleria.

e (Carnicas Ismael. Un distribuidor tradicional que garantiza una excelente
calidad de los productos carnicos

e Martin Villaverde. Una gran empresa familiar que lleva mas de cincuenta
afios garantizando un servicio de entrega en productos vegetales

e Istopesca. Estd empresa garantiza un gran servicio de entrega de pescado
y marisco congelado para asegurar su perfecto estado

e Pan rustico mayoristas. Empresa especializada en la distribucion de panes
y productos de pasteleria que garantiza una entrega recurrente de
productos de pasteleria y de pan, producto favorito de Espaiia.

e Magoni Alimentaria. Empresa especializada en condimentos que
asegurara un stock de estos productos, tan necesarios para la cocina.
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4.6 Formas y plazos de pago y cobro de proveedores y clientes

De cara a garantizar un correcto funcionamiento del proyecto, se tendra mucha
precaucion con los sistemas de pago y cobro.

De cara a los clientes, “Los Estudiantes” remitira una factura al terminar el
servicio del cliente, el cual abonara el importe de la consumicion en efectivo, con tarjeta
(crédito, débito o restaurante) o con cheques-comida.

Por el contrario, el poder de negociacion con los proveedores serd nulo en el
momento de la apertura, por lo que se adaptara en un principio a las exigencias de los
proveedores. Con el paso del tiempo se espera que con la creacion de relaciones con los
distribuidores y la expansion del proyecto se permita renegociar las condiciones. También
es importante crear un sistema de control de calidad de las materias primas antes de
realizar el pago, para garantizar un producto elaborado de calidad por parte de “Los
Estudiantes”.

4.7 Gestion de Inventario

La gestion de inventario dependera directamente del jefe de cocina, el cual se
encargara de establecer las medidas adecuadas para un correcto control de los productos
perecederos. Como es evidente se usard un sistema FIFO (First in Fisrt out) para
garantizar un correcto reemplazo de las materias primas. El control de inventario se
realizara en tres camaras, la de secos, la de frios y la de congelados. Esta tltima se situara
dentro de la de frios correctamente separada.

Los resultados del control diario de inventarios seran reportados por el jefe de
cocina al promotor, quien se encargard de su supervision, asi como del trato con
proveedores y la evaluacion de los rendimientos de los inventarios.

4.8 Factores Productivos previstos
4.8.1 Rendimiento de inventarios

La correcta gestion del inventario es indispensable para el correcto desempefio del
restaurante. Para garantizar esto, el jefe de cocina reportara las variaciones de inventario
diariamente al promotor, quien a su vez realizard un calculo de rendimiento de los
productos con ayuda del software informatico Microsoft Excel.

El rendimiento de inventario al inicio del proyecto serd de un +2% frente al £1%
tradicional en este tipo de establecimientos ya que adaptarse a la carta y a los procesos
puede llevar a un desfase mayor. Este desfase puede venir por diversos errores como
productos en mal estado o errores en las recetas.
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4.8.2 Costes laborales totales

Este segmento es uno de los mayores del proyecto, por lo que serd imprescindible
llevar un control exhaustivo de los salarios, nimero de trabajadores y horas extras si fuera
necesario

4.8.3 Productividad

Para asegurar la correcta productividad de “Los Estudiantes” es imprescindible
establecer ciertos controles. Se destaca un control diario de las ventas por empleado, para
asegurar un buen desempeno de estos, asi como garantizar una base de datos mas exacta
para conocer mejor los habitos de consumo de los clientes. También se llevard un control
de la satisfaccion de los clientes.

4.8.4 Rendimiento. Tiempo de servicio

El tiempo de servicio es el que invierten los clientes dentro del establecimiento,
desde que entran hasta que salen. La medicion de este pardmetro es importante para tener
un control de los servicios que se pueden dar.

Se intentara que este se situe por debajo del medio del negocio para favorecer la
experiencia de servicio que se plantea con este proyecto.

4.9 Control y aseguramiento de la calidad

Como se ha mencionado varias veces a lo largo del proyecto, es importante
garantizar un control de la calidad de “Los Estudiantes”. No solo desde el punto de vista
de los productos si no también del punto de vista de la experiencia completa. Para ello se
estableceran varias medidas.

e Crear un correo electronico y un buzon de sugerencias para que el cliente
pueda dar su opinidn de la visita, tanto de lo bueno como de lo malo, para
poder garantizar un servicio 6ptimo.

e Utilizar los servicios sorpresa de clientes misteriosos, los cuales daran un
feedback pormenorizado de toda su experiencia dentro de “Los
Estudiantes”. La continuidad en el tiempo es importante para garantizar
que existan mejoras y que no se empeore,

e Se realizardn encuestas en el restaurante del modo menos invasivo posible
y se enviard u formulario a aquellas personas que hayan reservado por la
pagina web

4.10 Estrategias de crecimiento

El crecimiento del proyecto “Los Estudiantes™ se imagina como una expansion en
nuevas ubicaciones que garantice mantener la vision en el largo plazo. Estas expansiones
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no se prevén a corto plazo ya que no se espera un retorno de la inversion a corto plazo
debido a los altos costos del proyecto.
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5 Plan de Organizacion y RR.HH.
5.1 Politica de RR.HH.

El proyecto de “Los Estudiantes” estd compuesto por 1 inversor y 7 empleados a
tiempo completo con el objeto de mantener un servicio acorde con los ideales del
proyecto. Es por esto que todo el personal, pero en especial el de sala, cubran unos
estandares de excelencia a la hora de garantizar la mejor experiencia posible a los clientes.
Dada la naturaleza del negocio, el personal se ajustard a los horarios de desayunos-
comidas y cenas, reservando intervalos de tiempo para el mantenimiento y la limpieza de
las instalaciones. Estas adaptaciones se llevaran a cabo con el objetivo de garantizar una
distribucion equitativa de las horas de trabajo entre los empleados, manteniendo al mismo
tiempo la maxima productividad y eficiencia en la empresa. La capacitacion laboral se
llevaré a cabo en las instalaciones, con cada supervisor encargado de instruir a su equipo.
La desvinculacién de un empleado de “Los Estudiantes” podra realizarse por decision y
autorizacion del promotor.

5.2 Socio
El socio del proyecto actualmente viene descrito en el punto 1.3.
5.3 Organizacion

El proyecto “Los Estudiantes” comenzara con una plantilla de 7 empleados a
tiempo completo, un jefe de cocina, un ayudante de cocina, un camarero jefe, dos
ayudantes de camarero, un camarero barman y un camarero en formacion,

La jornada laboral de los mismos serd de lunes a sdbado de 10:00 a 01:00
ininterrumpida. La organizacion del personal de sala sera organizada por el jefe de
camareros en un sistema de turnos que garantice la legalidad de los mismos, asi como el
correcto servicio. El personal de cocina tendra un horario de 11:30 a 15:30 y 20:00 a
00:00. El camarero barman serd por las tardes y el sdbado desde el mediodia hasta cierre.

Las vacaciones se otorgaran en el mes de agosto y de acuerdo a lo marcado por la
legislacion.

5.4 Plan de seleccion

El equipo humano de “Los Estudiantes” es parte indispensable para que el
proyecto tenga éxito. Esto no es solo por la necesidad intrinseca a cualquier proyecto de
esta magnitud de que todos los individuos aporten e intenten dar lo mejor de si, si no por
la gran importancia que tiene la relacion con el cliente y cercania con el mismo para
garantizar su recurrencia.
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Para hacer una correcta seleccion de personal se recurrird a una empresa externa
que de una lista de candidatos que pasaran a un proceso de seleccidon con el promotor,
quien escogera a aquellos que muestren mayor afinidad con el proyecto. Generalmente se
optara por gente con experiencia, especialmente en esa area, que tengan ya conocimientos
de como se relacionan en esta zona los clientes con los camareros.

5.5 Politicas retributivas

Como se plante6 en paginas anteriores, es importante para “Los Estudiantes”
contar con el mejor equipo y con el mas motivado. Para atraer al talento se va a optar por
una remuneracion por encima del sector. Esto ayudard también a mantener a la plantilla
motivada y con ganas de dar mas de si.

También se garantizard un sistema de recompensas no monetarias, para evitar
cualquier tipo de malas relaciones entre empleados por diferencias salariales. Esto podra
materializarse en dias libres que se podran emplear en los dias que se clasifiquen como
dias de baja intensidad con los datos que se obtengan con las productividades.

5.6 Politicas de formacion y desarrollo

El proyecto “Los Estudiantes” contara con un curso de On-Boarding en el que se
explicara lo que se requiere de cada empleado, asi como ayudarles a entender su rol
primordial en este proyecto ademads de sus tareas y sus funciones.

Dentro del proceso de incorporacion (On-Boarding), se llevan a cabo las
siguientes actividades: presentacion de jefes y compaiieros, explicacion detallada de la
informacion relevante de la empresa (vision, mision, objetivos, funciones, organigrama,
calendario laboral, etc.), entrega del uniforme correspondiente y revision de las normas
generales del establecimiento. Finalmente, se realiza una verificacion para asegurarse de
que las instrucciones impartidas han sido comprendidas e integradas en los habitos de
ejecucion de las diversas tareas que el trabajador deberd desempeiiar.

Este curso es una parte primordial del proceso de seleccion de personal ya que es
de vital importancia que se asimilen estas directrices y que los recién incorporados se
sientan integrados en la plantilla y dirigidos por los més veteranos.

Ademas, se fomentard una comunicaciéon con la direccion por parte de los
empleados para garantizar unas condiciones Optimas de trabajo y un sentimiento de
pertenencia a la organizacion. Sera clave que los empleados se sientan escuchados y
puedan participar de las decisiones de la empresa. Por esto se establecerdn reuniones
mensuales con los promotores y el equipo completo.
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5.7 Asesores externos

El equipo de Linkers se encargara de la gestion de recursos humanos y los
procesos de seleccion y reclutamiento

5.8 Dimensionamiento de plantilla a medio plazo. Evolucién futura
prevista

De cara a posibles ampliaciones de “Los Estudiantes”, se intentara replicar el
modelo de negocio expuesto en este documento, asi como dimensiones de espacios y
plantillas. Para garantizar el éxito del proyecto, se plantea incorporar nuevos socios que
permitan garantizar una correcta cobertura de todas las nuevas ubicaciones. Los
empleados de anteriores expansiones podran adquirir puestos de mas responsabilidad en
las nuevas ubicaciones de forma que se garantice la continuidad de la mision del proyecto.
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6 Area Juridico-Fiscal

6.1 Forma juridica

El proyecto de “Los Estudiantes” optara por constituirse como sociedad de
responsabilidad limitada o sociedad limitada. Esto es debido a un balance de ventajas y
desventajas detallado en el Anexo 9. Sociedad Limitada. Destacando principalmente la
limitacién a la perdida unica del patrimonio aportado en caso de fallo del proyecto. La
otra limitacion importante es el control de la entrada de capital en caso de expansion
dejando esta decision al socio o los socios que formen el proyecto (Gestoria Tomas, 2023).

Los estatutos de esta sociedad vienen expuestos en el Anexo 8. Estatutos.

6.2 Obligaciones fiscales

Las obligaciones fiscales que debe cumplimentar esta sociedad son las siguientes
(Onrep, 2023).

e Solicitud de Certificacion Negativa de Denominacion Social.
e Constitucion de la Sociedad ante Notario.

e Obtencion del NIF de la Empresa.

e Inscripcion de la Empresa en el Registro Mercantil.

e Altaen el IAE (Impuesto sobre Actividades Econdmicas).

e Legalizacion del Libro de Sociedades.

e Inscripcion en la Seguridad Social.

e Inicio de la Actividad.

El desarrollo de estas obligaciones viene detallado en el Anexo 10. Obligaciones
Fiscales.

6.3 Obligaciones laborales

Las obligaciones laborales que debe cumplimentar esta sociedad son las
siguientes.

e Inscripcion a nombre de la sociedad juridica en la Tesoreria de la
Seguridad Social.

e La solicitud de afiliacion, a nombre de cada trabajador.

e Lasolicitud de alta de trabajadores.
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6.4 Permisos, licencias. Tramites administrativos generales.
6.4.1 Licencia de Apertura de Actividad

La licencia de actividad o apertura es el documento que certifica que el
establecimiento cumple con las condiciones de habitabilidad y uso necesarias para
albergar la actividad econdmica prevista, sin ocasionar molestias a terceros. Es obligatoria
para todos los locales, salvo para aquellas actividades profesionales, artesanales o
artisticas llevadas a cabo en la propia vivienda, siempre que no impliquen venta directa
al publico ni causen incomodidades a los vecinos. La licencia de actividad o apertura es
personal e intransferible, perteneciendo al propietario del negocio. Por lo tanto, sera
necesario solicitar una nueva licencia en caso de cambios en el local, en la actividad o en
los titulares del negocio.

Los documentos necesarios para la apertura son los siguientes (Licencias y
Certificados de Madrid).

e Licencia municipal de obras cuando alguna reforma haya sido requerida

e El documento acreditativo de la Personalidad fisica o juridica del titular
del negocio

e El Certificado de técnico que verifique el cumplimiento de la normativa
vigente contra incendios

e Certificacion del Ayuntamiento que acredite que el establecimiento se
encuentra conectado a la red publica de agua y al vertido municipal. En
caso de que no se acredite, se deberé aportarse certificado de Sanidad sobre
potabilidad del agua y evacuacion de residuales.

6.4.2 Proteccion Juridica

Para el correcto desarrollo de las actividades de restauracion es indispensable
contar con una serie de seguros que cubran todos los riesgos derivados de las actividades
que se realizan. Por ello es importante contratar un seguro de riesgo general para asegurar
el inmueble y que cualquier fallo en el inmueble no se refleje en los ingresos de
explotacion. También se contratara un seguro de responsabilidad que proteja a la sociedad
de lesiones derivadas del uso de las instalaciones y de posibles intoxicaciones
alimenticias. Ademads, es importante contar con un seguro de interrupcion que garantice
unos ingresos en caso de que una eventualidad obligue a parar la actividad. Finalmente,
un seguro de robo que proteja la recaudacion de caja. Estos seguros serd un coste
recurrente que garantizaran, en caso de excepcion, no tener que hacer un gran desembolso
por algln suceso.

6.4.3 Normas que regulan el desarrollo de la actividad

Las actividades desarrolladas en “Los Estudiantes” vienen regladas por una serie
de leyes, citadas a continuacion. Ley de Sociedades de Capital, Ley de marcas. Ley de
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Impuesto sobre Sociedades. Ley de Proteccion de Datos. Ordenanzas municipales sobre
licencias de actividad. Ley del Impuesto sobre el Valor Afiadido. Ley de Servicios de la
Sociedad de la Informacién y de comercio electrénico (LSSI). Ley de Manipulacion de
alimentos.
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7 Plan Financiero

7.1 Plan de inversiones iniciales

La inversion inicial por parte de Los Estudiantes S.L. sera de 200.000 €. Estos se
dividiran en el de la reforma sera 83.012,86 € (30.667,14 € de equipamiento y 52.345,72
€ de la obra), y 116.987,14 € que iran a la caja.

En el escenario favorable se espera realizar un préstamo de 100.000 € al final del
primer afo y con una duracion de 4 afios.

7.2 Plan de financiacion

El proyecto de “Los Estudiantes” es un plan de negocio de restauracion que aporta
poca innovacidon y es muy poco atractivo para posibles inversores. Es por esto que se
plantea que la inversion inicial venga por parte del promotor. No obstante, se planteara
acceder al mercado bancario de cara a las expansiones con un modelo de negocio que
haya demostrado su interés.

7.3 Sistema de cobro a clientes y pago a proveedores

Se espera que el cobro a clientes sea mayoritariamente por cobro por tarjeta de
crédito dada la edad de la poblacién objetivo y solo se espera que una pequefia parte de
alrededor de un 10% paguen en efectivo

El pago a proveedores de materias primas se estima en unos treinta dias de media,
ya que es lo estandar en el mercado. No obstante, se espera que con el tiempo y el
desarrollo de la relacion y cuando aumenten los volumenes de compra, se puedan
renegociar este periodo.

7.4 Presupuesto de tesoreria

Para asimilar el flujo de caja se ha hecho una estimacion en tres escenarios que se
explicaran mas adelante. Es importante destacar que en el escenario normal se debera
realizar un préstamo por parte de los socios a la sociedad por valor de 100.000 € a
devolver en 4 afios

En caso del escenario pesimista, se debera cerrar el restaurante a mediados del afio
2 para no incurrir en perdidas inasumibles.
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7.5 Prevision de cuenta de resultados
7.5.1 Ventas

La prevision de ventas esta explicada en el punto 2.8. Con esa prevision se estima
que se tengan unos ingresos de 9.020 € semanales, lo que seran 40.590 € mensuales y
469.040 € al ano en un escenario normal

7.5.2 Otros Ingresos

Se han contemplado ingresos extraordinarios anuales por un monto aproximado
de 18,000 €, derivados del patrocinio de la marca de cerveza Estrella de Galicia. Estos
ingresos podrian concretarse en forma de descuentos en la compra de productos de la
marca, pagos por publicidad de la marca en el establecimiento, suministro de mobiliario,
0 una combinacion de estas opciones, segun el resultado de las negociaciones entre las
partes. En el caso de “Los Estudiantes”, se ha considerado el escenario mas desfavorable,
es decir, tratando estos ingresos en su totalidad como extraordinarios y sujetos a
impuestos.

7.5.3 Escenario de ingresos

Se espera que “Los Estudiantes” sea un proyecto rentable a varios afos vista, en
funcién del escenario salvo en el caso pesimista, en cuyo caso serd un proyecto fallido
con grandes pérdidas. Los escenarios se pueden ver en la siguiente tabla
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alo 0 afio 1l

Ingresos
normales

Ingresos
pesimistas

Ingresos
Optimistas

7.5.4 Apertura de nuevos restaurantes

La apertura de nuevos restaurantes del grupo “Los Estudiantes” quedara
supeditada a los beneficios que reporten para costear el coste de la expansion. Esto
significard que la expansion se hard en el afio 6 del escenario normal y en el 4 del
escenario optimista. Las siguientes expansiones quedaran supeditadas a los resultados
conjuntos de los anteriores.

7.5.5 Gastos

Los gastos del proyecto “Los Estudiantes” quedan supeditados a los siguientes
apartados.

7.5.5.1 Gastos de Personal.

El gasto del personal viene explicado adecuadamente en el Anexo 6. Organigrama
y Funciones de los miembros de la organizacion. Quedando un gasto mensual de 13.400
€ y un gasto anual de 160.800 € al afio por los 7 empleados.
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7.5.5.2 Alguiler

El coste del alquiler del local para la ubicacién de “Los Estudiantes” asciende a
10.000€ al mes maés el IVA correspondiente. Con intencioén por parte del propietario a
aumentar a 15.000€ al mes en 3 afios.

7.5.5.3 Marketing

Se ha explicado en el capitulo 2, Plan de Marketing, las intenciones de marketing
tendran un gran coste inicial, de 14.337,92 € en el momento de lanzamiento, y luego
disminuira con los afios al centrarse solo en eventos puntuales.

7.5.5.4 Otros gastos operativos

El resto de los gastos operativos estdn comprendidos en la siguiente tabla.

Gastos recurrentes Coste mensual

Gestoria 400
Electricidad 700
Agua 300
Gas 400
Mantenimiento 500
Seguro 600
Total 2900

7.5.5.5 Materias primas, alimentos, bebidas

Dadas los costes estimados en el Anexo 3. Precios ejemplo, se puede apreciar que,
pese a la gran variacion del porcentaje del coste de los productos, se puede estimar un
coste de un 30% promediando toda la carta.

7.6 Punto de equilibrio.

El punto de equilibrio se alcanza en 372.262,67€. Esta cifra es muy elevada. Sin
embargo, es importante destacar la gran afluencia de gente y que en el escenario normal
se superara esa cifra en el afio 3.

7.7 Analisis de viabilidad

Para este apartado se calculara el VAN y la TIR de los diferentes escenarios. Se
usara una inflacion de un 3%, un crecimiento a largo plazo de 2% y un coste de capital
de 9%. Ademas, se tendrd en cuenta solo el desarrollo del primer establecimiento ya que
la expansion, asi como el crecimiento de los mismos serd mas incierto.
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TIR VAN
Escenario normal 17,82% 1.089.468,10 €
Escenario Pesimista -3,95%  -791.458,79 €
Escenario Optimista 24,88% 1.682.171,88 €

7.8 Ratios de rentabilidad

En este apartado, se valoraran los ingresos en el escenario normal y el ratio de
estos entre el nimero de empleados y el nimero de plazas en el restaurante. Por
consiguiente, se obtiene la siguiente tabla.

Ingresos

normales
Ingreso por
empleado
Ingreso por

Se puede apreciar que los ratios son mas que aceptables ya que se rentabiliza el
coste de los empleados a partir del afio 2 y los del local a partir del afio 3.

7.9 Ratios operativos
7.9.1 N.°de servicios totales, mensuales

Dada el calculo de ingresos, se obtiene, con el escenario normal, una
aproximacion de los servicios mensuales que se deberan cumplir. No obstante, se tendran
que realizar controles para asegurar si los servicios reales se ajustan a la grafica o no.
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7.9.2 Gasto medio por cliente

Dada la perspectiva de ingresos y de servicios explicadas a lo largo de este
proyecto, se estima un gasto promedio de 11€ por cliente. Puede parecer optimista por el

bajo coste de los productos, pero se cree que sera asequible por el volumen de compra de
los clientes.

7.10 Ratios Financieros

7.10.1 Ingresos semanales (mensuales).

En este apartado se muestran, en la tabla siguiente y con los datos de los que se
disponen, las expectativas de ingresos mensuales para poder monitorearlos y comparar la
desviacion que se pueda presentar respecto al plan.

Ingresos Mensuales
45.000,00 €
40.000,00 €
35.000,00 €
30.000,00 €
25.000,00 €
20.000,00 €
15.000,00 €

10.000,00 €
5.000,00 €
0,00 €

mar-24
jun-24
sep-24
dic-24
mar-25
jun-25
sep-25
dic-25
mar-26
jun-26
sep-26
dic-26
mar-27
jun-27
sep-27
dic-27
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7.10.2 Margen bruto trimestral (ingresos — gastos)

Se llevara a cabo un analisis trimestral de la cuenta de resultados y el balance para
evaluar posibles desviaciones en los margenes con respecto a las proyecciones.

7.10.3 Tesoreria mensual (cobros — pagos)

Con base en las proyecciones de tesoreria detalladas en el apartado Presupuesto
de tesoreria, se establece un indice de tesoreria real/tedrica semanal para prever posibles
desviaciones que podrian comprometer la solvencia del negocio.
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8 Calendario y ejecucion

La puesta en marcha del proyecto “Los Estudiantes” debera seguir los pasos
propios de este tipo de proyectos, es decir, constitucion de la empresa, alquiler del local,
reforma del mismo, contratacion de personal, adquisicion de materias primas y puesta en
marcha.

De acuerdo con el plan de ejecucion descrito, lo primero sera la constitucion de la
sociedad, sin embargo, primero se llegara al acuerdo con la inmobiliaria Borneo Advisors
para el alquiler del local y poder usarlo como sede de la sociedad.

Posteriormente se procedera a realizar los tramites para establecer la sociedad, es
decir, ir al Registro Mercantil Central para obtener la Certificacion negativa del nombre.
Posteriormente ir al Ministerio de Empleo y Seguridad Social para la Calificacion de la
Sociedad Laboral realizar la escritura puiblica ante notario. Después se deberd ir a la
Consejeria de Hacienda de la Comunidad de Madrid para tramitar el impuesto sobre
transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Finalmente se debera
inscribir la empresa en el Registro de Sociedades Laborales del Ministerio de Empleo y
Seguridad Social y en el Registro Mercantil para obtener el nimero de identificacion
fiscal en la Agencia Tributaria (AEAT).

Todas estas labores burocraticas deberian llevar 6 dias laborables. Esto estara
sujeto a retrasos por la cercania de las vacaciones navidefias. El coste aproximado de
dichos tramites es de ciento cincuenta euros.

Teniendo constituida la sociedad Los Estudiantes S.L. ya se podria tramitar el
alquiler con la inmobiliaria. Se pondra como fecha de inicio el 1 de enero de 2024. Se
deberd realizar el pago de diez mil euros mas el IVA correspondiente y treinta mil euros
de fianza.

Una vez se haya formalizado el alquiler, se podra proceder a la reforma y el
acondicionamiento del local. El coste total de la reforma sera 83.012,86 €, que se dividen
en 30.667,14 € de equipamiento y 52.345,72 €.

Mientras se esté realizando la reforma se espera que la empresa externa comience
con los procesos de seleccion del personal del proyecto. Cuando este hecha la seleccion,
se procedera a realizar los contratos de trabajo y darles de alta en la seguridad social.

En este tiempo también se aprovechara para realizar la pagina web y las redes
sociales para intentar crear una expectacion en los potenciales clientes y se contactard con
posibles instagramers e influencers culinarios.

Durante la semana anterior a la apertura se procederd a realizar pruebas de platos
y servicios para garantizar un servicio perfecto en la noche de apertura. Se aprovechara
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este tiempo para ir repartiendo publicidad por la zona y que el personal de sala pueda
relacionarse con los posibles clientes. La noche anterior a la inauguracion se invitara a
los influencers para que den mas expectacion de cara a la apertura.

La apertura del restaurante se espera para el 1 de marzo, coincidiendo con el fin
de finales intersemestrales en ICAI y siendo viernes, lo que facilitard una gran asistencia
en la inauguracion.
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9 Conclusion

Durante este proyecto se ha desarrollado la idea de “Los Estudiantes” un bar-
restaurante que aspira a erigirse como un referente en la zona de Argiielles y Moncloa
entre los jovenes. Para esto, se decanta por una ubicacidn estratégica y una relacion
optima entre calidad y precio.

Para confirmar esa necesidad, se ha llevado a cabo un exhaustivo estudio de
mercado entre jovenes de la zona y se ha comprobado que efectivamente existe esa
necesidad y que los clientes tienen interés en comprar en este tipo de establecimiento.

También se ha definido el concepto de “Los Estudiantes”, definiendo sus
productos y su estrategia a lo largo de su desarrollo. Esta estrategia no comprende solo la
parte comercial, sino también de las partes organizativas, de recursos humanos y del area
juridica.

Es importante destacar que se ha optado por consolidarse como sociedad limitada
ya que las ventajas que ofrecia eran mas interesantes para el promotor que las que podrian
ofrecer en otros tipos. Estas aparecen reflejadas en el Anexo 9. Sociedad Limitada.

Finalmente se realizaron los célculos pertinentes para demostrar la viabilidad
economica del proyecto. Se analizaron diversos escenarios, uno pesimista, uno optimista
y uno normal. Serd interesante controlar la desviacion frente al escenario normal, ya que
el escenario pesimista acabaria en bancarrota. Para esto se han dado unos ratios y poder
cerrar el proyecto a tiempo en caso de un escenario pesimista.

Por todo lo anteriormente expuesto parece muy interesante realizar el proyecto,
ya que se espera un TIR de casi un 18% en el escenario normal. Ademas, es de esperar
que los jovenes de las universidades cercanas cojan por costumbre ir a “Los Estudiantes”,
garantizando un desempeiio mejor que el normal.
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Anexo 1. Encuesta

Preguntas
Las preguntas de la encuesta que se llevo a cabo fueron las siguientes:
Generales

Sexo
a. Hombre
b. Mujer

Edad

(Cursas algun grado o postgrado en ICAI o ICADE?
a. SiICAI (salta a pregunta 5)

Si ICADE(salta a pregunta 5)

No

Curse ICAI

Curse ICADE

LS Y

Ubicacion

. Frecuentas o vives por la zona de Moncloa y Argiielles
a. Si(salta a pregunta 6)
b. No (termina Cuestionario)

Comidas

. Mayoritariamente comes en (escoge un valor distinto para cada una en orden)
(1(Rara vez) — 5(Casi siempre))
a. tucasa
Cafeteria de tu trabajo/Universidad
Cafeteria de tu colegio mayor/residencia
Bares y restaurantes (menu)
Bares y restaurantes (carta)

L

En qué grado estas de acuerdo con las siguientes afirmaciones (todas graduadas
de 1 (total desacuerdo) a 10 (total acuerdo))
a. Echo de menos un sitio como alternativa a la cafeteria de la
ICAVVICADE para comer Ment
Los precios de los bares de la zona son excesivos
c. Las tapas de los bares cercanos a ICADE/ICAI hacen que merezca la
pena un coste elevado
d. Los menus del dia de un solo plato me parecen muy buena opcion
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e. Hay muchas alternativas con café de calidad cerca de ICAI/ICADE

f. Prefiero comer comida prefabricada a comida casera por la diferencia de
precio

g. Echo en falta un lugar para trabajar en grupo o individualmente mientras

como/tomo algo.

Aprovecho mis ratos muertos para tomar un café

Me gusta sentarme a tomar un desayuno si tengo tiempo

Me gusta sentarme a merendar si tengo tiempo

Echo en falta un lugar para celebrar eventos exclusivos

Me gusta moverme por la zona de ICAI/ICADE

Habitos socioeconomicos

7. Situacion laboral
a. Estudiante

b. Trabajando
c. Trabajo y estudio
d. En Paro

8. Vivesen...

a. Enla vivienda familiar

b. En colegio mayor/residencia
c. Piso Compartido

d. Piso o casa solo

9. Nivel de estudios
a. Educacion secundaria
b. Estudios superiores
c. Estudios de postgrado

10. Situacion familiar
a. Soltero
b. En una relacion sin hijos
c. En una relacion con hijos

11. Cuénto dinero dispones para ocio al mes

12. Cuanto dinero dispones para bares y restaurantes al mes

Uso

13. Con que frecuencia vas a bares y a restaurantes
a. Nunca --- Diario
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

ICADE

Cuando vas mas a bares y restaurantes
a. Entre semana
b. Fines de semana
c. Indiferentemente

(Cual es el uso mayoritario que le das a bares y restaurantes? (escoge un valor
distinto para cada una en orden) (1(Rara vez) — 4(Casi siempre))

a. Tomar un café

b. Tomar una cerveza/refresco con sus amigos/compaferos

c. Comida (carta)

d. Comida (menu del dia)

A qué hora sueles ir a estos establecimientos (Escoge la que mas se adapte tu
uso)

a. Manana

b. Tarde

c. Noche

d. Indiferentemente a lo largo del dia

Que importancia le das a... (todas graduadas de 1 a 5)
El servicio

La calidad

Precio

Relacion Calidad/precio

Que ofrezcan tapas con la consumicion

Que tengan menu del dia

e an o

(Cuanto estarias dispuesto a pagar por una bebida con patatas fritas o aceitunas?
(Cuanto estarias dispuesto a pagar por una bebida con una tapa elaborada?
(Cuanto estarias dispuesto a pagar por un menu del dia de una calidad Media?
(Cuanto estarias dispuesto a pagar por un menu del dia de una calidad alta?

(Cuanto estarias dispuesto a pagar por una comida a base de raciones? (por
persona)

(Cuanto estarias dispuesto a pagar por una copa nacional?

(Cuanto estarias dispuesto a pagar por una copa premium?
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25. ;Cuanto estarias dispuesto a pagar por un Café?

Se puede encontrar en el siguiente LINK
Resultados

Se obtuvieron 136 respuestas cuyos resultados quedan recogidos en las siguientes
lineas

La pregunta 1 fue respondida por 76 mujeres y 60 hombres, es decir un 55, 88 %
de la muestra fueron mujeres.

La pregunta 2 fue respondida mayoritariamente por personas entre 20 y 26 anos
con un par de valores extremos (= 3%)

80
70
60
50
40

30

Respecto a la pregunta 3, las respuestas fueron muy variopintas como se ve en el
diagrama que esta a continuacion.

N
o

[y
o

—
—

131

(e}
(42}
—

® SiICADE

® No

@ Cursé ICAl
@ SilCAl

@ Cursé ICADE

19,4%

u 27,8%
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Del 41,6 % que no estaba obligada a venir por estar en la Universidad Pontificia
Comillas, la pregunta 4 esclarecié que un 60 % atn frecuentaba la zona de Argiielles, es
decir 34 personas de las 57 que no estan en la universidad.

En la pregunta 5 se vio en los habitos de la gente que la mayoria de encuestados
come en su casa a diario, pero no se deben descartar esas personas que comen a menudo
en bares o cafeterias que la tienen como segunda opcion.

Al preguntar por la gente que come por la zona de Argiielles se obtuvo el siguiente
diagrama

Para la pregunta 6 se obtuvieron los siguientes resultados, siendo 48 los que nunca
preferirian comida prefabricada a casera por la diferencia de precio.

En la pregunta 7 se vio el siguiente grafico como resultado

@ Estudiante

® Trabajando

@ Trabajo y estudio
@ En paro
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Para la pregunta 8 se tuvo la siguiente

@ Vivienda Familiar
@ Colegio/mayor Residencia
@ Piso Compartido

. . @ Piso o Casa Solo

Y parala 9 y la 10 las dos siguientes

@ Educacion Secundaria
@ Estudios Superiores
@ Estudios de postgrado

® Solter@
@ En una relacion sin hijos
@ En una relacién con hijos

A continuacion, se van a representar los diagramas de las preguntas 11y 12
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Gasto en ocio
2500

2000 e
1500
1000

500

1

Gasto en restauracion

600

500

400

300

200

100

Para ver los resultados del habito de visita a estos restaurantes tenemos el
diagrama de la pregunta 13 y el grafico de la 14
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@ Entre semana
46,7% @ Fines de semana
@ Indiferentemente

Para la pregunta 15, obtenemos que el uso preferido de estos establecimientos es
de tomar algo con amigos, comida carta, comida menu y tomar un café, aunque es
importante destacar que este tltimo es el uso preferido de 32 personas

De la pregunta 16 se obtiene el siguiente diagrama

@ Manana

@ Tarde

@ Noche

@ Indiferentemente a lo largo del dia
‘
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La importancia que se le da a los diversos factores estd recogida en la siguiente
grafica, siendo el maximo valor 72

B Ninguna M2z 03 M4 W Muy Importante

Add d b

El servicio? La calidad? El precio? La relacién calidad/precio? Que haya tapas gratis? Que tengan men( del dia?

El resto de las respuestas se reflejan en los diagramas siguientes

Precio de bebida con tapa mala

Precio de bebida con tapa elaborada
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Precio de comida de tapeo

Precio de combinado nacional

48



COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

ICAI

18
16
14
12

10

3,5

2,5

1,5

0,5

ICADE

CIHS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Precio de combinado premium
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Anexo 2. Localizacion

La localizaciéon del inmueble se encuentra en la calle Albero Aguilera, 40, Madrid,
28003. Este inmueble Ubicado frente a las facultades de la Universidad de Comillas, en
una via caracterizada por su buena comunicacidon tanto por transporte publico como
privado. Se trata de una de las principales vias de acceso a la ciudad por la entrada de la
A5 y A6, y una de las principales lineas de acceso desde Pozuelo a través del Parque del
Oeste. Cerca de las paradas de metro de Argiielles, Moncloa y Ventura Rodriguez y con
conexion en Bus con las lineas 2, 3, 21 y 147.

Es un local espacioso dotado de siete escaparates que aportan gran luminosidad y
presencia a las dos calles, Alberto Aguilera y Blasco de Garay, consta de 382 m?
construidos divididos en 2 plantas.

El plano esté recogido en el siguiente croquis.

CROGUIS DEL INMUESLE
CROGUIE FLalTA Bala CRCGEUIE PAMTA SERISS 1AND

Ny

T
>_:" A
LE

E g_ B = s} /
g L =
|_ - -"::::l E J|| i
3 i il ! ﬂ
= - = s
’J’J k_\

L ety

La ubicacion se puede apreciar en las siguientes vistas aéreas extraidas de Google
Maps.
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Anexo 3. Precios ejemplo

En la siguiente tabla se muestra el precio de algunos productos y los beneficios

que reportarian.

Por Racién

Plato Coste Precio de Venta Beneficio
Patatas Bravas 15 7 55
Croquetas de cocido 2 8 6
Escalope de ternera 4 10 6
Sopa con fideos 15 6 4,5
Botellin de Estrella Galicia| 0,75

Tapa de cortesia 3 15
elaborada 0,75
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Anexo 4. Infraestructuras

El local que se va a alquilar se sittia en la calle Alberto Aguilera, 40, Madrid,
28003, cuenta de 382 m? construidos en dos plantas. El alquiler sera de 10.000 € al mes
mas el IVA correspondiente e ira escalando paulatinamente hasta 15.000 € en 3 afios.

El local esta habilitado como restaurante por lo que consta con calefaccion
independiente, bafio, cocina, salida de humos, almacén, puerta de seguridad y agua
caliente independiente

Las imagenes del local son las siguientes.
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Las materias primas principales del proyecto seran productos alimenticios que se
mantendran en condiciones dptimas para su consumo.

Se necesitara diversos servicios que se subcontrataran de forma recurrente tales
como los seguros expuestos en el proyecto, servicios de gestoria y abastecimientos de
electricidad, agua y gas.

También habra que tener en cuenta el coste de los materiales y equipamiento de
cocina necesario para llevar a cabo el proceso, esto queda recogido en la siguiente tabla.

Coste
Columnal Cantidad Coste Unitario Total
19.231,63

Equipamiento de cocina €
Camara de frio (fricontrol 18,3 m?3) 1 3.073,12€ 3.073,12€
Céamara de congelados (fricontrol 5,04

m3) 1 2.228,35€ 2.228,35€
Lavaplatos industrial con bomba 1 1.337,05€ 1.337,05€
Lavavasos cleiton 1 1.148,29€ 1.148,29 €
Plancha de gas + estufa de gas con 4

guemadores + horno 1 2.399,00 € 2.399,00 €
Maquina de hielo (80 kg/24 h) 1 828,99€ 828,99 €
Freidora (2 x 171) 1 674,99 € 674,99 €
Estacion de cocina 1 1.001,97 € 1.001,97 €
Licuadora industrial (vitamix) 1 449,00 € 449,00 €
Cafetera industrial 1 1.981,34 € 1.981,34 €
Microondas 1 240,79 € 240,79 €
Batidora 2 121,00 € 242,00 €
Mesa de trabajo 1 118,00 € 118,00 €
Mesa de despacho 1 239,00 € 239,00 €
Campana extractora 1 141546 € 1.415,46 €
Fregadero de dos pozos 1 769,00 € 769,00 €
Grifo Industrial 1 213,90 € 213,90 €
Estanterias acero inoxidable (90 x 50 x

155) 4 155,99 € 623,96 €
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Balanza 2 123,71 € 247,42 €
Utensilios de cocina varios 1 1.048,76 € 1.048,76 €
Vajilla, cuberteria y cristaleria 1 1.070,39€ 1.070,39 €
Manteles de plastico 50 2,65 € 132,50 €
Equipamiento para el servicio 1 431578 € 431578 €
EPI 1 1.500,00 € 1.500,00 €
Suministros de oficina 1 50,00 € 50,00 €
Suministros de limpieza 1 100,00 € 100,00 €
Uniformes de personal 7 84,99 € 594,93 €
Equipamiento de bodega 1 123,15 € 123,15 €
Decoracion 1 2.500,00 € 2.500,00 €
30.667,14

Total €

La disposicion de las mesas viene descrita en el siguiente croquis. Las mesas
acotadas con la letra “A” son mesas Altas, mientras que las acotadas como “B” seran
bajas. Las sillas seran “X” mientras que los taburetes son circulos.

55



»2+ COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS

01/ UNIVERSIDAD PONTIFICIA  GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
% @ ICAI ICADE CIHS

CALLE BLASCO DR GARAY
() ()
| v |
L O

AT

|B||B|J
H= X X X X

56



COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

Anexo 5. Diagrama de Procesos
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Anexo 6. Organigrama y Funciones de los miembros de la
organizacion

El organigrama queda descrito en la siguiente imagen.

Junta Directiva Los Estudiantes

S.L.
\4
Jefe de cocina Jefe de camareros
Ayudante de cocina Camareros

Las funciones de la Junta directiva quedan descritas en los siguientes puntos:

e Gestion contable

e Direccion financiera

e FElaboracion y aplicacion de normativas de calidad y servicio
e Andlisis de rendimiento

e Desarrollo de estrategias de marketing

e Gestion de relaciones con proveedores

e Responsable de compras

e (Coordinacion de personal

e Asignacion de tareas y programacion de turnos

e Fomento de la motivacion del equipo

El jefe de cocina debera ser una persona con experiencia en elaboracion de cocina
tradicional espanola, capacidad de trabajo en situaciones de estrés, asi como unas dotes
de liderazgo marcadas. Se encargara de la coordinacion de cocina, elaboracion del menu,
y la gestion intradiaria de su zona. La remuneracion mensual serd de 2500 euros.

El jefe de camareros debera tener experiencia en restauracion, asi como unas
excepcionales habilidades de gestion de personas de cara a controlar, no solo su area sino
también a la clientela. Debera encargarse a su vez de la gestion de los tiempos de servicio
y motivar la compra del cliente. La remuneracion mensual sera de 2.500 euros.
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Los camareros deberan tener experiencia en el servicio de restaurantes y se
encargaran de la atencion a los clientes, asi como la limpieza del establecimiento. La
remuneracion mensual sera de 1.700 euros

El ayudante de cocina debera tener estudios gastrondmicos y experiencia en el
sector. Se encargara de la limpieza de cocina, asi como de la ayuda a la elaboracion de
los platos. Su remuneracion mensual sera de 1.600 euros.

Con esto, el coste total del equipo serd de 13.400 euros al mes y 160.800 euros al
ano.
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Anexo 7. Buenas practicas y politicas a seguir en general
en la gestion de stocks y uso de camaras

Para este proceso se va a recurrir al documento de la Comunidad de Madrid: GUIA
DE BUENAS PRACTICAS DE MANIPULACION Y ELABORACION PARA EL
SECTOR DE LA RESTAURACION, la version del 23 de Junio de 2020 que se puede
encontrar en el siguiente link: https://madridsalud.es/wp-
content/uploads/2020/07/ BUENAS_PRACTICAS MANIPULACION_ RESTAURACI
ON_EDICION 3 v4.pdf . Elaborado por Natalia Alvarez Ruiz, Mercedes Bentolila
Chocron, Marta Calvo Rey, Carmen Dominguez Ruiz, Nuria Gémez Ramirez.
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Anexo 8. Estatutos

TITULO 1. DENOMINACION, OBJETO, DURACION Y DOMICILIO
Art. 1.— Esta sociedad se denominara “Los Estudiantes, S.L.”
Art. 2.°— La sociedad tiene por objeto: El negocio de la restauracion.

Las actividades enumeradas podran ser realizadas, ya directamente, ya indirectamente, incluso
mediante su participacion en otras sociedades de objeto idéntico o analogo.

Quedan excluidas todas aquellas actividades para cuyo ejercicio la Ley exija requisitos especiales
que no queden cumplidos por esta sociedad.

Especificamente, quedan excluidos los supuestos sometidos a la legislacion de Inversion Colectiva y
del Mercado de Valores.

Asimismo, aquellas actividades que lo precisen seran realizadas por profesionales titulados.

Art. 3.°—La duracién de la sociedad sera indefinida y dara comienzo a sus operaciones el dia del
otorgamiento de la escritura fundacional.

Art. 4.°—EIl domicilio de la sociedad se fijaen .................... ,calle .............

Por acuerdo del 6rgano de administracion, podra trasladarse dentro de la misma poblacién donde se
halle establecido, asi como crearse, trasladarse o suprimirse las sucursales, agencias o delegaciones, tanto
en territorio nacional como extranjero, que el desarrollo de la actividad de la empresa haga necesario o
conveniente.

TITULO II. CAPITAL SOCIAL Y PARTICIPACIONES

Art. 5.—F] capital social es de 200.000 euros, dividido en 40 participaciones sociales, numeradas
correlativamente a partir de la unidad, de 5.000 de valor nominal cada una, acumulables e indivisibles. El
capital social esta integramente suscrito y desembolsado.

Art. 6.—Las participaciones sociales no tendran el caracter de valores, no podran estar representadas
por medio de titulos o de anotaciones en cuenta, ni denominarse acciones.

Las participaciones sociales no se representan en ningtin caso por titulos especiales, nominativos o al
portador, ni se expediran tampoco resguardos provisionales acreditativos de una o varias participaciones
sociales. El tinico titulo de propiedad esta constituido por la escritura fundacional y, en los demas casos de
modificacion del capital social, por los demas documentos publicos que pudieran otorgarse. En caso de
adquisicion por transmision inter vivos o mortis causa, por el documento publico correspondiente.

Las certificaciones del libro registro de socios en ningun caso sustituiran al titulo publico de
adquisicion.

Art. 7.—La transmision voluntaria de participaciones sociales por actos infer vivos, tanto a titulo
oneroso como gratuito, se regira por las siguientes reglas:

a) El socio que se proponga transmitir su participacién o participaciones sociales o parte de ellas a
personas extraias a la sociedad, o sea, a quienes no ostenten la condicion de socio, debera comunicarlo por
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conducto notarial a los administradores, haciendo constar el nimero y caracteristicas de las participaciones
que pretende transmitir, la identidad del adquirente y el precio o contraprestacion y demas condiciones de
la transmision.

b) La transmisién quedard sometida al consentimiento de la sociedad, que se expresarda mediante
acuerdo de la junta general, previa inclusion del asunto en el orden del dia, adoptado por la mayoria
ordinaria establecida en los estatutos.

c) La sociedad solo podra denegar el consentimiento si comunica al transmitente, por conducto
notarial, la identidad de uno o varios socios o terceros que adquieran la totalidad de las participaciones que
se pretendan transmitir. No sera necesaria ninguna comunicacion al transmitente si concurrio a la junta
general donde se adoptaron dichos acuerdos. Los socios concurrentes a la junta general tendran preferencia
para la adquisicion, y si fueren varios los interesados en adquirir se distribuiran entre todos ellos a prorrata
de su participacion en el capital social.

d) El precio de las participaciones, la forma de pago y las demas condiciones de la operacion seran
las comunicadas a la sociedad por el socio transmitente. En caso de que existiere aplazamiento de pago,
sera requisito previo que una entidad de crédito garantice el pago del precio aplazado.

¢) Cuando el precio notificado se considerara excesivo por acuerdo ordinario de la junta general, o
cuando se tratara de transmision gratuita u onerosa por titulo distinto de compraventa, el precio de
adquisicion sera fijado de comtn acuerdo por las partes y, en su defecto, sera el valor razonable de las
participaciones, entendiéndose por tal el que determine el auditor de cuentas, distinto al auditor de la
sociedad, que, a solicitud de cualquier interesado, nombren a tal efecto los administradores de la sociedad.

Si el “valor razonable” asi fijado no fuere aceptado por quien pretenda la transmision, podra desistir
de ella, y sera de su cargo la retribucion del auditor. En los demas casos, dicha retribucion sera de cuenta
de la sociedad.

f) En los casos de aportacion a sociedad anénima o comanditaria por acciones, se entendera por valor
real el que resulte del informe elaborado por el experto independiente nombrado por el Registrador
Mercantil.

g) El documento publico de transmision debera otorgarse en el plazo de un mes a contar desde la
comunicacion por la sociedad del adquirente o adquirentes.

h) El socio podra transmitir las participaciones en las condiciones comunicadas a la sociedad, cuando
hayan transcurrido tres meses desde que hubiere puesto en conocimiento de ésta su proposito de transmitir
sin que la sociedad le hubiere comunicado la identidad del adquirente o adquirentes de todas las
participaciones ofrecidas, siempre que otorgue el documento publico de transmision dentro de los dos
meses siguientes a la terminacion del altimo plazo indicado.

i) Los tramites determinados precedentemente no seran necesarios cuando la junta general de la
entidad, celebrada con caracter universal, apruebe por unanimidad la transmisidn pretendida por un socio.

Sera libre la transmision voluntaria de participaciones por actos inter vivos, tanto a titulo oneroso
como gratuito, entre socios, asi como la realizada en favor del conyuge, ascendientes o descendientes del
socio. Las sociedades pertenecientes al mismo grupo que la transmitente seran consideradas como extrafos
y tendra lugar el derecho de adquisicion preferente.
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Art. 8.—En el caso de embargo de participaciones sociales, en cualquier procedimiento de apremio,
los socios podran subrogarse en lugar del rematante, o en su caso, del acreedor, siendo aplicable lo dispuesto
en el articulo 31 de la Ley de Sociedades de Responsabilidad Limitada.

Art. 9.°—Las transmisiones de participaciones sociales que no se ajusten a lo previsto en los articulos
anteriores no produciran efecto alguno frente a la sociedad.

Art. 10.—La transmision de participaciones sociales se formalizara en documento publico.

La adquisicion inter vivos o mortis causa de participaciones sociales debera ser comunicada a los
administradores por escrito, indicando el nombre o denominacion social, nacionalidad y domicilio del
nuevo socio.

El adquirente de las participaciones sociales podra ejercer los derechos de socio frente a la sociedad,
desde que ésta tenga conocimiento de la transmision.

Art. 11.—La sociedad llevara un libro registro de socios, en el que se hara constar la titularidad
originaria y las sucesivas transmisiones, voluntarias o forzosas, de las participaciones sociales, asi como la
constitucion de derechos reales y otros gravamenes sobre las mismas. En cada anotacion se indicara la
identidad y domicilio del titular de la participacion o del derecho o gravamen constituido sobre aquella.

Cualquier socio podra examinar el libro registro de socios, cuya llevanza y custodia corresponde al
organo de administracion. El socio y los titulares de derechos reales o de gravamenes sobre las
participaciones sociales tienen derecho a obtener certificacion de las participaciones, derechos y
gravamenes registrados a su nombre.

Art. 12.—En caso de copropiedad sobre una o varias participaciones sociales, los copropietarios
habran de designar una sola persona para el ejercicio de los derechos de socio, y responderan solidariamente
frente a la sociedad de cuantas obligaciones se deriven de esta condicion. La misma regla se aplicara a los
demas supuestos de cotitularidad de derechos sobre las participaciones.

Art. 13.—En caso de usufructo de participaciones la cualidad de socio reside en el nudo propietario,
pero el usufructuario tendra derecho en todo caso a los dividendos acordados por la sociedad durante el

usufructo. Salvo disposicion contraria de los estatutos, el ejercicio de los demas derechos del socio
corresponde al nudo propietario.

En las relaciones entre el usufructuario y el nudo propietario regira lo que determine el titulo
constitutivo del usufructo y, en su defecto, lo dispuesto en la legislacion civil aplicable.

Sera de aplicacion lo dispuesto en los articulos 68 y 70 de la Ley de Sociedades Anonimas a la
liquidacion del usufructo y al ejercicio del derecho de asuncion de nuevas participaciones. En este tiltimo

caso, las cantidades que hayan de pagarse por el nudo propietario al usufructuario se abonaran en dinero.

Art. 14.—En caso de prenda de participaciones sociales correspondera al propietario de éstas el
ejercicio de los derechos de socio.

En caso de ejecucion de la prenda, se aplicaran las reglas previstas para la transmision forzosa en el
articulo 31 de la Ley de Sociedades de Responsabilidad Limitada.

TITULO III. ORGANOS DE LA SOCIEDAD

Art. 15.—Los organos de la sociedad son:
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A) La junta general.
B) Los administradores.
A) Junta general.

Art. 16.—Los socios, reunidos en junta general, decidiran por la mayoria de votos establecida en
éstos estatutos y, en su defecto, por la Ley, en los asuntos propios de la competencia de la junta.

Todos los socios, incluso los disidentes y los que no hayan participado en la reunion, quedan
sometidos a los acuerdos de la junta general.

Es competencia de la junta general deliberar y acordar sobre los siguientes asuntos:
a) La censura de la gestion social, la aprobacion de las cuentas anuales y la aplicacion del resultado.

b) El nombramiento y separacion de los administradores, liquidadores y, en su caso, de los auditores
de cuentas, asi como el ejercicio de la accion social de responsabilidad contra cualquiera de ellos.

¢) La autorizacion a los administradores para el ejercicio, por cuenta propia o ajena, del mismo,
analogo o complementario género de actividades que constituya el objeto social.

d) La modificacion de los estatutos sociales.

e) El aumento y la reduccion del capital social.

f) la transformacion, fusion y escision de la sociedad.

g) La disolucioén de la sociedad.

h) Cualesquiera otros asuntos que determinen la Ley o los estatutos.

Art. 17.—Cada participacion da derecho a un voto.

Los acuerdos sociales se adoptaran por mayoria de los votos validamente emitidos, siempre que
representen al menos un tercio de los votos correspondientes a las participaciones sociales en que se divide
el capital social. No se computaran los votos en blanco.

Por excepcion a lo dispuesto en el apartado anterior:

a) El aumento o reduccion del capital, la disolucion por acuerdo de la junta general y cualquier otra
modificacion de los estatutos sociales para la que no se exija mayoria cualificada, y la opcidén por
cualesquiera de las formas de administracion fijada en los estatutos, requerird el voto favorable de mas de
la mitad de los votos correspondientes a las participaciones en que se haya dividido el capital social.

b) La transformacion, fusion o escision de la sociedad, la supresion del derecho de preferencia en los
aumentos de capital, la exclusion de socios y la autorizacidon para que los administradores puedan dedicarse
por cuenta propia o ajena al mismo, andlogo o complementario género de actividad que constituya el objeto
social, requerira el voto favorable de al menos dos tercios de los votos correspondientes a las participaciones

en que se divida el capital social.

Todo ello sin perjuicio de los supuestos en que la Ley exija el consentimiento de todos los socios.
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Art. 18.—La junta general serd convocada por el 6rgano de administracién y, en su caso, por los
liquidadores de la sociedad, sin perjuicio de los supuestos especiales previstos en el articulo 45 de la Ley
de Sociedades de Responsabilidad Limitada.

El 6rgano de administraciéon convocara necesariamente la junta, cuando lo soliciten uno o varios
socios que representen, al menos, el 5 % del capital social, expresando en la solicitud los asuntos a tratar
en lajunta. En este caso, la junta general debera ser convocada, para su celebracion, dentro del mes siguiente
a la fecha en que se hubiera requerido notarialmente a los administradores para convocarla, debiendo
incluirse necesariamente en el orden del dia los asuntos que hubiesen sido objeto de solicitud.

La convocatoria se realizara por carta certificada o por telegrama, con acuse de recibo, dirigidos
personalmente a cada socio al domicilio designado al efecto o en el que conste en el Libro registro de socios,
expresando el nombre de la sociedad, la fecha y hora de la reunion, el orden del dia, en el que figuraran los
asuntos a tratar, y el nombre de la persona o personas que realizan la comunicacion.

Entre la convocatoria y la fecha prevista para la celebracion de la reunion debera existir un plazo de,
al menos, quince dias, que se computara a partir de la fecha en que hubiera sido remitido el anuncio al
ultimo de los socios.

El organo de administracion convocara la junta general, para su celebracion, dentro de los seis
primeros meses de cada ejercicio, con el fin de censurar la gestion social, aprobar, en su caso, las cuentas
del ejercicio anterior y resolver sobre la aplicacion del resultado.

Art. 19.—La junta general quedara validamente constituida para tratar cualquier asunto, sin
necesidad de previa convocatoria, siempre que esté presente o representado la totalidad del capital social y
los concurrentes acepten por unanimidad la celebracion de la reunion y el orden del dia de la misma.

Art. 20.—Las juntas generales:

a) En caso de consejo de administracion, seran presididas por el presidente del mismo o, en su caso,
por el vicepresidente, y actuara de secretario el que lo sea del consejo de administracion o, en su caso, el
vicesecretario del mismo.

En defecto de las personas indicadas, el presidente y el secretario de la junta general seran los
designados, al comienzo de la reunion, por los socios concurrentes.

Las certificaciones de las actas de las juntas generales se expediran por el secretario del consejo de
administracion o, en su caso, por el vicesecretario, con el visto bueno del presidente o del vicepresidente,
en su caso.

La formalizacion en instrumento publico de los acuerdos sociales corresponde a las personas que
tienen facultad para certificarlos. También podra realizarse por cualquiera de los miembros del consejo de
administracion sin necesidad de delegacion expresa.

b) En caso de administrador tnico, las juntas generales de socios seran presididas por dicho
administrador, a quien corresponde, igualmente, la facultad de certificar y de formalizar en instrumento
publico los acuerdos. En defecto del administrador tinico, presidira la junta la persona que a este efecto
designen los socios al comienzo de la reunion.

¢) En caso de administradores solidarios, las juntas generales de socios seran presididas por cualquier
administrador y actuard de secretario cualquier otro administrador. En el supuesto de ausencia e
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imposibilidad de los administradores, el presidente y el secretario de la junta general seran los designados
al comienzo de la reunion, por los socios concurrentes.

Las certificaciones de las actas de las juntas generales se expedirdn por cualquiera de los
administradores, con cargo vigente e inscrito en el Registro Mercantil, a quien, igualmente, correspondera
la formalizacion en instrumento publico de los acuerdos sociales.

d) En caso de administracion conjunta, las juntas generales de socios seran presididas por cualquier
administrador y actuard de secretario otro administrador mancomunado. En el supuesto de ausencia e
imposibilidad de los administradores, el presidente y el secretario de la junta general seran los designados
al comienzo de la reunién por los socios concurrentes.

La facultad de certificar y de formalizar en instrumento publico los acuerdos corresponde a los
administradores mancomunados, conjuntamente.

Corresponde al presidente dirigir las sesiones, conceder la palabra a los socios y organizar los debates,
asi como comprobar la realidad de la adopcion de los acuerdos.

Las actas de las juntas seran aprobadas por la propia junta al final de la reunién o, en su defecto, y
dentro del plazo de quince dias, por el presidente de la junta general y dos socios interventores, uno en
representacion de la mayoria y otro por la minoria.

Art. 21.—Todo socio podra hacerse representar en las reuniones de la junta general por medio de
otro socio, su conyuge, ascendientes o descendientes, o persona que ostente poder general conferido en
documento publico con facultades para administrar todo el patrimonio que el representado tuviera en
territorio nacional.

La representacion comprendera la totalidad de las participaciones de que sea titular el socio
representado y debera conferirse por escrito. Si no constara en documento publico, debera ser especial para
cada junta.

B) De los administradores.

Art. 22.—La administracion podra corresponder a:

a) Un administrador unico, al que se le atribuye el poder de representacion de la sociedad.

b) Varios administradores solidarios, atribuyéndose el poder de representacion de la sociedad a cada
uno de ellos.

¢) Varios administradores conjuntos, que ejerceran mancomunadamente el poder de representacion
de la sociedad, al menos dos de ellos.

d) A un consejo de administracion, al que corresponde la representacion de la sociedad en forma
colegiada.

En la escritura de constitucion de la sociedad se determinara el modo en que inicialmente se organiza
la administracion. En lo sucesivo, la junta general, con el voto favorable representativo de mas de la mitad
de los votos correspondiente a las participaciones en que se divide el capital social, podra optar por otro
sistema o modo de administracioén de los sefialados, sin necesidad de modificar los estatutos, y en virtud de
acuerdo que debera elevarse a escritura publica e inscribirse en el Registro Mercantil.
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La representacion se extiende a todos los actos comprendidos en el objeto social, teniendo facultades
lo mas ampliamente entendidas, para contratar en general, realizar toda clase de actos y negocios,
obligacionales o dispositivos, de administraciéon ordinaria o extraordinaria y de riguroso dominio, respecto
a toda clase de bienes, dinero, muebles, inmuebles, valores mobiliarios y efectos de comercio sin mas
excepcion que la de aquellos asuntos que legalmente sean competencia de la junta general.

A modo simplemente enunciativo, sin que por ello se limiten las atribuciones de los administradores
en los actos y negocios que no comprenda expresamente la lista, corresponden a los mismos estas facultades
y todo cuanto con ellas esté relacionado, ampliamente y sin limitacion alguna:

a) Convocar las juntas generales, ordinarias y extraordinarias, y cumplir sus acuerdos. Preparar y
presentar los balances y cuentas anuales.

b) Ostentar la representacion de la sociedad en juicio y fuera de él. Llevar la firma social.

¢) Dirigir, gobernar, administrar y disponer en los negocios de la sociedad. Tomar y despedir el
personal de la misma. Establecer sucursales, agencias y delegaciones de la sociedad donde tenga por
conveniente.

d) Administrar los bienes, muebles e inmuebles y derechos de todas clases; darlos y tomarlos en
arriendo; percibir rentas y productos; consentir traspasos; hacer compras y ventas de las mercaderias,
contratar servicios, suministros y seguros; asistir y votar en juntas; firmar facturas y correspondencia de
todas clases, postal y telegrafica; cobrar giros y reembolsos.

¢) Constituir o abrir, retirar total o parcialmente, disponer, extinguir y cancelar cuentas corrientes a la
vista, de crédito, a plazo fijo, y de ahorro; depositos de metalico, valores y efectos publicos de todas clases,
en bancos, incluso el de Espaia, cajas de ahorro y Caja General de Depdsitos. Cobrar y pagar mediante
cuenta bancaria toda clase de cantidades, recibos y suministros; domiciliar el pago y cobro, y dar las 6rdenes
oportunas; cobrar dividendos y beneficios.

f) Obtener créditos bancarios mediante letras de cambio o mediante polizas con garantia personal o
de valores. Avalar y afianzar a terceras personas, incluso solidariamente y renunciar a los beneficios de
excusion, orden, division, siempre que tales fianzas o avales, aunque se presten a titulo gratuito, redunden
en provecho de la sociedad o se otorguen con la finalidad de favorecer a sus intereses.

g) Librar, endosar, aceptar, avalar, negociar, cobrar, pagar, descontar y protestar letras de cambio,
talones, cheques, pagarés, certificaciones de obra y demas documentos mercantiles.

h) Cobrar, pagar y consignar toda clase de créditos y cantidades. Dar recibos y finiquitos. Cancelar
hipotecas, prendas, fianzas, depositos y garantias de todas clases.

i) Dar y tomar dinero a préstamo y reconocer deudas con garantia personal, pignoraticia o hipotecaria.

j) Celebrar toda clase de contratos, especialmente con el Estado, Entidades Auténomas, Comunidades
Autonomas, Provincia y Municipio. Afianzar, avalar y garantizar las obligaciones de terceras personas,
incluso con garantia pignoraticia o hipotecaria de los bienes de la sociedad.

k) Adquirir, enajenar, disponer, gravar, hipotecar, pignorar por cualquier contrato o titulo los bienes
de la sociedad, sean muebles o inmuebles, y los derechos y obligaciones de todas clases. Constituir,
modificar y extinguir o cancelar servidumbres y otros derechos reales o personales. Hacer transacciones y
compromisos. Otorgar y modificar deslindes, agrupaciones, segregaciones, divisiones materiales y de
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proindiviso, declaraciones de obra nueva, constitucion de finca en régimen de propiedad horizontal y, en
general, modificar entidades registrales.

1) Representar a la sociedad en juicio y ante el Estado, Provincia, Municipio, Entidades Auténomas,
Iglesia y toda clase de Autoridades, Magistraturas, funcionarios y personas; ejercitar por si o mediante
Procuradores y otros apoderados que nombrara y revocara, toda clase de reclamaciones, derechos, acciones
y excepciones en todos sus tramites, incluso el acto de conciliacion con o sin avenencia; absolver posiciones
y confesar en juicio; y seguir la tramitacion en todas sus incidencias y recursos, incluso contencioso-
administrativos y los recursos de revision, casacion, de inconstitucionalidad y otros extraordinarios.

1) Constituir, modificar, fusionar, transformar y disolver sociedades mercantiles, Agrupaciones
Temporales de Empresas, Sindicatos de Obligacionistas, y en general entidades juridicas de todas clases,
con los estatutos y pactos que crea conveniente; suscribir y pagar acciones o participaciones en dichas
sociedades; aportar bienes muebles o inmuebles y aceptar valoraciones de bienes aportados; celebrar,
modificar y extinguir contratos de sindicacion y agrupacion de acciones y obligaciones.

m) Sustituir todas o parte de las facultades expresadas en este articulo, excepto las indelegables segun
Ley; conceder los oportunos poderes; revocarlos y conceder otros nuevos.

Cualquier limitacion de las facultades representativas del 6rgano de administracion, tanto si viene
impuesta por los estatutos como por decisiones de la junta general, seran ineficaces frente a terceros, sin
perjuicio de su validez y de la responsabilidad en que incurran los administradores frente a la sociedad en
caso de extralimitacion o abuso de facultades o por la realizacion de actos no comprendidos en el objeto
social que obliguen a la sociedad en virtud de lo dispuesto en la Ley de Sociedades de Responsabilidad
Limitada.

Art. 23.—Para ser nombrado administrador no se requiere la condicion de socio.

El nombramiento de los administradores surtira efecto desde el momento de su aceptacion.

La competencia para el nombramiento y separacion de los administradores corresponde
exclusivamente a la junta general.

Los administradores podran ser separados de su cargo por la junta general, aun cuando la separacion
no conste en el orden del dia.

Art. 24.—L os administradores ejerceran su cargo por plazo indefinido.
No podran ser nombrados administradores quienes se hallaren comprendidos en causa de incapacidad
o de incompatibilidad legal para ejercitar el cargo y especialmente las determinadas por la Ley 12/1995, de

11 de mayo, y por la Ley de la Comunidad Auténoma del domicilio.

Pueden ser nombrados suplentes de los administradores para el caso de que cesen por cualquier causa
uno o varios de ellos.

Art. 25.—Cuando la administracion recaiga en un consejo de administracion, se observaran las reglas
siguientes:

a) Estard integrado por un nimero minimo de tres y un maximo de nueve consejeros.

b) La convocatoria del consejo de administracion se hara por carta certificada o por telegrama, con
acuse de recibo, dirigido personalmente a cada consejero, con una antelacion minima de siete dias y quedara
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validamente constituido cuando concurran a la reunion, presentes o representados, siempre por otro
consejero, un numero de éstos que supere la mitad aritmética del nimero de miembros que lo integran. La
representacion se conferird mediante carta dirigida al presidente.

El presidente dirigira las sesiones, concedera la palabra a los consejeros y ordenara los debates, fijara
el orden de las intervenciones y las propuestas de resolucion.

El consejo de administracion se reunira en los dias que el mismo acuerde y siempre que lo disponga
su presidente o lo pidan dos de sus componentes, en cuyo caso se convocara por aquél para reunirse dentro
de los quince dias siguientes a la peticion.

Sera valida la reunion del consejo sin necesidad de previa convocatoria, cuando, estando reunidos
todos sus miembros, decidan por unanimidad celebrar la sesion.

c) Los acuerdos se adoptaran por mayoria absoluta de los consejeros presentes y representados en la
sesion. Si se produjera empate en la votacion decidira el voto personal de quien fuera presidente.

d) El consejo nombrard de su seno un presidente y, si lo considera oportuno, uno o varios
vicepresidentes. Asimismo, nombrard libremente a la persona que haya de desempefiar el cargo de
secretario y, si lo estima conveniente, otra de vicesecretario, que podran no ser consejeros.

Las certificaciones de las actas y acuerdos del consejo seran expedidas por el secretario o
vicesecretario del mismo, en su caso, con visto bueno de su presidente o vicepresidente.

La formalizacién de los mismos y su elevacion a escritura publica correspondera a cualquiera de lo
miembros del consejo, asi como al secretario o vicesecretario del mismo, aunque no sean consejeros, con
cargos vigentes e inscritos en el Registro Mercantil.

En el Libro de Actas constaran los acuerdos adoptados con expresion de los datos relativos a la
convocatoria y a la constitucion del consejo, un resumen de los asuntos debatidos, las intervenciones de los
que se haya solicitado constancia y los resultados de las votaciones.

e) La delegacion permanente de alguna facultad del consejo de administracion en la comision
ejecutiva o en el o los consejeros delegados y la designacion de los administradores que hayan de ocupar
tales cargos, requeriran para su validez el voto favorable de las dos terceras partes de los componentes del
consejo y no produciran efecto alguno hasta su inscripcion en el Registro Mercantil.

Art. 26.—La administracion de la sociedad se ejercera de forma gratuita.
TITULO IV. EJERCICIO SOCIAL

Art. 27.—F] ejercicio social termina el 31 de diciembre de cada afo. Los administradores estan
obligados a formar en el plazo maximo de tres meses, contados a partir del cierre de ejercicio social, las
cuentas anuales, el informe de gestion y la propuesta de aplicacion del resultado. Las cuentas anuales
comprenderan el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias y la memoria. Estos documentos, que forman
una unidad, deberan ser redactados con claridad y mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera y de los resultados de la sociedad, de acuerdo con lo establecido en la Ley y en el Cédigo de
Comercio, y deberan estar firmados por todos los administradores.

A partir de la convocatoria de la junta general, cualquier socio podra obtener de la sociedad, de forma

inmediata y gratuita, los documentos que han de ser sometidos a la aprobacion de la misma, asi como el
informe de gestion y, en su caso, el informe de los auditores de cuentas.
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Art. 28.—La distribucion de dividendos a los socios se realizara en proporcion a su participacion en
el capital social.

Art. 29.—De los beneficios obtenidos en cada ejercicio, una vez cubierta la dotacion para reserva
legal y demas atenciones legalmente establecidas, se podra detraer para fondo de reserva voluntaria el
porcentaje que determine la junta general.

TITULO V. DISOLUCION Y LIQUIDACION

Art. 30.—La sociedad se disolvera por causas legalmente previstas. La junta general designara a los
liquidadores, siempre en numero impar. En defecto de tal designacion quienes fueren administradores al
tiempo de la disolucion quedaran convertidos en liquidadores.

La sociedad disuelta conservara su personalidad juridica mientras la liquidacion se realiza. Durante
ese tiempo debera afadir a su denominacion la expresion “en liquidacion”.

Con la apertura del periodo de liquidacion cesaran en su cargo los administradores.

Art. 31.—La cuota de liquidacion que corresponde a cada socio serd proporcional a su participacion
en el capital social. Los liquidadores no podran satisfacer la cuota de liquidacion sin la previa satisfaccion
a los acreedores de sus créditos o sin consignarlos en una entidad de crédito del término municipal del
domicilio social.

DISPOSICION FINAL

A salvo los supuestos en que el procedimiento judicial resulte imperativo, cualquier discrepancia que
pudiera surgir entre los socios o entre éstos y la sociedad acerca de la interpretacion y aplicacion de estos
estatutos sera resuelta por arbitraje de equidad, en los términos y con aplicacion de la Ley 60/2003, de 23
de diciembre.
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Anexo 9. Sociedad Limitada

A continuacién, se exponen las ventajas y desventajas de formar la sociedad
limitada(Gestoria Tomas, 2023)

Ventajas de la Sociedad Limitada

Es importante resaltar que la eleccion de una sociedad limitada conlleva multiples
beneficios, como evidencia el hecho de que un tercio de las empresas opte por esta forma
legal, lo que indica un reconocimiento de las ventajas que ofrece. Entre las ventajas de
constituir una Sociedad Limitada se encuentran:

e Menor Responsabilidad. La responsabilidad se limita al capital de la
sociedad y a los bienes que esta posee.

e Tramites Sencillo. Los tramites administrativos son sencillos y agiles.

e Capital Social Bajo. El capital social requerido es relativamente bajo,
establecido en 3.000 euros.

e Flexibilidad en la Cantidad de Socios. No hay una cantidad minima de
socios, permitiendo la constitucion de wuna Sociedad Limitada
Unipersonal.

e Coste de Estructura Accesible. El costo para establecer una sociedad
limitada suele ser asequible, aproximadamente 600 euros, excluyendo la
contribucién de capital social.

e Ventajas Fiscales. Posibilidad para los autonomos de establecer su propio
salario y reducirlo como gasto.

e Acceso Preferencial a Créditos Bancarios. Las sociedades limitadas tienen
una mayor probabilidad de obtener créditos bancarios, ya que los bancos
estan familiarizados con su funcionamiento.

Desventajas de la Sociedad Limitada

Es importante tener en cuenta que, aunque una sociedad limitada ofrece
numerosos beneficios, también puede presentar ciertos inconvenientes. Es fundamental
conocer estas desventajas para estar informado acerca de los posibles inconvenientes en
este tipo de organizaciones. Algunas desventajas de una sociedad limitada incluyen:

e Dificil Transmision de Participaciones. Las participaciones no se
transfieren facilmente y estan sujetas a regulaciones internas y legales, lo
que limita la posibilidad de atraer nuevos inversores.
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e Largo Proceso de Constitucion. La creacion de una Sociedad Limitada
puede ser un proceso prolongado, llevando aproximadamente 40 dias en
promedio.

e Posible Necesidad de Garantias Personales. En situaciones que requieran
financiamiento, los bancos pueden solicitar garantias personales,
afectando la limitacién de responsabilidad que caracteriza a la sociedad
limitada.

72



C O M ILLA S UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

ICAI ICADE

Anexo 10. Obligaciones Fiscales

En las proximas lineas se detalla el proceso para registrar una empresa (Onrep,
2023).

Solicitud de Certificacion Negativa de Denominacion Social. Antes de la
inscripcion en el registro mercantil, es necesario solicitar la certificacion negativa de la
denominacioén social de la empresa. Este tramite asegura que el nombre de la sociedad no
esté asignado ni reservado por otra empresa. Aunque es opcional para empresarios
individuales o auténomos, es obligatorio para otras formas juridicas. Puede solicitar el
certificado en linea a través del Registro Mercantil Central o de forma presencial en sus
oficinas.

Constitucién de la Sociedad ante Notario. Todos los socios deben firmar la
Escritura Publica de Constitucion de la Sociedad ante notario. Este paso precede a la
inscripcion de la empresa en el Registro Mercantil.

Obtencion del NIF de la Empresa. EI NIF (Numero de Identificacion Fiscal) es
esencial para su empresa y se obtiene en la Agencia Tributaria. Inicialmente, se
proporcionara un NIF provisional, que se actualizara a uno definitivo en unos meses.

Inscripcion de la Empresa en el Registro Mercantil. La empresa debe ser inscrita
en el Registro Mercantil Provincial correspondiente a su domicilio. Los costos de
inscripcion se rigen por tarifas aprobadas por el Gobierno y publicadas en el B.O.E.

Alta en el IAE (Impuesto sobre Actividades Economicas). Este impuesto local
grava el ejercicio de actividades empresariales, profesionales o artisticas. Aunque las
empresas con ingresos inferiores a un millon de euros estdn exentas de pago, es
obligatorio darse de alta en este impuesto.

Legalizacion del Libro de Sociedades. Para la creacion de la sociedad, se debe
legalizar el Libro de actas, inventarios, Libro de cuentas anuales y Libro diario en el
Registro Mercantil de la provincia donde se desarrollara la actividad.

Inscripcion en la Seguridad Social. Es necesario dar de alta en la Seguridad Social
al administrador o a los socios trabajadores, segun la forma juridica elegida.

Inicio de la Actividad. Una vez constituida la sociedad y con el NIF definitivo, se
presenta ante la Agencia Tributaria el Modelo 036 para comunicar el inicio de la
actividad, proporcionando datos como la fecha de constitucion e inscripcion, informacion
personal de los socios, tipo de administrador y participacion social de cada socio.
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Anexo 11. Declaracion sobre el uso de herramientas de

inteligencia artificial generativa en Trabajos Fin de
Grado

Declaracion de Uso de Herramientas de Inteligencia Artificial Generativa en Trabajos Fin de Grado

ADVERTENCIA: Desde la Universidad consideramos que ChatGPT u otras herramientas similares son
herramientas muy utiles en la vida académica, aungue su uso queda siempre bajo la responsabilidad
del alumno, puesto que las respuestas que proporciona pueden no ser veraces. En este sentido, NO
estd permitido su uso en la elaboracion del Trabajo fin de Grado para generar codigo porque estas
herramientas no son fiables en esa tarea. Aunque el cédigo funcione, no hay garantias de que
metodoldgicamente sea comecto, y &5 altamente probable que no lo sea.

Por la presente, yo, [Nombre completo del estudiante], estudiante de [nombre del titulo] de la
Universidad Pontificia Comillas al presentar mi Trabajo Fin de Grado titulado "[Titulo del trabajo]”,
declaro que he utilizado la herramienta de Inteligencia Artificial Generativa ChatGFT u otras similares
de IAG de codigo silo en el contexto de las actividades descritas a continuacidn [el alumno debe
mantener solo aguellas en las que se ha usado ChatGPT o similares y borrar el resto. 3i no se ha usado
ninguna, borrar todas y escribir “no he usado ninguna”]:
1. Brainstorming de ideas de investigacion: Utilizado para idear y esbozar posibles dreas de
2. Critico: Para encontrar contra-argumentos a una tesis especifica que pretendo defender.
3. Referencias: Usado conjuntamente con otras heramientas, como Scence, para identificar
referencias preliminares que luego he contrastado y validado.
4 Metodologo: Para descubrir métodos aplicables a problemas especificos de investigacion.
5. Interpretador de codigo: Para realizar andlisis de datos preliminares.
6. Estudios multidisciplinares: Para comprender perspectivas de otras comunidades sobre
temas de naturaleza multidisciplinar.
7. Constructor de plantillas: Para disehar formatos especificos para secciones del trabajo.
8. Corrector de estilo literario y de lenguaje: Para mejorar la calidad lingiiistica y estilistica del
tewto.
8. Generador previo de diagramas de flujo y contenido: Para esbozar diagramas iniciales.
10. Sintetizador y divulgador de libros complicados: Para resumir y comprender [iteratura
compleja.
11. Generador de datos sintéticos de prueba: Para la creacion de conjuntos de datos ficticios.
12. Generador de problemas de ejemplo: Para ilustrar conceptos y técnicas.
13. Revisor: Para recibir sugerencias sobre como mejorar y perfeccionar el trabajo con diferentes
niveles de exigencia.
14. Generador de encuestas: Para disefar cuestionarios preliminares.
15. Traductor: Para traducir textos de un lenguaje a otro.

Afirmo que toda la informacién y contenido presentades en este trabajo son producto de mi
investigacion y esfuerzo individual, excepto donde se ha indicade lo contrario y se han dado los
créditos correspondientes (he incluido las referencias adecuadas en el TFG y he explicitado para que
se ha usado ChatGPT u otras herramientas similares). Soy consciente de las implicaciones académicas

y éticas de presentar un trabajo no original y acepto las consecuencias de cualquier violacidn a esta
declaracion.

Fecha: 28-11-2023

Firmia: Gonzalo Cid Santos
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