Ante una amplia literatura académica y profesional sobre cémo
comprender y gestionar la reputacién en las organizaciones, esta
obra discute desde varios puntos de vista sobre cémo concebir esa
reputacion en entidades tan determinantes en la actualidad como las
que pertenecen al Tercer Sector de Accion Social (TSAS). La sociedad
civil, los lideres de opinion y los posibles grupos de interés confieren
un alto grado de reconocimiento a la labor del TSAS, por lo que
la comunicacién se convierte en palanca estratégica y fundamental
para organizaciones cuya identidad es, en primer término, ayudar
a seres humanos vulnerables, o combatir situaciones de injusticia.
Treinta autores confrontan cuestiones inherentes a la reputacion de
las ONG como responsabilidad y transparencia, profesionalizacién
de la gestiébn de la comunicaciéon o diplomacia corporativa y
humanitaria. Esta misceldnea acaba con un acento critico sobre
la digitalizacién, la creatividad y la transgresion en las narrativas
transmedidticas de las ONG, y en la necesidad o no de establecer
métricas de una reputacién tan especifica como la de las entidades sin
animo de lucro.
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