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Abstract-

En este trabajo de investigaci& oacute;n centramos nuestro inter & eacute;s en
la& nbsp; satisfacci& oacute;n& nbsp; del& nbsp; cliente& nbsp; de& nbsp; hotel & nbs
p;como fuente de ventajas competitivas para las empresas del sector. Para ello, y
tras un breve an& aacute;lisis de los factores cr&iacute;ticos determinantes del
& eacute;xito en la industria hotelera, se procede a analizar la relaci& oacute;n
existente entre la calidad del servicio hotelero y
la& nbsp; satisfacci& oacute;n& nbsp;de sus clientes. Esta relaci& oacute;n, si bien
ha sido puesta de manifiesto en numerosas investigaciones de car & aacute;cter
acad& eacute;mico y emp&iacuterico, no ha& nbsp;estado& nbsp;exenta de
cr&iacute;ticas y l[imitaciones en la definici& oacute;n
de& nbsp;su& nbsp;dimensionalidad y en las t& eacute;cnicas de an& aacute;lisis
utilizadas para cuantificarla. Se revisar & aacute;n, ademé& aacute;s, los sistemas
de& nbsp;medici& oacute;n& nbsp;de la calidad en dicha industria en
conexi& oacute;n con la& nbsp;satisfacci& oacute;n& nbsp;del& nbsp;cliente, y se
proceder & aacute; a reflexionar sobre aproximaciones metodol& oacute;gicas
m& aacute;s cient&iacuteficas que, apoy& aacute;ndose en instrumentos y
t& eacute;cnicas recientes de an&aacutejlisis avanzado de datos, permitan
obtener un marco te&oacuteyrico y emp&iacute;rico mé&aacute;s eficiente
para& nbsp;su& nbsp; medici& oacute;n.
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