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RESUMEN

La crisis global del desperdicio de alimentos y otros excedentes constituye uno de los mayores
desafios de la humanidad en la actualidad. La reduccion del desperdicio alimentario y otros
elementos se presenta como una de las soluciones vital niimero uno ya que no solo mitigaria las
emisiones de gases de efecto invernadero, sino que también frenaria la rapida degradacion
ambiental provocada por la deforestacion y la contaminacion. Este enfoque integral no solo
contribuiria a la seguridad alimentaria, a la reduccion del hambre y a dar solucion a otras
necesidades, sino que también representaria un ahorro significativo de recursos en un contexto de
recesion economica mundial. En este contexto, es esencial abordar este problema con urgencia a
través de politicas, innovaciones tecnologicas y cambios en los habitos de consumo para asegurar

un futuro sostenible para las generaciones venideras.

El presente trabajo aborda el desarrollo integral del plan de negocio de la start-up Olio, con el
proposito de ofrecer una vision exhaustiva que abarca desde un analisis interno de la aplicacion,
la identificacion de sus ventajas competitivas frente a sus competidores, la delineacion de su
estrategia de marketing y financiera. Ademas, se examina la contribucion de Olio en la lucha
contra el desperdicio de elementos y su compromiso con la preservacion del medio ambiente.
Olio, es una innovadora aplicacion, que actiia como facilitadora al conectar a usuarios con otros
usuarios cercanos o con minoristas locales, permitiendo compartir excedentes de alimentos y de
otros elementos. De esta forma, esta plataforma no solo beneficia a los usuarios al proporcionarles
acceso gratuito a recursos y fomentar un sentido de satisfaccion por colaborar, sino que también
contribuye significativamente a la reduccion del desperdicio mediante la colaboracion

comunitaria, destacando asi su impacto positivo en el medio ambiente.

Palabras Clave: Olio, start-up, excedentes, BMC, desperdicio de alimentos, usuario

ABSTRACT

The global crisis of food waste and other surplus items constitutes one of the greatest challenges
facing humanity today. The reduction of food waste and other elements emerges as a vital solution
number one, as it would not only mitigate greenhouse gas emissions but also halt the rapid
environmental degradation caused by deforestation and pollution. This comprehensive approach
would not only contribute to food security, hunger reduction, and other elements but also

represent significant resource savings in a context of global economic recession. In this context,



it is essential to address this problem urgently through policies, technological innovations, and

changes in consumption habits to ensure a sustainable future for future generations.

This paper addresses the comprehensive development of the business plan for the start-up Olio,
aiming to provide an exhaustive overview covering an internal analysis of the app, the
identification of its competitive advantages against its competitors, and the delineation of its
marketing and financial strategy. Additionally, it examines Olio's contribution to combating waste
and its commitment to environmental preservation. Olio is an innovative application that acts as
a facilitator by connecting users with nearby users or local retailers, allowing the sharing of
surplus food and other items. In this way, this platform not only benefits users by providing them
with free access to resources and fostering a sense of satisfaction through collaboration but also
significantly contributes to waste reduction through community collaboration, thus highlighting

its positive impact on the environment.

Key Words: Olio, start-up, surplus, BMC (Business Model Canvas), food waste, user
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1. INTRODUCCION

1.1.  Justificacién y contextualizacion del tema

Este trabajo de fin de grado va a estar enfocado al desarrollo de un plan de negocio (business
plan, en terminologia anglosajona) para analizar de forma detallada la start-up, Olio. Olio es una
aplicacion, de origen britanico (Londres), que comienza a tener presencia en Espafia y que permite

compartir lo que ya no se necesita con personas de una misma comunidad.

Durante los ultimos afios, mas de un tercio de todos los alimentos producidos a nivel mundial se
termina desperdiciando (Food and Agriculture Organization of the United Nations, s.f.) y 1os mil
millones de personas hambrientas del mundo podrian alimentarse con menos de una cuarta parte
del total de alimentos desperdiciados por Estados Unidos, Reino Unido y Europa. Es por ello por
lo que, la reduccion de la pérdida de alimentos se ha convertido en una prioridad critica para

combatir la crisis climatica y avanzar hacia un futuro sostenible.

Por otro lado, Olio se alinea directamente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030 de las Naciones Unidas, en particular con el objetivo 12 (Produccion y Consumo
Responsables) y el objetivo 13 (Accion por el Clima). La aplicacion Olio aborda estos desafios al
conectar a las comunidades locales para compartir alimentos no deseados, reduciendo asi el
desperdicio de alimentos, disminuyendo las emisiones de gases de efecto invernadero asociadas
con su produccion y contribuyendo a la construccion de un mundo mas sostenible y equitativo.
En este contexto, la creacion de aplicaciones como Olio van mas alla de la simple economia de

mercado, convirtiéndolas en una fuerza positiva para el cambio social y ambiental.

1.2. Objetivos

El objetivo principal de este trabajo es desarrollar el plan de negocio de Olio, prestando especial
atencion a su efectividad y su funcionamiento para abordar la crisis climatica, y garantizar a su

vez una fuente de generacion de ingresos sostenible, imprescindible para un negocio.

Para conseguir el cumplimiento del objetivo principal, serd fundamental cubrir los siguientes

aspectos clave:

- Descripcion clara de la start-up y explicacion de la propuesta de valor de Olio en la lucha
contra el desperdicio de alimentos y su impacto en la crisis. Demostrando que Olio cubre

dicha necesidad.



- Analisis externo, interno y de la competencia, conociendo sus puntos mas fuertes y
débiles frente a sus competidores. Ademas de una investigacion de mercado para
comprender las tendencias en la industria de la alimentacion y sostenibilidad.

- Elaborar un Business Model Canvas para clarificar la propuesta de valor de la idea de
negocio y detallar varios aspectos claves tanto a nivel operativo como financiero.

- Aplicar los conocimientos aprendidos durante la carrera sobre marketing y la creacion de

planes de negocio.

1.3.  Metodologia

Para llevar a cabo los objetivos anteriormente nombrados y, por tanto, el desarrollo de este TFG
de forma meticulosa y ordenada, hemos llevado a cabo una metodologia mixta que combina una
primera parte mas de investigacion documental con informacién tanto de la empresa como de la

competencia; mientras que la segunda parte se basara en un analisis cuantitativo y cualitativo.

En primer lugar, se llevara a cabo una recopilacion de bibliografia e informacion tanto de la
industria de la alimentacion, de Olio, y de otros negocios con ideas y estrategias de negocio
similares. Esta investigacion sera imprescindible, ya que cualquier plan de negocio sin una solida
base de datos e informacion perderia credibilidad por estar incompleto. Para ello, utilizaremos
fuentes de informacion académicas y oficiales como Google Académico, Dialnet y la propia

pagina oficial de la marca.

Posteriormente, se llevara a cabo un analisis cuantitativo utilizando datos disponibles
publicamente y estadisticas relevantes de la actividad de Olio desde su creacion en el afio 2015,
en la region britdnica para evaluar su impacto en la reduccion del desperdicio de elementos y su

contribucion a los objetivos de sostenibilidad.

14. Estructuracion del trabajo

Este trabajo estd dividido en 5 secciones, sin tener en cuenta el resumen, la bibliografia y los
anexos. La primera es la introduccion, en la que se ha desarrollado una contextualizacion del

tema, los objetivos del trabajo y la metodologia empleada para conseguirlos.

La segunda parte investiga en profundidad la start-up, desde su historia e ideas base, hasta sus
objetivos SMART. Realizando un analisis detallado de la mision que persigue, la vision a largo
plazo, los valores que guian cada accion que lleva a cabo y la propuesta de valor que les diferencia,

tras un estudio de su entorno.



Durante la tercera seccion, se realiza un analisis detallado que abarcara tanto factores externos
como internos, incluyendo tendencias de mercado, analisis de la competencia, una sintesis de
factores positivos y negativos de la idea de negocio mediante un analisis DAFO y un detallado
Business Model Canvas, que ofrecera una vision general tanto a nivel operativo, de la propuesta

de valor ofrecida y el plan de ventas que ofrece la start-up.

En la cuarta parte, se profundizara en el publico objetivo, definiendo los perfiles de usuarios a los
que se quiere enfocar principalmente la aplicacion (definiendo dos tipos de buyer persona que se
explicara posteriormente en qué consisten) y mapas de recorrido de cliente (Customer Journey

Map), para asi tener mas claro donde se podria profundizar para generar mayores ingresos.

La quinta seccion se focalizara en el desarrollo de un plan de marketing, incluyendo las estrategias

de marketing digital que se llevaran a cabo para cumplir los objetivos SMART.

Por 1ltimo, se desarrollara un plan financiero, definiendo proyecciones financieras a tres afios

para asi estimar posibles pérdidas y ganancias.

2. START-UP OLIO

2.1. Situacion y antecedentes

2.1.1. Historia de la marca

Segun la pagina web de la start-up, Olio fue fundada en Reino Unido en 2015 por Tessa Clarke
y Saasha Celestial-One, dos emprendedoras que compartian una misma vision, reducir el
desperdicio de alimentos y abordar la crisis alimentaria global. Durante esos afios, Tessa se mudo
y en ese momento se dio cuenta de la inmensa cantidad de alimentos aun consumibles se
desperdiciaban durante las mudanzas. Al principio, Tessa recorria las calles ofreciendo la comida
que le sobraba en su nevera y en busca de alguien que necesitara todo aquello. Sin embargo, Tessa
sabia que debia haber una manera mas facil de conectarse con la gente y es asi como surgio la
idea de compartir alimentos no deseados con sus vecinos y con ello la aplicacion de Olio (Olio,

s.f.)

2.1.2. Ideas base de marca

De acuerdo con Olio, aunque la crisis climatica puede generar sentimientos de impotencia,

nuestras acciones individuales si tienen un impacto significativo. Para ello, la solucion propuesta



es: “Comparte mas, desperdicia menos” (Olio, s.f.), normalizando compartir lo que ya no se

necesita y que comprar algo nuevo sea el tltimo recurso.

Cuando comenzaron, luchaban contra el desperdicio de alimentos, sin embargo, en la actualidad
se lucha contra el desperdicio de cualquier elemento (desde comida hasta muebles, ropa, libros o
cualquier otro excedente de su dia a dia). Se entiende que Olio es la forma mas comoda de ordenar

la casa y uno de sus objetivos es que sea una aplicacion que te haga sentir bien.

A dia de hoy, segtn lo calculado por la start-up utilizando su metodologia de impacto (que
consiste en asumir que 1 unidad compartida resulta en 1 unidad no producida y sin tener en cuenta
los efectos de fugas o efectos rebote), Olio esta formado por 7 millones de usuarios en todo el
mundo, 86.000 voluntarios que rescatan todos los alimentos no vendidos de negocios locales,
25.000 embajadores que difunden el mensaje, 23 millones de recolecciones entre vecinos, 8
millones de articulos del hogar compartidos y 115.000 toneladas de emisiones de CO2 evitadas

(Olio, s.f.).

2.1.3. Misién, vision, valores y propuesta de valor

La mision de Olio consiste en facilitar la conexion entre individuos para intercambiar cualquier
objeto en el hogar que no esté siendo aprovechado como deberia. Representa la creencia de que
todos tenemos el poder de hacer algo pequefio para lograr un cambio significativo en nuestras

comunidades y con ello, el planeta entero.

Su vision es crear una comunidad global que valore la comida y los recursos naturales, reduciendo
asi el impacto ambiental del desperdicio de alimentos, promoviendo al mismo tiempo la

generosidad y la colaboracion entre las personas.

Los valores fundamentales de Olio guian todas sus acciones y decisiones empresariales. Son
inclusivos, fomentando la diversidad y el trabajo en equipo; son ingeniosos, controlando el
desperdicio, su dinero y su tiempo (que es su activo mas preciado) para priorizar lo realmente
importante; son cuidadosos, promoviendo la comunicacion sincera y el respeto; y son
ambiciosos, con una mision de alcanzar mil millones de usuarios para 2030, mostrando un
compromiso constante con el aprendizaje, la mejora y la urgencia en la lucha por un cambio

positivo en el planeta y las comunidades.

Por ultimo, la propuesta de valor de Olio radica en su enfoque innovador y comunitario para

abordar el desperdicio de alimentos y promover la sostenibilidad. A través de su plataforma,



conecta a usuarios con otros vecinos y minoristas locales para compartir alimentos no deseados,
facilitando también la donacion de excedentes a organizaciones benéficas. De esta forma, con esta
iniciativa, se eliminan barreras econdmicas, se fomenta la colaboracion entre comunidades y a su
vez se reduce la huella de carbono al priorizar la redistribucion local de alimentos. Su
accesibilidad y flexibilidad permiten llegar a diversos usuarios en todo el mundo, consolidando

asi su compromiso con el impacto social y ambiental positivo.

2.2, Objetivos SMART

Figura 1: Plantilla Objetivos SMART

| |

ESPECIFICO MEDIBLE ASIGNABLE REALISTA TEMPORAL

Fuente: Elaboracion propia a partir de Steffens, G., & Cadiat, A.C. (2016)

En 1954, en su obra The Practice of Management, Peter F. Drucker defini6 el concepto de
management por objetivos, fijando metas cuantitativas y/o cualitativas claras y alcanzables en un
horizonte temporal definido. En el caso de una start-up como Olio, basandonos en esta técnica,
algunos de los objetivos que se han planteado a corto plazo para posteriormente conseguir el

objetivo principal son:

1. Aumentar en un 20% el nimero de usuarios activos mensuales en los proximos 6 meses.

2. Expandir la aplicacion a las 5 ciudades mas grandes de Espafia durante el préximo afio
(12 meses), identificando cuales son las de mayor demanda y de menor dificultad para
entrar en ellas.

3. Incrementar la colaboracion con negocios locales, estableciendo acuerdos de
colaboracion con al menos 30 de ellos en los proximos 8 meses.

4. Alcanzar 100.000 personas interesadas en la aplicacion para cuando finalice el afio (12
meses).

5. Aumentar la conciencia y la participacion voluntaria en un 25% en los proximos 6 meses.
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Sin embargo, al igual que en cualquier otra empresa, es realmente importante revisar y ajustar

regularmente estos objetivos a medida que la start-up crece y se desarrolla.

3. ANALISIS DEL MODELO DE NEGOCIO

3.1. Analisis Externo

Proporcionar un analisis integral del entorno en el que opera Olio, identificar oportunidades y
desafios y respaldar estratégicamente su posicion en el mercado es clave para entender como

puede adaptarse a las dinamicas cambiantes del mercado y con ello, asegurar el éxito de la start-

up.

Para llevar a cabo este analisis del entorno, es imprescindible examinar tanto las tendencias

nacionales e internacionales como un detallado analisis Pestel.

3.1.1. Tendencias de mercado internacional

Analizar las tendencias de mercado internacional es fundamental para poder comprender el

entorno global en el que Olio opera. Algunos de los aspectos a destacar son:

- Crecimiento del interés en la sostenibilidad:

A nivel mundial, la preocupacion por el cambio climatico, el preocupante efecto invernadero y la
sostenibilidad ha ido en aumento y ha hecho que los consumidores busquen para su dia a dia
soluciones que aborden problemas ambientales, entre ellos marcas y empresas que sean mas
sostenibles. Olio se beneficia por tanto de esta tendencia, ya que se focaliza en la redistribucion
de alimentos que se desperdician para reducir la huella de carbono asociada al desperdicio y tal y
como se ha mencionado anteriormente, se alinea directamente con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

- Auge de la Economia Circular:

La economia circular esta experimentando un notable auge a nivel internacional. Este enfoque,
que esta siendo adoptado cada vez més por las distintas empresas y consumidores, se centra en

minimizar la generacion de residuos y maximizar la utilizacion de recursos existentes a lo largo
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de toda la cadena de valor. De esta manera, se consigue el objetivo de reducir, reutilizar y reciclar

para lograr un impacto ambiental mas positivo.

En este contexto, Olio destaca como una aplicacion que contribuye directamente a la economia
circular al redistribuir todos los alimentos que de otro modo se desperdiciarian o elementos que
ya no se utilizan, cerrando el ciclo de vida de los productos y promoviendo un modelo mas

sostenible.

- Digitalizaciéon y Conectividad:

Cada vez son mas las plataformas digitales que se estan adoptando para facilitar la sostenibilidad
a nivel mundial. La facilidad de acceso a través de aplicaciones moviles y la interconexion en
linea con usuarios de otras partes del mundo en tiempo récord, hace que soluciones como la de

Olio sean mas accesibles y eficaces en un contexto internacional.

Ademas, la conectividad digital no solo facilita la participacion de comunidades locales, sino que
también promueve la colaboracion global al unir a personas y empresas en la lucha contra el

desperdicio de alimentos y la promocion de practicas mas sostenibles.

3.1.2. Tendencias de mercado nacional

Al realizar el andlisis externo para Olio a nivel nacional, es esencial considerar factores
especificos del entorno local en el que opera la aplicacion. Sin embargo, ya que Olio opera en 51
paises y seria complicado detallar las tendencias en cada pais, a continuacion, se especifican

algunas de las tendencias del mercado nacional que se podrian considerar:

- Regulaciones gubernamentales e incentivos especificos:

Las regulaciones gubernamentales del pais en relacion con la gestion de residuos, la sostenibilidad
y la donacién de alimentos pueden tener un impacto directo en sus operaciones. Ademas, hoy en
dia, los gobiernos de cada pais estdn tratando de impulsar iniciativas sostenibles a través de

politicas para reducir el desperdicio.
Recientemente, en Espafia, el Consejo de Ministros aprobo la primera regulacion sobre esta

materia, el proyecto de Ley de Prevencion de las Pérdidas y el Desperdicio Alimentario

(Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion, 2022).

12



- Cultura y conciencia local:

La cultura y conciencia local en relacion con el desperdicio de alimentos y la participacion en
iniciativas sociales pueden afectar la aceptacion y adopcion de Olio. La plataforma puede
beneficiarse mas en paises donde la poblacion muestra una alta sensibilidad y participacion en

cuestiones de sostenibilidad y responsabilidad social.

- Infraestructura tecnoldgica v acceso a Internet:

La infraestructura tecnoldgica y el acceso a Internet son factores criticos para la adopcion de
plataformas digitales como Olio. Paises con una alta penetracion de smartphones y una buena

conectividad facilitan la participacion activa de la comunidad en la aplicacion.
A pesar de que se ha mencionado que, por lo general, los usuarios de Olio no suelen encontrar
problemas con el acceso a las tecnologias e internet, quizas en algiin caso se puede ver afectado

y esto se debera tener en cuenta.

- Colaboraciones con empresas y minoristas locales:

Aunque Olio normalmente conecte a individuos, la posible disposicion de empresas y minoristas
locales a colaborar con Olio puede influir en la cantidad y variedad de alimentos disponibles en
la plataforma. De hecho, colaboraciones exitosas pueden fortalecer su posicion en el mercado

nacional.

Es por ello, que uno de los objetivos a largo plazo sera tratar de conseguir mas colaboraciones
con diferentes empresas, ya que a su vez también se ha demostrado que mejora a su vez los

ingresos de Olio.

3.1.3. Analisis PESTEL

Para comprender la viabilidad y sostenibilidad del modelo de negocio de Olio, es fundamental
tener una vision integral de los factores politicos, econoémicos, sociales, tecnologicos, ecologicos
y legales que moldean el entono en el que opera. Para ello, se ha llevado a cabo un analisis
PESTEL. Este enfoque estratégico permite a Olio adaptarse a las condiciones cambiantes del
mercado, asegurando que su propuesta de valor siga siendo relevante y efectiva en el impulso de

su mision de reducir el desperdicio a nivel global.
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Figura 2: Analisis PESTEL Olio
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Fuente: Elaboracion propia

Factores politicos:

Las regulaciones alimentarias gubernamentales en relacion con la seguridad y distribucion de
alimentos u otros productos pueden tener un impacto tanto positivo como negativo en la operacion

diaria de Olio, principalmente al considerar las diferencias entre paises.

Ademas, la predisposicion de los gobiernos a impulsar iniciativas sostenibles a través de una serie
de regulaciones alimentarias para reducir el desperdicio y fomentar la donacion de alimentos,
puede ser un factor positivo para Olio. De esta forma, puede aprovechar estas regulaciones para
expandir su negocio y aumentar su impacto social, a través de las oportunidades de colaboracion
y respaldo institucional ofrecido. Por ejemplo, en Espafia el 7 de junio de 2022, el Consejo de
Ministros aprobo el proyecto de Ley de Prevencion de las Pérdidas y el Desperdicio Alimentario,
siendo esta la primera regulacion sobre esta materia que se promulga en Espafia (Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacion, 2022). Con esta aprobacion, el Gobierno da un paso mas en
su compromiso con el cumplimiento de los Objetivos ODS incluidos en la Agenda 2030 de la

ONU y con ello beneficia e impulsa el uso de aplicaciones como Olio.
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Por otro lado, también tendran influencia las politicas fiscales y monetarias que se han tenido que
adoptar como consecuencia de los conflictos bélicos como por ejemplo el conflicto entre Rusia y
Ucrania o el conflicto actual entre israclies y palestinos. Ademas, de la posible reduccion de
donaciones a través de la plataforma de Olio, por preferir enviarlo y donarlo a estos paises que

estos momentos se encuentran en una situacion complicada y de necesidad.

Factores econémicos:

Habitualmente, las fluctuaciones y desigualdades en la economia global y regional afectan a la
actividad de los usuarios en la plataforma, a la disponibilidad de alimentos para donaciones, asi

como a la start-up para establecer colaboraciones comerciales.

La pandemia del COVID-19 ha afectado negativamente a la economia global, a través de una
inflacion notable (elevada subida de precios), lo que ha llevado a una disminucion en la cantidad
de alimentos donados ya que se aprovechan mas los alimentos sobrantes y se reduce el desperdicio
de productos dentro de las familias. Sin embargo, Olio ha sido capaz de mantener su negocio y
ha visto un aumento en la cantidad de usuarios durante la pandemia, a pesar de haber tenido que
poner mas restricciones, mas cuidado a nivel higiénico a la hora de compartir los alimentos con

el resto de las personas y de acuerdo con los alineamientos del gobierno de cada pais.

Factores sociales:

En los tltimos afios, se ha observado un crecimiento significativo en la conciencia publica sobre
el desperdicio de alimentos y la sostenibilidad, lo que ha generado un incremento en la demanda
de soluciones como Olio. Ademas, la pandemia mundial ha agudizado la conciencia sobre la
seguridad alimentaria, ha agudizado la conciencia sobre la seguridad alimentaria y ha destacado
la importancia crucial de la donacion de alimentos como respuesta a las necesidades urgentes de

comunidades vulnerables.

Por otro lado, el cambio del estilo de vida, la adopcion del teletrabajo, los cambios en los habitos

alimentarios también han influido positivamente en el aumento de las donaciones.

Factores tecnologicos:

La tecnologia moévil ha permitido a Olio llegar a una audiencia mas amplia y aumentar su impacto

social a través de dichas innovaciones tecnologicas. Seguin los ultimos estudios de data.ai, el

15



mercado mundial de aplicaciones mostr6 un crecimiento positivo del gasto de los consumidores
en dispositivos moéviles de un 5.3%, asi como un crecimiento positivo de las descargas que

también aumentaron un 3.2% durante 2023 (Nelson, R., 2023).

Desde sus inicios, cuando empleaban un grupo de WhatsApp con la comunidad de vecinos, a la
que enviaban un mensaje cada vez que un vecino deseaba donar algin producto, hasta la
actualidad, que utiliza una aplicacion para conectar a sus usuarios con los productos cerca de ellos

y que con ella han podido escalar globalmente.

Factores ecologicos:

Olio tiene la mision de reducir el desperdicio de alimentos y promover la sostenibilidad por lo
que tiene un impacto muy positivo en el medio ambiente. Ademas, ha establecido una serie de
objetivos ambientales para reducir su huella de carbono y minimizar su impacto ambiental, que
comprueban cada cierto tiempo si esta ocurriendo el impacto positivo buscado. Ademas, siempre

alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

Factores legales:

Olio debe cumplir estrictamente una serie de normas y regulaciones, como son las regulaciones
de privacidad, proteccion de datos personales y por otro lado las regulaciones de seguridad
alimentaria y de donacion de alimentos. Debe hacerse de manera segura y de acuerdo con los

lineamientos de cada gobierno.

Por ejemplo, durante el afio de la pandemia, segun tiene escrito Olio en su pagina web, tanto la
Autoridad Primaria de Salud Ambiental del Reino Unido como el asesor de alimentos de la start-
up, Sterling Crew, indicaron que, al ser Olio una empresa de alimentos y bebidas registrada en el
Reino Unido, se podia continuar compartiendo en la comunidad ya que jugaban un rol esencial
de servicio a la comunidad, especialmente frente a la crisis de pobreza alimentaria a la que la
sociedad se estaba enfrentando. Por lo tanto, esto se aplicaba también al resto de los paises, pero

siempre bajo los lineamientos mas recientes de cada gobierno.
Por otro lado, la aplicacion también establece una serie de normas y politicas de privacidad que

obligan a ser aprobadas y firmadas por todo usuario que sea participante y haga uso de su

aplicacion.
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3.2.  Analisis de la competencia

Un andlisis detallado de la competencia permitira una comprension mas completa del panorama
competitivo que llevara a fortalecer la propuesta de valor unica de Olio que la distinguen de sus
rivales en el mercado y con ello maximizar las probabilidades de éxito en la empresa atrayendo a

nuevos usuarios y colaboradores (Porter, 1982).

En el sector de aplicaciones destinadas a reducir el desperdicio de alimentos y promover la
sostenibilidad, Olio se encuentra en un mercado donde tiene tanto competidores directos como
indirectos. Todos ellos comparten la mision de conectar a las comunidades locales para compartir
alimentos no deseados. En cuanto a la competencia directa, destacan principalmente
organizaciones no gubernamentales (ONGs), mientras que como competencia indirecta se
analizaran principalmente retailers y aplicaciones que actiian como intermediarias para salvar

comida que no se va a utilizar como, por ejemplo, Too Good To Go.

3.2.1. Competencia directa

Olio al ofrecer excedentes de forma gratuita, compite directamente con organizaciones no
gubernamentales (ONGs) y otras iniciativas benéficas que también se dedican a la distribucion
gratuita de alimentos para reducir el desperdicio y ayudar a personas en situacion de
vulnerabilidad. Entre estas organizaciones se encuentra Caritas u otras ONGs que trabajen en
programas de distribucion de alimentos podrian considerarse competidores directos de Olio en el

aspecto de la redistribucion gratuita de excedentes.

La diferencia clave podria estar en la metodologia y el enfoque especifico de cada entidad. Olio
utiliza una plataforma digital y se basa en la participacion comunitaria y voluntaria para facilitar
la redistribucion, mientras que algunas ONGs pueden tener modelos mas tradicionales que
involucran centros de distribucion fisicos. La conveniencia, la eficiencia y la capacidad de llegar
a una amplia audiencia a través de la tecnologia son factores que podrian diferenciar a Olio de

algunas ONGs.

La fortaleza principal de estas ONGs radica en la experiencia que tienen la mayoria de ellas en la
gestion de programas sociales y la conexion directa con comunidades necesitadas. Sin embargo,
normalmente pueden enfrentar desafios logisticos y depender de donaciones para mantener su
operacion constante, que en momentos de dificultad puede haber ciertos problemas. En este
aspecto, Olio ha demostrado que, en periodos de dificultad como la pandemia, ha tenido los

suficientes recursos y no ha tenido ningun problema de logistica al que ha tenido que enfrentarse.
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3.2.2. Competencia indirecta

La competencia indirecta incluye aplicaciones que, aunque no compiten directamente en el
modelo de compartir alimentos no deseados de manera gratuita, comparten el objetivo general de
reducir el desperdicio de productos mediante la venta o distribucion de excedentes a precios
reducidos. Un ejemplo de este tipo de competencia seria la aplicacion Too Good To Go, de la que
se mostraran una serie de factores diferenciales con Olio que se detallaran en la tabla

posteriormente.

Otro tipo de competidores indirectos, serian los retailers como Lidl o Mercadona, ya que tienen
politicas de desperdicios donde se reducen los productos perecederos hasta el 70%, sobre todo en

productos frescos como verduras, frutas, carnes y pescados.

A continuacion, se muestra una tabla comparativa con las principales diferencias observadas entre
Olio y sus competidores tanto directos como indirectos en cuanto al modelo de negocio, tipos de

usuarios, presencia, monetizacion, enfoque ambiental y escala de operaciones de cada uno de

ellos.

Figura 3: Tabla comparativa de Olio y sus competidores

ASPECTOS

oLio

TOO GOOD TO GO

RETAILER

ONG

Modelo de Negocio

Tipos de Usuario

Presencia

Monetizacién

Escala de
operaciones

Conecta voluntarios y
comercios para distribuir
alimentos no deseados de
forma gratuita

Personas que comparten y
recogen alimentos /
elementos no deseados

Opera internacionalmente,
enfocado en comunidades
locales

Gratuito, sin costes por
transacciones (posibilidad de
suscripcion para
funcionalidades extras)

Internacional, enfocado en
comunidades locales

Intermediario entre
consumidores y comercios
para ofrecer productos a
precios reducidos de una
serie de establecimientos
determinados

Usuarios que adquieren
productos a precios
reducidos

Presencia amplia en
diversos paises

Comisiones por
transacciones

Internacional, amplia
variedad de comercios

Politicas de reduccion de
desperdicios, reduciendo
hasta un 70% los productos
perecederos

Clientes de estos retailers
que se benefician de
precios reducidos en
productos perecederos

Tiendas fisicas en varios
paises

Ingresos por ventas de
productos perecederos

Nacional/ internacional,
multiples tiendas fisicas

Proporciona alimentos y
otros elementos a personas
necesitadas de manera
gratuita

Personas necesitadas con
limitados recursos

Presencia local en
comunidades donde
operan

Financiado por donaciones,
subvenciones y actividades
de recaudacion de fondos

Local / Regional,
opeaciones centradas en
comunidades especificas

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3. Analisis interno

3.3.1. Idea de negocio

Como se ha mencionado anteriormente, la aplicacion de Olio fue creada con el objetivo de
compartir productos excedentes y asi ayudar a resolver la crisis climatica y concienciar a la

sociedad de la importancia de conseguir un mundo sostenible.

Olio es una aplicacion para compartir y regalar entre comunidades locales, cualquier cosa que no

se necesita con otras personas que quizas lo necesiten o al menos lo valoren mas.

Olio colabora estrechamente con empresas para redistribuir sus alimentos no vendidos o no
utilizados. La plataforma vincula a voluntarios capacitados con tiendas, cafeterias y oficinas
locales, quienes se encargan de recoger los excedentes de alimentos que quedan al final de cada
dia. Posteriormente, agregan estos excedentes a la app permitiendo que las personas que viven
cerca lo soliciten y recojan, evitando asi que la comida termine en la basura. Esta actividad resulta

altamente beneficiosa para aquellos que pueden enfrentarse a limitaciones de recursos.

El problema del consumo excesivo a nivel mundial es una creciente preocupacion. Aunque pueda
parecer desafiante creer que pequefias acciones individuales marcan la diferencia, la realidad es
que si cuenta. Fueron miles de millones de pequefias acciones las que causaron la crisis climatica.
Asi que, siguiendo la misma l16gica, innumerables pequefias acciones positivas pueden ayudar a

salir de esta situacion.

A menudo, se asocia la contribucion al medio ambiente con el acto de reciclar; sin embargo, esta
practica no es suficiente para abordar la magnitud del problema. Se requiere con urgencia un
modelo de consumo completamente nuevo que priorice el uso de los recursos ya existentes en las
comunidades locales. En este sentido, compartir en lugar de comprar deberia convertirse en la
norma, reduciendo asi la cantidad de articulos nuevos que llegan y reemplazan los que estan en

perfecto estado y que simplemente se desechan.

Olio defiende la creencia de que pequefias acciones pueden generar un cambio significativo. La
construccion de un futuro mas sostenible se logra colectivamente, ya sea compartiendo una silla
de escritorio, una legumbre como una patata o una botella de gel para cuerpo. La filosofia de

compartir y tratar no desechar, es fundamental para la vision de Olio.
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También se tiene la responsabilidad de practicar lo que se predica, por lo que se deben tomar las
medidas necesarias para garantizar que Olio funcione de la manera mas sostenible posible. En la
actualidad, la plataforma registra emisiones negativas de carbono, contribuyendo a la reduccion
de la cantidad de carbono que llega a la atmoésfera. Ademas, recientemente han obtenido la
certificacion B Corp.!, reconocimiento por mantener un alto nivel de desempefio social y

ambiental.

Al capacitar a las comunidades locales con una solucion gratuita, accesible y eficaz para reducir
los residuos, Olio confia en ser capaces de generar un impacto duradero y significativo en el

mundo, compartiendo una cosa a la vez.

3.3.2. Configuracion basica de la aplicacion

Con el objetivo de simplificar la comprension del concepto empresarial, a continuacion, se detalla
paso a paso el funcionamiento principal de la app para compartir o recoger los articulos

excedentes:

a. Desde el punto de vista de la persona que comparte el articulo:

En primer lugar, se realiza una foto nitida del articulo que se desea compartir y de esta forma esta
foto es agregada, afiadiéndola desde el icono “+” que aparece en el centro de la parte inferior de
la pantalla, una vez iniciada la aplicacion. Posteriormente, se coordina el lugar de entrega con la
persona receptora del elemento, ya sea en la puerta de su propio hogar, en un espacio publico o

en un lugar discreto y seguro en caso de no querer tener contacto con la otra persona.

Una vez que se ha esperado a que contacten entre ellas las personas interesadas, se comunican a
través de mensajes directos a través del chat, respondiendo a cualquier duda o sugerencia de la

otra persona, y se programan definitivamente los ultimos detalles para la recogida.

Por ultimo, verifican que el producto ha sido entregado satisfactoriamente y como consecuencia
esto proporcionara a su vez una buena sensacion por haber hecho doble beneficio, tanto saber que
has podido ayudar a alguien de la comunidad; como a su vez la contribucion a la mejora de la

sostenibilidad y el cuidado del planeta.

' La certificacién B Corp. es obtenida por las empresas que representan el modelo de empresa
sostenible y regenerativa mas avanzado del mundo. A diferencia de las compaiiias que solo persiguen
fines econdmicos, las B Corps cumplen con los altos estdndares de desempefio social y ambiental,
transparencia publica y responsabilidad legal. ( https://www.bcorpspain.es ).
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b. Desde el punto de vista de la persona que adquiere el articulo:

Se accedera a la aplicacion y se seleccionara los filtros que se desean para conseguir una busqueda
mas eficaz y detallada. Eligiendo si se desea comida o cualquier otro producto que no sea comida,

gratis o pagando cierta cantidad, que geograficamente se encuentre cerca o lejos...

Ademas, una vez encontrado el elemento que se desea, es un acto muy seguro ya que se puede
comprobar la persona que lo comparte y como de fiable es segun la calificacion que ha obtenido
tras recopilar el feedback que le han puntuado antiguos usuarios que han mantenido el contacto
con dicha persona (valorada en estrellas de cero a cinco) y, por ultimo, la distancia a la que se
encuentra el usuario que comparte el articulo respecto a la persona que lo quiere adquirir.
Posteriormente, se debe poner en contacto con el otro usuario para establecer el punto de recogida
y el momento en el que ocurrird el intercambio (al igual que se ha mencionado anteriormente

desde la otra posicion).
Una vez que tiene el articulo y en caso de que después de un tiempo no le sea de utilidad, se
deberia compartir en la aplicacion con otros usuarios que posiblemente quieran disfrutarlo. De

esta forma, se creara una cadena, colaborando con la sociedad y el medio ambiente.

Figura 4: Cémo funciona la app de Olio

No-comida

Masa madre organica

J Recogida: Flexible

= Filtros Enventa  Presta

= Tinte de cabello

. @ Hola Julia, Puedo recogerios hoy alas
& Aea

3p.m.?
30

Cajas de cartén jPerfecto! Gracias

§ recque fr w1304

(Me podrias enviar tudireccién?
13:07

Libro de cocina vegetariana

jAcabas de hacer algo
realmente bueno!

Tazén de frutas metdlico

$ rorge ¥

Compés

@ camis

@ (a

Retos Agregm Foro Mensaes

Fuente: https://olioapp.com/es/
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3.3.3. Ellogo: el acto de compartir

Recientemente, Olio ha lanzado unos cambios en su logo con el objetivo de impulsar el cambio
que todo ciudadano desea ver y que la aplicacion cumpla su mision principal de acabar con el

desperdicio para resolver la crisis climatica, compartiendo una cosa a la vez.

El nuevo logotipo encapsula la esencia de Olio de varias maneras significativas. Con los nuevos
cambios trata de reflejar el acto de compartir, el espiritu de la reutilizacion y la economia circular.
La eleccion de una tipografia mas gruesa simboliza la ambicion de transformar la forma en que
el mundo consume. La transicion de letras mayusculas que tenia el otro logo a letras mintsculas
busca ser menos intimidante y mas acogedora, especialmente para aquellos que dan sus primeros
pasos hacia un estilo de vida mas sostenible. En cuanto a la paleta de colores empleada, esta
inspirada en el optimismo urgente con el que la marca se presenta y que conscientemente se aleja
del verde (color principal de la sostenibilidad) para tratar de mostrarse como un movimiento
optimista abierto a todos. Por ultimo, el degradado simboliza la idea de transformacion,
destacando el poder del acto de compartir como un superpoder que puede cambiar a los

individuos, transformar comunidades y contribuir al bienestar del planeta (Olio, s.f.).

Figura 5: Nuevo logo de la aplicacion

Fuente: https.//olioapp.com/es/olio-actualizaciones/conoce-el-nuevo-look-olio/

34. DAFO
El analisis DAFO (también conocido como analisis SWOT en inglés) proporciona una vision

integral de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de Olio en este caso, frente a las

otras empresas que se encuentran en el contexto de su mercado y entorno operativo.
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Figura 6: Analisis DAFO Olio

POSITIVO NEGATIVO

Fortalezas Debilidades
- Enfoque en la sostenibilidad - Dependencia de la
- Comunidad activa de participacion comunitaria
usuarios comprometidos - Sensibilidad a factores
- Escalabilidad y presencia externos.
internacional - Gestién de excedentes.

Innovacion tecnologica
- Enfoque social y comunitario

- Gran inversién inicial y
dificultades para cubrir costes.

DAFO

Oportunidades Amenazas

- Colaboraciones con empresas.
{ampliando la oferta de productos)
- Sector delivery en auge

- Momentum de la inversién

- Competencia creciente
- Reputacién y comunicacion de

crisis.
~-Estrictas regulaciones

sostenible o verde alimentarias
- Desarrollo de Funcionalidades -Brechas tecnolégicas y acceso
Tecnolbgicas limitado a internet

Fuente: Elaboracion propia

La combinacion de fortalezas y oportunidades resalta la posicion unica y sélida de la start-up en
el mercado, destacando su capacidad para influir en el cambio social y ambiental a nivel global.
Es por ello por lo que, a lo largo de este trabajo, se han resaltado estos aspectos favorables que
respaldan la viabilidad del concepto de negocio de la start-up Olio. Sin embargo, el modelo de
negocio de Olio también presenta desafios y restricciones, que han sido objeto de atencion a la
hora de establecer los objetivos estratégicos, reconociendo la necesidad de abordar y superar estos
obstaculos para lograr el éxito de la iniciativa. Por ello, a continuacion tinicamente se analizan
dichas amenazas y debilidades que trataran de hacerse frente con las oportunidades y fortalezas

que se desarrollan a lo largo del estudio.
En relacion con las amenazas de Olio, destacamos lo siguiente:
- Competencia creciente: ¢l aumento de la competencia en el sector de reduccion de
desperdicio de alimentos puede poner a Olio bajo presion para diferenciarse, retener a los

usuarios mas potenciales y con ello requerir una gran inversion en estrategias solidas de

diferenciacion.
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- Estrictas regulaciones alimentarias: los cambios constantes en las regulaciones
relacionadas con la seguridad alimentaria y la distribucion de alimentos podrian afectar a

su operacion diaria y requerir ajustes costosos y constantes en sus procesos.

- Brechas tecnoldgicas y acceso limitado a Internet: aunque Olio ha tenido éxito en la
expansion internacional, las brechas tecnoldgicas y el acceso limitado a internet en
algunas regiones podrian limitar el alcance de la plataforma en ciertas épocas de dificultad
y escasez tecnologica. Esto podria afectar la diversidad geografica de la comunidad de
usuarios, disminucion de uso y cantidad de dichos usuarios y por otro lado a la

disponibilidad de alimentos y productos en ciertas areas.

- Reputacion y comunicacion de crisis: cualquier incidente negativo, como problemas de
seguridad de datos o malentendidos relacionados con la calidad de los alimentos
compartidos, podria dafiar la reputacion de Olio negativamente y con ello, llevar a una
gran reduccion de futuros usuarios de la aplicacion. La gestion efectiva de la

comunicacion en situaciones de crisis es esencial para mitigar estos riesgos.

En cuanto a las debilidades que debe hacer frente:

- Dependencia de la participacion comunitaria: la eficacia del modelo de negocio
depende principalmente de la participacion activa o inactiva de la comunidad y
voluntarios que participan en ella. En caso de que la participacion disminuya por parte de

los usuarios, la eficacia de la plataforma podria verse afectada negativamente.

- Sensibilidad a factores externos: varios factores externos, como por ejemplo cambios
en las regulaciones gubernamentales o eventos globales, pueden y es muy probable que

influyan en la dindmica de la plataforma y presentar desafios restantes.

- Gestion de excedentes: la oferta que la aplicacion depende de los excedentes que tanto
usuarios como negocios dispongan. Por lo tanto, puede incurrir el riesgo de que haya
mayor demanda que oferta, o de que el cliente tenga unas preferencias y no encuentre lo

que desee en su momento.

- Gran inversién inicial y dificultades para cubrir todos los costes: porque para
conseguir el objetivo de tener un modelo de negocio sostenible, deben ser capaces de

generar mas beneficios que costes, pero para ello deben tener una red de usuarios amplia.
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3.5.

Business Model Canvas

El Business Model Canvas (BMC), es una herramienta de gestion estratégica desarrollada por

Alexander Osterwalder y Pigneur en 2011, que permite transcribir de forma sencilla el modelo de

negocio de una empresa. Para mostrar como una empresa crea y proporciona valor a sus clientes,

el estudio a analizar se divide en nueve modulos basicos que “cubren las cuatro areas principales

de un negocio: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econémica” (Osterwalder, A. y

Pigneur, Y. (2010)).

A continuacion, se muestra de forma visual el BMC de Olio, en el que analiza qué es lo que ofrece

al cliente y como le aporta valor, a qué clientes se dirige, la relacion que mantiene con ellos y

como estan divididos, como va a operar y por ultimo fuentes de ingresos y estructura de gastos,

para asi poder analizar su viabilidad econdémica.

Figura 7: Business Model Canvas (BMC) de Olio
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Fuente: Elaboracion propia

25




3.5.1. Estructura operativa

3.5.1.1. Asociaciones clave

Las alianzas estratégicas con otras partes son un factor clave en el modelo de negocio de una
empresa. En el caso de Olio, como parte de su estrategia para alcanzar sus objetivos establecidos,
es esencial que se creen alianzas con otras organizaciones, especialmente con aquellas que estén

alineadas con su mision y vision y ademas que consigan llegar a nuevos y amplios publicos.

Existen cuatro modalidades principales de colaboracion con otras organizaciones:

- A través del programa Food Waste Hero Programme, Olio actia como proveedor de
servicios, asistiendo a sus socios a reducir la cantidad de alimentos que desperdician,
independientemente de si son aptos para el consumo o no, se hara todo lo posible para
que no se desperdicien. Entre las marcas con las que se han comprometido recientemente,

se incluyen Tesco, Nestlé, Planet Organic, etc.

- En calidad de plataforma, Olio promueve productos, servicios o proyectos que respaldan
el consumo y los estilos de vida sostenibles. Recientemente, ha colaborado con Percol

Coffee, Larabar, Hellmann’s, Sainsburys, etc.

- Olio participa como pioneros del cambio en el sector mediante asociaciones estratégicas,
en las que las partes unen sus fuerzas para alcanzar objetivos comunes. Algunas de las

organizaciones colaboradoras figuran FareShare, Cranswick, Tech Nation, Ache, etc.

- Como editor, Olio se involucra en programas de afiliacion? para promocionar productos
y servicios que apoyan el consumo y los estilos de vida sostenibles. Entre las marcas con
las que se han hecho colaboracion estan Octopus Energy, Ethical Superstore, All Plants,

The Body Shop, etc.

Cuando Olio colabora con empresas para la redistribucion de alimentos, su enfoque se centra
exclusivamente en criterio de seguridad alimentaria y una efectiva redistribucion de productos,

sin respaldar practicas generales de dichas compafiias.

2 Los programas de afiliacién de Olio ofrecen a los aliados acceso a funciones adicionales en donde,
inicialmente se incluyen la visualizacion de listados en un mapa y un perfil especial de Aliado. De esta
forma, los aliados tienen beneficios y a su vez contribuyen a la mision de salvar el planeta,
suscribiéndose a Olio.

26



Al promocionar otras marcas, Olio trata de asegurarse de que estén alineadas con sus valores y
que sus productos o servicios contribuyan a la sostenibilidad. Las asociaciones estratégicas son
evaluadas por su potencial impacto en la industria, comunidad y medio ambiente, priorizando

aquellas que estan alineadas con su mision.

A pesar de los esfuerzos y detallados estudios de Olio, no siempre se puede verificar la total
concordancia de las operaciones de dicho socio con sus valores. De hecho, Olio reconoce que
pocas organizaciones cumplen con un estandar ambiental y social perfecto. Por ello, Olio prefiere
ser practicamente imperfecto pero activo y con impacto, en lugar de tener principios perfectos,

pero carecer de existencia o impacto.
Por otro lado, Olio cobra por algunas colaboraciones, aunque hasta la actualidad su contribucion

a los ingresos globales de Olio ha sido minima, a excepcion del Food Waste Heroes Programme

que ha tenido un mayor impacto.

3.5.1.2. Actividades clave

El desarrollo y mantenimiento de la app y de sus transacciones internas, es fundamental para

cumplir el objetivo de mejorar la funcionalidad, experiencia y satisfaccion de las partes.

Por otro lado, es esencial desarrollar buenas estrategias de marketing para aumentar la conciencia,

fomentar la participacion de la comunidad y aumentar la atraccion y adquisicion de usuarios.
Por tultimo, pero una actividad indispensable para que la idea del modelo de negocio funcione, es

contar con una gestion correcta de las colaboraciones, coordinando y manteniendo relaciones con

establecimientos locales y otras partes interesadas.

3.5.1.3. Recursos clave
Los recursos clave pueden ser econdmicos, humanos e intelectuales y son los que permiten que
la empresa pueda ofrecer sus servicios, en resumen, son los recursos que permiten llegar a la

mejor propuesta de valor (Osterwalder, A. y Pigneur, Y. (2010)).

El primer recurso clave es fisico y consiste en la plataforma tecnoldgica, el desarrollo y

mantenimiento de la aplicacion y la infraestructura digital.
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Otro recurso fundamental seria la parte humana, formada por la comunidad de usuarios, tratando

de mantener y expandir la base de usuarios y establecimientos colaboradores al méximo.

Por otro lado, las colaboraciones estratégicas es otro recurso principal, estableciendo relaciones
solidas con organizaciones, empresas y comunidades locales para facilitar e incrementar los

productos compartidos.

3.5.14. Propuesta de valor

La propuesta de valor es el conjunto de beneficios que se podran aportar a los consumidores. Debe
responder a una necesidad, expectativa insatisfecha o a la pregunta de ;qué podemos ofrecer a

nuestros clientes? Es decir, tratar de responder a un problema objetivo.

En este caso, el problema identificado es que nuestra cultura de consumo excesivo ha creado un
enorme problema de desperdicio, que ha llevado a magnificar la crisis climatica, de tal forma que
se ha convertido en una gran preocupacion hoy en dia, a la que se debe buscar una solucion

inmediata y eficaz.

Por ello, el primer pilar fundamental sobre el que se apoya Olio para poner solucion a este
problema es tratar de conseguir la reduccion del desperdicio de excedentes, a través de facilitar la
donacion y redistribucion de elementos no deseados; compartiendo lo que ya no es necesario para
nuestro dia a dia, y que la compra sea nuestro ultimo recurso. La start-up suefia con un mundo
libre de desperdicio y pretende que millones de pequefias acciones nos saquen de este problema.
En segundo lugar, es esencial la construccion de una comunidad colaborativa de usuarios solida,

fomentando la colaboracion y la solidaridad entre usuarios y negocios locales.
Por ultimo, pero clave para conseguir el objetivo de un mundo libre de desperdicio, es la

contribucion a la sostenibilidad y apoyar la causa medioambiental al reducir la cantidad de

alimentos desperdiciados.

3.5.2. Plan de Ventas

3.5.2.1. Relacion con los clientes

La relacion con los clientes consiste en atraerlos, fidelizarlos e incrementar su nimero. Para

mantener una relacion eficaz y duradera a largo plazo, hay dos vias de contacto principales de
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comunicacion entre los usuarios y los operadores y desarrolladores de la plataforma: a través del
Customer Service (FAQs) y, por otro lado, a través de las redes sociales (RRSS) y el Chat de la
App. Ambas formas son idéneas para brindar soporte y asistencia a través de canales en linea.
Con el objetivo de fomentar la participacion y colaboracion a través de una comunidad activa de

usuarios.

3.5.2.2. Canales

Esta division “explica el modo en que una empresa se comunica con los diferentes segmentos de
mercado para llegar a ellos y proporcionarles una propuesta de valor” (Osterwalder, A. y Pigneur,

Y. (2010)).

En el caso de Olio, el canal de distribucion fundamental es la aplicacion mévil (App), conectando
a usuarios individuales y establecimientos locales en un espacio digital comun. La App es la

plataforma central para la oferta y la demanda de alimentos.

En segundo lugar, Olio mantiene colaboraciones directas con restaurantes, tiendas y otras
empresas locales. La coordinacion de estas asociaciones se realiza a través de canales digitales y

comunicacion directa con el equipo de Olio.

Ademas, también se hace uso de plataformas de redes sociales y otros canales de comunicacion
en linea para promover la aplicacion, fomentar la conciencia y con ello incrementar la
participacion activa de la comunidad de usuarios. Este Gltimo tipo de canal de distribucion se
utiliza para promover eventos, destacar desperdicios recomendables y mas especiales o cualquier

otra novedad.

En resumen, Olio emplea una estrategia constituida por multiples canales para asegurar una
distribucion eficiente y efectiva de productos excedentes. A pesar de que la aplicacion movil sirve
como el ntcleo digital, hay una variedad de canales que colaboran para llevar a cabo la

distribucion deseada.

3.5.2.3. Segmento de clientes

Olio ha creado un segmento de clientes diverso, abarcando tanto a usuarios estandar, usuarios con
subscripcion como a establecimientos que buscan gestionar sus excedentes de manera sostenible.
La plataforma se esfuerza por ofrecer un valor significativo a los diferentes segmentos,

promoviendo la construcciéon de una comunidad activa y colaborativa.
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El primer segmento de clientes es el usuario estandar, cuyo tipo de perfil demografico consiste en
individuos preocupados por el desperdicio de alimentos y que son conscientes de la sostenibilidad
y sus beneficios y que tienen como motivacion reducir su huella ambiental, aportar su granito de
arena en causas sociales y beneficiarse al mismo tiempo de poder recibir alimentos de calidad de
forma gratuita por ser excedente de otras personas. Pueden incluir desde jovenes estudiantes,

personas mayores o familias completas.

En segundo lugar, y siendo muy similar al primer grupo, se encuentran los usuarios con
subscripcion o también llamados Olio supporters. Estos usuarios pagan una subscripcion mensual
para acceder a las funciones premium de la aplicacion que, al mismo tiempo, apoya la mision

principal y hacen crecer la comunidad y el impacto social de Olio.

Hay dos tipos de paquetes de subscripcion: la suscripcion mensual que cuesta 4,99 dolares y la
suscripcion anual de 29,99 dolares. Ademas de la satisfaccion de estar contribuyendo
enormemente a la lucha contra los residuos, las ventajas actuales de este grupo incluyen: una
experiencia sin anuncios para que sea mas eficaz y sin interrupciones, un mapa para ver los
anuncios de su zona, un perfil especial de colaborador y, por tltimo, estan probando a desarrollar
el concepto de cuotas de recogida, que permite a los colaboradores solicitar mas listas de solicitud

de productos excedentes que los usuarios no colaboradores.

Como ultimo grupo, estan las empresas locales, que incluye restaurantes (desde restaurantes
independientes, hasta cadenas o franquicias mas grandes que quieren minimizar el desperdicio de
alimentos y participar en iniciativas sostenibles, como es el caso del supermercado Tesco), tiendas
locales de comestibles (que buscan gestionar los excedentes para evitar el desperdicio y los
alimentos que terminan en la basura) y, por ultimo, el resto de negocios locales como cafeterias,

panaderias y otros establecimientos que desear contribuir a la comunidad local.

3.5.3. Estructura Financiera

3.5.3.1. Estructura de costes

Los costes de funcionamiento de Olio son considerables y van en aumento. Cuentan con un equipo
de personas que disefian, crean, prueban, supervisan, miden y mantienen la aplicacion; que
promocionan Olio y dan a conocer el despilfarro de productos excedentes innecesarios y el
objetivo de una vida sostenible a través de multiples canales de comunicacion; que promocionan

el Food Waste Heroes Programme de la start-up al resto de empresas, gestionan las decenas de
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miles de voluntarios que son necesarios para prestar el servicio cada dia, y siguen desarrollando
los sistemas y procesos que lo sustentan; y que resuelven los problemas de los usuarios y

garantizan que todos los sistemas y procesos de Olio cumplen las politicas y la ley.

Ademas del equipo principal, también pagan los servidores que contienen la aplicacién y cientos
de servidores de software de terceros que permiten que la aplicacion y los equipos funcionen con
eficacia. También se tiene que pagar el apoyo juridico, los servicios de contabilidad, seguros,
servicios de traduccion y las relaciones publicas. Por ultimo, se invierte en marketing para atraer

a nuevos usuarios a la comunidad, para poder crecer y tener un mayor impacto.

Sin embargo, aunque tienen un equipo en todas las actividades que realizan, inevitablemente se

incurren en costes sustanciales que aumentan a medida que Olio crece, y que es necesario cubrir.

Por ello se puede confirmar tal y como se menciona en la pagina web que Olio actualmente no es
rentable. Aunque se generan ingresos a través del Food Waste Heroes Programme, esto solo
financia aproximadamente el 30% de los gastos mensuales de la empresa, lo que deja un déficit
significativo. Hasta la fecha se ha compensado este déficit recaudando multiples rondas de

financiacion de inversores privados que apoyan la misma mision y vision del mundo (Olio, s.f.).

Dado el objetivo de conseguir 1 billon de Olioers (nombre empleado para describir a las personas
que utilizan la aplicacion), en 2030 para poder desempenar su papel en la solucion de la crisis
climatica, todos los ingresos generados en un futuro proximo se invertiran directamente en el

cultivo de Olio y en evitar que se desperdicien mas alimentos y otros articulos domésticos.

3.5.3.2. Fuentes de ingresos

Olio empezo6 a ganar dinero cobrando a las grandes empresas por los servicios que se prestan a
través del Food Waste Heroes Programme. Sin embargo, como se menciona previamente, los
ingresos generados a través de este programa no son para nada suficientes para cubrir todos los

costes de la compaiiia; es por ello por lo que han desarrollado otras fuentes de ingresos.

Una de ellas consiste en ofrecer funciones adicionales en la aplicacion a cambio de una pequefia

cuota de suscripcion que brinda una forma mas facil de ver los listados a los suscriptores
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(siguiendo la estructura de un Modelo Fremium?®). Pero garantizando que compartir alimentos de

una forma basica a través de Olio siempre sera gratuito y disponible para todos.

Mas recientemente se han incluido anuncios y patrocinios en la aplicacion, para tener asi otra
fuente de ingresos. Se valordé mucho esta decision, porque se conoce que no es lo mas beneficioso
para los usuarios que siempre tratan de evitar los patrocinios, pero para seguir con la mision de
reducir los residuos y ayudar a las comunidades, la publicidad era una forma de bajo impacto para

ayudar a mantener la aplicacion accesible y gratuita para tantas personas como sea posible.

Una posible opcion de financiamiento podria ser a través de donativos, becas o subsidios; sin
embargo, no se cree que pueda ser un buen planteamiento a largo plazo porque serian a menor

constante y es complicado que sea una fuente de ingresos constante.

Por ultimo, hay una serie de inversionistas privados que apoyan la mision y vision de la compaiiia
y es, por ello, que invierten en Olio. Gracias a su confianza y apoyo econémico, Olio puede seguir

luchando por cumplir su objetivo.

3.5.4. USP (Unique Selling Proposition)

USP son las siglas en inglés empleadas para definir Unique Selling Proposition. O también
definido en espafiol como la Propuesta Unica de Venta o el valor diferencial que puede

proporcionar una marca o0 una empresa.

Consiste en un concepto de marketing que trata de destacar los elementos diferenciadores de un
producto o servicio con respecto a la competencia; y debe ser un valor afiadido para los clientes,
tratando de aportar algo diferente a su competencia para poder vender (Basal, B., 2019). Este
término fue acufiado a principios de 1940 por el estadounidense Rosser Reeves, pionero de la

publicidad televisiva.

En el caso de Olio, una aplicacion que Iucha contra el desperdicio de alimentos, su USP radica
fundamentalmente en su enfoque innovador y comunitario para hacer frente al desperdicio de
alimentos y promover la sostenibilidad. Algunos de los elementos clave diferenciadores de la USP

de Olio incluye:

3 Modelo Freemium: es una estrategia de negocio en el que se ofrece un producto o servicio basico de forma
gratuita, con la opcion de acceder a funcionalidades mas avanzadas pagando.
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- Su capacidad para conectar a los usuarios con los minoristas locales y otros usuarios
cercanos para compartir alimentos no deseados y evitar asi que se desperdicien. Ademas,
Olio también ofrece una plataforma digital para que los minoristas puedan donar
alimentos no vendidos a organizaciones benéficas locales de forma gratuita. Este enfoque
por tanto elimina las barreras econdémicas y fomenta la participacion activa de la

comunidad en la reduccién del desperdicio.

- La conexiodn directa mencionada anteriormente entre vecinos, minoristas y restaurantes
facilita la redistribucion eficiente de los alimentos, promoviendo la colaboracion y
solidaridad entre comunidades locales. A su vez, esta fomentando el compromiso social

al conectar a empresas, minoristas y comunidades.

- Coémo se focaliza en la redistribucion local de alimentos en vez de venta, contribuye

directamente a la reduccion de la huella de carbono y al impacto ambiental.

- Accesible, con facilidad de uso y flexible para todo tipo de personas con distinta
localizacion geografica, de cualquier edad o adaptable a cualquier contexto cultural. Esto
permite ampliar el alcance de la plataforma y aumentando de forma rapida y eficaz su

aplicabilidad global entre los diferentes usuarios.

Estas caracteristicas unicas de la aplicacion pueden ayudar a Olio a diferenciarse de otras
aplicaciones de entrega de alimentos y a atraer a mas usuarios. En resumen, en el caso de Olio,
su USP se focaliza en ofrecer una solucion basica gratuita y accesible para la redistribucion de
alimentos, impulsando la participacion comunitaria y la sostenibilidad ambiental a nivel global y

con ello, reforzando su compromiso con la creacion de un impacto social y ambiental positivo.

4. PUBLICO OBJETIVO

4.1. Buyer persona

El desarrollo del modelo de negocio de Olio implica comprender a fondo a su audiencia objetivo,
para ello se han creado dos buyer persona. Estos perfiles representan al cliente ideal de Olio,
proporcionando una vision detallada de sus caracteristicas demograficas, comportamientos,

necesidades y motivaciones.
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1. Elena, 27 afios (Eco-Consciente)

Elena es una mujer de 27 afios, residente con un grupo de amigas en areas urbanas, con una

mentalidad abierta y preocupada por cuestiones medioambientales y de sostenibilidad. Es una

abogada ocupada que valora la eficiencia y busca soluciones practicas para integrar practicas

sostenibles en su rutina diaria.

2. Enrique, 35 afios (Eco-Emprendedor)

Enrique es un hombre de 35 afios con una mentalidad emprendedora y un fuerte compromiso con

la sostenibilidad. Residente independiente en una zona urbana, Enrique busca constantemente

oportunidades para integrar practicas eco-amigables en su estilo de vida. Como profesional

independiente, valora la eficiencia y esta interesado en soluciones que no solo beneficien su vida

cotidiana, sino que también le permitan contribuir positivamente al medio ambiente y a su

comunidad.

Figura 8: Descripcidn detallada de los dos Buyer Persona

ASPECTOS

ELENA, 27 ANOS (ECO-CONSCIENTE)

ENRIQUE, 35 ANOS (ECO-EMPRENDEDOR)

Caracteristicas
demograficas

¢ Ubicacion: Suburbios cercanos a centros urbanos.
* Empleo: Abogada
o Estatus social: Medio

o Ubicacién: Areas urbanas
e Empleo: Emprendedor
* Estatus social: Medio

COMPORTAMIENTOS Y MOTIVACIONES

Conciencia Ambiental:
« Actitud proactiva hacia practicas sostenibles.
« Preocupacion por la reduccién del desperdicio
de alimentos y la huella de carbono.
Estilo de Vida Activo:
« Agenda ocupada laboral y personalmente.
« Busca soluciones eficientes y accesibles para
mantener un estilo de vida sostenible.
Conectividad Digital:
« Uso activo de aplicaciones moviles en tareas
diarias.
« Valora la conectividad - linea: informacion
relevante.
Interés en Comunidades Locales:
« Deseo de contribuir al bienestar de
comunidad local.
« Interés en la colaboracion y el intercambio.

Emprendedor Sostenible:
« Actitud emprendedora orientada hacia proyectos
y practicas sostenibles.
« Busca constantemente mejorar su impacto
ambiental.
Independencia Profesional:
« Profesional valora soluciones eficientes y
escalables.
« Busca equilibrar: lo profesional-compromiso
ambiental.
Conectividad Tecnolégica:
« Uso activo de tecnologia y aplicaciones moéviles
« Busca soluciones digitales que faciliten la
integracion de practicas sostenibles.
Liderazgo Comunitario:
« Interés: liderar iniciativas de sostenibilidad-
colaboracion

NECESIDADES Y
DESAFIOS

Reduccién del Desperdicio:
« Busca reducir el desperdicio en su hogar.
Accesibilidad y Facilidad de Uso:
« Necesita soluciones sencillas y accesibles para
integrar la sostenibilidad en su rutina diaria.
Conexion con la Comunidad:
« Busca formas de conectarse con su
comunidad local y contribuir al bienestar
colectivo.

Reduccion del Desperdicio:
« Busca minimizar el desperdicio y promover
practicas sostenibles en su comunidad.
Eficiencia Empresarial:
« Necesita optimizar la eficiencia en profesional-
personal.
Impacto Comunitario Positivo:
« Interés en proyectos que generen un impacto
ambiental y social positivo en su entorno.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. Customer journey map

Figura 9: Customer journey map
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Fuente: Elaboracion Propia

5. PLAN DE MARKETING

Tras un exhaustivo analisis tanto interno como externo, y tras identificar con precision el publico
objetivo, se ha llevado a cabo la creacion de un plan de marketing que sea efectivo en comunicar

la propuesta de valor Unica y destacar a la empresa frente a la competencia.

El desarrollo de un plan de marketing efectivo va a ser esencial para tratar de elevar la visibilidad
de la propuesta de una compaiiia como Olio que lleva ya varios afios en el mercado, y asi tratar
de cumplir el objetivo de concienciar al mundo, de la importancia que tiene evitar el desperdicio

de elementos y reducir asi la huella de carbono.

5.1.  Estrategias y tacticas

Aunque las acciones de marketing tradicional podrian aportar mucho valor a la compaiiia, tras
analizar la era digital actual, se considera que la manera mas efectiva de llegar al publico objetivo
descrito es a través de canales en linea (online) aprovechando al maximo las oportunidades
digitales, debido a su rentabilidad, medibilidad y capacidad de adaptacion en tiempo real. Sin
embargo, no se descarta la posibilidad de incorporar estrategias de marketing tradicionales en el

futuro.
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Por ello, se va a desarrollar una estrategia de marketing digital que ofrece un enfoque econémico
y eficaz para conectar con el publico objetivo, que como se ha mencionado anteriormente en su
descripcion esta familiarizado con la tecnologia y pasa tiempo regularmente en linea. El plan de

marketing digital que se considera mas efectivo se basa principalmente en:

- Posicionamiento ASO o SEO*: para potenciar la tasa de descargas a través de la

utilizacion de las palabras clave que mas utilicen hoy en dia las personas que se

encuentran en el rango de edad del publico objetivo.

- Publicidad pagada en Redes Sociales (RRSS): para aumentar el nimero de clientes. Se

seleccionarian las RRSS mas utilizadas hoy en dia (Instagram, tiktok...), y crear un perfil
de la compaiiia. Ademas, se podrian llevar a cabo posibles pruebas A/B, para probar si

tuvieran éxito.

- Estrategias de marketing de personas influyentes (influencers): para conseguir aumentar

la retencion de clientes. La eleccion de influencers se llevara a cabo en funcion de las

preferencias de los buyer persona.

A su vez, esta estrategia también ofrece escalabilidad, permitiendo llegar a mas gente por un coste
menor que con las técnicas de marketing mas convencionales. Ademas, la empresa se podra
beneficiar significativamente a la hora de evaluar el éxito de estas iniciativas de marketing y tomar

decisiones basadas en datos a tiempo real para asi aumentar la eficacia de las campanas.
A continuacion, se va a explicar como se aplicaran estos planes de marketing digital a los
objetivos SMART mencionados al principio de este modelo de negocio. Todos ellos, con un

objetivo perioddico de 6 a 12 meses, por lo que son considerados como objetivos a largo plazo.

1. Aumentar en un 20% el nimero de usuarios activos mensuales en los proximos 6 meses.

La estrategia inicial sera animar a los usuarios a utilizar la aplicacion a través de influencers que
promuevan los beneficios de la aplicacion, su uso diario en su dia a dia y las ventajas de
subscribirse y obtener asi las ventajas adicionales. De esta forma, se considera que las

subscripciones podrian aumentar en un 20%.

4 El posicionamiento SEO es el conjunto de técnicas y estrategias que se aplican en un sitio web o blog para
mejorar su posicion y visibilidad en los motores de biisqueda (Luna, A.C. (2017).
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2. Expandir la aplicacion a las 5 ciudades mas grandes de Espaiia durante el préximo afio

(12 meses), identificando cuales son las de mayor demanda y de menor dificultad para

entrar en ellas.
A través de las RRSS y del marketing de influencers, son dos formas muy eficientes, en cuanto a
bajo coste y rapido alcance de expandir la mision y vision de la empresa por diferentes paises y

con ello ampliar su uso.

3. Incrementar la colaboracién con negocios locales, estableciendo acuerdos de

colaboracion con al menos 30 de ellos en los proximos 8 meses.

Se considera un objetivo imprescindible para aumentar los ingresos, sin embargo, se emplearan

otras estrategias que se desarrollaran en proximos estudios.

4. Alcanzar 100.000 personas interesadas en la aplicacion para cuando finalice el afio (12

meses).

La estrategia consistird en incrementar la visibilidad y generar interés entre la poblacion a través
de un enfoque multifacético, que se basara principalmente en mejorar el posicionamiento SEO
mencionado anteriormente, combinado con la participacion en comunidades en linea, la

utilizacion de publicidad en RRSS y podcasts, y por tltimo a través del marketing de influencers.

5. Aumentar la conciencia y la participacion voluntaria en un 25% en los proximos 6 meses.

Con el objetivo de aumentar la conciencia para evitar el desperdicio de alimentos, se llevara a
cabo publicidad en RRSS, a través de publicaciones en Instagram y videos publicados en TikTok,
tratando de trasladar a la sociedad mensajes claros y alarmantes de como esta el medio ambiente

y el urgente cambio que se requiere.

6. PLAN FINANCIERO. PROYECCION FINANCIERA A TRES ANOS.

De cara al analisis de la viabilidad financiera del modelo de negocio estudiado, y dado que la
estructura financiera de la empresa se ha detallado y respaldado previamente mediante el BMC
(Business Model Canvas), este apartado se centra exclusivamente en desarrollar una proyeccion
financiera a tres afios, estudiando una estimacion de los costes y estimando asi sus pérdidas y

ganancias. De esta forma se tratara generar los recursos suficientes para cubrir los gastos.
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a. [Estimacion de costes e ingresos

Estimacion de costes:

- Desarrollo y mantenimiento de la aplicacion:
o Contratacion de desarrolladores y personal técnico: 150.000€ anuales en el
primer afio, 200.000€ en el segundo afio, 250.000€ en el tercer afio.
o Costos de infraestructura, web y servidores: 65.000€ anuales en el primer afio,

65.000€ en el segundo afio, 70.000€ en el tercer afo.

- Operativos:

o Salarios del equipo administrativo, de marketing, publicidad y de soporte:
200.000€ anuales en el primer afio, 250.000€ en el segundo aiio, 300.000€ en el
tercer ano.

o Costos generales de oficina, incluyendo alquiler, servicios publicos y

suministros: 80.000€ anuales.

- Otros gastos:
o Servicios profesionales (legal, contabilidad, seguros y traduccion): 100.000€

anuales.

Estimacion de Ingresos:

- Programa Food Waste Heroes:
o Ingresos generados de las grandes empresas que utilizan el programa: 350.000€

en el primer afio, 400.000€ en el segundo afio, 550.000€ en el tercer afio.

- Caracteristicas de la Aplicacion (Suscripciones):
o Ingresos generados por las suscripciones a las caracteristicas adicionales de la
aplicacion: 35.000€ en el primer afio, 65.000€ en el segundo afo, 90.000€ en el

tercer ano.

- Publicidad:
o Ingresos generados por la inclusion de anuncios en la aplicacion: 45.000€ en el

primer afio, 50.000€ en el segundo afio, 65.000€ en el tercer aio.
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- Inversores privados: 150.000€ en el primer afo, 150.000€ en el segundo ano, 175.000€

en el tercer afio.

b. Pérdidas y ganancias

Con base en las estimaciones previas, se han proyectado los siguientes resultados financieros para

los proximos tres afios:

Figura 10: Tabla de pérdidas y ganancias

Aio 1 Aiio 2 Aiio 3
I (e 14 0010 SIl Programa Food Waste Heroes 350.000 400.000 550.000
Suscripciones Premium 35.000 65.000 ©0.000
Publicidad 45.000 50.000 65.000
Inversores privados 150.000 150.000 175.000

580.000 665.000 880.000
COSTES Contratacion de desarrolladores y personal técnico (150.000)  (200.000) (250.000)
Costos de infraestructura, web y servidores (65.000) (63.000) (70.000)
Salarios del equipo administrativo, de marketing... (200.000)  (250.000) (300.000)
Costos generales de oficina (80.000) (80.000) (80.000)
Servicios profesionales (100.000)  (100.000) (100.000)

(595.000) (695.000) (800.000)
RESULTADO (15.000)  (30.000)

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a la proyeccion financiera realizada a tres afios, se puede concluir los siguientes puntos.
Aunque Olio ha diversificado sus fuentes de ingresos, sigue dependiendo significativamente de
la financiacion externa para cubrir sus gastos operativos y continuar su mision de reducir el
desperdicio de alimentos. Como muestran los resultados no deseados, la empresa sigue operando
con pérdidas durante los dos primeros afios proyectados. La meta de alcanzar la rentabilidad se
posterga mientras se concentran en la expansion y en incrementar su base de usuarios. La
estrategia financiera se centra en reinvertir los ingresos generados en el crecimiento de la empresa,
lo que implica una continua busqueda de inversores dispuestos a respaldar la vision de Olio. Por
lo tanto, se puede destacar la necesidad de un equilibrio entre el crecimiento y la sostenibilidad
financiera, con la expectativa de que Olio se convierta en una plataforma rentable y sostenible en

el futuro.

7. CONCLUSIONES

En el transcurso de este trabajo, el principal objetivo ha sido desarrollar un plan de negocio para

la start-up Olio, con la finalidad de analizar tanto su viabilidad financiera como operativa. Esta
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evaluacion detallada revela su capacidad para abordar el problema global del desperdicio de
alimentos, posicionandose como una solucion integral. Olio no solo fomenta la sostenibilidad
ambiental y la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero, sino que también promueve
la construccion de comunidades locales y la solidaridad entre ellas a través de su plataforma

innovadora.

El analisis externo destaca la alineacion de Olio con las tendencias globales de sostenibilidad y
economia circular, demostrando su adaptabilidad a factores politicos, econoémicos, sociales,
tecnologicos, ecologicos y legales. En el ambito de la competencia, Olio se distingue por su
enfoque digital eficiente y la participacion activa de la comunidad, mientras que internamente, su
modelo de negocio se centra en el acto transformador de compartir, facilitando la redistribucion

de excedentes de manera simple y efectiva.

En resumen, Olio se presenta como un agente de cambio efectivo, combinando adaptabilidad con
un enfoque centrado en la comunidad. Su éxito radica en mantenerse relevante, ampliar
colaboraciones y mantener un enfoque inclusivo y accesible. Mas que solo compartir alimentos,
Olio comparte un compromiso con un futuro mas sostenible, una comunidad mas fuerte y un

planeta mas saludable.

No obstante, el analisis DAFO resalta desafios y amenazas, como la creciente competencia, la
sensibilidad y dependencia de la participacion comunitaria o las estrictas regulaciones
alimentarias y gubernamentales que pueden influir su dinamica operativa. Aunque el BMC
muestra una propuesta de valor clara centrada en la reduccion del desperdicio de alimentos y la
sostenibilidad, la sostenibilidad financiera sigue siendo un desafio que requiere superar déficits

mensuales mediante rondas de financiacion hasta alcanzar la rentabilidad.

Por otro lado, el enfoque en dos buyer persona y la creacion del customer journey map han
permitido una comprension detallada del publico objetivo, facilitando el desarrollo de estrategias
de marketing digital personalizadas y efectivas. El plan de marketing, orientado a la efectividad
y visibilidad, se basa en estrategias digitales como SEO, publicidad en redes sociales y
colaboraciones con influencers, respaldadas por objetivos SMART que aseguran metas medibles

y a largo plazo.

En conclusion, Olio se presenta como una start-up innovadora con un objetivo viable y una
solucion a largo plazo, aunque actualmente no es rentable. Se espera que, con las proyecciones
realizadas en la estimacion financiera, Olio alcance la rentabilidad tanto desde el punto de vista

financiero como medioambiental y social en los proximos tres afios.
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Declaracion de Uso de Herramientas de Inteligencia Artificial Generativa en Trabajos Fin
de Grado

ADVERTENCIA: Desde la Universidad consideramos que ChatGPT u otras herramientas
similares son herramientas muy utiles en la vida académica, aunque su uso queda siempre bajo la
responsabilidad del alumno, puesto que las respuestas que proporciona pueden no ser veraces. En
este sentido, NO esta permitido su uso en la elaboracion del Trabajo fin de Grado para generar
codigo porque estas herramientas no son fiables en esa tarea. Aunque el codigo funcione, no hay
garantias de que metodologicamente sea correcto, y es altamente probable que no lo sea.

Por la presente, yo, Marta Molina Benito, estudiante del doble grado de Administracion de
empresas y Analisis de Negocios de la Universidad Pontificia Comillas al presentar mi Trabajo
Fin de Grado titulado “PLAN DE NEGOCIO DE LA START-UP OLIO", declaro que he
utilizado la herramienta de Inteligencia Artificial Generativa ChatGPT u otras similares de [AG
de codigo solo en el contexto de las actividades descritas a continuacion:

1. Brainstorming de ideas de investigacion: Utilizado para idear y esbozar posibles areas
de investigacion.

2. Referencias: Usado conjuntamente con otras herramientas, como Science, para
identificar referencias preliminares que luego he contrastado y validado.

3. Metodédlogo: Para descubrir métodos aplicables a problemas especificos de
investigacion.
Interpretador de codigo: Para realizar analisis de datos preliminares.

5. Estudios multidisciplinares: Para comprender perspectivas de otras comunidades sobre
temas de naturaleza multidisciplinar.

6. Corrector de estilo literario y de lenguaje: Para mejorar la calidad linglistica y estilistica
del texto.

7. Generador previo de diagramas de flujo y contenido: Para esbozar diagramas iniciales.

8. Sintetizador y divulgador de libros complicados: Para resumir y comprender literatura
compleja.

9. Generador de problemas de ejemplo: Para ilustrar conceptos y técnicas.

10. Revisor: Para recibir sugerencias sobre como mejorar y perfeccionar el trabajo con
diferentes niveles de exigencia.

11. Traductor: Para traducir textos de un lenguaje a otro.

Afirmo que toda la informacion y contenido presentados en este trabajo son producto de mi
investigacion y esfuerzo individual, excepto donde se ha indicado lo contrario y se han dado los
créditos correspondientes (he incluido las referencias adecuadas en el TFG y he explicitado para
que se ha usado ChatGPT u otras herramientas similares). Soy consciente de las implicaciones
académicas y éticas de presentar un trabajo no original y acepto las consecuencias de cualquier
violacion a esta declaracion.

Fecha: 13 de marzo de 2024

Firma:
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