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Resumen

El impacto de Tesla en la industria automovilistica ha sido revolucionario, marcado por su uso
intensivo de automatizacion e inteligencia artificial. Este trabajo de fin de grado explora como
Tesla ha logrado diferenciarse en un mercado competitivo a través de innovaciones tecnologicas
y estrategias de produccion avanzadas. Se realiza un estudio comparativo con Ford, un fabricante
tradicional, para destacar las diferencias en la adopcion de tecnologia. El analisis cuantitativo
incluye datos sobre ventas, inversiones en I+D y ingresos anuales, mostrando el crecimiento
exponencial de Tesla frente a la estabilidad de Ford. El andlisis cualitativo, basado en encuestas,
se centra en analizar los principales factores con los que se asocia a la empresa Tesla, junto con
los motivos principales que motivarian su compra como puede ser la tecnologia, innovacién o el
lujo. Ademas, se investiga como la automatizacion ha influido en el empleo y la economia,
identificando tanto oportunidades como desafios. Tesla ha transformado la produccion
automotriz mediante la integracion vertical y la automatizacion, optimizando la eficiencia y
reduciendo costos, ademas de destacar por su enfoque en la sostenibilidad con el uso de

tecnologias innovadoras.

Palabras clave: automatizacidon, inteligencia artificial, vehiculos eléctricos, industria

automovilistica, tecnologia, innovacion, sostenibilidad.
Abstract

Tesla's impact on the automotive industry has been revolutionary, marked by its intensive use of
automation and artificial intelligence. This dissertation explores how Tesla has managed to
differentiate itself in a competitive market through technological innovations and advanced
production strategies. A comparative study is conducted with Ford, a traditional manufacturer,
to highlight differences in technology adoption. The quantitative analysis includes data on sales,
R&D investments and annual revenues, showing Tesla's exponential growth versus Ford's
stability. The qualitative analysis, based on surveys, focuses on analyzing the main factors with
which the Tesla company is associated, along with the main reasons that would motivate their
purchase, such as technology, innovation or luxury. In addition, it investigates how automation
has influenced employment and the economy, identifying both opportunities and challenges.
Tesla has transformed automotive production through vertical integration and automation,
optimizing efficiency and reducing costs, as well as standing out for its focus on sustainability

with the use of innovative technologies.

Keywords: automation, artificial intelligence, electric vehicles, automotive industry, technology,

innovation, sustainability.



1. Introduccion

1.1 Finalidad y motivos

En el contexto de avances tecnoldgicos y la necesidad imperante de innovacion en el mercado
laboral, las empresas de todos los sectores, especialmente el automotriz, se han visto obligadas a
adaptarse a nuevas demandas y expectativas. La evolucion del sector automotriz es un claro
ejemplo de adaptacion tecnoldgica, evolucionando desde vehiculos con motores de vapor hasta
aquellos equipados con piloto automatico y sistemas de llamadas telefonicas manos libres. Tesla
ha destacado en este panorama evolutivo con su propuesta de vehiculos eléctricos avanzados,
tecnoldgicamente innovadores y de disefio distintivo. Su compromiso con la sostenibilidad y la
lucha contra el cambio climatico no solo ha incrementado la demanda por sus modelos, sino que
también ha puesto en jaque a las marcas tradicionales, forzandolas a reconsiderar y renovar sus

estrategias comerciales y de produccion.

El objetivo de este trabajo de investigacion es profundizar en como Tesla, Inc. ha revolucionado
la industria automotriz, posiciondndose como un actor disruptivo que ha desafiado las normas
convencionales y ha redefinido el mercado de vehiculos a nivel global. Este estudio se enfoca en
desglosar los factores multiples y estrategias clave que han permitido a Tesla superar barreras
técnicas, econdémicas, y regulatorias, marcando un hito en la transicion hacia la adopcion de
vehiculos eléctricos (VE). Se analizard el impacto significativo de sus innovaciones en la
aceleracion global hacia los VE, examinando cémo Tesla ha influido en la modificacion de las
practicas de fabricantes de automoviles establecidos, y afectado la conciencia y preferencias de

los consumidores en relacion con el cambio climatico y la sostenibilidad.

Mas alld, otro de los objetivos del trabajo es realizar una revision detallada de como ha
evolucionado el trabajo a lo largo de la historia, destacando las innovaciones tecnologicas y los
cambios estructurales en el ambito laboral. Asi mismo, se enfoca en distinguir entre aquellos
roles laborales con alta probabilidad de automatizacion, identificando patrones y tendencias

emergentes en este proceso.

Ademas, para poder entender mejor el impacto que ha tenido Tesla en este sector, es crucial
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identificar los efectos que puede haber en el empleo y la economia debido a la implementacion
de tecnologias avanzadas en la industria automovilistica. Junto con ello, realizaré un estudio de
caso, comparando el impacto del uso o no de la automatizacion y la inteligencia artificial en la
industria automovilistica a través de las empresas de Tesla y Ford. Tesla es una empresa que
utiliza inteligencia artificial y procesos de automatizacion en todos los procesos de produccion,
mientras que Ford, realiza procedimientos mucho mas tradicionales pese a la reciente existencia

de algunos avances tecnoldgicos.

Para ello, la metodologia a seguir es en una primera instancia un estudio cuantitativo, donde se
van a recolectar datos secundarios, ya sea datos de mercado, informes de la industria, inversiones
en tecnologia de ambas marcas, hoja de balance para realizar una comparacioén entre ambas,

ingresos y gastos, etc.

En segunda instancia, se realizara una fase cualitativa, realizando recoleccion de datos primarios
a través de entrevistas a consumidores, para entender algunos de los factores que motivan a
comprar un coche de la marca de Tesla, asi como la imagen y percepcion de los consumidores y
el publico en general tienen de la marca. A través de las entrevistas se pretenden explorar las
motivaciones, expectativas, y experiencias de los consumidores y potenciales compradores. Este
método permitira captas las narrativas personales y las emociones asociadas con Tesla, revelando
coémo la innovacion tecnologica, la sostenibilidad y la estética del vehiculo, entre otros factores,
contribuyen a construir la identidad de la marca en la mente de los consumidores. Una vez
recolectados los datos, se transformaran las respuestas cualitativas en datos cuantitativos que

puede ser analizados mediante métodos estadisticos.

Este trabajo también nace de la necesidad de concienciar sobre la importancia de adoptar
tecnologias limpias y renovables. Al entender y difundir el impacto positivo que Tesla ha tenido
en la industria automovilistica y en el medio ambiente, se espera inspirar a individuos y a otras

empresas a tomar decisiones mas sostenibles.

A nivel personal, mi fascinacion por la tecnologia y el compromiso con el medio ambiente me
motivan a investigar como una empresa puede liderar el cambio hacia un futuro mas verde. Tesla
no solo representa un caso de éxito empresarial, sino también un faro de esperanza en la lucha
contra el cambio climatico, demostrando que es posible alinear los objetivos de negocio con la

urgente necesidad de reducir la huella de carbono.



Mas allad, mi segundo trabajo de fin de grado estd muy enfocado en la tematica del medio
ambiente, y queria incluir esta rama junto con uno de mis primeros inicios en la industria laboral
que es la industria automotriz, ya que mis primeras practicas laborales fueron en un concesionario

de coches, las cuales, me fascinaron.

1.2 Evolucion del trabajo a lo largo de los afios

Las proximas secciones se proponen como un recorrido esencial para comprender el vasto y
profundo impacto que Tesla ha ejercido sobre la industria automovilistica. Antes de adentrarnos
en el analisis especifico de Tesla, resulta crucial explorar como las practicas laborales y los
modelos de produccién y el término de trabajo han evolucionado historicamente. Al entender el
contexto histérico y la evolucion de las précticas laborales, podemos apreciar mejor la
innovacion disruptiva de Tesla, no solo en términos de producto, sino como un agente de cambio
en la filosofia de produccion y la cultura laboral en la industria automovilistica. Este enfoque nos
permitira captar las dimensiones en las que Tesla ha marcado un antes y un después, subrayando

la importancia de esta comprension para evaluar su impacto global en el sector.

Es importante especificar que el concepto de trabajo ha evolucionado adaptindose a las
transformaciones sociales y tecnoldgicas, afectando profundamente la vida personal y
profesional de las personas. De esta forma, el trabajo ha trascendido su definiciéon puramente
laboral para afectar a todos los aspectos de la vida de una persona, reconfigurando su significado

en cada época segun las necesidades. (Jiménez, 2021)

Inicialmente, el trabajo era visto como una actividad limitante de la libertad, valorada
negativamente y asociada principalmente con esclavos y campesinos. Sin embargo, con la
llegada de la Edad Media, se produjo un cambio significativo en el que el trabajo fisico comenzd
a ser valorado moralmente, en gran parte gracias a la influencia de la Iglesia catdlica. Pese a que,
tras el descubrimiento de América, renacieran practicas de esclavitud en las sociedades indigenas
por parte de los colonizadores, la Revolucion industrial y la modernidad traerian consigo una
revalorizacion del trabajo considerandolo como una actividad digna y esencial para el desarrollo
econdmico y la acumulacion de riqueza. Por tanto, ha sido un aspecto clave para la definicion de
las estructuras sociales y econdmicas, reflejando complejidades de la globalizacion. (Giraldo,

2022)

En la Prehistoria, los humanos vivian en comunidades nomadas, y su supervivencia dependia de
la caza, pesca y la recoleccion, para lo que utilizaban tecnologia rudimentaria. Con los avances

existentes, como el uso de piedra y la domesticacion de animales, se dio un cambio hacia estilos
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de vida mas sedentarios, sentando las bases para el desarrollo de asentamientos permanentes y
el nacimiento de la civilizacion. De esta forma, se marcaban los inicios de practicas laborales

organizadas y el potencial desarrollo de sociedades més complejas. (Talayots, 2024)

Con la llegada de la Edad Media, la gestion de la produccion agricola y la necesidad de acuerdos
para la utilizacién de recursos comunes, como pastos y bosques, fueron cruciales para la cohesion
comunitaria. Estos acuerdos, que regulan desde la distribucion de recursos hasta la asignacion de
pastoreo comunal, fomentaban la cooperacién y fortalecian el papel de las comunidades.
Ademas, el renacimiento urbano de la Edad Media trajo consigo un florecimiento artesanal en
las ciudades, con artesanos creando obras semiartisticas Uinicas por encargo de la aristocracia,

demostrando asi la distincion social de esta clase dominante. (Luchia, 2022)

Durante la Revolucion Industrial, el incremento de maquinas para asi aumentar la productividad
tuvo también un impacto negativo en la salud y bienestar de los trabajadores. Existian muchos
casos de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales dando lugar a que la mitad de los
trabajadores fallecieran antes de los 20 afios, entre ellos cabe mencionar operaciones de
maquinaria si protecciones adecuadas. Por ello, las inspecciones gubernamentales y legislativas

se empezaron a dar en 1833 y 1850 respectivamente. (Insignia, 2019)

La Revolucion Industrial tuvo lugar en Inglaterra a finales del siglo XVIII y fue el resultado de
una innovacion agricola que mejor6 los excedentes de alimentos y redujeron la mortalidad de
hambrunas, incrementando la produccion de alimentos. Ademas, estuvo marcado por una
migracion de areas rurales a urbanas; una evolucion basada en el trabajo artesanal a otra centrada
en la produccion en fabricas con maquinas y técnicas innovadoras y por una expansion del

comercio internacional impulsados por avances en comunicaciones y transporte. (Geepese, 1970)

El trabajo a finales del siglo XX se enmarca en un proceso de globalizacion iniciado con la
conquista de América, configurando un sistema mundial en el que el capital domina sobre las
formas de trabajo, estableciendo una estructura global de explotacion y dominacion racial. Este
sistema se caracteriza por una division del mundo entre centros de poder y regiones subordinadas,

articuladas en torno a la economia capitalista y una perspectiva eurocéntrica. (Quijano, 2003)

Esto lleva a replantear las formas de trabajo y explotacion, destacando la rearticulacion de formas
pre-capitalistas de trabajo, como la esclavitud y la servidumbre, dentro del sistema capitalista
global. Quijano argumenta que estamos presenciando un proceso de reclasificacion social global,
donde las estructuras tradicionales de clasificacion basadas en la relacion capital-salario estan
siendo desafiadas por la heterogeneidad y complejidad de las formas de trabajo y explotacion en

el marco del capitalismo mundial. (Quijano, 2003)



En el siglo XXI, el trabajo ha evolucionado mas alla de las tradicionales nociones de empleo,
enfrentandose a desafios significativos como la revolucion digital y la crisis ecologica. Estos
desafios impulsan la necesidad de redefinir nuestro entendimiento sobre el trabajo, poniendo
énfasis en la importancia de la sostenibilidad, equidad social, y el bienestar comtn. La revolucion
digital ha reconfigurado cémo y donde trabajamos, abriendo puertas a la innovaciéon y la
colaboracion, pero también ha introducido el peligro de deshumanizacion y la inseguridad

laboral. (Supiot, 2021)

Mientras que la Real Academia Espafiola define el trabajo como un “esfuerzo humano aplicado
a la produccion de riqueza, en contraposicion a capital” (Asale, s.f.), hay autores que explican
que la intencion de definir el trabajo es complejo o imposible. José Antonio Noguera, destaca
coémo la evolucion social y econdmica ha diversificado las formas de trabajo, incluyendo las
tareas domésticas el voluntariado y la economia informal. Esto desafia la concepcion tradicional
del trabajo que esta ligada exclusivamente al mercado laboral. Aboga por una definicion mas
inclusiva que reconozca la variedad de contribuciones productivas, incluidas aquellas no

remuneradas o fuera del &mbito del empleo formal. (Noguera, 2020)

Sin embargo, hay autores que tratan de definir el trabajo de una forma més emocional y no tan
técnica, como es el caso de Freud, que trata de vincularlo a la felicidad. Explica que el trabajo
nos conecta de manera significativa con nuestra comunidad, permite que nuestra esencia se
exprese de forma creativa y util y nos brinda la posibilidad de conseguir logros, metas y

satisfacciones personales. (Robles, s.f.)

Asi pues, se observa como el término trabajo revela una rica pluralidad de perspectivas que
reflejan la complejidad y la multifacética naturaleza de esta actividad humana. Desde la
contribucion econdmica hasta el desarrollo personal y la inclusion social, el trabajo se entiende
no solo como una manera de ganarse la vida, sino como un elemento central en la construccion

de la identidad individual y colectiva.

Esta diversidad de enfoques subraya la importancia de adoptar una vision amplia y flexible que
reconozca tanto las dimensiones materiales como las simbolicas del trabajo, adaptandose a los

cambios socioculturales y econdmicos de nuestra era.

1.3 Futuro del trabajo

La tecnologia, economia y las tendencias geopoliticas estan redefiniendo lo que entendemos

como trabajo, y como ya se ha observado, a medida que avanzan los afios y siglos, las necesidades
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de los consumidores van cambiando, teniendo la sociedad que adaptarse a ella. Por ello nuevos
trabajos van emergiendo y seguramente la mayoria de la poblacion acabe trabajard en unos anos,
en puesto que aln no existe. Para ser exactos, entre el 75% y el 85% de los puestos laborales mas
demandados para 2030 aun no existe. (Centro de Referencia Nacional en Comercio Electronico

y Marketing, s. f.)

Un informe de McKinsey afirma que mas de 100 millones de trabajadores habran cambiado de
puesto de trabajo para 2030, que los trabajos requerirdn mas conocimientos especificos en un
area o sector, ya sea tecnoldgico o cientifico entre otros, y que puestos de trabajo como cajeros

en tiendas estan mas en riesgo de ser automatizados. (McKinsey & Company)

La adopcion tecnoldgica y el acceso digital estan remodelando las organizaciones, mientras que
la implementacion de estdndares ESG (ambientales, sociales y de gobernanza) y las inversiones
en transicion verde también juegan un papel crucial. La creacion y destruccion de empleos se ve
influenciada por la tecnologia y la economia, con una demanda creciente de roles vinculados a
la sostenibilidad, la digitalizacion y la seguridad de la informacion. Los trabajos en educacion,
agricultura y comercio digital estan en auge, mientras que los roles administrativos estan en
declive debido a la digitalizacion y automatizacion. La importancia de las habilidades cognitivas
y de autoeficacia estd aumentando, reflejando la necesidad de resiliencia, creatividad y

pensamiento analitico en un mercado laboral en rapida evolucion. (Zahidi, 2023)

La incorporacion de la Inteligencia Artificial (IA) en el ambito laboral est4 transformando las
tareas que se realizan, orientdndose hacia la automatizacion de actividades repetitivas. Esto
valoriza las habilidades cognitivas y humanas que las maquinas no pueden replicar, tales como
la solucion de problemas no estandar, la empatia y el pensamiento critico. El futuro del trabajo
también dependera por tanto de nuestra habilidad para integrar la IA, potenciando la inteligencia
humana y generando nuevas oportunidades, especialmente en la programacion y el

mantenimiento de sistemas IA en diversas industrias. (Agiiero, 2023)

Los expertos estan divididos sobre el impacto futuro de la inteligencia artificial y la roboética en
el empleo y la robotica en el empleo hacia 2025. Algunos creen que estas tecnologias desplazaran
significativamente tanto empleos manuales como intelectuales, exacerbando la desigualdad de
ingresos y desafios sociales. Otros mantienen una vision mas optimista, argumentando que la
innovacion tecnoldgica creerd nuevos tipos de empleo y sectores, fomentando capacidades
humanas tUnicas y adaptabilidad. Un consenso es la necesidad de reformar los sistemas
educativos para preparar mejor a las futuras generaciones para un mercado laboral transformado

por la tecnologia. (Smith, 2022)
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Mas alld, es importante destacar que tras la crisis del COVID-19, el teletrabajo se ha convertido
en una modalidad laboral predominante, obligando a una adaptacién rapida y, en muchos casos,
improvisada por parte de las empresas como de los trabajadores. Antes considerado una opcion
menor, el teletrabajo ha demostrado ser vital para mantener la productividad durante el
confinamiento, a pesar de los retos organizativos y de cualificacién que presenta. Este cambio
ha llevado a una reevaluacion del lugar de trabajo y a la necesidad de maximizar el potencial del
teletrabajo mas alla de la situacién excepcional, implicando una transformacion en la gestion de
los recursos humanos y en el desarrollo de nuevas competencias digitales y colaborativas. (Peird

& Soler, 2020)

De esta manera, se ha podido ver como el teletrabajo no solamente es una practica laboral puntual
sino con expectativas de permanencia post-pandemia. Durante esta crisis fue mas notorio que
nunca la necesidad de establecer un marco regulador que asegure condiciones de trabajo y sobre
todo ante cualquier posible situacion, como fue el caso del teletrabajo, una alternativa que
permitia la continuidad de muchos puestos de trabajo que normalmente requerian presencialidad.
Se trata de una ventaja que puede contribuir a un futuro mas flexible y sostenible, mediante la
mejora del equilibrio entre la vida laboral y personal, reduccion de tiempo de desplazamiento y

del impacto ambiental. (Cuesta, 2020)

1.4 Trabajos mas propensos a ser automatizados

La inteligencia artificial y la automatizacion estan transformando el trabajo, guiandose hacia un
mundo donde existe una colaboracion entre la inteligencia humana y la tecnologica. Los expertos
anticipan una nueva dindmica laboral donde la TA no solo reemplaza, sino que también
complementa el trabajo humano, aumentando la productividad y cambiando la naturaleza de
algunos empleos. Aunque existe potenciales retos como la posible obsolescencia de ciertas
profesiones, se anticipa que la [A abrird nuevas vias laborales, impulsando a los trabajadores a
desarrollar competencias inéditas y a incorporarse a las innovaciones tecnoldgicas. Esto requerira
una formacién continua para equipar a la poblacion trabajadora ante las inminentes

transformaciones. (Shaner, 2023)

Segun un estudio de McKinsey, el 50% de las tareas laborales que se realizan en la actualidad
pudieran ser automatizadas si se adaptasen e implantasen adecuadamente las tecnologias
existentes (Manyika et al., 2017). Por ello, a medida que vayan avanzando de forma impredecible
las tecnologias se espera que los trabajos que lleguen a ser automatizados, y por tanto dejaran de

existir y/o depender de asistencia humana, incluyen agencias de viajes (con agentes
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independientes), dependientes de tiendas e incluso cocineros en restaurantes de comida rapida.

(Tippins, 2022)

Ademas de sectores de servicios y ventas, también se identificd una alta probabilidad de que los
primeros sectores impactados sean el transporte y la logistica y el trabajo de construccion. Otros
ambitos propensos a ser reemplazados por maquinas son la agricultura, pesca, instalacion,

mantenimiento y pesca. (Bouchrika, 2024)

También se ha de tener en cuenta que gran parte de la recopilacion y andlisis de datos puede ser
manejada, de forma que los trabajos de investigacion y programacion pueden ser sustituidos, o
al menos puede ser una herramienta afiadida al trabajo que desempefian los humanos en ese
sector. De esta misma forma trabajos digitales como el marketing y la publicidad, la suscripcion
de seguros y el servicio al cliente son facilmente automatizados e incluso ya se empiezan a
observar cambios, como el tltimo caso mencionado, a través de chatbots mediante IA. (Indeed

Editorial Team, 2023)

Finalmente, uno de los trabajos que mas se espera ver automatizado y que ya se estan haciendo
pruebas para ello, es la conduccion. Coches que se conduzcan por si mismo, de forma autonoma,
aunque en la actualidad se cree que los sistemas de hardware atn no estan tan optimizados como
para llevar esta actividad a la realidad, pero es una realidad que ya hay empresas que estan
invirtiendo en ello. Si consiguiéramos este avance, podriamos disfrutar de recuperar gran parte

de nuestro tiempo en viajes, y tareas del dia a dia. (Panel, 2022)

2. Objetivos y Metodologia

La pregunta central que guiard este estudio es: “;Como ha conseguido Tesla, gracias a la
automatizacion y la inteligencia artificial, diferenciarse en la industria automovilistica?” Esta
pregunta permitird explorar en profundidad las estrategias y tecnologias que Tesla ha utilizado

para destacarse en un mercado altamente competitivo y en constante evolucion.

Los objetivos de esta investigacion se podrian dividir en varias secciones:

En primer lugar, examinar los cambios y avances en el trabajo desde hace 1 o 2 décadas. Este
objetivo se enfoca en analizar la evolucion del trabajo en la industria automotriz durante los
ultimos 10 a 20 afos. Se pretende identificar los principales cambios tecnologicos y operativos
que han transformado el sector, prestando especial atenciéon a las innovaciones que han

modificado los procesos de produccion y la gestion del trabajo.
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En segundo lugar, clasificar los trabajos mas propensos a ser automatizados y los que ya lo
han sido. Ademas, se busca identificar aquellos roles que ya han sido automatizados, permitiendo

observar patrones y tendencias en la adopcion de tecnologias automatizadas en la industria.

En tercer lugar, identificar los efectos en el empleo y la economia debido a la implementaciéon
de tecnologias avanzadas en la industria automovilistica. Se analizardn tanto los efectos
positivos como negativos, proporcionando una vision completa de las consecuencias econémicas

y laborales.

En ultimo lugar, comparar impacto del uso o no de la automatizacién en la industria
automovilistica a través de un estudio de caso entre Tesla y Ford. Se analizara como Tesla, que
utiliza inteligencia artificial y procesos de automatizacion en todos sus procesos de produccion,
se diferencia de Ford, que sigue procedimientos mas tradicionales a pesar de algunos avances
tecnoldgicos recientes. La comparacion permitird entender las ventajas y desventajas de cada

enfoque y su impacto en la eficiencia y productividad.
Para alcanzar estos objetivos, se empleara una doble metodologia: cuantitativa y cualitativa.

La metodologia cuantitativa incluye analisis de datos y estudios de mercado. Para ello, se
recurrira a bases de datos de Tesla y Ford e incluird la revision de informes sobre tecnologia,
estadisticas de ventas y produccion, y otros documentos relevantes que proporcionen
informacion detallada sobre las practicas de automatizacion y el uso de inteligencia artificial en

ambas compaiiias.

La metodologia cualitativa se basa en encuestas a consumidores, dirigidas tanto a propietarios
de Tesla como a personas que no poseen un Tesla para comprender los factores que llevan a los
consumidores a elegir un Tesla y la percepcion general que se tiene de la marca. Las preguntas
de la encuesta exploraran las razones detras de la preferencia por Tesla, incluyendo aspectos de
tecnologia, sostenibilidad, rendimiento y otros atributos que los consumidores consideran

importantes.

3. Marco teorico

El marco tedrico de este estudio se disefia para proporcionar una comprension exhaustiva de las
dindmicas que definen la revolucion actual en la industria automovilistica, con un enfoque
particular en el papel transformador de Tesla. Se articula en torno a cuatro ejes fundamentales:

la incorporacion de la automatizacion e inteligencia artificial en el ambito laboral contemporaneo
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(seccion 2.1), un analisis detallado sobre la evolucion histérica de la industria automovilistica y
cémo ha llegado a su estado actual (seccion 2.2), una exploracion especifica de como la
automatizacion y la inteligencia artificial se han integrado y redefinido los procesos y practicas
dentro de la industria automovilistica (seccién 2.3) y, un andlisis y entendimiento de los
comienzos y de la empresa Tesla (seccion 2.4), y finalmente, un breve analisis de las ventajas y
desventajas de la conduccioén autonoma, desde conceptos generales a mas especificos de la

empresa Tesla (seccion 2.5).

Este marco no solo subraya la relevancia de las tecnologias avanzadas en la configuracion de
nuevas realidades industriales, sino que también prepara el terreno para una evaluacion critica
del impacto disruptivo de Tesla, entendiendo su contribucién como un catalizador de cambio que
desafia los paradigmas tradicionales y redefine el futuro de la movilidad. A través de este analisis
tedrico, el estudio busca no solo contextualizar la innovacion de Tesla dentro de tendencias
industriales mas amplias, sino también destacar la interaccion entre tecnologia avanzada y
transformacion industrial, proporcionando asi una base sélida para comprender la posicion Uinica

de Tesla en el panorama automovilistico global.

2.1 Automatizacion e inteligencia artificial en el trabajo actual

La inteligencia artificial esta redefiniendo el panorama laboral y los sistemas de seguridad social.
La TA muestra una dualidad entre ser un motor de eficiencia, pero a su vez generadora de
desafios, como puede ser la pérdida de empleos y la necesidad de adaptar las habilidades
laborales. Muchos autores explican la necesidad crucial de implantar un marco legal robusto para
abordar las implicaciones éticas, de privacidad y discriminacion que conlleva la adopcion de la

IA en el entorno laboral. (Robledo & Ballen, 2023)

Estos autores argumentan que la IA ofrece oportunidades para mejorar la productividad,
liberando a humanos de tareas repetitivas, lo que apunta hacia un futuro laboral que esté
complementado por la tecnologia (Robledo & Ballen, 2023). De la misma forma, Corvaldn
analiza como las tareas mecénicas y rutinarias estan siendo automatizadas, y expresa que, a pesar
de los temores de un aumento del desempleo debido a la automatizacion, la tecnologia también
puede generar nuevas oportunidades de empleo, especialmente en dreas que requieres

habilidades complejas. (Corvalan, 2019)

Cada vez es mas dificil distinguir entre el trabajo dependiente y el autonomo y donde este tltimo
se encuentra en una situacion vulnerable y mas expuesto a los cambios impulsados por la nueva

economiay la automatizacion. Para muchas empresas, invertir en tecnologia es crucial para poder
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adaptarse a las nuevas tendencias, pero, por otro lado, puede conducir a que individuos trabajen
de forma mas independiente, incluso sin esto ser su voluntad. Con el paso del tiempo, esto puede
conllevar a fomentar el trabajo autdbnomo como una opcién mas econdomica para las empresas.

(Martin-Retortillo, 2020)

Cabe mencionar la revolucionaria tecnologia que ha traido consigo la inteligencia artificial, el
Chat GPT, y que ya es parte del dia a dia de miles de personas y se usa tanto en el trabajo como
en el sistema educativo. Los trabajos que mas lo usan sueles ser aquellos que requieres tareas
como la atencion al cliente, programacion y generacion de contenido. Es una herramienta que
mejora la eficiencia en tareas pero también fomenta una dependencia de tareas que antes
requerian un esfuerzo cognitivo directo, disminuyendo la iniciativa de resolver problemas de

manera independiente. (Ruiz Miranda 2023)

Herramientas como estas hacen cuestionarnos sobre los verdaderos beneficios que van a traer
consigo la inteligencia artificial al margen de la eficiencia y las oportunidades que puedan
brindar. Se ha de mirar y analizar mas alla de los efectos directos e inmediatos, y atender a los
impactos que puede provocar también sobre el sedentarismo, falta de motivacion e iniciativa en
los humanos. Aunque sea cierto, que el avance tecnologico es inevitable y parte de nuestra
evolucion, es crucial un enfoque equilibrado, que maximice los beneficios de estas tecnologias,

mientras a su vez, se mitigan sus riesgos.

Ya existen nuevos puestos de trabajo que han surgido por la inteligencia artificial, entre ellos
ingenieros de prompts, investigadores de 1A, expertos en procesamiento del lenguaje natural,
especialistas en automatizacion robotica de procesos (RPA) y especialistas en ética y leyes de IA
(Rodriguez, 2023). La ética en la inteligencia artificial es crucial ya que la adopcion de una
postura cautelosa y la responsabilidad son esenciales frente al entusiasmo tecnoldgico que puede
ocultar riesgos significativos, reconociendo que, aunque la IA tiene aspectos positivos, también

presenta desafios éticos complejos. (Terrones, 2018)

Como podemos observar, la inteligencia artificial se esta presentando como una fuerza de doble
filo: por un lado, impulsa la eficiencia y la productividad al liberar a los humanos de tareas
repetitivas, mientras que, por otro lado, plantea desafios como la potencial pérdida de empleos y
la necesidad de adaptacion de habilidades laborales. Ademas, herramientas como el ChatGPT
demuestran como la IA puede optimizar ciertas tareas, aunque también surgen preocupaciones
sobre la dependencia tecnologica y sus efectos en la iniciativa personal. Con ello, la aparicion de
nuevos roles laborales vinculados a la IA subraya la importancia de un enfoque equilibrado que

maximice sus beneficios mientras se mitigan sus riesgos, enfatizando la necesidad de
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consideraciones éticas en su adopcion.

Al comprender la automatizacion y la IA en el contexto laboral actual, se pueden identificar los
desafios y oportunidades que estas tecnologias presentan, desde la transformacion de puestos de
trabajo hasta la creacion de nuevos roles y competencias requeridas. Esto es especialmente
pertinente en el caso de Tesla, cuyo enfoque innovador ha influido no solo en sus propios
procesos de produccion y en la cultura de la empresa, sino también en las expectativas del

mercado y en las estrategias competitivas de otras empresas automovilisticas.

Por lo tanto, el andlisis de la automatizacion y la IA en el trabajo actual no solo enriquece la la
comprension de la siguiente seccion sobre la evolucidén tecnologica en la industria

automovilistica, sino que también permite valorar de manera critica el papel disruptivo de Tesla.

2.2 La industria automovilistica y su evolucion

Para entender la evolucion de la industria automovilistica, es necesario realizar un viaje desde
sus inicios con la produccion en masa hasta la era actual, caracterizada por la innovacion
tecnologica y la sostenibilidad. Los avances en automatizacion e inteligencia artificial han
redefinido los procesos de fabricacion, la gestion de la cadena de suministro y la experiencia del
usuario, marcando un antes y un después en la competitividad y las estrategias de mercado de
los fabricantes de automoviles. Este analisis contextualiza la transformacion de la industria,
subrayando la interseccion entre tecnologia, economia y sostenibilidad que define el futuro de la

movilidad automotriz.

En primera instancia, la maquina de vapor fue un hecho historico, cuya evolucion se debi6 a la
contribucion de multiples inventores que, con el tiempo, incrementaron su eficiencia y
versatilidad. Cabe destacar el escocés James Watt que en 1776 inventd una maquina de vapor,
que, pese a no ser el original creador, sus avances como la separacion del condensador del
cilindro y el disefio de motores de doble accidn, hicieron posible su aplicacion en una variedad
de industrias y ademas, asentaron las bases para innovaciones futuras en el transporte y la

maquinaria industrial. (Cartwright, 2023)

Previamente, Nicolas-Joseph Cugnot, habria construido el primer automoévil de la historia, que
se denominada, carreta de vapor, para uso militar dentro del ejército francés. Estaba compuesto
por 3 ruedas, dos de ellas traseras, pero en la realidad no se sabe a ciencia cierta de si realmente
se puso en uso. Posteriormente, existieron varios intentos de crear un vehiculo impulsado por

vapor, pudiéndose considerar, pruebas piloto, siendo meramente experimentales. (Bonet, 2018)
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Los primeros vehiculos a vapor se vieron desafiados por los impuestos establecidos por las
Turnpike Acts, de forma que durante muchos afios, la principal forma de transporte eran
impulsadas por caballos. En esta época, destacaron Walter Hancock y Goldworth Gurney, con
automoviles de vapor alrededor de 1830. De esta forma, los vehiculos que reconocemos hoy en

dia tienen realmente sus raices en los carruajes tirados por caballos. (Bonet, 2018)

El Motorwagen de Karl Benz en 1886, fue considerado el primer automovil del mundo con motor
de combustion interna, lo que marcé un hito importante en la historia del transporte personal. El
coche presentaba un disefio integrado a diferencia de los intentos anteriores, contaba con un
chasis y una carroceria que complementaban su funcién motriz. Més all4, se introdujo un sistema
de encendido eléctrico y estaba equipado con un carburador que mezclaba el combustible con

aire para mejorar la eficiencia y el rendimiento del motor. (Schoneburg, & Baumann, 2022)

Se establecieron las bases de la industria automotriz con la fundacion de empresas pioneras como
Panhard et Levassor en 1889 y la muy conocida Peugeot en 1891 en Francia. No obstante, fue
en Estados Unidos donde la industria alcanz6 su verdadero auge, con Henry Ford y sus

innovadores modelos T en 1908, con una cadena de montaje. (Camos, 2019)

Las primeras carreras de coches se iniciaron en 1894, y permitieron una mayor inversion e interés
en la evolucion automovilistica. Esta era del automovilismo deportivo demostrd el potencial y la
viabilidad que tenian los vehiculos motorizados. Es cierto, que su disefio y tecnologia podia
variar mucho, ya que algunos contaban con motores de combustion y otros con motores de vapor,
e incluso muchos competidores no lograban mantener sus coches en funcionamiento durante

mucho tiempo. (Carglass, 2019)

Al iniciar la primera y segunda guerra mundial, es notorio que la produccion de vehiculos estaba
orientada hacia el esfuerzo de guerra, lo que aceler6 las innovaciones en ingenieria y
manufactura. Todos los vehiculos ya estaban motorizados en la segunda guerra mundial. Los
carros de combate estaban disefiador para atravesar las complejas defensas enemigas de
trincheras, fuego cruzado y fortificaciones, su fin por tanto no era sustituir a los coches ya
existentes, sino redisefiar un método de transporte para poder avanzar contra los enemigos y

hacerles frente. (Sanchez, 2021)

La siguiente disrupcion en el mercado automovilistico la introdujo Ford con el modelo Mustang
en 1964, con un disefio como los actuales, con una demanda arrolladora nada mas salir al
mercado. Ofrecia dos disefios distintos y con dos motores distintos y a dia de hoy se considera el
coche mas vendido de la historia. Sin duda, fund6 los principios y pilares del sector

automovilistico que conocemos los cuales se han ido adaptando a las necesidades y tendencias
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de los consumidores. (Fitzsimons, 2017)

La industria automotriz ha experimentado una transformacion exponencial desde su nacimiento
en el siglo XIX hasta la actualidad, marcando un impacto significativo en la sociedad, la
economia y la tecnologia a nivel global. A través de las décadas, esta industria no solo ha
innovado en la forma en que disefiamos y fabricamos vehiculos, sino que también ha liderado

avances en seguridad, eficiencia energética y movilidad sostenible.

La siguiente tabla presenta un andlisis detallado de la evolucidn en la posesion de turismos en
Espaia, reflejando el nimero de vehiculos por cada 1.000 habitantes desde el afio 2013 hasta
2022. Este periodo de diez afios ofrece una vision clara sobre como ha cambiado la densidad de
vehiculos personales en el pais, proporcionando una perspectiva sobre las tendencias de
movilidad, las preferencias de los consumidores y posiblemente los efectos de politicas
gubernamentales y econdmicas en la adquisicion de vehiculos nuevos. Observar esta evolucion
es esencial para entender la dindmica del mercado automovilistico, aunque solo sea dentro del

mercado espafiol.

Evolucion del n2 de turismos por cada 1000 habitantes en
Espafa entre 2013-2022
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Grdfica I- Evolucion del numero de turismos por cada 1.000 habitantes en Esparia entre 2013

v 2022. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Statista (2023)

2.3 Automatizacion e inteligencia artificial en la industria automovilistica

Las tecnologias avanzadas han transformado la produccion de vehiculos. La implementacion de
sistemas automatizados trata de mejorar la eficiencia, reducir los costos y aumenta la calidad del
producto final. Hay autores que establecen que ni la automatizacion total ni los procesos
completamente manuales son 6ptimos, requiriéndose un equilibrio para la eficiencia de calidad
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y flexibilidad. Claudia Sanchez, analiza la estructura tradicional de las plantas de ensamble, las
cuales estan divididas en estampado, body shop, pintura y ensamble final, y donde la
automatizacion puede optimizar el manejo de materiales y los procesos de union, como soldadura
y grapado, para mejorar la produccion manteniendo la flexibilidad necesaria para producir una

amplia gama de modelos. (Sanchez, 2014)

En esta industria, el uso predominante de la roboética industrial se centra en manipuladores, que
facilitan el manejo de material sin contacto directo, los robots de repeticion, que ejecutan
patrones de movimientos especificos repetidamente, y los robots controlados por ordenadores,
que puede reprogramarse para realizar tareas diferentes, adaptandose a necesidades de

produccion. (Wu, 2018)

Dentro de este tipo de tecnologia, ademés encontramos, otras herramientas como la vision
artificial, que emplea tecnologia de imdgenes, que permite analizar automaticamente partes del
vehiculo durante la produccion; la computacion cognitiva en vehiculos, que utiliza la 1A, el
aprendizaje automatico y el procesamiento del lenguaje natural para facilitar la interaccion entre
vehiculos y pasajeros, permitiendo hacer consultas sobre destinos o tiempos de viaje. (Thomas

Reuter Mexico, 2022)

La adopcion de la IA en procesos de fabricacion y logistica representa una revolucion en como
se manejan las operaciones, desde el diagndstico anticipado de fallos hasta la optimizacién de la
cadena de suministro. La capacidad de predecir mantenimientos, ajustar la produccion en tiempo
real y asegurar un control de calidad superior, subraya el papel transformador de la IA en la

industria 4.0, prometiendo una manufactura mas flexible, preventiva y eficiente. (Wu, 2018)

Existen paises como México, cuya produccién automotriz representa un 18% del PIB
manufacturero, de forma que los avances tecnoldgicos pueden permitir incrementar la eficiencia
productiva, la innovaciéon en disefio y desarrollo de productos, mejorar la seguridad y

sostenibilidad y optimizar la cadena de suministro entre otros. (Thomas Reuter Mexico, 2022)

Un programa de investigacion de McKinsey resalta varios hallazgos clave sobre el potencial
impacto de la automatizacion en la economia global. En primer lugar, la automatizacién puede
mejorar el rendimiento empresarial al reducir errores y aumentar la calidad/ velocidad de la
produccion. En segundo lugar, contribuye al crecimiento de la productividad y puede compensar
el impacto de una proporcion decreciente de la poblacion en edad de trabajar en muchos paises,
apoyando a la sostenibilidad del crecimiento econémico. Ademas, se estima que el crecimiento
de la productividad podria crecer entre un 0,8% y un 1,4% gracias a la automatizacion.

(McKinsey & Company, 2017)
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Mas alla, como se ha explicado anteriormente, se estima que cerca de la mitad de todas las
actividades laborales a nivel mundial podrian ser automatizadas, lo que representa casi $15
billones en salarios. Aunque realmente, menos de 5% de las ocupaciones pueden ser

completamente automatizadas con tecnologias actuales. (McKinsey & Company, 2017)

Sin duda otro de los grandes avances tecnologicos en la industria automotriz es la existencia de
vehiculos autdnomos, donde siempre se contemplaba un futuro hipotético manejado por este tipo
de herramientas, que reajustara nuestra forma de desarrollarnos y socializarnos. Sin embargo, se
ha de tener en cuenta que siempre hay dos versiones en una historia, y por tanto se ha de analizar

este punto de vista desde su perspectiva positiva y negativa.

Existen diferentes niveles para describir la autonomia de un vehiculo, que varia desde la total
dependencia del conductor (nivel 0), hasta la completa independencia del vehiculo (nivel 5). El
nivel 1 incluye unicamente sistemas de control de velocidad o direccidon, donde el conductor es
responsable de la mayoria de las funciones. Los vehiculos de nivel 2 pueden realizar
movimientos longitudinales y laterales de forma autonoma bajo ciertas condiciones, pero el
conductor ha de estar atento y listo para intervenir. Los de nivel 3 pueden manejar la mayoria de
los aspectos de la conduccion en condiciones especificas, pero también requiere que el conductor
esté listo para tomar el control. Tanto el nivel 4 y 5 representan tipos de vehiculos que pueden
operar sin intervencion humana, en el primer caso bajo condiciones especificas, y en el segundo
caso, en cualquier tipo de carretera y condiciones climaticas. (Valero-Matas & De la Barrera,

2020)

A disposicion del piblico unicamente estan en venta vehiculos de hasta nivel 3, y de los vehiculos
de nivel 4 simplemente se han realizado prototipo de pruebas. Mientras que algunas
investigaciones aseguran que los coches autonomos pueden reducir hasta un 90% los accidentes
fatales que ocurren en carretera (Vivo, 2022), noticias muestran como a lo largo del 2022 en
Estados Unidos, se han reportado numerosos accidentes relacionados con los vehiculos
autonomos y sistemas de piloto automatico. Para ser exactos, seis personas han perdido la vida

en colisiones involucrando estos coches a lo largo de un periodo de 10 meses. (Scarpellini, 2022)

2.4 Empresa Tesla

Tesla Inc., fundada en 2003, es una empresa norteamericana que ha revolucionado el mercado
de los vehiculos eléctricos. Desde sus inicios, Tesla ha buscado no solo producir vehiculos
eléctricos sino también generar una transicién hacia una economia basada en energia sostenible.

Bajo el liderazgo de Elon Musk, quien se uni6 a la compaifiia en 2004 y se convirtié en CEO en
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2008, Tesla ha seguido una estrategia clara y definida: comenzar con la produccion de vehiculos
de alto coste y bajas unidades para, con las ganancias obtenidas, financiar la produccion de
vehiculos mas accesibles para el publico general. El primer plan maestro de Tesla, revelado por
Elon Musk en 2006, establecidé una hoja de ruta clara para la empresa. Consistia en cuatro etapas
principales: fabricar un vehiculo deportivo de lujo (Tesla Roadster), utilizar las ganancias para
desarrollar un coche mas accesible (Model S), invertir en un vehiculo todavia mas asequible
(Model 3) y proporcionar soluciones energéticas sostenibles a los clientes, como paneles solares
a través de SolarCity. Este enfoque permitio a Tesla financiar su expansion y establecerse como

lider en la industria de vehiculos eléctricos. (Blazquez Sanz, 2021)

Mas alla, en 2016, Musk presento la segunda parte del plan maestro, que ampli6 la vision de la
empresa. Este nuevo plan incluia la integracion de generacion y almacenamiento de energia en
un solo dispositivo, la expansion de la oferta de productos para cubrir todos los segmentos del
transporte terrestre, y el desarrollo de la conduccion autonoma total. Esta vision ambiciosa
subraya el compromiso de Tesla con la innovacion y la sostenibilidad a largo plazo. (Blazquez

Sanz, 2021)

Seglin varios autores, Tesla ha sido pionera en diversas innovaciones tecnologicas, destacandose
en la produccion de baterias de alto rendimiento y en la implementacion de sistemas avanzados
de asistencia al conductor. Su red de supercargadores permite recargar vehiculos eléctricos
rapidamente, facilitando viajes de larga distancia. El "Autopilot" de Tesla, aunque aun no
completamente autdbnomo, ya proporciona un significativo nivel de seguridad y comodidad,

acercandose cada vez mas a la conduccion autonoma total. (Motors, 2015)

Tesla destaca por su innovadora presentacion de vehiculos eléctricos, pese a que el interés por
los vehiculos eléctricos ha tenido altibajos a lo largo de la historia. Desde la aparicion del primer
EV en 1902, pasando por el resurgimiento en los afios 70 debido a la crisis del petréleo, hasta la
actualidad, donde la conciencia ambiental y las regulaciones gubernamentales han impulsado su
aceptacion. Tesla se ha destacado en este contexto, proporcionando vehiculos con mayor
autonomia, infraestructura de carga y caracteristicas adicionales como el infotainment. este
enfoque ha permitido a Tesla superar las limitaciones que afectaron a los EVs anteriores. (Ahmad

& Khan, 2019)

Si bien, ya han comparado la marca Tesla con otras marcas de automoviles, el articulo “ The 21st
Century Electric Car Tesla Motors” realiza un analisis comparativo de la eficiencia de varios
tipos de coches incluyendo hibridos y de gasolina. Mientras que el Toyota Prius, uno de los

hibridos mas eficientes, tiene una eficiencia de 0.56 km/MJ, el Tesla Roadster alcanza una
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eficiencia de 1.14 km/MJ, lo que demuestra una eficiencia casi el doble. Ademas, en términos de
emisiones de CO2, el Tesla Roadster produce significativamente menos que cualquier otro
vehiculo evaluado, emitiendo solo 46.1 g/km, en comparacion con los 130.4 g/km del Prius y los

328.2 g/km del Porsche Turbo. (Motors, 2015)

Dada la oportunidad de ofrecer vehiculos eléctricos, Tesla muestra su compromiso con el
medioambiente ya que contribuye significativamente a la reduccién de emisiones de CO2 en
comparacion con los vehiculos tradicionales. Es mas, En 2021, Tesla utilizé energia 100%
renovable para sus supercargadores, lo que significa que cargar un Tesla en una estacion publica
no generaba emisiones netas y ademads, ninguna de las baterias desechadas en la produccion se
envia a vertederos; el 100% se recicla. Es decir, la empresa reutiliza una gran parte de las baterias
al final de su vida util para fabricar nuevas, reduciendo asi las emisiones a largo plazo de la

produccion. (Simms, 2024)

Las innovaciones y el compromiso de Tesla con la sostenibilidad no solo han transformado la
industria automotriz al hacer de los vehiculos eléctricos una opcion viable y atractiva, sino que
también han establecido un nuevo estandar en la lucha contra el cambio climatico. Para Tesla,
esto significa consolidarse como un lider global en tecnologia y sostenibilidad, demostrando que
es posible combinar eficiencia energética, rendimiento y responsabilidad ambiental. Este
enfoque ha motivado a otras compaiias automotrices a invertir en el desarrollo de sus propios
vehiculos eléctricos y en tecnologias de energia renovable, contribuyendo a una reduccion global

de las emisiones de gases de efecto invernadero.

2.5 Ventajas e inconvenientes de la conduccion autonoma

Una de las principales ventajas de los vehiculos autonomos de Tesla es la mejora significativa
en la seguridad vial. La tecnologia de Autopilot puede reducir la incidencia de errores humanos,
que son responsables de la mayoria de los accidentes de trafico. Ademas, los sistemas autbnomos
de Tesla estan disefiados para reaccionar de manera mas rapida y precisa ante situaciones
imprevistas, lo que puede prevenir accidentes que de otro modo serian inevitables para un
conductor humano. Otro beneficio es la comodidad y conveniencia que ofrece a los conductores,
quienes pueden delegar tareas de manejo tediosas al sistema Autopilot, reduciendo el estrés

asociado con la conduccion en condiciones de trafico denso. (Tesla, s.f.)

A pesar de sus ventajas, los coches autonomos de Tesla también presentan inconvenientes. Uno
de los mas significativos es la fiabilidad del sistema en situaciones complejas. Ha habido varios

incidentes en los que el Autopilot no ha funcionado como se esperaba, resultando en accidentes.
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Por ejemplo, casos documentados incluyen colisiones con vehiculos estacionados y otros objetos
que el sistema no detectd a tiempo. Estos incidentes han generado preocupaciones sobre la
seguridad de la tecnologia y su capacidad para manejar todas las situaciones de conduccion sin
intervencion humana. Ademas, la dependencia de la tecnologia puede llevar a una falsa sensacion
de seguridad entre los conductores, quienes pueden distraerse o no estar preparados para tomar

el control del vehiculo cuando sea necesario (Tesla, s.f.)

Centrandonos en aspectos generales, los vehiculos autdbnomos pueden reducir significativamente
el nimero de accidentes de trafico al eliminar errores humanos, como distracciones, fatiga y
conduccion bajo la influencia del alcohol. Segin estudios, el 94% de los accidentes
automovilisticos son causados por errores humanos. Al eliminar este factor, los coches
autonomos prometen una mejora notable en la seguridad vial, disminuyendo la cantidad de
colisiones y salvando potencialmente miles de vidas cada ano. Ademas, estos vehiculos pueden
comunicarse entre si y con la infraestructura vial para optimizar el flujo de trafico, reducir
embotellamientos y mejorar la eficiencia del transporte urbano. Esta comunicacién coordinada
permite ajustar la velocidad y la ruta en tiempo real para evitar atascos, lo que no solo mejora la
eficiencia del trafico, sino que también reduce el tiempo de viaje y el estrés asociado con los
desplazamientos diarios. Los vehiculos autonomos también ofrecen una mayor accesibilidad
para personas que no pueden conducir, como los ancianos y discapacitados. Al proporcionarles
independencia y acceso a servicios esenciales sin necesidad de asistencia de terceros, los coches
auténomos pueden mejorar significativamente la calidad de vida de estas personas, facilitando

su movilidad y participacién en la sociedad. (Gordo et al., 2018)

Sin embargo, a pesar de los avances tecnologicos, los sistemas de conduccién auténoma ain
enfrentan desafios significativos en cuanto a la deteccion y respuesta a situaciones complejas e
impredecibles en la carretera. Fallos en el sistema pueden llevar a accidentes graves, como los
documentados en incidentes recientes. Estos fallos subrayan la necesidad de seguir desarrollando
y perfeccionando la tecnologia antes de que los vehiculos auténomos puedan ser considerados
completamente seguros. La implementacion de vehiculos autonomos también plantea cuestiones
éticas y legales. En situaciones de riesgo, la inteligencia artificial debe tomar decisiones dificiles,
como elegir entre dos malas opciones en un escenario de accidente inevitable. Estos dilemas
morales plantean preguntas sobre la programacion de los vehiculos y la responsabilidad en caso

de accidentes, lo que requiere un marco legal claro y robusto. (Gordo et al., 2018)

Los coches autonomos son vulnerables a ataques cibernéticos, que pueden comprometer la
seguridad de los pasajeros y otros usuarios de la carretera. La proteccion contra hackeos y la

seguridad de los datos personales son preocupaciones importantes que deben abordarse para
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garantizar la confianza del ptblico en esta tecnologia. La ciberseguridad es un desafio continuo
que requiere atencion y recursos dedicados para prevenir posibles amenazas. Ademads, la
adopcion de vehiculos autdnomos podria desplazar a millones de trabajadores en sectores como
el transporte y la logistica. Aunque se crearan nuevos empleos en el desarrollo y mantenimiento
de estas tecnologias, la transicion puede ser dificil para quienes pierdan sus empleos debido a la
automatizacion. Es necesario abordar estos desafios laborales a través de politicas de
reentrenamiento y apoyo a los trabajadores afectados para asegurar una transicion justa y

equitativa hacia una economia mas automatizada. (Toyota, 2023)

4. Analisis y Resultados
4.1 Analisis Cuantitativo

4.1.1 Automatizacion e inteligencia artificial en la linea de ensamblaje
4.1.1.1 Caso Tesla

Desde su fundacion en 2003, Tesla ha adoptado una estrategia centrada en la integracion vertical
y el uso intensivo de la automatizacion para mejorar la eficiencia y la calidad de sus vehiculos.
Una de las innovaciones clave de Tesla es su red de Gigafabricas (Gigafactory), donde gran parte
del proceso de produccion, incluyendo la fabricacion de baterias y componentes eléctricos, se
realiza de manera automatizada y eficiente. Estas fabricas estan disefiadas para minimizar las
distancias entre los diferentes procesos de produccion, reduciendo asi el consumo de energia y

aumentando la eficiencia general. (Ajitha & Nagra, 2021).

La Gigafabrica de Tesla en Nevada no solo produce baterias de iones de litio a gran escala, sino
que también incorpora sistemas de almacenamiento de energia como Powerwall y Powerpack,
que son productos cruciales para la vision de energia sostenible de Tesla. La automatizacion en
esta fabrica permite una produccion eficiente y a gran escala, lo que resulta en una reduccion
significativa de los costos de las baterias, un componente esencial y costoso de los vehiculos

eléctricos. (Tello et al., 2020)

En la produccion, Tesla utiliza robots y sistemas automatizados para ensamblar vehiculos con
precision y velocidad. La inteligencia artificial también se emplea para optimizar la logistica y
la gestion de la cadena de suministro, asegurando que los materiales y componentes necesarios
estén disponibles justo a tiempo para su ensamblaje. Esta automatizacion reduce los errores
humanos y mejora la consistencia en la calidad del producto final. Ademas, la empresa ha
desarrollado un sistema de gestion de energia altamente eficiente, utilizando sus propios

productos de almacenamiento de energia, como el Powerpack y el Powerwall, para alimentar las
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operaciones de las fabricas y los supercargadores. (Ajitha & Nagra, 2021). Tesla también aplica
estos avances tecnoldgicos en su cadena de suministro y logistica. La empresa utiliza modelos
predictivos para gestionar el inventario y optimizar la entrega de materiales, lo que reduce los
costos y mejora la eficiencia general. Esto es particularmente importante en el contexto de una
industria altamente competitiva, donde la capacidad de responder rdpidamente a cambios en la

demanda y las condiciones del mercado es crucial. (Tello et al., 2020)

A diferencia de la mayoria de los fabricantes de automoéviles que dependen en gran medida de
sus proveedores, Tesla ha adoptado una estrategia de integracion vertical. Esto incluye la
produccion de componentes y la infraestructura de carga propia. Tesla también ha construido
grandes fabricas para alcanzar economias de escala y produce componentes de tren motriz
eléctrico para otros fabricantes. Esta integracion vertical le proporciona a Tesla un mayor control

sobre la calidad y el suministro de sus productos (Ahmad & Khan, 2019)

El uso de IA en Tesla es integral para la mejora continua y la optimizacion de procesos. Los
algoritmos de aprendizaje automatico analizan grandes cantidades de datos recogidos durante la
produccion para identificar fallos potenciales y optimizar la eficiencia operativa. Ademas, la IA
se emplea en el mantenimiento predictivo, lo que ayuda a reducir el tiempo de inactividad al
predecir y prevenir fallos en los equipos. Por tanto, la inteligencia artificial también es
fundamental en los vehiculos de Tesla, particularmente en su sistema Autopilot, ya mencionado.
Este sistema utiliza una red de cdmaras, radares y sensores ultrasonidos para ofrecer funciones
avanzadas de asistencia al conductor y capacidades de conducciéon auténoma, mejorando
continuamente mediante actualizaciones de software que se realizan de forma remota. (Tesla,

s.f.)

4.1.1.2 Caso Ford

En cuanto a la automatizacion que utiliza Ford en su linea de ensamblaje, destaca la Tecnologia
Flts Gate. Esta tecnologia mide digitalmente los espacios y la alineacion de los paneles de la
carroceria, asegurando una calidad constante en todos los vehiculos producidos. Esta
automatizacion permite una deteccion temprana de problemas y garantiza que cada vehiculo
cumpla con los estrictos estandares de calidad globales de Ford. Ademads, Ford también lidera
grandes proyectos de investigacion para desarrollar métodos basados en laser y herramientas de
inteligencia artificial para el control de procesos en la produccién de motores eléctricos. (Ford,

2021)

Aun asi, la linea de montaje cuenta con muchas etapas y procesos que son realizados de manera
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manual, entre ellas caben mencionar: montaje de componentes interiores, como el tablero,
asientos, accesorios..., trabajos de soldadura, ya que hay éareas donde realizan soldaduras

manuales para asegurar precision y calidad en uniones criticas. (James, 2023)

En el ambito de la inteligencia artificial, Ford ha establecido una alianza estratégica con Google
para utilizar su experiencia en inteligencia artificial y aprendizaje automatico. Esto incluye el
uso de la nube de Google para modernizar las operaciones de desarrollo de productos, fabricacion
y gestion de la cadena de suministro. La inteligencia artificial se emplea para mejorar la

formacion de los empleados y el rendimiento de los equipos en las plantas. Ford, s.f.)

De esta forma, se observa como Ford y Tesla adoptan enfoques significativamente diferentes en
la produccion de vehiculos, reflejando sus respectivas historias y filosofias empresariales. Tesla,
se ha centrado en la integracion vertical y la automatizacion intensiva desde sus inicios. Sus
Gigafabricas estan disenadas para maximizar la eficiencia energética y de produccion, utilizando
robots y sistemas automatizados para ensamblar vehiculos y fabricar baterias a gran escala. La
inteligencia artificial juega un papel crucial en la optimizacién de la logistica y la cadena de
suministro, mejorando la calidad y reduciendo los costos. Mientras tanto, Ford ha combinado
métodos tradicionales y modernos para asegurar la calidad, pero a su vez, mantiene muchos

procesos manuales.

4.1.2 Ventas de vehiculos
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Ventas de vehiculos entre 2016-2023
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Grdfica 2- Numero de vehiculos vendidos de las marcas Tesla y Ford entre 2016 y 2023.
Fuente: Elaboracién propia a través de datos de Statista (2024)

Esta grafica muestra la evolucion de las ventas anuales de ambas empresas desde 2016 hasta
2023, y es esencial para entender como Tesla ha logrado un crecimiento acelerado en sus ventas.
La comparacion con Ford permite visualizar no solo le volumen de ventas, sino también como
las innovaciones tecnologicas y los modelos de negocio disruptivos de Tesla han influido en su

capacidad para captar una mayor cuota de mercado.

Teniendo en cuenta que la empresa de Tesla se cred recientemente, mientras que la marca Ford
lleva en pie desde 1888, en la grafica superior se muestra como Tesla ha mostrado un crecimiento
continuo y significativo en sus ventas anuales de vehiculos. Desde 76.230 vehiculos vendidos en
2016 hasta 1.845.985 wvehiculos en 2023, Tesla ha experimentado un aumento de
aproximadamente 24 veces en sus ventas. Este crecimiento exponencial refleja la creciente
aceptacion de los vehiculos eléctricos y la capacidad de Tesla para escalar en su produccion.
Ford en su lugar, ha experimentado una tendencia general a la baja en sus ventas de vehiculos
durante el mismo periodo. Las ventas han disminuido de 6.651.000 vehiculos en 2016 a
4.413.000 vehiculos en 2023. Mientras que el crecimiento anual promedio de Tesla entre 2016 y
2023 es del 57%, Ford ha experimentado una disminucion anual promedio del 5%

aproximadamente.

Siendo atin més concretos, en 2016, las ventas de Tesla fueron aproximadamente el 1.15% de las
ventas de Ford, y en la actualidad, 2023, las ventas de Tesla representan aproximadamente el
41.8% de las ventas de Ford. Este cambio muestra como Tesla ha cerrado significativamente la

brecha con un fabricante de automdviles tan tradicional y conocido como Ford.
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El andlisis muestra que Tesla ha logrado un crecimiento impresionante en sus ventas de
vehiculos, pasando de ser un jugador menor en 2016 a una presencia significativa en 2023. En
contraste, Ford, una empresa tradicionalmente dominante, ha visto una disminucion en sus ventas
durante el mismo periodo. Este contraste resalta como Tesla ha aprovechado la automatizacion

y la inteligencia artificial para escalar rapidamente y diferenciarse en la industria automovilistica.

4.1.3 Inversion en I+D

Inversion en 1+D Tesla y Ford entre 2013-2023
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Grdfica 3- Inversion en I[+D por parte de Tesla y Ford entre 2013 y 2023. Fuente: Elaboracién
propia a través de datos de Statista (2024 a,b)

La grafica 3, trata de analizar y comparar las estrategias de innovacion de ambas empresas desde
2013 hasta 2023. A través de una comparacion detallada con Ford, un fabricante tradicional, se
destaca como Tesla ha aumentado significativamente su inversion en [+D, reflejando su enfoque
en la innovacidn tecnoldgica y el desarrollo de vehiculos eléctricos avanzados. La comparacion
de estas inversiones permite visualizar la importancia de la [+D en la estrategia de crecimiento

de Tesla y como ha cerrado la brecha con Ford en términos de desarrollo tecnologico.

Siguiendo con la inversion en investigacion y desarrollo de Tesla en comparacion con la de Ford,
observamos como la inversion por parte de Tesla ha mostrado un crecimiento continuo y
significativo desde 2013 hasta 2023. En 2013, la inversion de Tesla era de 0.232 mil millones de
dolares, mientras que en 2023 alcanzo los 3.969 mil millones de $. Este crecimiento representa

un aumento de mas de 17 veces en su inversion en [+D durante los afios analizados.

Mientras tanto, la inversion de Ford se ha mantenido relativamente estable durante este mismo
periodo, en 2013 su inversion era de 6 mil millones de dolares, alcanzando los 8.2 mil millones

de dolares en 2023. Aunque hay fluctuaciones menores, la inversion de Ford en I+D no muestra
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el mismo crecimiento exponencial que Tesla, sino un crecimiento mas gradual.

Se observa como Tesla ha priorizado la inversion en I+D de manera agresiva, lo cual es
consistente en su estrategia de innovacion y liderazgo en el mercado de vehiculos eléctricos. Este
enfoque ha permitido a Tesla introducir nuevas tecnologias, mejorar la eficiencia de sus baterias
y desarrollar capacidades de conduccion autdbnoma como se ha mencionado previamente. Sin
embargo, aunque Ford también ha invertido en tecnologias avanzadas, su enfoque ha sido menos

disruptivo en comparacion con Tesla.

4.1.4 Ingresos anuales

Ingresos anuales de Tesla y Ford entre 2008-2023
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Grdfica 4. Ingresos anuales de Tesla y Ford entre 2008 y 2023. Fuente: Elaboracion propia a
través de datos de Statista (2024 ¢,d)

La siguiente grafica tiene como objetivo proporcionar un analisis comparativo detallado de la
evolucion financiera de ambas empresas desde 2008 hasta 2023. Este analisis trata de mostrar
como Tesla mediante la adopcion de la automatizacion y la inteligencia artificial, ha logrado un
crecimiento exponencial en sus ingresos, posiciondndose como un competidor formidable en la
industria automotriz. Al comparar estos ingresos con los de Ford, un fabricante tradicional y
consolidado, se puede visualizar el impacto significativo de las estrategias innovadoras de Tesla

en su capacidad para aumentar sus ingresos y reducir la brecha con una empresa lider en el sector.

Tesla ha experimentado un crecimiento exponencial en sus ingresos anuales desde 2008, en este
afio los ingresos eran apenas 0.015 billones de dolares, y en 2023 han aumentado hasta llegar a
96.773 billones de dolares. Este crecimiento refleja la expansion y éxito de Tesla en el mercado

de vehiculos eléctricos, asi como su capacidad para innovar y captar una mayor cuota de
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mercado. Para ser concretos, Tesla tiene una cuota de mercado de 13,2%, ofreciendo so6lo

vehiculos 100% eléctricos (Kane, 2024)

Los ingresos de Ford han sido relativamente estables con una ligera tendencia al alza. En 2008,
los ingresos de Ford eran de 143.600 billones de dodlares y en 2023 han aumentado a 176.190
billones de ddlares. A pesar de algunas fluctuaciones, sus ingresos se han mantenido en un rango

alto debido a su posicion estable en el mercado automotriz global y su amplia gama de productos.

El crecimiento anual promedio de los ingresos de Tesla ha sido notablemente alto, especialmente
a partir de 2013, y algunos de los afios con mayores incrementos incluyen 2017, 2018 y 2021,
reflejando importantes hitos en produccion y ventas de vehiculos. En el caso de Ford, si bien es
cierto que el crecimiento ha sido mds moderado y estable, también cuenta con afios de
decremento, como en 2020, probablemente debido al impacto de la pandemia del COVID-19,

aunque ha recuperado y aumentado sus ingresos en los afios siguientes.

Tesla ha pasado de ser una empresa con ingresos marginales a una empresa con ingresos que se
acercan a los de Ford en menos de dos décadas. Este crecimiento acelerado puede atribuirse a la
fuerte demanda de vehiculos eléctricos, avances tecnologicos y la expansion global de Tesla. En
la grafica observamos como claramente Tesla ha cerrado la brecha en ingresos con Ford, aunque

sigue liderando en términos de ingresos totales.

4.2 Analisis Cualitativo

El Analisis Cualitativo pretende entender tanto en consumidores de Tesla como en el publico
general, la percepcion existente en torno a la marca. Mas en detalle, se busca entender los motivos
que influyen o influirian en la decision de compra de un Tesla, junto con los factores principales
asociados a la marca, para observar si efectivamente, la innovacion tecnologica es uno de los

impulsores que han permitido a Tesla disrumpir en el sector automovilistico.

Para ello, se ha elaborado una encuesta con diferentes preguntas tanto categoéricas como
nominales para posteriormente con los resultados, realizar el estudio estadistico oportuno para
poder obtener unas conclusiones en cuanto a ello. La encuesta ha obtenido 63 respuestas de

individuos con diferentes rangos de edad, ingresos y nivel de estudios.

Para el analisis Cualitativo se ha implementado un jupyter notebook en lenguaje de programacion
Python. Se puede acceder al repositorio publico de GitHub a través del siguiente enlace: tesla-

survery-repo donde se han realizado los siguientes estudios estadisticos.
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En una primera instancia, la intencion de la encuesta era poder obtener conclusiones acerca de
los invididuos que poseen un Tesla, sin embargo, de las 63 respuestas obtenidas, inicamente 1
individuo posee un Tesla. Dado que solo existe un encuestado con Tesla, el andlisis de
correlacion para los propietarios de Tesla no es viable debido a la falta de variabilidad en ese
grupo. Pese a ello, esto en si ya se puede tomar como conclusion, y es que, la Gnica persona

poseedora de un Tesla se trata de una mujer con ingresos superiores a 80.000€ anuales.

Partiendo de esta situacion, he decidido realizar un andlisis de preferencias y percepciones para
entender al publico en general, los factores que motivarian a la compra de un Tesla al igual que

los factores con los que asocian a dicha marca.

4.2.1 Analisis de Preferencias y Percepciones

Una de las preguntas en la encuesta es “;Con qué aspectos asocia principalmente a Tesla?”, entre
las respuestas posibles se hallaban; Tecnologia avanzada, innovacion, lujo, sostenibilidad,

exclusividad, alta calidad y rendimiento. Para ello he realizado un andlisis de frecuencia sobre

las respuestas a preguntas relacionadas con la percepcion de la marca.

Frecuencia de Asociaciones con Tesla
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Grdfica 5. Frecuencia de los factores de asociacion con Tesla. Fuente: Elaboracion propia

La grafica 5 muestra la frecuencia de menciones de diferentes aspectos asociados con Tesla,
ordenados de acuerdo al nimero de menciones obtenidas en la encuesta realizada. Podemos
observar, que la tecnologia avanzada es el aspecto méas mencionado, con 51 menciones, lo que
sugiere que Tesla es vista predominantemente como una marca lider en la tecnologia de punta.
Esto se puede deber a sus avances en el desarrollo de vehiculos eléctricos, y sus sofisticados

sistemas de asistencia al conductor como el Autopilot, como ya se ha analizado.

En segundo lugar, con cerca de 46 menciones se encuentra la innovacién, resaltando la
percepcion de Tesla como una empresa innovadora en la industria automotriz. Tesla es percibida
como una empresa disruptiva que ha revolucionado la industria con productor innovadores. Esto
no quiere hacer referencia inicamente a sus vehiculos eléctricos, sino también a sus iniciativas
en energia solar, almacenamiento energético, como los productos Powerwall y Solar Roof. Tesla
estd constantemente introduciendo nuevas caracteristicas y mejoras, de forma que es entendible

que gran mayoria de individuos asocien a la marca con este factor.

El lujo ocupa el tercer lugar con unas 26 menciones, indicando que Tesla es vista como una
marca de lujo, lo que se refleja también en su posicionamiento de mercado y el precio de sus
vehiculos. La percepcion de lujo puede estar influenciada por el disefio elegante y minimalista
de los vehiculos, la incorporacion de materiales de alta calidad en el interior y la oferta de

prestaciones avanzadas que rivalizan con marcas tradicionales de lujo. (Solar Reviews, 2023).

La sostenibilidad, con unas 25 menciones, es otro aspecto importante asociado con Tesla,
consistente con su enfoque en vehiculos eléctricos. Ademas, sus esfuerzos en el desarrollo de
soluciones de energia renovable, como paneles solares y sistemas de almacenamiento de energia,
refuerzan su compromiso con la sostenibilidad. La exclusividad, ha estado muy cerca de la
sostenibilidad, con cerca de 23 menciones, que también puede estar impulsada por la limitada

disponibilidad de ciertos modelos, visto como una marca deseada y no accesible para todos.

La alta calidad es mencionada con menos frecuencia (14 menciones) junto con el rendimiento,
(7 menciones), que pese a ser caracteristicas importantes, parecen no ser tan destacables en la

percepcion general como otros aspectos.

4.2.2. Analisis de Chi2 entre Edad y Asociaciones sobre Tesla

El objetivo de este analisis es determinar si existe una asociacion significativa entre diferentes

grupos de edad y las percepciones especificas que tienen sobre la marca Tesla. Dado que las
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percepciones pueden variar considerablemente entre distintas generaciones, este analisis
permitira identificar patrones de percepcion que podrian influir en las estrategias de marketing y
segmentacion de la empresa. La prueba de Chi%es adecuada para este proposito porque evalua la
independencia entre variables categoricas, en este caso, la edad y las distintas percepciones sobre
Tesla, proporcionando una comprension mas profunda de coémo se distribuyen estas percepciones

a través de diferentes grupos etarios.

Para ello, se ha obtenido de la relacion el p-valor. Cuando el p-valor es bajo (< 0.05), sugiere que
los datos observados son improbables bajo la hipdtesis nula. Esto indica evidencia a favor de la
hipotesis alternativa, lo que puede llevar a rechazar la hipotesis nula. Mientras que cuando el p-
valor es alto (> 0.05), indica que los datos observados no proporcionan suficiente evidencia

contra la hipdtesis nula. Esto significa que no se rechaza la hipotesis nula.

Edad
Alta Exclusividad | Innovacion Lujo Rendimiento | Sostenibilidad Innova,c ton
calidad Tecnologica
12
Chi 5.43732718 | 8.95430575 2.80046200 | 1.024579169 | 2.656451612 6.4142342 7.28109582
V:l-or 0.14243557 | 0.029904626 | 0.42342386 | 0.79530481 0.4476786 0.09310695 0.06345800

Tabla 1. Analisis Chi2 entre Edad y Asociaciones sobre Tesla. Fuente: Elaboracion propia

La percepcion de exclusividad es el tinico factor que presenta un p-valor < 0.05, lo que sugiere
una asociacion significativa entre la edad y la percepcion de exclusividad en Tesla. Esto indica
que la percepcion de exclusividad varia de manera significativa entre diferentes grupos de edad.
El resto de los aspectos como la alta calidad, innovacion, lujo, rendimiento, sostenibilidad e
innovacion tecnoldgica, no muestran asociaciones significativas con la edad. Esto sugiere que,
en general, la percepcion de Tesla es bastante uniforme entre diferentes grupos de edad, con la
excepcion de la exclusividad. La edad que mas asocia a Tesla con la exclusividad es el rango de
25-34 afios, destacandose como el grupo que percibe con mayor intensidad este atributo de la

marca.

4.2.3 Analisis de factores determinantes para considerar la compra de un Tesla
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Factores que Influyen en la Decision de Considerar la Compra de un Tesla
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Grdfica 6. Analisis de factores determinantes en la compra de un Tesla. Fuente: Elaboracion

propia

La grafica presenta los factores que influyen en la decision de considerar la compra de un Tesla,
medidos por el nimero de menciones. Se observa como la innovacion tecnologica es de nuevo
el factor mas mencionado, lo que sugiere que los consumidores valoran altamente las avanzadas
tecnologias que Tesla incorpora en sus vehiculos. Posteriormente, se encuentra la sostenibilidad
con casi las mismas menciones que los costes de operacion y disefo y estética. La importancia a
la sostenibilidad ambiental parece resonar especialmente en aquellos que estan preocupados por
el medio ambiente y buscan opciones de transporte mas sostenible. Los costes de operacion
también son relevantes para los consumidores que valoran el ahorro a largo plazo que ofrecen
los vehiculos eléctricos en comparacion con los vehiculos de combustion interna. Ademas, el
disefio y estética muestra el peso significativo que se le da en la decision de compra a la

apariencia y el estilo del vehiculo.

Finalmente, la imagen de marca influye en menor medida que los factores anteriores pese a que
Tesla ha construido una fuerte identidad de marca basada en la innovacion, sostenibilidad y lujo
como hemos mencionado anteriormente. La influencia de amigos y/o familia es el factor menos
mencionado, aunque las recomendaciones personales y experiencias compartidas puedan tener

algiin impacto, n o son tan determinante como los otros factores considerados.
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4.2.4 Analisis de experiencia previa con vehiculos eléctricos de Tesla

Asociaciones con Tesla Segun Experiencia Previa con Vehiculos Eléctricos

Experiencia Previa con Vehiculos Eléctricos de Tesla
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Grdfica 7. Asociaciones con Tesla segun experiencia previa de usuarios con la marca. Fuente:

Elaboracién propia

A través de la encuesta, se obtuvo que 44 individuos no habian tenido experiencia previa con los
Teslas mientras que 19 individuos dijeron que si. Posteriormente, vi interesante entender de las
personas que si habian tenido experiencia previa con un Tesla, su asociacion particular de la
marca y compararla asi con la asociacion general que también tienen las personas que no han

tenido una experiencia previa.

La Tecnologia avanzada, es el aspecto mas mencionado en general, tanto por aquellos con como
sin experiencia previa con vehiculos de Tesla. Esto refuerza los resultados de las graficas
anteriores, donde la tecnologia avanzada se percibia como una caracteristica principal de
Tesla.En la grafica sobre la importancia promedio de factores, la innovacion tecnologica también
destacaba, subrayando que los consumidores valoran mucho la tecnologia de punta que Tesla

ofrece.

La innovacién es otro aspecto altamente mencionado, especialmente entre aquellos sin

experiencia previa. Esto es consistente con las otras graficas, donde la innovacion se mencionaba
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frecuentemente como un factor crucial asociado a Tesla. En la grafica sobre los factores que
influyen en la decision de compra, la innovacion tecnoldgica era el factor mas influyente, lo que

muestra una relacion clara entre la percepcion de innovacion y la decision de compra.

La sostenibilidad ambiental es un aspecto importante mencionado en esta gréfica,
especialmente por aquellos sin experiencia previa. En la grafica sobre la importancia promedio
de factores, la sostenibilidad ambiental también se destacaba como un factor crucial, lo que

refuerza la percepcion de Tesla como una marca comprometida con el medio ambiente.

Los aspectos de tecnologia avanzada, innovacion y sostenibilidad ambiental, que son los mas
mencionados, son consistentemente destacados en las otras graficas como factores importantes
en la percepcion y decision de compra de un Tesla. Esto muestra una coherencia en cémo los
consumidores perciben y valoran a Tesla, centrando su atencion en las innovaciones tecnoldgicas

y el compromiso con el medio ambiente.

Finalmente, el rendimiento es el factor con menos menciones en esta grafica, lo que también se
reflejo en las otras gracias donde el rendimiento no era uno de los factores mas influyentes en la
decisiones de compra. Esto sugiere que, aunque el rendimiento es un aspecto positivo, no es tan

crucial como otros factores mas destacados.

5. Conclusiones

A lo largo de este trabajo de investigacion se ha analizado cémo Tesla ha logrado diferenciarse
en la industria automovilistica a través de la automatizacion y la inteligencia artificial. Tesla ha
integrado la automatizacion y la inteligencia artificial en todos sus procesos de produccion,
destacandose su red de Gigafabricas, donde la mayoria de las operaciones se realizan de manera
automatizada. Este enfoque ha permitido a Tesla mejorar significativamente la eficiencia y la
calidad de sus vehiculos, reducir costos y aumentar la produccion a gran escala. La utilizacion
de TA para optimizar la logistica y la cadena de suministro ha sido crucial para mantener la

consistencia en la calidad del producto final y minimizar errores humanos.

Mas alla, El analisis historico muestra como la industria automotriz ha evolucionado desde la
produccion manual hasta la incorporacion de tecnologias avanzadas. Tesla ha jugado un papel
disruptivo en esta transformacion, adoptando un modelo de integracion vertical que le ha
permitido mantener un mayor control sobre la calidad y el suministro de sus productos. La
empresa ha redefinido las practicas laborales en la industria, enfatizando la importancia de la

automatizacion y la inteligencia artificial en la fabricacion de vehiculos.
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El estudio comparativo realizado entre Tesla y Ford revela diferencias significativas en sus
enfoques hacia la automatizacion. Mientras que Tesla ha adoptado una estrategia intensiva en
automatizacion y IA, Ford ha mantenido un equilibrio entre métodos tradicionales y modernos.
Los datos muestran que Tesla ha experimentado un crecimiento exponencial en sus ventas e
ingresos, en contraste con la tendencia a la baja observada en Ford. Este crecimiento se atribuye
en gran medida a la capacidad de Tesla para innovar y adaptar rapidamente sus procesos

productivos a las demandas del mercado.

Posteriormente, a través de encuestas, se ha identificado que los consumidores asocian
principalmente a Tesla con tecnologia avanzada e innovacion. La percepcion de exclusividad es
otro factor significativo, especialmente entre el grupo de edad de 25-34 afios, que destaca como
el grupo que percibe con mayor intensidad este atributo de la marca. Ademas, se ha observado
que la sostenibilidad y el lujo también son aspectos importantes asociados con Tesla, aunque en

menor medida en comparacion con la tecnologia y la innovacion.

En el ambito de la automatizacion podemos concluir que la implementacion de tecnologias
avanzadas en Tesla ha tenido un impacto positivo en la creacion de nuevos roles laborales,
especialmente aquellos relacionados con el mantenimiento y la programacion de sistemas
automatizados. Sin embargo, también plantea desafios para los trabajadores en sectores
tradicionales, quienes pueden enfrentar la necesidad de reentrenarse para adaptarse a las nuevas

demandas del mercado laboral.

De forma general Tesla ha demostrado que la integracion de automatizacion e inteligencia
artificial no solo mejora la eficiencia y calidad de la produccién, sino que también puede
transformar una industria completa. Su enfoque en la innovacion tecnologica, sostenibilidad y
exclusividad ha redefinido las expectativas de los consumidores y ha puesto en jaque a los
fabricantes tradicionales. En resumen, Tesla se ha consolidado como un lider en la industria
automovilistica, marcando un camino hacia un futuro mas sostenible y tecnoldégicamente

avanzado.
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6. Anexo

Encuesta

1. (Cual es su rango de edad?

- 18-24
= 25-34
= 3544
= 45-54
= 55-64
= 65+

2. (Cual es su género?
= Masculino
=  Femenino
3. ¢Cudl es su rango de ingresos anuales?

= Menos de €20,000

€20,000 - €39,999

€40,000 - €59,999

€60,000 - €79,999
=  Mas de €80,000
4. ;Cual es su nivel mas alto de educacion completado?
= Escuela secundaria
= Titulo técnico
= Licenciatura
= Maestria
= Doctorado
5. ¢Posee actualmente un vehiculo Tesla?
= Si

= No
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6. Sino posee un vehiculo Tesla, ;cudl es la marca de su vehiculo actual?

o

7. ¢Ha tenido alguna experiencia previa con vehiculos eléctricos antes de considerar Tesla?
= Si
= No

8. (Qué factores influyeron o influirian en su decisiéon de considerar la compra de un
vehiculo Tesla? (Seleccione todos los que apliquen)

- Innovacion tecnoldgica

- Sostenibilidad ambiental

- Diseio y estética

- Prestaciones del vehiculo (autonomia, velocidad, etc.)
- Costes de operacion (mantenimiento, consumo)

- Imagen de marca

- Influencia de amigos/familia

- Publicidad/Marketing

9. (Podria clasificar los siguientes factores en orden de importancia al considerar la compra
de un vehiculo Tesla? (1 = mas importante, 5 = menos importante)

= Innovacion tecnologica

= Sostenibilidad ambiental
= Disefio y estética

= Prestaciones del vehiculo

= Costes de operacion

10. ;Con qué aspectos asocia principalmente a Tesla? (Seleccione todos los que apliquen)
= Innovacion
= Luyjo
= Tecnologia avanzada
= Sostenibilidad

= Exclusividad
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= Alta calidad

= Rendimiento

11. Si posee un vehiculo Tesla, ;como calificaria su nivel de satisfaccion general con el
vehiculo?

= Muy satisfecho

= Satisfecho

= Neutral

= Insatisfecho

= Muy insatisfecho

= No poseo un Tesla

= Nada influyente
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