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RESUMEN

Este Trabajo de Fin de Grado titulado "Investigacion de Mercados del Disefio y Plan de Marketing para
el Lanzamiento de Budget Master: Una Aplicacion de Asesoramiento Financiero™ pretende contribuir
a la creacion de una nueva empresa desde la perspectiva del marketing. El estudio se enfoca
principalmente en la investigacién de mercados para el disefio de la app de Budget Master, una

aplicacién financiera disefiada para mejorar la educacion y gestion financiera entre los jévenes.

La metodologia de la investigacion combina enfoques cualitativos y cuantitativos, utilizando
herramientas como focus groups y encuestas para conocer los gustos y preferencias de los jovenes. Esto
nos permite identificar las expectativas y necesidades en cuanto a disefio, color, funcionalidades y

usabilidad de la app.

En cuanto a las estrategias de marketing, se ha disefiado un plan de lanzamiento por fases adaptado a
nuestra realidad de recursos financieros limitados, enfocandose en estrategias de bajo coste, pero de alto
impacto, como el uso de redes sociales, colaboracidn con instituciones educativas y la creacion de una

comunidad en linea.

Este proyecto no solo nos permite desarrollar una herramienta Util para los jovenes, sino que también
destaca la importancia de la educacion financiera y la colaboracion en la era digital. Gracias a esta
investigacion, Budget Master se presenta como una solucion innovadora y accesible, disefiada para

ayudar a los jovenes a gestionar sus finanzas de manera mas efectiva y consciente.

Palabras clave: Investigacion de mercados, Disefio, Focus Groups, App/Aplicacion, Fases, Jovenes,

Plan de Marketing, Startup.



ABSTRACT

This Final Degree Project, titled "Market Research on Design and Marketing Plan for the Launch of
Budget Master: A Financial Advisory Application," aims to contribute to the creation of a new company
from a marketing perspective. The study primarily focuses on market research for the design of the
Budget Master app, a financial application designed to improve financial education and management
among young people.

The research methodology combines qualitative and quantitative approaches, using tools such as focus
groups and surveys to understand the tastes and preferences of young people. This allows us to identify

the expectations and needs regarding the app's design, color, functionalities, and usability.

As for marketing strategies, we have designed a phased launch plan adapted to our reality of limited
financial resources, focusing on low-cost but high-impact strategies, such as the use of social media,

collaboration with educational institutions, and the creation of an online community.

This project not only allows us to develop a useful tool for young people but also highlights the
importance of financial education and collaboration in the digital age. Thanks to this research, Budget
Master is presented as an innovative and accessible solution designed to help young people manage

their finances more effectively and conscientiously.

Key words: Market Research, Design, Focus Groups, App/Application, Phases, Youth/Young people,
Marketing Plan, Startup.
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1. INTRODUCCION

Espafia se enfrenta a una crisis significativa en educacion financiera, ubicandose entre los paises de la
Unidn Europea con los niveles méas bajos. Diversos estudios indican que solo el 19% de los espafioles
puede responder correctamente a preguntas basicas de finanzas, reflejando una capacidad limitada para
tomar decisiones financieras informadas. Un informe de Asset Manager revela que, a pesar del alto
nivel de escolarizacién, solo una cuarta parte de los encuestados en la UE respondié correctamente al
menos cuatro de cinco preguntas sobre finanzas basicas. Espafia se posiciona entre los paises con peores
resultados, con solo el 45% de los encuestados comprendiendo conceptos clave como el interés

compuesto y la diversificacion de riesgos.

Este problema no es solo teérico; también tiene consecuencias practicas. De acuerdo con una encuesta
de la Comisién Europea, solo el 19% de los espafioles posee un conocimiento financiero
elevado/adecuado, situando a Espafia como el cuarto pais con la peor educacién financiera de la UE.
Ademas, nuestra encuesta inicial, realizada a mas de 130 personas, revela que el 45% no se fija un
presupuesto mensual de gastos y el 80% considera que tiene un nivel financiero medio-bajo. Estos datos
alarmantes evidencian la necesidad de herramientas eficaces para mejorar la educacion financiera,

especialmente entre los jovenes que estan comenzando a tomar decisiones financieras importantes.

En respuesta a la problematica de la baja educacion financiera en Espafia, hemos desarrollado Budget
Master, una aplicacion movil disefiada para jovenes de entre 18 y 35 afios, que ofrece un sistema
inteligente de asesoramiento financiero personalizado que ayuda a gestionar ingresos y gastos,
categoriza los gastos y fomenta el ahorro. La aplicacion funciona bajo un modelo freemium, ofreciendo
una combinacion de servicios gratuitos y premium con un enfoque distinto que integra aspectos de redes
sociales para fomentar la interaccién y el aprendizaje entre los usuarios. En la versién gratuita, se
proporciona asesoramiento financiero personalizado, se promueve la formacion financiera con recursos
educativos para mejorar el conocimiento y la salud econémica de los jovenes, se fomenta el ahorro y se
ofrece una comunidad en linea interactiva para los usuarios. La version premium amplia estas
funcionalidades con asesoramiento en inversiones y financiacion, acceso a un asesor profesional ademas
del virtual, experiencia sin publicidad, actualizaciones de software mejoradas, acceso anticipado a

nuevas funciones y mas opciones de disefio de avatares.

El objetivo de este TFG es contribuir al proyecto de Budget Master, con la propuesta del disefio de la
aplicacién y las estrategias de marketing a seguir. Para ello, llevaré a cabo tanto una investigacién en
términos tanto cuantitativos como cualitativos para entender profundamente las necesidades y

preferencias de nuestro publico objetivo. Ademas, desarrollaré un plan de marketing ajustado a nuestro



presupuesto limitado en su fase inicial como startup, asegurando que las estrategias sean efectivas y
econdmicamente viables. Esto es esencial para garantizar el éxito de nuestra startup en el mercado de

aplicaciones financieras.

1.1. Metodologia

Para la investigacion de mercados del disefio de la aplicacion y el plan de marketing de Budget Master,
implementaré una combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos. Organizaré focus groups para
profundizar en la comprension de las preferencias estéticas, la usabilidad y las funcionalidades que los
usuarios desean, obteniendo asi informacidn valiosa de naturaleza cualitativa. Paralelamente, realizaré
una encuesta para recopilar datos cuantitativos, proporcionando una perspectiva numérica sobre las
preferencias y necesidades de la audiencia. Este enfoque combinado me permitira tomar decisiones
informadas y bien fundamentadas para el disefio de nuestra aplicacién financiera. De este modo,
garantizaremos que la aplicacion financiera sea atractiva, intuitiva e interesante para nuestro publico

objetivo.

1.2. Objetivos y vision general

Por un lado, nuestros objetivos como grupo para nuestra startup son promover la educacion financiera,
mejorar la gestion financiera de los usuarios, fomentar el ahorro y la planificacién, desarrollar planes
financieros personalizados, ofrecer recomendaciones adaptadas y garantizar la accesibilidad y facilidad

de uso de nuestra app para nuestros usuarios.

Por otro lado, el objetivo concreto de este TFG es recopilar datos e informacion directa de los usuarios
para identificar sus preferencias en cuanto al disefio estético, usabilidad y funcionalidades de la
aplicacion Budget Master. Esto asegurard que la aplicacion se adapte a las necesidades y deseos de
nuestra audiencia, proporcionando una experiencia de usuario satisfactoria. Ademas, desarrollaré un
sencillo y tedrico plan de marketing para el lanzamiento de la aplicacion, con el fin de darla a conocer,

generar interés y trafico, y maximizar su éxito en el mercado.



1.3. Publico Objetivo

Para identificar a los consumidores de los productos de Budget Master, es esencial definir una serie de
caracteristicas que hagan efectivas las estrategias de marketing y comunicacién. Las caracteristicas que

vamos a utilizar son las siguientes, las cuales son sociodemograficas:

Unas de las variables més influyentes son la edad y el género. En este caso, no distinguiremos entre
géneros, ya que nos dirigiremos tanto a hombres como a mujeres. En cuanto a la edad, nuestro producto
esta orientado a jovenes adultos de entre 18 y 35 afios. Este rango de edad se debe a que las personas
en este grupo suelen estar en las etapas iniciales de su vida financiera, donde la gestion eficiente del

presupuesto y las finanzas personales es crucial.

Dado que nuestra aplicacion se lanzard inicialmente en Espafia, nuestro enfoque se dirigira
principalmente a los jovenes adultos que residen en las principales ciudades espafiolas. Una vez que
hayamos establecido una base sélida en Espafia, nuestra estrategia de expansion se centrard en otros
paises de Europa, adaptando nuestras camparias y caracteristicas a las necesidades locales de cada pais.

2. BUSINESS MODEL CANVA

A continuacion, voy a presentar el Business Model Canvas de nuestra aplicacion financiera para

jévenes, enfocada en educacidn, gestion y asesoramiento personalizado.

Propuesta de valor:

e Educacion Financiera: La aplicacion ofrece contenido educativo y herramientas para que los
usuarios adquieran conocimientos financieros, desde aprender a ahorrar hasta planificar su
jubilacion.

e Gestidn y planificacion personalizada: El sistema proporciona un seguimiento detallado de
ingresos y gastos, ademas de generar planes financieros adaptados al perfil de cada usuario con
el fin de maximizar el ahorro y mejorar el control de sus finanzas.

e Asesoramiento y soporte: Ofrece orientacion y seguimiento personalizados, ademas de permitir
monitorear el progreso hacia las metas financieras.

o Plataformas de distribucion digital: App Store y Google Play Store.

e Asociaciones: Colaboracion con bancos, instituciones educativas y asesores financieros para

ampliar la visibilidad y el acceso.



Segmentos de clientes:

e Jovenes de 18 a 35 afios: Incluye universitarios, recién graduados y jovenes profesionales, con

el objetivo de guiarlos en su camino financiero.

Recursos clave:

o Desarrollo: El equipo encargado del desarrollo y mantenimiento de la aplicacion es
fundamental.

e Contenido Educativo: Creadores de contenido y profesores que imparten videotutoriales.

e Relaciones con los clientes/usuarios: Atencién al cliente, soporte técnico y nuevas

actualizaciones para mantener el compromiso del usuario.

Relaciones con clientes:

e Interaccion personalizada: La aplicacién ofrece una interfaz intuitiva para que el usuario
navegue comodamente y se adapte a la perfeccion a sus necesidades especificas.
o Actualizaciones constantes: Incluir nuevo contenido regularmente para retener a los usuarios.

e Soporte: Atencién al cliente a través de un teléfono de contacto o un ChatBot.

Actividades clave:

e Desarrollo continuo: Mejora constante de la aplicacion.

e Creacion de contenido: Generacion de contenido educativo de calidad.

e Andlisis de datos: Recopilar y analizar los datos para mejorar la personalizacion y la eficiencia
del sistema.

o Entrenamiento del sistema de Al: Simulaciones para personalizar planes financieros (entrenar

al modelo).
Socios clave:

e Bancos: Para integrarse con cuentas bancarias y ofrecer planes de inversion personalizados.

e Instituciones educativas: Colegios y universidades.

e Ciberseguridad: Asociaciones con empresas especializadas para la proteccién de datos.

e Proveedores de nube: Almacenamiento y gestion de datos de forma segura.

¢ Reguladores Financieros: Organismos que garantizan que las instituciones financieras cumplan

con las normas, regulaciones y politicas para operar de manera segura y ética.



e Empresas de andlisis de datos: Para extraer informacion valiosa que nos permita tomar
decisiones informadas y mejorar la eficiencia operativa (comprender el comportamiento del

usuario, personalizar las recomendaciones y mejorar la experiencia del cliente).

Fuentes de ingresos:

e Venta de Datos: Monetizar datos anonimos para el analisis.
e Publicidad: Publicidad relevante en la aplicacion.
e Plan Premium: Servicios avanzados para usuarios dispuestos a pagar.

e Venta de Productos Financieros: Venta de leads a instituciones financieras.

Estructura de costes:

o Desarrollo y mantenimiento: Costes asociados al desarrollo y la mejora continua.
e Creacion de contenido: Desarrollo de contenido educativo de calidad.

o Marketing y promocion: Campafas de marketing digital y tradicional.

e Atencidn al cliente: Costes relacionados con el soporte técnico.

e Comisiones: Comisiones para los socios clave.

En conclusion, este Business Model Canvas presenta una estrategia integral/completa para una
aplicacion financiera dirigida a jovenes, combinando contenido educativo, gestion personalizada y
asesoramiento financiero. La colaboracién con socios clave como instituciones bancarias, instituciones
educativas y expertos en ciberseguridad, junto con la recopilacion de datos para personalizar servicios,
refuerza la propuesta de valor de esta aplicacion. Al enfocarse en ofrecer una experiencia de usuario
interactiva y personalizada, la aplicacion se posiciona para ayudar a su publico objetivo a alcanzar sus
metas financieras mientras crea un modelo de negocio sostenible a través de multiples fuentes de

ingresos.

3. PROPUESTA DE VALOR

Budget Master es una aplicacion financiera innovadora creada para ayudar a los jovenes a dominar la
gestion de sus finanzas personales. Proporcionamos una gama completa de herramientas y recursos
educativos que capacitan a los usuarios para mejorar su educacion financiera, desarrollar hébitos de
ahorro efectivos y monitorear sus ingresos y gastos. Esto permite a los usuarios tener un control

detallado de su economia personal y tomar decisiones financieras informadas.



Ademaés de proporcionar una base solida en educacion financiera, nuestra aplicacion va mas alla al
ofrecer asesoramiento financiero personalizado a través de un sistema inteligente. Este sistema utiliza
algoritmos avanzados para generar planes financieros personalizados que se ajustan a las circunstancias
y objetivos individuales de cada usuario, desde la gestion diaria de sus finanzas hasta la planificacion

de inversiones y la jubilacion.

Una caracteristica Gnica de Budget Master es la creacion de avatares virtuales que actllan como asesores
financieros personalizados. Los usuarios pueden interactuar con estos avatares, que evolucionan desde
una forma inicial (avatar bebé) hasta alcanzar niveles méas avanzados a medida que se logran objetivos
financieros especificos y llegar a ser Budget Master. Esto afiade un componente interactivo y motivador

gue fomenta un compromiso continuo con la aplicacion.

Para fortalecer aiin mas la relacion con nuestros usuarios, hemos creado una comunidad en linea dentro
de la aplicacidn, similar a una red social, donde los usuarios pueden intercambiar consejos, hacer
preguntas y aprender de las experiencias de otros. Cada perfil en esta comunidad muestra métricas de
desempefio financiero, fomentando una sana competencia y motivacion sin comprometer la seguridad

de la informacién personal.

Finalmente, ofrecemos un sistema de recompensas/incentivos que incluye puntos o monedas virtuales,
acceso a contenido premium, y descuentos en eventos y actividades de interés para los jévenes. Estas
recompensas estan disefiadas para reconocer y celebrar los logros de los usuarios, incentivando asi la
fidelidad y el progreso continuo hacia sus metas financieras. Esta combinacion de educacion,
personalizacion y comunidad hace de Budget Master una herramienta excepcional en el mercado de

aplicaciones financieras.

4. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Para garantizar que nuestra aplicacion, Budget Master, se posicione de manera efectiva en el mercado
y satisfaga de manera Optima las necesidades de nuestros usuarios, es esencial realizar un analisis
exhaustivo de la competencia. Este analisis nos permite comprender las fortalezas y debilidades de
aplicaciones similares en el sector de la gestion financiera personal, lo que a su vez nos ayuda a
identificar oportunidades de diferenciacion y mejora. En el segmento de gestion financiera dirigido a
jévenes adultos, competimos con varias aplicaciones reconocidas, como Fintonic, BlueCoins, Monefy
y Spendee. Cada una de estas aplicaciones ofrece una variedad de funciones que buscan simplificar la

gestion de las finanzas personales para sus usuarios. A continuacion, voy a presentar una comparativa



detallada de las caracteristicas y funcionalidades de Budget Master frente a sus competidores,

destacando nuestras ventajas y el valor afiadido que ofrecemos a nuestros usuarios (Tabla 1 e Ilustracion

1).
Tabla 1: Comparativa de caracteristicas de aplicaciones de gestion financiera.
Caracteristica Budget Master Fintonic | BlueCoins | Monefy Spendee
Precio Freemium Gratis Freemium | Freemium | Freemium
Facilidad de uso Alta Facil Fécil Muy fécil Facil
Ingresos y Gastos Detallado Detallado | Detallado Simple Detallado
Inversionesy
Avanzado Moderado Basico Basico Moderado
ahorro
Seguridad Alta Muy alta Alta Moderada Alta
Valoracion de la
Nueva 4.4/5 4.7/5 Varia 4.4/5
app
Personalizacion e
) » Muy alta Moderada Baja Baja Moderada
Interaccion
Creacion
) Si No No No No
comunidad
Fuente: Elaboracion propia, basado en las conclusiones del grupo (2024).
lustracion 1: Analisis comparativo de aplicaciones de gestion financiera
" g BLUE OCEAN ~
" BlueCoins ’
O oner O
> d

BM R

Precio  Facllidad Ingresosy Inversione
ouso  gastos  syahorro

BM Rl

acion
einteraccion  comunidad

Ingresosy Inversiones Seguridad Valoracion  Personalizacion  Cre:
ro app

Fuente: Elaboracion propia, basado en las conclusiones del grupo (2024).



Budget Master se diferencia claramente de sus competidores por su fuerte enfoque en la personalizacion
y la interaccion con el usuario a través de avatares personalizados y un sistema de asesoramiento
financiero impulsado por inteligencia artificial. Ademas, la futura inclusion de una comunidad en linea
para la interaccion entre usuarios marca un gran paso hacia la creacion de un ecosistema financiero
social. Mientras que las otras aplicaciones se centran en la gestion y analisis de finanzas personales,
Budget Master busca activamente involucrar y educar a sus usuarios, incentivando la consecucién de
metas financieras mediante recompensas o0 incentivos y una experiencia gamificada que aumenta el

compromiso y la fidelidad del usuario.

A continuacién, realizaré un analisis detallado de las funcionalidades, estética y disefio de las cuatro
aplicaciones mencionadas anteriormente. Este analisis nos permitira entender como cada aplicacion se
distingue en el mercado, ofreciendo perspectivas sobre sus caracteristicas visuales y funcionales clave,
lo cual es esencial para mi Trabajo de Fin de Grado sobre investigacion de mercados del disefio de una

app financiera (Tabla 2).

Tabla 2: Comparativa de funcionalidades, disefio y estética de aplicaciones de gestién financiera.

Caracteristica Fintonic BlueCoins Monefy Spendee
Cuentas Tarjetas y Registro de Billeteras
remuneradas, cuentas transacciones, (cuentas)
Fincore (préstamos), | bancarias, categorizacion | compartidas,
programas de asistente automatica de multiples
finanzas personales | inteligente, gastos, monedas, alertas
(coste adicional), informe de gastos | informesy y recordatorios,
clasificacion de (diario), graficos, sincronizacion

Funcionalidades gastos, informes comparacion con | recordatorios, con otras

principales gréficos, objetivos, sincronizacion | personas,
recomendaciones calendario, modo | con otras conexion con
personalizadas, viaje, ... plataformas, ... | cuentas,
seguros, categorizacion
notificaciones y automatica, ...
alertas, ...




Interfaz visualmente | Disefio funcional | Interfaz simple. | Disefio

atractiva y facil de y eficiente. visualmente
Disefio .
usar. atractivoy
Moderna minimalista .
y Y| colorido.
Disefio modernoy | elegante facil de usar.
Estética y limpio que Moderno

o L Personalizable.
Disefno simplifica la

visualizacién de
informacion

financiera.

Célido y acogedor

Logo: Rosay Logo: Azul Logo: Verde Logo:
blanco Multicolor
Interfaz: Blanca | Interfaz: Verde
Interfaz: con toques de Interfaz: Blanca
Principalmente verde y rojo. y verde
Color
Blanca con toques
de colores
(multicolor)

Fuente: Elaboracion propia, basada en informacion disponible en internet (2024).

Tras evaluar la estética y el disefio de las aplicaciones financieras de nuestra competencia, creo que es
esencial distinguirnos mediante una fusion estratégica de sus mejores caracteristicas en una nueva app
que no solo satisfaga las expectativas funcionales, sino que también sea visualmente atractiva. Para
garantizar que nuestro disefio destaque entre los consumidores, llevaré a cabo una investigacion de
mercado que me permita identificar las preferencias estéticas y funcionales de nuestro publico objetivo,
asegurando asi que ofrecemos una aplicacion realmente atractiva y que cumpla con las expectativas de

los usuarios.



5. INVESTIGACION DE MERCADOS DEL DISENO DE BUDGET
MASTER

5.1. Informe cualitativo

La parte cualitativa de mi investigacion desempefia un papel fundamental en el disefio de nuestra
aplicacién financiera Budget Master. A travées de esta metodologia recopilaremos datos e informacién
directa de los usuarios que nos ayudaran a determinar sus preferencias en cuanto al disefio estético,
usabilidad y funcionalidades. La realizacion de un focus group se justifica por su capacidad para generar
ideas a través del efecto bola de nieve, fomentar la sinceridad y me permite conocer el 1éxico que usan
los informantes a la vez que el tono/lenguaje en el que hablan nuestros potenciales usuarios. Ademas,
este tipo de dinamica me va a proporcionar informacion muy valiosa y de primera mano de lo que
realmente los usuarios buscan en cuanto al disefio en este tipo de aplicaciones. Dado que “Budget
Master” esta dirigida a jovenes, la retroalimentacion de este grupo demografico es esencial. Este
enfoque garantizara que la aplicacion se adapte a las necesidades y deseos de la audiencia, lo que a su
vez asegurara una experiencia satisfactoria para el usuario. Por lo tanto, la realizacion de una
investigacion cualitativa es crucial para el éxito del proyecto y para asegurar que la aplicacion cumpla

con las expectativas y preferencias de nuestro publico objetivo.
5.1.1. Objetivos Focus Group

La realizacion del focus group tiene como objetivos principales los siguientes:

Objetivo 1: Evaluar la experiencia del usuario y preferencias actuales con aplicaciones financieras
similares, identificando elementos atractivos, areas de mejora y oportunidades de disefio para
‘Budget Master':

e Se buscard obtener informacion detallada sobre los elementos que los participantes encuentren
atractivos en estas aplicaciones, asi como identificar areas para mejorar la usabilidad, disefio y
funcionalidad de 'Budget Master'. Esto incluira un analisis comparativo de la facilidad de uso,
comentarios y sugerencias de los usuarios en relacién con otras aplicaciones financieras.

Objetivo 2: Analizar la percepcién del disefio de la aplicacién propuesto:

e Obtener informacion detallada sobre la percepcion de los usuarios respecto al disefio de la

aplicacion, incluyendo colores, interfaz gréfica, disposicion de elementos y la interaccion
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general en la aplicacion, con el fin de identificar aspectos que generen mayor aceptacion y

satisfaccion entre los usuarios potenciales.

Objetivo 3: Identificar Funcionalidades Clave para la Aplicacion:

e Obtener insights sobre las funciones que los usuarios desean encontrar en 'Budget Master’,
incluyendo la posibilidad de contenido educativo, herramientas de gestién financiera

especificas para jovenes y la posibilidad de recibir consejos personalizados.

5.1.2. Perfil de los informantes

Los participantes seleccionados para el focus group seran personas jovenes, incluyendo universitarios
o recién graduados, asi como jovenes profesionales en sus primeros afios laborales, ya que la aplicacion
Budget Master esta dirigida a un pablico de entre 18 y 35 afios. La eleccion de este grupo se fundamenta
en la necesidad de abordar la falta de conocimiento financiero de esta generacion, siendo crucial que
aprendan a gestionar sus ingresos y adquieran conocimientos basicos para disfrutar de una salud
financiera dptima. Nuestra intencion es cubrir esta necesidad mediante una aplicacion financiera
distinta, dindmica, colaborativa e intuitiva. Ademas, nuestra decisién de dirigirnos a este publico
especifico se basa en aprovechar la facilidad que ofrecen las redes sociales para conectar con los jévenes

de manera eficiente y econémica.

FOCUS GROUP 1:

Titulo del Focus Group: Disefio Budget Master

Fecha: 11/02/2024 a las 10:00
Duracién: 1hy 18 minutos
Ubicacion: Teams (videoconferencia)

Moderador: Maria Garcia Gibert

Tabla 3: Participantes del primer focus group.

N.° de informante Edad Género Nivel Educativo Ocupacién

JAG (Informante 1) 21 Hombre Grado Universitario Estudiante
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PIC (Informante 2) 21 Mujer Grado Universitario | Estudiante/Trabajadora

SGH (Informante 3) 21 Mujer Grado Universitario Estudiante
LGG (Informante 4) 21 Hombre Grado Universitario Estudiante
CMG (Informante 5) 21 Mujer Grado Universitario | Estudiante/Trabajadora

Fuente: Elaboracion propia. (2024)

FOCUS GROUP 2:

Fecha: 11/02/2024 a las 19:00
Duracion: 48 minutos
Ubicacion: Teams (videoconferencia)

Moderador: Maria Garcia Gibert

Tabla 4: Participantes del segundo focus group.

N.° de informante Edad Género Nivel Educativo Ocupacion
PPG (Informante 1) 21 Mujer Grado Universitario Trabajadora
JGG (Informante 2) 24 Hombre Grado Universitario Trabajador
MMR (Informante 3) 21 Mujer Grado Universitario Estudiante/Trabajadora
GV (Informante 4) 24 Hombre Grado Universitario Estudiante

Fuente: Elaboracion propia. (2024)
5.1.3. Linea de puntos

Buenos dias/tardes a todos, os agradezco mucho que os hayais ofrecido a colaborar en esta entrevista

conjunta y a abriros conmigo para ayudarme con mi investigacion.

En primer lugar, mi nombre es Maria Garcia Gibert, tengo 21 afios y soy estudiante en la Universidad

Pontificia de Comillas, en Madrid. Este estudio se centra en conocer vuestras experiencias y opiniones
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sobre el disefio de aplicaciones financieras, con un enfoque especifico en nuestra aplicacion, Budget
Master. Quiero sefialar que esta investigacion forma parte de mi Trabajo de Fin de Grado (TFG), y que
vuestras aportaciones son esenciales para su desarrollo. Por ello, es muy importante para mi que 0s

abréis y compartéis conmigo vuestros pensamientos con total sinceridad y libertad.

En segundo lugar, y antes de comenzar con esta reunion, tengo que informaros de que esta sera grabada
y pedir vuestra autorizacion para ello, pero no sera compartida en ningun sitio. Simplemente es para mi
posterior analisis. Cuando necesite hacer referencia a vuestros comentarios se hara de forma anénima

para que nadie pueda identificaros. ¢ Estais de acuerdo?

FASE 1: Fase de partida (20%0)

A continuacion, me gustaria que 0s presentéis para que podamos conocernos un poco mejor. ¢Podriais
cada uno contarnos: como os llamais, qué edad tenéis, si trabajais, estudiais o ambas cosas, y dénde

vivis?

Perfecto, muchas gracias.

Ahora, profundicemos en el mundo de las aplicaciones.

e ;Qué tipos de aplicaciones tenéis en vuestro mavil y cuales son las que mas utilizais? ¢Por qué?

e ;Alguna vez habéis utilizado aplicaciones como Splitwise o las apps bancarias? ;Qué es lo que
mas 0s gusta de esas aplicaciones? ;Y qué mejorariais o cambiariais en ellas para hacerlas mas
atiles o eficientes para vosotros? ¢ por qué?

e Hablando de transacciones, ¢podriais recordar la Gltima vez que realizasteis un Bizum? ;Qué
0s gusta 0 no os gusta de hacer un Bizum? ;Lo consideréis sencillo y rapido?

e ;Cuéando fue la ultima vez que revisasteis vuestra cuenta bancaria?

FASE 2: Fase de centraje (40%)

Antes de entrar en detalles, os he pedido a cada uno de vosotros que me mandaseis un disefio de como
os imaginais la pantalla de inicio de vuestra app financiera. Vamos a proyectarlos y a comentar cada
disefio juntos. Ahora, vamos a profundizar un poco mas en los detalles de como seria para vosotros una

aplicacidn financiera perfecta.
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A continuacién, adjunto las diapositivas que he compartido con todos los participantes para que me
envien sus propuestas antes de nuestra reunion. En la primera diapositiva, he incluido distintas
aplicaciones financieras que pueden servirles de fuente de inspiracion. La segunda diapositiva contiene
tres modelos de teléfonos méviles para que desarrollen sus propios disefios. En el margen, he destacado
algunas de las caracteristicas que me gustaria que incorporaran en sus propuestas, con el objetivo de

discutirlas detalladamente durante el focus group.

EJEMPLO DE APPS FINANCIERAS QUE TE PUEDEN AYUDAR A DISERIAR LA TUYA PROPIA
Ejemplo 1: Ejemplo 2: ' N N 7 N
= - —

Debes incluir:

~ Logotipo + nombre de app |
(“Budget Master*)

« Colores |

- Tipografia

-l

configuracién,
natificaciones, alertas,
tuteriales..)

+ Secciones (Resumen de
cuentas, inversion,

contenido educativo, pagos,
aharro, ..}

« Fondo atractivo \_ J \_ S\ J/

Pantalla de Después, al entrar ya Secciones
inicio/desblaquec en la app

Fuente: Elaboracion propia en PowerPoint (2024)

(comparto pantalla y ensefio los 4 disefios que me han mandado con anterioridad)

Interfaz y disefio:

Vamos a comenzar hablando sobre la interfaz y el disefio, es decir, la parte més estética de la app.
Mirando los disefios que habéis enviado,

e ;Qué elementos os gustan mas en términos de colores, disposicion y graficos? ¢Por qué?

e /Prefieres un disefio mas colorido y llamativo o algo mas minimalista y serio? ;Por qué? ¢Qué

te sugiere uno y otro? ¢a qué lo asocias?

Disposicion y organizacion de la pantalla:

Sigamos con la disposicion de los elementos en la pantalla.

e ;Qué creéis que deberia ser lo primero que los usuarios vean al abrir la app por primera vez?

e ;Qué secciones o herramientas considerais esenciales?

e Cuadl seria la disposicion ideal de los elementos (balance, transacciones, herramientas de
ahorro) en la pantalla principal?

e Os gustaria tener acceso rapido a alguna funcidn especifica desde la pantalla principal?
¢Cual/es seria/n?

e Y qué pensdis sobre la identificacion mediante cara, huella o sin necesidad de log in?
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Por Gltimo, dentro de esta seccién, ¢Qué tipo de tipografia o fuente de texto os resulta méas
agradable o facil de leer en una app financiera? ¢ Tipografia redonda, ...?

Navegacion e intuitividad:

¢ Como de importante es para vosotros que la app sea sencilla e intuitiva? ¢y qué hace que sea
sencilla? Es por las palabras, codigo de colores, imagenes...

¢Preferis una interfaz simple o con mas opciones, es decir, con las funciones basicas o con todas
las opciones y funcionalidades en la pantalla principal?

¢Preferis iconos claros y reconocibles o nombres explicitos para las secciones de la app, o
ambas opciones (icono + palabra, solo icono o solo palabra)?

¢Qué pensais sobre la idea de un tutorial inicial en formato de video o guia (siguiente,

siguiente)? ¢ Qué os parece la idea de que sea opcional?

Personalizacion y opciones visuales:

Finalmente, en cuanto a la personalizacion,

¢Os gustaria poder cambiar la apariencia de la app de forma personalizada, es decir, poder
modificar los colores, las funciones que mas os interesen a vosotros en concreto, el fondo, etc.?
¢ Qué opinais sobre la idea de gue tengais un avatar?

¢ Qué os parece la idea de formar una comunidad de usuarios dentro de la app con la posibilidad
de obtener ventajas, premios y descuentos fuera de la app mediante vuestra participacion o al
alcanzar vuestros objetivos? ¢ Qué os gusta de esta idea? ¢ Qué inconvenientes le veis?

¢ Y 0s gustaria tener una introduccién personalizada al abrir la app?

¢Os gustaria tener algun tipo de feedback visual, para resaltar los movimientos de pagos, el

cumplimiento de objetivos en la aplicacion, ...?

FASE 3: Fase de recentraje (20%0)

A continuacion, vamos a pasar a la tercera y ultima fase de esta reunién, donde nos centraremos en

nuestra app financiera Budget Master.

Funcionalidades y Usabilidad:

En cuanto a las funcionalidades y la usabilidad de nuestra app,

¢Qué funciones os gustaria ver en esta aplicacion financiera para jovenes?
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e ;Considerais que seria una buena idea incluir contenido para ayudar en la gestion de las
finanzas, comprender el IRPF, leer una némina o entender los saltos de tramo?

e Y, por ultimo, ¢0s interesaria recibir consejos 0 sugerencias personalizadas sobre ahorro o
inversion?

Opiniones Generales:

e ;Qué elementos considerais mas importantes al elegir una aplicacion financiera? ¢La
tranquilidad y la fiabilidad?
e ;Qué os motiva a descargar una nueva aplicacion financiera?

e ;Tenéis alguna sugerencia o comentario adicional sobre el disefio de la aplicacion?

FASE 4: Despedida

Muchas gracias a todos por vuestro tiempo y compromiso. Me ha sido de gran ayuda para llevar a cabo
mi investigacion. Espero que os haya parecido interesante.

jHasta luego!

5.1.4. Informe de resultado de los focus groups

Objetivo 1: Evaluar experiencias y preferencias de usuarios con aplicaciones financieras para

mejorar ‘Budget Master’.

En respuesta al primer objetivo, que consiste en evaluar experiencias y preferencias de usuarios con
aplicaciones financieras para mejorar Budget Master, se obtuvieron conclusiones interesantes. En
general, los participantes del focus group mostraron una clara preferencia por una interfaz minimalista
y funcional en Budget Master, destacando la necesidad de un disefio que sea al mismo tiempo claro,
facil de usar y visualmente atractivo. Dentro de esta preferencia, se observaron dos tendencias: una
hacia una estética minimalista juvenil y otra mas seria, indicando una diversidad en los gustos del

publico objetivo.

La mayoria opind que es esencial que la pantalla de inicio refleje de manera inmediata tanto el saldo
disponible como los movimientos financieros, preferentemente a través de gréaficos intuitivos. Esta
necesidad resalta la importancia de presentar la informacion de manera practica y visualmente

comprensible.
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Respecto a la seguridad, se destacd la importancia de opciones como el Face ID o los cddigos de
seguridad para el acceso a la aplicacion. Ademas, se mostré gran interés en la necesidad de un soporte
efectivo, destacando la necesidad de un Chatbot que ofrezca la opcion de acceder a un contacto
telefonico para asistencia adicional. Otra caracteristica deseada por los usuarios fue la capacidad de
interactuar con multiples bancos y cuentas desde la aplicacion.

Finalmente, los aspectos que motivan la descarga de una aplicacion financiera, segln los participantes,
son un disefio atractivo, la facilidad de uso, que sea una aplicacion financiera gratuita y una buena
estrategia de marketing, especialmente en plataformas populares entre el publico joven, como redes
sociales y TikTok. Estos factores son clave para atraer y mantener el interés en Budget Master.

Objetivo 2: Analizar la percepcion del disefio de la app, enfocandose en interfaz y estética.

A continuacién, siguiendo con el objetivo de analizar la percepcion del disefio de la app, enfocandonos

en la interfaz y estética, hemos podido concluir lo siguiente:

En general, los participantes expresaron opiniones variadas en cuanto al color de la interfaz. Por un
lado, algunos sugirieron la personalizacion de los colores, mientras que otros prefirieron un esquema
de color predefinido, destacando el azul en sus diferentes tonalidades como el mas representativo de
una app financiera. El informante 3 (MMR) comento: “Igual seria interesante que cada persona, como

lo que han hecho ahora en Google, pueda elegir sus colores”.

En cuanto a la personalizacion, la gran mayoria opin6 que seria beneficioso que la app se adaptara a los
intereses de cada usuario. Se comento la idea de iniciar sesion con un proposito especifico y que la app
resalte las funcionalidades més relevantes, asi como la posibilidad de reorganizar secciones y tener una
lista de favoritos. Algunos participantes valoraron la opcion de personalizar colores, mientras que otros
consideraron mas apropiado mantener un disefio uniforme para todos, con alternativas como "modo

noche" o0 "modo dia".

En relacién con la parte de secciones, todos los participantes coincidieron en la importancia de combinar
iconos y palabras clave, facilitando asi la comprension rapida de la informacion. Los participantes
también mostraron interés en incluir secciones dedicadas a noticias de actualidad y educacion

financiera.

Finalmente, respecto a los graficos, se destaco la importancia de integrar graficos de categorizacion de
gastos que muestren los movimientos financieros y el porcentaje de gasto por categorias de manera
visual e intuitiva. En cuanto a la tipografia, se acord6 la necesidad de utilizar una fuente moderna y

redondeada, facil de leer, utilizando negritas para destacar informacién clave. Estas conclusiones
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resaltan la importancia de desarrollar una app que no solo sea funcional, sino también estéticamente

atractiva y personalizable segun las preferencias de cada usuario.

Objetivo 3: Identificar funcionalidades clave deseadas por los usuarios, incluyendo educacion y

asesoramiento personalizado.

Con relacion al tercer objetivo, la gran mayoria comenta que si les parece una buena idea tener tutoriales
sobre como funciona la app, pero que estos no deberian aparecer al principio, ya que los pasan. Les
gustaria tenerlos disponibles para consultarlos si no saben cémo funciona algo. Otras de las cosas en
las que coinciden es que deberian ser opcionales y estar en la parte de “secciones"”. Otro aspecto que se
ha comentado es el formato del tutorial. Se ha debatido si deberia ser en formato de video o en
secuencias. En este caso, prefieren el tutorial en formato de guia, presentado en secuencias (paso a

paso).

Entre las funcionalidades clave e indispensables mencionadas se encuentran el control y categorizacion
de gastos, ahorro, inversiones, y educacion y formacion financiera. Todos los participantes consideraron
interesante la idea de incorporar un apartado de educacion financiera en Budget Master, ubicado en la
parte de secciones. En cuanto al formato de la formacion, concluyeron que la mejor opcion seria
ofrecerla a través de videos tutoriales que aborden temas como inversiones, conceptos financieros y

ahorro.

Respecto a la comunidad en linea y los avatares dentro de la aplicacion, se han recogido opiniones
distintas. Algunos usuarios ven esta caracteristica como un beneficio potencial, mientras que otros
expresan preocupacion por el riesgo de especulacion por parte de los usuarios o debido a la falta de
comprension sobre su funcionamiento. En este sentido, el informante 1 (PPG) dijo: "Si me lo explicas
y me lo vendes muy bien al principio y lo sé usar nada mas instalarme la app, me parece guay. Si es un
rollo adicional, no lo meteria". Este comentario subraya la importancia de una comunicacion adecuada
sobre esta funcion para su comprension y aceptacion por todos los usuarios. Por otro lado, algunos

participantes propusieron la idea de una comunidad anénima o privada.

En cuanto al informe sobre el uso de la aplicacion, todos los informantes expresaron su apoyo hacia la
idea de tener un informe detallado que incluya aspectos como objetivos cumplidos, gastos, ingresos,
inversiones y ahorro. El informante 3 (MMR) enfatiz6 la importancia de tener una comparativa con las
expectativas u objetivos de gasto: "Seria Gtil abrir la comparativa con las expectativas que tenia en
cuanto a gastos. Asi, si me he gastado més de lo esperado, me saldria en rojo; si he gastado menos, en
verde". De esta forma, el usuario podria tener una vision mas clara de sus finanzas. También se

menciono la preferencia de que este informe sea mensual.
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En relacion con los consejos personalizados y recomendaciones, los usuarios mostraron interés en
recibir orientacion especifica segin sus intereses financieros. Por ejemplo, si estan interesados en
invertir, quieren recibir recomendaciones de videos que les ensefien a maximizar sus beneficios. De
manera similar, si su objetivo es ahorrar, prefieren sugerencias de cursos sobre tips de ahorro. Ademas,
se sugiere que estas recomendaciones aparezcan en la pantalla de inicio de la aplicacion para facilitar
su acceso, pero sin que distraigan al usuario. También se destaca la importancia de presentar estas

sugerencias en formato de notificacién, permitiendo al usuario desactivarlas si lo desea.

Por altimo, todos los informantes valoran la inclusion de incentivos y beneficios para motivar el uso
continuado de la aplicacion. La mayoria menciond que los descuentos en viajes (billetes) y en gasolina

serian la mejor opcion.

5.1.5. Insights y Recomendaciones

Después de analizar los informes de resultados de los dos focus groups gue he realizado, he identificado
varios aspectos clave para mejorar la estética y el disefio de nuestra aplicacion financiera, Budget
Master. En términos de estética y disefio, recomiendo personalizar la pantalla de inicio para reflejar el
saldo disponible y los movimientos financieros de manera inmediata a través de graficos intuitivos.
Ademas, incluir el slogan en la pantalla de inicio ayudara a crear una sensacion de confianza y cercania

con los usuarios.

En la fase de bienvenida, es esencial personalizar el saludo con el nombre del usuario y hacer referencias
personalizadas en todas las paginas de la aplicacion, aunque de manera breve para evitar distracciones.
También sugiero permitir la personalizacién de colores de la interfaz o proporcionar opciones
predefinidas, destacando especialmente el azul en sus distintas tonalidades. Es fundamental utilizar una
tipografia modernay legible, con negritas para destacar informacion clave. La aplicacion debe adaptarse
a los intereses de cada usuario, destacando las funcionalidades mas relevantes y permitiendo la

reorganizacion de secciones segun sus preferencias.

Para facilitar la comprension rapida de la informacion, es aconsejable combinar iconos y palabras clave.
Ademas, la inclusion de secciones dedicadas a noticias de actualidad y educacion financiera enriquecera
la experiencia del usuario. Recomiendo integrar graficos de categorizacion de gastos e ingresos y gastos,
gue muestren los movimientos financieros de manera visual e intuitiva. En resumen, debemos
desarrollar una app estéticamente atractiva y altamente personalizable segun las preferencias de cada

usuario.
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En cuanto a las funcionalidades y el contenido, es importante ofrecer tutoriales opcionales en formato
de guia, presentados en secuencias “paso a paso”, para facilitar el uso de la aplicacion. Incorporar un
apartado de educacion financiera con videos tutoriales sobre inversiones, conceptos financieros (IRPF,
Seguridad Social, saltos de tramo) y ahorro es fundamental. Después de cada video tutorial, sugiero
introducir 2-3 preguntas tipo test en formato juego para afianzar conceptos, asi como un resumen breve

de los conceptos tratados en el video.

Recomiendo generar un informe detallado mensual que incluya aspectos como objetivos cumplidos,
gastos, ingresos, inversiones y ahorro, con una comparativa de expectativas u objetivos de gasto
(Nustracion 2). Este informe mensual debe ser breve y visual, con la opcion de ofrecer un informe mas
detallado al final del afio. Ademas, ofrecer orientacién especifica segun los intereses financieros de los

usuarios, con recomendaciones de videos y cursos, aumentara el valor percibido de la aplicacion.

llustracién 2: Boceto informe mensual del usuario.

1]

Budget Master Cuentas1 Cuentas2 Comparativa Logro de Objetivos
& Santander BBVA BBVA
2 onible 137,45€ c e 26,63€
Ahorros Beneficios Inversiones \/\/
'[ +10€ Gasolina PR Micoso®t ‘Sabadell
115,50€ A=l crpestatia. —fedlin
i 15% Iperia
Grafico Ingresosy Gastos Grafico Categorizacion de Gastos Comparativa de Gastos Periodicos

635,23C

535,23€ 578,12€

53523¢C

375,92€
305.26¢ 375.92¢

Edad: 21 200.15¢

Cumplearios: 2.

Ocupacion:

Gastos Ingresos

Asesoramiento financiero: Si

PlanPremium: Si

Fuente: Elaboracion propia. (2024)

Para motivar el uso continuado de la aplicacion, es imprescindible incluir incentivos y beneficios como
descuentos en viajes y gasolina. En una fase 2.0, se puede considerar la implementacion de un avatar
que crezca segun se alcancen objetivos o se interactle con la aplicacion y otros usuarios. También
sugiero considerar una comunidad anonima para aquellos usuarios que buscan privacidad, pero que les

gustaria interactuar con otros, resolver dudas y crear una experiencia compartida. Para explicar el
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funcionamiento de la comunidad en linea, recomiendo realizar una actividad interactiva que ayude a los

usuarios a comprender mejor en qué consiste la comunidad y como participar en ella.
Estas recomendaciones se basan en los insights obtenidos de los dos focus groups que he analizado y

buscan mejorar la usabilidad y personalizacion de Budget Master, ofreciendo una experiencia mas
atractiva y adaptada a las necesidades individuales de los usuarios.
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5.2. Informe cuantitativo

Para nuestra startup "Budget Master", vamos a llevar a cabo un enfoque cuantitativo con el objetivo de
entender mejor lo que nuestros usuarios quieren y necesitan. He desarrollado un cuestionario
especificamente a partir de las respuestas y temas que han ido surgiendo a lo largo de los dos focus
groups que he realizado, con el objetivo de validar y profundizar en las conclusiones iniciales. A traves
de este cuestionario detallado, recopilaremos datos especificos que nos permitiran identificar patrones

y tendencias en las preferencias y comportamientos de los usuarios.

Esto nos ayudard a tomar decisiones claras sobre cdmo debe ser nuestra aplicacion, tanto en su disefio
como en sus funciones. Nuestro objetivo es crear una app financiera que no solo tenga un disefio
atractivo y sea facil de usar, sino que también responda realmente a lo que nuestros usuarios buscan de

una app como la nuestra.

5.2.1. Objetivos de la investigacion cuantitativa

Objetivo 1: Identificar la preferencia de Disefio de la Interfaz:

e Confirmar y medir las preferencias de disefio de la interfaz de usuario (como estilos de color,
disposicion y opciones de graficos) identificadas en el focus group, para asegurar que "Budget

Master" sea visual y funcionalmente atractiva para el pablico objetivo.

Obijetivo 2: Optimizar la experiencia del usuario mediante la priorizacién de las funcionalidades

clave y el soporte.

e Determinar qué funcionalidades (categorizacion de gastos, cuentas/tarjetas, ahorro, inversiones,
etc.) son las més valoradas por los usuarios. Investigar las preferencias de los usuarios en cuanto

a metodos de inicio de sesion, personalizacion de la interfaz y formato de soporte.
Objetivo 3: Evaluar la preferencia del formato para recibir la formacion financiero en la app:
o Investigar las preferencias de los usuarios en métodos de aprendizaje financiero dentro de la
aplicacidn, determinando su inclinacion hacia tutoriales en video o actividades interactivas,
para optimizar los recursos educativos y mejorar la comprension de los conceptos de los

usuarios.
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Objetivo 4: Medir la valoracién la de la comunidad financiera entre los usuarios:

e Analizar como los usuarios prefieren interactuar dentro de una comunidad en linea en la

aplicacion.

5.2.2. Ficha Técnica: Universo, Muestra y Técnica

En nuestro estudio, nos enfocamos en hombres y mujeres de 18 a 35 afios residentes en Espafia, tanto
estudiantes como trabajadores, que tengan acceso a un dispositivo electronico. Segun cifras del INE de
2022, hay alrededor de 7.526.931 personas en este rango de edad en Esparfia. Para obtener una muestra
representativa de la poblacién, vamos a basarnos en dos parametros diferentes: con un 95% de nivel de
confianzay un 5% de margen de error, la muestra necesaria es de 385 personas; sin embargo, reduciendo
el nivel de confianza al 92% y aumentando el margen de error al 8%, la muestra se minimiza a 120
personas, lo cual nos permite un enfoque méas concentrado y manejable. En cuanto a la técnica o
metodologia empleada, la recoleccién de datos se realizard mediante un cuestionario online desarrollado
en Microsoft Forms, que serd distribuido via WhatsApp. Asi, podremos llegar facilmente a nuestro

publico objetivo.

5.2.3. Cuestionario

A continuacion, voy a detallar las preguntas que hice en la encuesta para recopilar la informacion

cuantitativa necesaria para mi investigacion sobre el disefio de Budget Master:

jHola!

¢Quieres ayudarnos a disefiar una app financiera para jovenes?

Con solo 3 minutos de tu tiempo, puedes ayudarnos a realizar un estudio de mercado para comprender
mejor los gustos y preferencias en cuanto al disefio de una app financiera para jovenes. De esta manera,
podremos crear una app que se ajuste a la perfeccion a lo que buscan nuestros usuarios.

Tus datos personales seran confidenciales y no seran utilizados para ningun otro fin.

¢ Te animas a participar?
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jGracias por tu ayuda!

Prequntas de filtro:

Pregunta 1: ;Tu edad se comprende entre los 18 y los 35 afios?: (Marcar donde corresponda)

e Si (1) (seguir con el cuestionario)

e No (0) (finalizar el cuestionario)

Pregunta 2: ;Resides en Espafia? (Marcar donde corresponda)

e Si (1) (seguir con el cuestionario)

e No (0) (finalizar el cuestionario)

Preguntas claves sobre la investigacion:

Pregunta 3: ;Qué disefio prefieres para la pantalla de inicio? (Marca donde corresponda)

Ejemplo (iméagenes)

OPCION A: OPCION B:

e Opcion A: Disefio simple (con logo, nombre y Face 1D) (0)

e Opciodn B: Disefio llamativo (1)
Pregunta 4: ;Coémo prefieres visualizar la informacion (gastos e ingresos, inversiones, ahotro, ...)?

(Marca donde corresponda)

Ejemplo:
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OPCION A: OPCION B:

e Opcidén A: Con gréficos (0)
e Opcidn B: Solo con numeros (1)

Pregunta 5: ;Cual es tu color preferido para Budget Master? ((Fijate solo en los colores no en la
disposicidn de los iconos o el texto. Marca donde corresponda)
Ejemplos:

o Azul (1)
e Verde (2)
e Rojo (3)

e Ninguno de estos (4)

Pregunta 6: ;Qué funcionalidades consideras importantes en la pantalla principal? (Marcar todas las
que apliquen)

e Categorizacion de gastos (0) (1)
e Cuenta/tarjetas (0) (1)

e Ahorro (0) (1)

e Inversiones (0) (1)

25



e Transferencias de dinero (0) (1)
e Formacion o educacion financiera (0) (1)
e Noticias (0) (1)

Pregunta 7: Para cada una de las siguientes funcionalidades de la aplicacion, selecciona el tipo de
gréafico que prefieres. (Marca donde corresponda para cada funcionalidad)
Ejemplo:

Grafico de barras:  Grafico circular: Grafico de lineas:

5

e Visualizacién de Gastos e Ingresos del mes en curso:
o Grafico de barras (1)
o Grafico circular (2)
o Gréfico de lineas (3)
e Categorizacion de Gastos (como restaurantes, supermercado, ropa, hipoteca, gasolina, hogar,
etc.):
o Gréfico de barras (1)
o Gréfico circular (2)
o Graéfico de lineas (3)
e Comparativa de Logro de Objetivos (Expectativa vs. Realidad):
o Gréfico de barras (1)
o Gréfico circular (2)
o Grafico de lineas (3)
e Comparativa de Gastos Periodicos
o Gréfico de barras (1)
o Gréfico circular (2)

o Gréfico de lineas (3)

Pregunta 8: ;Con quién prefieres interactuar en una comunidad en linea? (Marca donde corresponda)
e Solo con amigos/conocidos (1)
e Con todos los usuarios de Budget Master (2)

e De forma anénima (3)
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Pregunta 9: ;Como prefieres recibir soporte por parte de la aplicacion? (Marca donde corresponda)

A través de un teléfono de contacto (1)
Mediante un ChatBot (2)
Ambas (3)

Pregunta 10: ;Como prefieres que se organice el apartado de secciones? (Marca donde corresponda)

Ejemplo:

OPCION A: OPCION B:

o n Inversiones
AR =
¥ o
‘ Ahorro
Inversiones Ahorro g
Formacién
A\ Noticias
- U~ <=
= Informe
Formacion Noticias .
Tutoriales
’ @ Comunidad
@} Configuracion

Informe Tutoriales

& &

Comunidad Configuracion

Opcion A: En columnas con simbolos/iconos y texto (0)
Opcion B: En filas con simbolos/iconos y texto (1)

Pregunta 11: ;Qué opciones de personalizacion prefieres? (Marcar todas las que apliquen)

La misma interfaz para todos (0) (1)

Cambiar solo los colores de la interfaz (0) (1)

Reorganizar funciones segun intereses (tener en la pantalla principal o las primeras en secciones
tus funciones favoritas) (0) (1)

Solo modo dia y noche (0) (1)

Pregunta 12: Creemos que es importante que te proporcionemos un informe sobre tu actividad en la

aplicacion (gastos e ingresos, ahorro, inversiones, logro de objetivos, ...): (Con qué frecuencia prefieres

recibir informes? (Marca donde corresponda)

Semanal (1)
Mensual (2)
Trimestral (3)
Anual (4)

No quiero informes (5)
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Pregunta 13: Formato de Tutoriales de como utilizar nuestra aplicacion financiera: (Qué formato
prefieres para los tutoriales? (Marca donde corresponda)

e Envideo (0)

e En secuencias (paso a paso, con texto escrito) (1)

Pregunta 14: Videos de Formacion/Educacién Financiera ¢ Te gustaria que se incluyan preguntas (tipo
test) o actividades después de los videos de formacion financiera? (Marca donde corresponda)

e Si(1)

e No(2)

e Que sea opcional (3)

Preguntas de Clasificacion:

Pregunta 15: ;Cuél es tu ocupacion? (Marca donde corresponda)
e Estudias (1)
e Trabajas (2)
e Estudias y trabajas (3)
e Ni estudio ni trabajo (4)

Pregunta 16: Sexo: (Marca donde corresponda)

e Hombre (0)
e Mujer (1)
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5.2.4. Informe de resultados

Este informe presenta los resultados de la investigacion cuantitativa que he llevado a cabo, basada en
137 respuestas de 44 hombres y 93 mujeres entre 18 y 35 afios. El objetivo de esta investigacion era
identificar las preferencias y comportamientos de los usuarios en relacion con diversas caracteristicas y
funcionalidades de una aplicacion financiera. Los datos recopilados incluyen aspectos como el disefio
de la pantalla de inicio, la visualizacion de la informacion, las opciones de personalizacion y la
interaccion en la comunidad en linea, entre otros. A continuacion, se detallan las conclusiones mas
relevantes obtenidas a partir del analisis de frecuencias y tablas de contingencia, organizados segun los

cuatro objetivos especificos.

Objetivo 1: Identificar la preferencia de Disefio de la Interfaz:

En cuanto al disefio de la pantalla de inicio, el 54% de los usuarios prefieren un disefio simple que
incluye el logo, el nombre y Face ID, sobre el 46% que prefieren un disefio mas llamativo. Respecto a
la visualizacién de la informacion, una mayoria significativa de los usuarios prefiere representaciones

con gréficos en lugar de solo nimeros.

Respecto al color de la interfaz, la mayoria de los usuarios prefieren el color azul, seguido por el verde,
y en menor medida, el rojo y otros colores. Existe una asociacion significativa entre el sexo y la
preferencia de color de la interfaz (p = 0.007), donde los hombres tienden a preferir el color azul y las

mujeres muestran una mayor preferencia por el color verde.

Para las secciones, los usuarios muestran una clara preferencia por disponerlas en columnas con

simbolos/iconos y texto, en lugar de en filas.

Respecto al tipo de grafico en funcion de las funcionalidades:
o Para la comparativa de gastos periodicos, los usuarios prefieren los gréficos de barras.
e Para la comparativa de logro de objetivos (expectativa vs. real), los usuarios prefieren los
gréficos de lineas.
o Para la categorizacion de gastos, los usuarios prefieren los gréficos circulares.

o Parala visualizacion de gastos e ingresos, los usuarios prefieren los gréaficos de barras.
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Objetivo 2: Optimizar la experiencia del usuario mediante la priorizacién de las funcionalidades
clave y el soporte

En términos de opciones de personalizacion, solo el 17.5% de los usuarios esta a favor de una interfaz
uniforme. El 40.1% cambiaria los colores de la interfaz, mientras que el 11.7% optaria por el modo
dia/noche. Sin embargo, el 83.9% estd a favor de reorganizar las funciones. EXiste una asociacion
relevante entre el sexo y la preferencia por reorganizar las funciones (p = 0.050), siendo las mujeres

mas propensas a querer reorganizar las funciones en comparacion con los hombres.

En cuanto a las funcionalidades importantes en la pantalla principal, los usuarios prefieren tener
cuentas/tarjetas, categorizacion de gastos, opciones de ahorro, y transferencias/Bizum. Ademas, hay una
asociacion notable entre el sexo y la preferencia por tener el apartado de inversiones en la pantalla

principal (p = 0.006), con los hombres mostrando una mayor inclinacién a tener esta funcionalidad.

Con relacion a los informes, la mayoria de los usuarios prefieren recibir informes mensuales, seguidos

por informes semanales y trimestrales, con una minoria que no quiere recibir informes.

Para el soporte, una mayoria significativa de los usuarios (73%) prefieren tener ambas opciones de

soporte (teléfono de contacto y ChatBot) en lugar de solo una de ellas.

Objetivo 3: Evaluar la preferencia del formato para recibir la formacion financiera en la app

En términos del formato de los tutoriales, una clara mayoria de los usuarios (70.8%) prefiere secuencias
"paso a paso” con texto escrito sobre tutoriales en video. Existe una asociacion significativa entre el
sexo Y la preferencia por el formato de tutoriales (p = 0.004), donde las mujeres tienden a preferir
secuencias “paso a paso” con texto escrito y l0s hombres se encuentran divididos entre el formato en

secuenciay el video.

Respecto a los videos de formacion/educacion financiera, la mayoria de los usuarios (56.2%) prefieren
que sean opcionales, a un 34.3% si les gustaria tenerlos y una minoria (9.5%) no los quiere. También
hay una asociacion significativa entre la ocupacion y la preferencia por el formato de videos de
educacion financiera (p = 0.036), donde los estudiantes y aquellos que estudian y trabajan prefieren que

los videos sean opcionales.
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Objetivo 4: Medir la valoracion de la comunidad financiera entre los usuarios

En cuanto a interactuar en la comunidad en linea, el 56.9% prefiere crear una comunidad en linea solo
con amigos o conocidos, seguido de un 30% que lo haria de forma andnima, y una minoria opta por
interactuar con todos los usuarios de Budget Master. Existe una asociacion considerable entre la
ocupacién y la preferencia por la comunidad en linea (p = 0.020), con los estudiantes y aquellos que
estudian y trabajan prefiriendo crear una comunidad solo con amigos o conocidos, mientras que los que

solo trabajan muestran una mayor tendencia a interactuar de forma anénima.

En conclusion, los resultados de la investigacion muestran que los usuarios prefieren una interfaz
simple, personalizada y con gréficos, junto con mdltiples opciones de soporte. Las diferencias en
preferencias seglin sexo y ocupacién subrayan la necesidad de una plataforma financiera adaptable para

satisfacer mejor las diversas necesidades y expectativas de nuestros usuarios.

5.2.5. Insights y Recomendaciones

A partir de los resultados de la investigacion cuantitativa, se pueden extraer diversos insights que son
cruciales para mejorar la experiencia del usuario en Budget Master, nuestra app financiera.

Primero, se observa una clara preferencia por un disefio simple en la pantalla de inicio, lo que sugiere
que una interfaz limpia y minimalista, que incluya solo los elementos esenciales como el logo, el
nombre y el Face ID. Por tanto, recomiendo optar por un disefio sencillo para la pantalla de inicio
(Nustracion 4).

llustracion 3: Logo de Budget Master.

Fuente: Elaboracion propia. (2024)
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llustracion 4: Pantalla de bienvenida e inicio de sesion de Budget Master.

%

Budget Master

Hola, Maria:
iBienvenido a Budget
Budget Master!
Iniciar sesién
Has olvidado la clave de acceso?
iTuéxitofinanciero
\ empieza aquit ¢Has olvidado la clave de acceso?

Fuente: Elaboracion propia. (2024)

En cuanto a la visualizacion de la informacion, la mayoria de los usuarios prefieren representaciones
gréaficas sobre datos numéricos. Por lo tanto, recomiendo implementar gréficos para funciones clave.
Especificamente, se deben utilizar graficos de barras para gastos periodicos e ingresos y gastos, graficos
de lineas para la comparativa de objetivos (expectativa vs. realidad) y graficos circulares para la
categorizacion de gastos (llustracion 5).

llustracion 5: Pantalla inicial al entrar en Budget Master.

Hola, Maria: Hola, Maria:
Ingresosy Gastos Categorizaci6n de gastos
535238 21045€
amsgze . Lar e ‘::;(,-,,-E-.ﬁ
Ocio
- Transferencias
[ soence s mcencon contanzs n2 rinstos? 0 fanzs
& Santander q\ Santander
137,45€ S i e 137,45€
BBVA BBVA BBVA
26,63€ S ) e 26,63€
< caixaBank X CaixaBank
A O B H A OO H oIk
Wmido  Ahome  Pagos BudgetMaster Invert Inicio horro Pagos BudgetMaster Invertr

Fuente: Elaboracion propia. (2024)
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El color de la interfaz es otro aspecto importante, por lo que recomiendo ofrecer opciones de
personalizacion que permitan a los usuarios elegir el color de la interfaz segln sus preferencias. Por
ejemplo, se podria sugerir el color azul para los hombres y el verde para las mujeres, permitiendo

siempre la opcién de cambiarlo segun su gusto personal (llustracion 6).

lustracion 6: Pantallas principales de Budget Master en verde al seleccionar "Mujer" como género.

Hola, Maria: Hola, Maria: Hola, Maria: Hola, Maria:
- @ cpwmd Comee >eccio Educz F 6n fi ‘ ( jad p Budg
Categorizacién de gastos 9
Ocio a
Objetivos/Metas Asesor virtual o ]
oW ..

I ° Domina tus finanzas: Estratepias para
inwerti it
& d Formaci6n Tutoriales {nvertircon exito
Santander Evaluar conceptos: -
T e Pregta . fQué s a charsicactnen e i
oisle 137,45€ . imveronest . Q
%I = r
BBVA BBvA BE Racties = o0 55
ESE8 ¢ 1 Informes Noticias Al
ible 26,63€ Situacién 1- Imagina que tienes 1.000€ para
invertir. Quieres reducir el riesgo de pérdida_ ;Qué ¥ recusrda invertir 3 largo plazo pars
deberias hacer? maximizar tus beneficios. nz susrtsl
AR v
< canapark = Qo b em b e i Q
A O 7 B ik W O B B0 ik IO S S T ! o T 2 Bk
nicio sharra Pagos  BudgetMaster Invert Inicio Ahorrs Pagos BudgetMaster Inversr nicio Ahorre Pagos BudgetMaster Invertir nicic  Ahorro Pagos  BudgetMaster Invertir

Fuente: Elaboracion propia. (2024)

En términos de personalizacion de la interfaz, la mayoria de los usuarios prefieren reorganizar las
funciones segun sus necesidades especificas. Recomiendo implementar una opcidn de personalizacion
que permita a los usuarios mover y organizar las funcionalidades en la pantalla principal. Esto mejorara

la experiencia del usuario y aumentara su satisfaccion y retencion.

Para el apartado de secciones en el menu de la aplicacion, recomiendo combinar iconos y palabras clave
para facilitar la comprension rapida de la informacion. Ademas, sugiero que la disposicién sea en
columnas, lo que contribuira a una mejor organizacion visual y permitira a los usuarios localizar las

funciones con mayor facilidad (llustracion 7).

Para el soporte, recomiendo ofrecer ambas opciones de soporte (ChatBot y teléfono de contacto) para
asegurar que los usuarios puedan recibir ayuda de la manera que les resulte mas conveniente.
Inicialmente, el contacto podria ser a través de un ChatBot, con la opcidn de derivar a soporte telefonico
si el problema no se resuelve.
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En cuanto a la comunidad en linea, los usuarios prefieren crear comunidades solo con amigos o
conocidos. Por lo tanto, recomiendo proporcionar opciones de privacidad y control sobre con quién
interactlan los usuarios, permitiendo la formacion de grupos privados dentro de la aplicacion
(Nustracion 7). Asimismo, se debe habilitar una opcién de interaccion anénima para aquellos que

prefieren esta modalidad.

Respecto al formato de los tutoriales, existe una clara preferencia por las secuencias “paso a paso” con
texto escrito, por lo que es lo que se deberia implementar. Ademas, los videos de educacion financiera
deben ser opcionales para todos, ya que no todos los usuarios desean acceder a este tipo de contenido.
Otra de las cosas que se pueden implementar es poner preguntas tipo test o preguntas en formato
gamificado después de cada video, con el objetivo de afianzar conceptos y evaluar lo aprendido. Estas

también deben ser siempre en formato opcional (llustracién 7).

llustracion 7: Pantallas de secciones, educacion financiera y comunidad en linea.

b b » R

Hola, Maria: Hola, Maria: Hola, Maria:

©)

Objetivos/Metas Asesor virtual

’ - ¢
4:'2 Domina tus finanzas: Estrategias para
Formacién Tutoriales invertir con éxito
Evaluar conceptos:

Pregunta 1- ;Qué es la diversificacibn en
inversiones?

5o

Q a

£

(I
(il

Informes Noticias

Situacién 1: Imagina que tienes $1,000 para
invertir. Quieres reducir el riesgo de pérdida. ;Qué

% @ deberias hacer?

OmO B O Invertirtodo en unasola accién prometedora,
OO R B ik B OB =i H OB B i
inicio Anorro Pagos sster  Invertir inicio Pagos BudgetMaster Invertir nicio ahorro Pag

0 BudgetMaster Invert

Fuente: Elaboracion propia. (2024)

En conclusion, la personalizacion y flexibilidad son clave para mejorar la experiencia del usuario en
Budget Master, permitiendo adaptar la aplicacion a las preferencias individuales y optimizando su
satisfaccion y retencion. Implementar estas recomendaciones asegurara una plataforma mas intuitiva y

atractiva para todos nuestros usuarios.
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6. DISENO DEL PLAN DE MARKETING DE BUDGET MASTER

Fundamentos del Lanzamiento por Fases

El lanzamiento por fases de una aplicacion mdvil es una estrategia de marketing disefiada para

maximizar el impacto, minimizar los riesgos y optimizar los recursos durante su introduccién en el

mercado. Este enfoque escalonado permite a las empresas implementar mejoras continuas basadas en

retroalimentacion real, gestionar eficientemente los recursos financieros y humanos, y adaptar la

estrategia en respuesta a las demandas del mercado y la competencia. A continuacién, voy a detallar los

beneficios clave de esta estrategia:

Reduccidn de riesgos: Al lanzar una app por etapas, se pueden identificar y corregir problemas
de manera mas rapida y eficiente, minimizando los riesgos de un lanzamiento fallido.
Feedback continuo: El lanzamiento por fases permite obtener retroalimentacién de los
usuarios a lo largo del proceso, lo que ayuda a mejorar continuamente la aplicacion.

Gestion de recursos y costes: Este enfoque escalonado facilita la asignacion eficiente de
recursos humanos y financieros, evitando gastos innecesarios.

Estrategias de marketing efectivas: El lanzamiento por fases permite implementar estrategias
de marketing mas precisas y adaptadas a cada etapa, como campafias de expectativa (teasers,
contenido exclusivo, cuenta regresiva, hashtags, ...) en redes sociales antes del lanzamiento.
Escalabilidad y adaptabilidad: Al lanzar la app por fases, es mas facil escalar y adaptar la
aplicacién segun la demanda y los cambios en el mercado.

Generacion de expectativas y demanda: Las estrategias de pre-lanzamiento y lanzamiento
por etapas ayudan a generar expectativa y demanda gradualmente, lo que se traduce en mas
descargas y usuarios.

Medicién y analisis continuo: Este enfoque permite medir y analizar el desempefio de la
aplicacion en cada fase, para tomar decisiones informadas sobre mejoras y ajustes.
Adaptacion eficaz a la competencia: Al lanzar la app por fases, es mas facil monitorear a la

competencia y adaptar la estrategia en consecuencia.

En resumen, el lanzamiento por fases de una aplicacién es una estrategia integral que ayuda a minimizar

riesgos, optimizar recursos, generar demanda, medir y analizar continuamente, y adaptarse agilmente a

la competencia. Este enfoque escalonado y estructurado es crucial para garantizar un lanzamiento

exitoso y sostenible en el tiempo en un mercado cada vez mas competitivo y dinamico.
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6.2. Estrategias de Marketing por Fases

Para dar a conocer nuestra aplicacion financiera Budget Master, he desarrollado dos planes de marketing
en funcidn de nuestra disponibilidad de recursos financieros. En el escenario sin recursos financieros,
siendo este el mas realista, nos enfocaremos en estrategias de bajo coste divididas en cuatro fases. Sin
embargo, en el segundo escenario, contando con recursos financieros, integraremos estrategias de

marketing digital y tradicional para potenciar nuestro alcance e impacto en el mercado.

En primer lugar, describiré el plan de marketing para el escenario sin recursos financieros:

6.2.1. Estrategias de marketing sin recursos financieros

A continuacion, presentaré las cuatro fases que implementaremos para promocionar nuestra app
financiera, Budget Master, con el objetivo de alcanzar efectivamente a nuestro publico objetivo. Esta
situacion se ajusta a nuestra realidad actual, ya que somos una startup nueva con recursos financieros
limitados. Por ello, hemos disefiado estas cuatro fases, que nos ayudaran a dar a conocer nuestra

aplicacién con un presupuesto reducido.
Fase 1: Utilizacion de Redes Sociales Propias y email marketing.

En esta fase, maximizaremos el uso de nuestras redes sociales para promocionar el lanzamiento de
Budget Master. Nos enfocaremos en crear y compartir contenido relevante que eduque e interese a
nuestra audiencia, ademas de interactuar activamente con nuestros seguidores para fomentar una
comunidad comprometida. Implementaremos estrategias como concursos, sorteos y promociones para

aumentar la visibilidad y el engagement de nuestra aplicacion.
Ademas, utilizaremos el email marketing, una estrategia de bajo coste con un alto impacto, para
mantener informados a nuestros usuarios sobre novedades, ofertas y contenido educativo. Esto nos

permitira alcanzar de manera efectiva a nuestro publico objetivo y mantener una comunicacion directa.

También utilizaremos herramientas analiticas como Google Analytics y las métricas integradas de cada

plataforma, como Instagram Insights, para medir el alcance y la interaccion.
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Fase 2: Contacto con colegios y universidades de fécil acceso.

Promocionaremos Budget Master directamente en instituciones educativas. Esta fase incluye la
realizacion de presentaciones y talleres interactivos en colegios y universidades, asi como la
distribucion de material informativo que demuestre como nuestra aplicacion puede ayudar a los
estudiantes a gestionar sus finanzas de manera efectiva. Comenzaremos por aquellas instituciones con
las que ya hemos tenido contacto, como el Colegio Everest y la Universidad Pontificia de Comillas,
donde he cursado mis estudios. Aprovechando estas conexiones, estableceremos relaciones con otras
instituciones, como la Universidad Francisco de Vitoria, que tiene convenios y colabora con los colegios
del Regnum Christi, y otras universidades y colegios de la Compafiia de Jesus, dado que Comillas forma
parte de esta red. Mediremos el éxito a través de encuestas de satisfaccion y el nimero de descargas de

la aplicacién obtenidas a partir de estas presentaciones.

Fase 3: Comunidad en linea y avatares

En la tercera fase, desarrollaremos una comunidad dentro de Budget Master donde los usuarios podran
conectarse con amigos y conocidos, creando una red de apoyo dinamicay Util. Esta plataforma permitira
a los usuarios crear perfiles personalizados con avatares. Fomentaremos la interaccion y el compromiso
mediante caracteristicas personalizables y elementos de gamificacién. Los usuarios podran compartir
experiencias, ofrecer y recibir consejos, y motivarse mutuamente para alcanzar sus metas financieras.
Por altimo, implementaremos un sistema de feedback y recompensas para incentivar la participacion

activa y medir el compromiso de los usuarios.

Fase 4: Eventos, colaboraciones y alianzas y webinars educativos

Organizaremos Yy participaremos en eventos relacionados con la educacion financiera para posicionar a
Budget Master como una herramienta innovadora y esencial para los jovenes. Ademas, buscaremos
colaboraciones y alianzas con otras empresas y organizaciones para ampliar nuestro alcance y fortalecer
nuestra credibilidad. También Ilevaremos a cabo webinars educativos que muestren a los usuarios como
funciona la aplicacion y traten diversos temas financieros relevantes, consolidando nuestra reputacion
como lideres en educacion financiera y ofreciendo contenido valioso a nuestra audiencia. Para llevar a
cabo estos eventos utilizaremos plataformas como Zoom y Google Meet, y evaluaremos el éxito de estos

a través de la asistencia y las tasas de retencion de los participantes.

Con estas cuatro fases estratégicas, estoy segura de que Budget Master alcanzara a su publico objetivo
de manera efectiva, promoviendo la educacion financiera y capacitando a los jévenes para que gestionen

sus finanzas con éxito.
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6.2.2. Estrategias de marketing con recursos financieros

En el caso de contar con recursos financieros, la integracion de estrategias de marketing digital y
tradicional puede potenciar significativamente la visibilidad y el impacto de nuestra aplicacion en el
mercado. Al combinar ambos enfoques, se puede llegar a una audiencia méas amplia y diversa,

maximizando nuestras oportunidades de éxito.

Para financiar estas estrategias, planeamos obtener recursos financieros a través de dos fuentes
principales. La primera es mediante la aportacion econémica de los fundadores de la empresa, conocido
como "bootstrapping”, que implica nuestra inversion directa en el proyecto. La segunda fuente es a
través del “equity-funding”, que puede ser de diferentes formas, como, por ejemplo, las 3 F's (Family,
Friends, and Fools), venture capitals, business angels, crowdfunding, y subvenciones publicas
procedentes de fondos europeos, como el programa Activa Startups financiado por NextGenerationEU.
En nuestro caso, considero que las formas mas sencillas de obtener financiacidn son a través de nuestra
propia aportacién y el apoyo de familiares, amigos y conocidos (las 3 F's), ya que son los métodos mas

accesibles.

A continuacién, voy a detallar las estrategias que podriamos llevar a cabo divididas en publicidad en

medios tradicionales, marketing digital y eventos y patrocinios.
Publicidad en Medios Tradicionales

Para alcanzar al publico joven, es mas efectivo optar por plataformas y ubicaciones estratégicas en lugar
de medios tradicionales como la television y la radio, que no son tan populares entre este grupo
demogréafico. Anunciarse en servicios de streaming, como Prime Video, que ha comenzado a incluir
anuncios en sus transmisiones, es una excelente manera de captar la atencion de los jévenes durante sus

momentos de ocio. Ademaés, es mas econémico.

La publicidad en espacios publicos también puede tener un gran impacto. Colocar carteles en estaciones
de autobuses y en el metro, asi como billboards ubicados en calles y avenidas méas frecuentadas, como
Gran Via, Moncloa, Callao y Alberto Aguilera, nos garantizaran una alta visibilidad entre el publico

joven que frecuenta estas zonas.
Asimismo, la prensa y las revistas dirigidas a jovenes, especialmente en formato online, son canales

efectivos para destacar los beneficios de nuestra aplicacion financiera Budget Master. Desde mi punto

de vista, y segun la experiencia de las personas cercanas a mi, la prensa y las noticias son mayormente
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seguidas a través de redes sociales como Instagram y TikTok. Estar en el lugar adecuado en el momento
adecuado es fundamental. Si llevamos a cabo estas actividades, Budget Master tendra un éxito
significativo al captar la atencion del publico joven y mantenerse presente en la mente de nuestros

potenciales clientes.

Marketing Digital

Implementar campafias pagadas en redes sociales como Instagram, TikTok y YouTube es esencial para
alcanzar a los jévenes interesados en finanzas personales. Utilizar herramientas de segmentacién en
estas plataformas nos permiten llegar de manera efectiva a este publico especifico. Ademas, el
marketing de influencers puede jugar un papel importante. Colaborar con influencers relevantes o
microinfluencers, especialmente aquellos jovenes universitarios con una audiencia interesada en
finanzas personales, puede ayudarnos a crear contenido auténtico y atractivo que resuene con nuestro

target.

Por otro lado, optimizar el sitio web de Budget Master y realizar campafias de SEO y SEM es
fundamental para aumentar la visibilidad de la aplicacion y atraer trafico organico. Estas acciones no
solo mejoran el posicionamiento en los resultados de busqueda, sino que también incrementan las

descargas de la app. Con estas actividades, Budget Master garantizara su éxito en el &mbito digital.

Eventos y Patrocinios

Participar y patrocinar eventos relevantes puede reforzar la presencia de Budget Master en el mercado.
Asistir a ferias universitarias y conferencias sobre emprendimiento y tecnologia nos permiten
interactuar directamente con nuestro publico objetivo, ofreciendo la oportunidad de demostrar las
ventajas de nuestra aplicacion en persona. Ademas, patrocinar actividades deportivas y culturales
populares entre los jovenes, como conciertos y competiciones deportivas, también nos puede ayudar a

generar interés y reconocimiento de marca.

En resumen, integrar estas estrategias de marketing digital y tradicional permitir4 a Budget Master
maximizar la efectividad de sus campafias. Si llevamos a cabo estas actividades, aseguraremos que se
Ilegue a un publico joven a través de maltiples canales y estrategias, optimizando asi el impacto y la

visibilidad de la aplicacion en el mercado, y garantizando su éxito.

39



6.3. Implementacion del Plan por Fases

Para llevar a cabo el lanzamiento y promocion de nuestra aplicacién financiera Budget Master, hemos
disefiado un plan de implementacion estructurado en cuatro fases estratégicas. Cada fase tiene objetivos
claros y actividades especificas enfocadas en alcanzar de manera efectiva a nuestro publico objetivo,

principalmente jovenes estudiantes y profesionales (llustracién 8).
Como startup que cuenta con un presupuesto limitado, hemos adaptado el plan de lanzamiento para
optimizar recursos y aprovechar al maximo las oportunidades de crecimiento organico. Nuestro enfoque

se centra en ser creativos, flexibles y efectivos en la ejecucion de las fases, midiendo constantemente el

impacto de cada iniciativa para asegurar el éxito de nuestra aplicacion financiera.

A continuacioén, voy a detallar las cuatro fases del plan de implementacion, incluyendo la duracion,
objetivos, actividades clave y métricas de éxito para cada una de ellas:

lustracion 8: Fases del plan de marketing de Budget Master

Plan de Lanzamiento de Budget Master

Mes5 -
Mes 3 2
————— -
Mes 3 e ———— [N - S-a -
-—”’ --___“'”__, ..',-
Pl T .’ -
Fase 1: Utilizacidn de RRSS Propias y EM Fase 1: Utilizacién de RRSS Propias y Email Marketing
Fase 2: Contacto con colegios y universidades Fase 2: Contacto con colegios y universidades

Fase 3

Fase 4

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Fase 1: Utilizacion de Redes Sociales Propias y email marketing

Duracién: 3 meses

Objetivo: Crear conciencia sobre Budget Master y aumentar la visibilidad de la aplicacion.
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Actividades:

Crear un calendario de publicaciones para los perfiles de empresa en redes sociales (Instagram,
TikTok, YouTube, etc.) que incluya temas educativos, promocionales y de engagement. Por
ejemplo, para las ofertas y promociones, podriamos implementar incentivos por registro,
promociones por referidos (incentivando a nuestros usuarios a invitar a sus amigos) y periodos
de prueba gratuitos del plan premium. Ademas, es esencial crear y compartir contenido
educativo e informativo sobre finanzas personales (llustracion 9).

Participar en tendencias y retos virales en redes para aumentar el alcance organico.

Crear contenido especifico para estudiantes y jovenes, destacando como Budget Master puede
ayudarlos en la gestion de sus finanzas personales.

Interactuar activamente con la audiencia para fomentar engagement: Responder a comentarios
y mensajes, y participar en conversaciones relevantes.

Desarrollar campafias de lanzamiento con concursos y sorteos con el objetivo de generar
interés.

Enviar boletines semanales con actualizaciones de la aplicacion, nuevas caracteristicas, noticias
relevantes y consejos financieros.

Utilizar Google Analytics y las métricas integradas de las plataformas sociales para medir el

alcance y ajustar estrategias.

llustracion 9: Boceto de publicaciones de la app en las redes sociales de Budget Master

I] Budgetmaster . I] Budgetmaster_ - I] Budgetmaster
B U D G ET “Unete a la comunidad en linea de Budget
Master: interactla, comparte y aprende sobre
finanzas con tus amigos.”
X {Tu éxito financiero empieza aqui!
iTu éxito financiero empieza aquit “7”':',.."";. V) Asesoramiento financiero ( 2
personalizado
s - (¥} Promover la formacién financiera
- (] Fomentar el hébito de ahorro
' l Comunidad en linea interactiva
- (¥} Fomentar y facilitar la inversién a los .I
jovenes
C U (V] Facliitar el accesos a financiacién
v -
A

v

l A l 0 S P < e 0

% V= V=

Fuente: Elaboracion propia. (2024)
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Fase 2: Contacto con colegios y universidades de facil acceso.

Duracién: 4 meses

Obijetivo: Llegar a estudiantes y jovenes a través de instituciones educativas.

Actividades:

o Organizar sesiones interactivas en colegios y universidades para dar a conocer Budget Master.

o Distribuir folletos y guias (material informativo) sobre la aplicacién y su utilidad tanto en la
puerta de universidades como en los talleres que se realicen en los colegios y universidades
(Hustracién 10).

o Priorizar instituciones con las que ya tenemos conexiones para agilizar el proceso.

o Establecer conexiones con nuevas instituciones educativas y fortalecer las existentes.

e Realizar encuestas para recoger feedback.

llustracion 10: Boceto de flyers informativos de Budget Master

AT2AMm
a.nwai

TIoqug

™09 940 bay
L.

o0t ok 7

Fuente: Elaboracion propia. (2024)

Fase 3: Comunidad en linea y avatares.

Duracién: 6 meses

Objetivo: Fomentar una comunidad de usuarios comprometidos y aumentar la retencion de usuarios.

42



Actividades:

e Desarrollar una minima version viable (MVP) de la comunidad en linea para testear con
nuestros usuarios. Esto nos va a permitir probar el concepto, identificar posibles problemas y
recoger opiniones antes de invertir mas recursos en el desarrollo completo.

e Implementar caracteristicas que permitan a los usuarios crear y personalizar sus avatares.

e Introducir incentivos o0 recompensas por cumplimiento de objetivos.

o Implementar elementos de gamificacion para incentivar la interaccion.

o Realizar eventos virtuales dentro de la aplicacion para fomentar la participacion y el sentido
de comunidad entre los usuarios.

o Crear espacios dentro de la aplicacién para que los usuarios compartan experiencias y consejos,
en formato blog o foro.

o Establecer un sistema para recoger feedback de los usuarios y realizar mejoras continuas.

e Promover la nueva funcionalidad a través de las redes sociales y la propia aplicacion.

Fase 4: Eventos, colaboraciones, alianzas y webinars educativos.

Duracién: 5 meses

Objetivo: Posicionar a Budget Master como una herramienta innovadora y esencial para la educacion

financiera, y aumentar la credibilidad y el alcance de la aplicacion.

Actividades:

e Seleccionar eventos y ferias gratuitos o de bajo coste en el sector financiero y educativo.

e Participar en mesas redondas, conferencias y charlas relacionadas con emprendimiento,
tecnologia y la educacion financiera.

e Planificar y llevar a cabo webinars educativos utilizando plataformas como Zoom y Google
Meet.

e Contactar empresas y organizaciones para establecer colaboraciones y alianzas. Por ejemplo,
buscar asociaciones con empresas como las Big Four, Amazon, Fever y Heineken, que cuentan
con un gran nimero de empleados jovenes, para incentivar que aprendan a gestionar sus
finanzas.

e Implementar un programa de referidos para aprovechar el boca a boca.

e Promover los eventos y colaboraciones a traves de las redes sociales y la propia aplicacion.

e Implementar encuestas de satisfaccion post-evento.
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Con estas cuatro fases estratégicas bien definidas, estamos seguros de que Budget Master alcanzaré a
su publico objetivo de manera efectiva, promoviendo la educacién financiera y capacitando a los
jovenes para que gestionen sus finanzas con éxito. Este plan detallado asegura que cada fase se
implemente con claridad y con un propdsito, permitiendo un seguimiento y evaluacion continua del

progreso y adaptaciones necesarias para maximizar el éxito de nuestra startup.
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7. CONCLUSIONES

El objetivo de este Trabajo de Fin de Grado ha sido realizar una investigacion de mercados sobre el
disefio y elaborar un plan de marketing para el lanzamiento de Budget Master, una aplicacion de
asesoramiento financiero dirigida a jovenes entre 18 y 35 afios. Este trabajo ha implicado un analisis
profundo del mercado vy la identificacién de las necesidades y preferencias del publico objetivo en

cuanto a la estética y el disefio de una app financiera.

La metodologia de la investigacion ha combinado enfoques cualitativos y cuantitativos, utilizando
herramientas como focus groups y encuestas. Estas técnicas me han permitido obtener una visién
integral y detallada sobre las expectativas y preferencias de los usuarios en cuanto a disposicién y
organizacion de la pantalla, personalizacion, funcionalidades y usabilidad. Esto ha sido crucial para el
desarrollo de Budget Master. Entre los insights méas destacados, he identificado preferencias claras en
cuanto al disefio y color de la interfaz, las funcionalidades clave que debe incluir y la necesidad de

herramientas personalizadas que faciliten la gestion financiera diaria de los clientes.

Gracias a esta investigacion, hemos podido crear una aplicacion que no solo cumple con las expectativas
estéticas del publico objetivo, sino que también satisface sus necesidades especificas. Como resultado,
Budget Master no solo ofrece una interfaz atractiva y funcional, sino que también incluye elementos
diferenciadores, como la educacién financiera y la creacion de una comunidad en linea, donde los

usuarios pueden interactuar y apoyarse mutuamente.

En cuanto a las estrategias de marketing, he disefiado un plan de lanzamiento por fases que incluye el
uso intensivo de redes sociales propias de la empresa, la organizacién y participacion en eventos
financieros, tecnoldgicos y de emprendimiento, y la colaboracién con instituciones educativas y
organizaciones afines. Las estrategias propuestas se han adaptado a nuestra realidad de recursos

financieros limitados, enfocandonos en estrategias de bajo coste pero de alto impacto.

Considero que mi contribucion al equipo ha sido bastante significativa, aportando una investigacion y
un plan de marketing innovador. En resumen, Budget Master se presenta como una solucion innovadora
y accesible, disefiada para ayudar a los jovenes a gestionar sus finanzas de manera mas efectiva y
consciente. Este proyecto no solo ha permitido el desarrollo de una herramienta Gtil para los jovenes,

sino que también destaca la importancia de la educacion financiera y la colaboracién en la era digital.

En conclusion, este TFG contribuye al éxito de Budget Master en el mercado de aplicaciones

financieras.
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9. DECLARACION DE USO DE HERRAMIENTAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA EN TRABAJOS FIN
DE GRADO

ADVERTENCIA: Desde la Universidad consideramos que ChatGPT u otras herramientas similares
son herramientas muy Utiles en la vida académica, aunque su uso queda siempre bajo la responsabilidad
del alumno, puesto que las respuestas que proporciona pueden no ser veraces. En este sentido, NO est&
permitido su uso en la elaboracién del Trabajo fin de Grado para generar codigo porque estas
herramientas no son fiables en esa tarea. Aungue el cddigo funcione, no hay garantias de que

metodologicamente sea correcto, y es altamente probable que no lo sea.

Por la presente, yo, Maria Garcia Gibert, estudiante de Administracion y Direccion de Empresas
(E-2) de la Universidad Pontificia Comillas al presentar mi Trabajo Fin de Grado titulado
“Investigacion de mercados del disefio y plan de marketing para el lanzamiento de Budget
Master: una aplicacion de asesoramiento financiero.", declaro que he utilizado la herramienta de
Inteligencia Artificial Generativa ChatGPT u otras similares de IAG de cddigo sélo en el contexto de

las actividades descritas a continuacion:

1. Brainstorming de ideas de investigacion: Utilizado para idear y esbozar posibles areas de
investigacion.

2. Constructor de plantillas: Para disefiar formatos especificos para secciones del trabajo.

3. Corrector de estilo literario y de lenguaje: Para mejorar la calidad lingistica y estilistica del
texto.

4. Revisor: Para recibir sugerencias sobre como mejorar y perfeccionar el trabajo con diferentes
niveles de exigencia.

5. Generador de encuestas: Para disefiar cuestionarios preliminares.

6. Generador de imagenes: Generacion de imagenes con DALLE en ChatGPT (solo en la parte

del cuestionario)

Afirmo que toda la informacién y contenido presentados en este trabajo son producto de mi
investigacion y esfuerzo individual, excepto donde se ha indicado lo contrario y se han dado los créditos
correspondientes (he incluido las referencias adecuadas en el TFG y he explicitado para que se ha usado
ChatGPT u otras herramientas similares). Soy consciente de las implicaciones académicas y éticas de
presentar un trabajo no original y acepto las consecuencias de cualquier violacion a esta declaracion.
Fecha: Junio de 2024

Firma: WY

—/
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10. ANEXOS

Anexo 1: Enlace a las transcripciones de las entrevistas en grupo “focus
groups”.

Focus Group 1:

https://upcomillas-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/202002087_alu_comillas_edu/EeFnzq86xTVNuOLBPowON6QBN
uby6EVJIaREa_ygwx_DjQ?e=JHNTI9

Focus Group 2:

https://upcomillas-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/202002087_alu_comillas_edu/EYXg1u03gL pFloNXmXWc-
gUBXCIF1TIOQ0Ut7dsOGryWg2w?e=62AF8L

Anexo 2: Tablas de Jamovi.

Frecuencias

Frecuencias de Pantalla de inicio

Pantalla de inicio Frecuencias %o del Total 9% Acumulado
Disefio simple (con logo, nombre y Face ID) 74 54.0 % 54.0 %
Disefio llamativo 63 46.0 % 100.0 %

Frecuencias de Visualizacion

Visualizacion Frecuencias %o del Total 9% Acumulado

Con gréficos 85 62.0% 62.0 %
Solo con niimeros 52 38.0 % 100.0 %

Frecuencias de Color

Color Frecuencias %o del Total 9% Acumulado

Azul 69 50.4% 50.4 %
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Frecuencias de Color

Color Frecuencias %o del Total % Acumulado
Verde 51 37.2% 87.6 %
Rojo 12 8.8 % 96.4 %
Ninguno de estos 5 3.6% 100.0 %

Frecuencias de Categorizacion de gastos

Categorizacion de gastos  Frecuencias %o del Total % Acumulado

No 40 29.2% 29.2%

Si 97 70.8 % 100.0 %
Frecuencias de Cuenta/tarjetas

Cuenta/tarjetas Frecuencias %o del Total % Acumulado

No 20 14.6 % 14.6 %

Si 117 85.4% 100.0 %
Frecuencias de Ahorro

Ahorro Frecuencias % del Total % Acumulado

No 55 40.1 % 40.1 %

Si 82 59.9% 100.0 %
Frecuencias de Inversiones

Inversiones Frecuencias %o del Total % Acumulado

No 79 57.7% 57.7%

Si 58 42.3% 100.0 %
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Frecuencias de Transferencias/Bizum

Transferencias/Bizum  Frecuencias %o del Total % Acumulado
No 80 58.4% 58.4%
Si 57 41.6 % 100.0 %

Frecuencias de Sexo

Sexo Frecuencias %o del Total 9% Acumulado
Hombre 44 32.1% 32.1%
Mujer 93 67.9 % 100.0 %
Frecuencias de Ocupacién
Ocupacion Frecuencias % del Total % Acumulado
Estudias 65 47.4 % 47.4 %
Trabajas 23 16.8 % 64.2 %
Estudias y trabajas 49 35.8% 100.0 %
Frecuencias de Formato videos Educacién Financiera
Formato videos Educacion Financiera Frecuencias %o del Total 9% Acumulado
Si 47 34.3% 34.3%
No 13 9.5% 43.8 %
Que sea opcional 77 56.2% 100.0 %

Frecuencias de Formato de Tutoriales

Formato de Tutoriales Frecuencias 9% del Total % Acumulado
En video 40 29.2 % 29.2 %
En secuencias (paso a paso, con texto escrito) 97 70.8 % 100.0 %

52



Frecuencias de Formato de Tutoriales

Formato de Tutoriales Frecuencias %o del Total

% Acumulado

Frecuencias de Informes

Informes Frecuencias %o del Total % Acumulado
Semanal 35 25.5% 25.5%
Mensual 85 62.0% 87.6 %
Trimestral 13 9.5% 97.1%
Anual 1 0.7 % 97.8%
No quiero informes 3 22% 100.0 %

Frecuencias de Cambiar los colores interfaz

Cambiar los colores interfaz  Frecuencias %o del Total % Acumulado

No 82 59.9% 59.9%
Si 55 40.1 % 100.0 %

Frecuencias de Misma interfaz para todos

Misma interfaz para todos Frecuencias % del Total % Acumulado

No 113 82.5% 82.5%
Si 24 17.5% 100.0 %

Frecuencias de Modo dia/noche

Modo dia/noche Frecuencias %o del Total % Acumulado

No 121 88.3 % 88.3%
Si 16 11.7% 100.0 %
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Frecuencias de Reorganizar funciones

Reorganizar funciones Frecuencias %o del Total % Acumulado

No 22 16.1% 16.1%
Si 115 83.9% 100.0 %

Frecuencias de Secciones

Secciones Frecuencias 9% del Total % Acumulado
En columnas con simbolos/iconos y texto 89 65.0 % 65.0 %
En filas con simbolos/iconos y texto 48 35.0% 100.0 %
Frecuencias de Soporte
Soporte Frecuencias 9% del Total % Acumulado
A través de un teléfono de contacto 23 16.8 % 16.8 %
Mediante un ChatBot 14 10.2 % 27.0 %
Ambas 100 73.0% 100.0 %

Frecuencias de Comunidad

Comunidad Frecuencias 9% del Total 9% Acumulado
Solo con amigos/conocidos 78 56.9% 56.9 %
Con todos los usuarios de Budget Master 17 12.4 % 69.3%
De forma andnima 42 30.7 % 100.0 %
Frecuencias de Comparativa de Gastos Periddicos (tipo de gréafico)
Comparativa de Gastos Periddicos (tipo de . % del %
gréafico) Frecuencias Total Acumulado
Gréfico de barras 74 54.0% 54.0 %
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Frecuencias de Comparativa de Gastos Periddicos (tipo de gréfico)

. . . 0 0
Comparativa de Gagt(_)s Periddicos (tipo de Erecuencias Yo del Yo
grafico) Total Acumulado
Gréfico circular 17 12.4% 66.4 %
Graéfico de lineas 46 33.6% 100.0 %
Frecuencias de Comparativa Logro de Objetivos (Exp vs. Real) (tipo de gréafico)
Comparativa Logro de Objetivos (Exp vs. . % del %
Real) (tipo de grafico) Frecuencias Total Acumulado
Gréfico de barras 55 40.1 % 40.1 %
Gréfico circular 14 10.2% 50.4 %
Grafico de lineas 68 49.6 % 100.0 %
Frecuencias de Categorizacion de Gastos (tipo de grafico)
Categorizacion de Gastos (tipo de grafico) Frecuencias % del Total % Acumulado
Gréfico de barras 39 28.5% 28.5%
Grafico circular 92 67.2% 95.6 %
Gréfico de lineas 6 4.4% 100.0 %
Frecuencias de Visualizacion Gastos e Ingresos (tipo de grafico)
L - o o
Visualizacién Gastps_ e Ingresos (tipo de Erecuencias Yo del Yo
grafico) Total Acumulado
Grafico de barras 85 62.0 % 62.0 %
Gréfico circular 21 15.3% 77.4%
Grafico de lineas 31 22.6 % 100.0 %

Frecuencias de Noticias

Noticias Frecuencias %o del Total % Acumulado

No 114 83.2% 83.2%
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Frecuencias de Noticias

% del Total
16.8 %

% Acumulado
100.0 %

Frecuencias
Si 23

Noticias

Frecuencias de Formacion o Educacion financiera

Formacion o Educacion financiera Frecuencias %o del Total 9% Acumulado
No 123 89.8% 89.8%
Si 14 10.2% 100.0 %

Tablas de contingencia — Chi cuadrado

Color/Sexo

Tablas de Contingencia

Sexo
Color Hombre Mujer Total
Azul 31 38 69
Verde 10 41 51
Rojo 1 11 12
Ninguno de estos 2 3 5
Total 44 93 137

Pruebas de y?

Valor gl p

2 121 3
N 137

0.007
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Inversiones/Sexo

Tablas de Contingencia

Sexo

Inversiones Hombre Mujer Total

No 18 61 79
Si 26 32 58
Total 44 93 137

Pruebas de >

Valor gl p

v 745 1 0.006
N 137

Comunidad/Ocupacion

Tablas de Contingencia

Ocupacion
Comunidad Estudias Trabajas EStUd'?S y Total
trabajas

Solo con amigos/conocidos 34 9 35 78
an todos los usuarios de Budget 12 9 3 17
Master

De forma andnima 19 12 11 42
Total 65 23 49 137

Pruebas de y?

Valor gl p

1 11.7 4 0.020
N 137
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Comunidad/Sexo

Tablas de Contingencia

Sexo
Comunidad Hombre Mujer Total

Solo con amigos/conocidos 26 52 78

Con todos los usuarios de Budget Master 5 12 17

De forma anénima 13 29 42

Total 44 93 137
Pruebas de y?

Valor gl p

¥ 0136 2 0934

N 137
Reorganizar funciones/Sexo
Tablas de Contingencia

Sexo

Reorganizar funciones Hombre Mujer Total

No 11 11 22

Si 33 82 115

Total 44 93 137
Pruebas de y?

Valor gl p
¥ 384 1 0.050
N 137
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Formato Tutoriales/sexo

Tablas de Contingencia

Formato de Tutoriales

Sexo

Hombre Mujer Total

En video 20 20 40
En secuencias (paso a paso, con texto escrito) 24 73 97
Total 44 93 137
Pruebas de >
Valor gl p
¥ 829 1 0.004
N 137
Formato videos Educacion financiera/ocupacion
Tablas de Contingencia
Ocupacion
Formato videos Educacion Financiera Estudias Trabajas Estudiasy trabajas Total
Si 31 4 12 47
No 5 3 5 13
Que sea opcional 29 16 32 77
Total 65 23 49 137
Pruebas de y?

Valor gl p

2 102 4 0.036
N 137
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