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Glosario

Emisiones de alcance 1: Emisiones causadas directamente por las actividades de la empresa

y sobre las que la empresa tiene un control directo (Kearney, 2022).

Emisiones de alcance 2: Emisiones causadas indirectamente por las actividades de la

empresa y sobre las que la empresa tiene un control directo (Kearney, 2022).

Emisiones de alcance 3: Emisiones en la cadena de valor de la empresa sobre las que la

empresa no tiene control o de las que no es propietaria (Kearney, 2022).

ISO 14064-3: La 1ISO 14064-3 es una norma internacional que establece requisitos para la
validacion y verificacion de informes de gases de efecto invernadero. Garantiza que estos
informes sean correctos, consistentes y transparentes. La norma ayuda a las organizaciones a
ganar la confianza de sus partes interesadas demostrando la precision de sus datos de gases de
efecto invernadero (1SO, 2019).
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1. Introduccién

En la actualidad, las empresas de consultoria se enfrentan a diversos retos en materia de
dotacién de personal (Tadros, 2021). Segun Alex Liu, socio director de Kearney en Estados
Unidos, las empresas de consultoria se enfrentan a una escasez de profesionales cualificados
debido al répido crecimiento del mercado de servicios de consultoria. El rapido crecimiento se
debe al aumento de la actividad de fusiones y adquisiciones como consecuencia de
acontecimientos macroeconémicos como la pandemia de coronavirus y los nuevos retos
asociados para las empresas (Tadros, 2021). Mientras que la demanda de profesionales para
cubrir nuevos puestos de trabajo es alta, la oferta es escasa (Tadros, 2021). La opinién de Alex
Lui es compartida por otros directores generales de consultoras, y es coincidente con los
resultados de una encuesta realizada en junio del 2021 por la empresa de contratacion
ManpowerGroup, que revelo que la escasez mundial de talentos ha alcanzado su nivel mas alto
en 15 afos (Tadros, 2021). La escasez mundial de profesionales cualificados significa que las
consultoras compiten con otras empresas, asi como con empleadores publicos y privados, por
el talento experto que requieren. Como consecuencia, todas las empresas se plantean nuevas

estrategias de cara a atraer talento cualificado.

Al mismo tiempo, los estudiantes y los jovenes profesionales examinan con lupa a sus posibles
empleadores e intentan encontrar a su empleador perfecto basandose en criterios definidos por

ellos mismos.

El tema de la sostenibilidad también podria desempefiar aqui un papel importante. Después de
todo, tal y como se establece en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas, el tema de la sostenibilidad es de gran importancia hoy en dia. No solo para los paises
y los gobiernos, sino también para las empresas en particular. Las consultoras, por ejemplo, se
han desarrollado considerablemente en los ultimos afios y se esfuerzan por transformarse en
empresas sostenibles. También para aumentar su atractivo para los estudiantes. No en vano, el
40% de los millennials encuestados en un estudio de 2019 sefialaron que elegian activamente
una empresa en funcién de sus credenciales de sostenibilidad (Peters, 2019). Los futuros
empleados de estas empresas, es decir, los actuales estudiantes, ¢seguiran incorporando la
sostenibilidad como una variable clave de eleccion de destino profesional o priorizaran otros

factores de decision? Responder a esta pregunta es el objetivo principal de este trabajo.



Para hacerlo, se ha seleccionado un escenario concreto de aplicacion: el ambito de la
consultoria. La seleccion de una empresa de consultoria de gestion a menudo esta influenciada
por varios factores, por lo que los esfuerzos de sostenibilidad de la empresa no son el Unico
factor decisivo. En particular, los incentivos economicos, como el elevado salario habitual en
el sector o un lucrativo sistema de primas, son criterios que contintan siendo decisivos a la
hora de elegir una empresa. En este contexto, este Trabajo Fin de Grado pretende investigar la
influencia de las transformaciones en materia de sostenibilidad en el sector de la consultoria de
gestion sobre las preferencias de los estudiantes a la hora de elegir empleador, asi como
determinar su importancia relativa en comparacion con otros incentivos tradicionales, como el

salario.

1.1 Objetivos y pregunta de investigacion

Como ya se ha anticipado en el epigrafe anterior, el objetivo principal de este trabajo es
averiguar qué importancia la sostenibilidad tiene en comparacion con otros factores en la

eleccion de una consultora para estudiantes.

Para lograr satisfacer el objetivo anterior, este trabajo ha ido abordando una serie de objetivos
secundarios que se mencionan a continuacion. En primer lugar, ha resultado esencial
comprender y examinar el concepto de sostenibilidad empresarial, asi como su aplicacion
practica en las empresas de consultoria. De manera especifica, se han analizado la importancia
y las razones de una transformacion hacia la sostenibilidad en las empresas de consultoria, asi
como los avances ya logrados a dia de hoy en una consultoria estratégica determinada. En
segundo lugar, se acomete una reflexion sobre los factores que influyen en la eleccion de
empresa hacia la que orientar su insercion profesional por parte de los estudiantes actuales (por
ejemplo, el impacto de las iniciativas de sostenibilidad en el atractivo de las empresas de
consultoria). En tercer lugar, se ha analizado el conocimiento y la percepcion de la
sostenibilidad en las empresas de consultoria por parte de los estudiantes, con el fin de entender
cémo las consultorias de estrategia pueden utilizar el tema de la sostenibilidad para mejorar su
atractivo potencial para los estudiantes. A este respecto, se ahonda también en el tipo de
sostenibilidad que se considera mas relevante entre los estudiantes. Finalmente, a partir de los
resultados de este trabajo lo que se pretende es poder llegar a emitir un juicio de valor sobre la
orientacion futura y posibles acciones que las empresas de consultoria podrian tener de cara a

aumentar su atractivo entre los estudiantes.



1.2 Metodologia y estructura

En este trabajo académico, se utilizé una metodologia inductiva para recopilar datos. Aunque
ya existen estudios que muestran tendencias generales como la importancia de la sostenibilidad
para los empleados, faltan estudios especificos en el contexto del asesoramiento y los
estudiantes. Por lo tanto, el objetivo de este Trabajo Fin de Grado es utilizar la investigacion

independiente para derivar una teoria especifica que explique esta relacion con mas detalle.

Para realizar las busquedas de informacion generales e investigaciones bibliograficas
exhaustivas para el Trabajo Fin de Grado se utilizan principalmente las bases de datos
multidisciplinares como Google Scholar o EBSCO. Ademas, se utilizan publicaciones
académicas, articulos de prensa, estadisticas o articulos publicados en sitios web cientificos
verificados, que se basan tanto en estudios realizados por los editores (por ejemplo, McKinsey,
Kearney, Boston Consulting Group, etc.) como en fuentes con un alto grado de
confidencialidad (ministerios, gobiernos, empresas, organizaciones sin animo de lucro). Se
usan esas fuentes para comprender y examinar el concepto de sostenibilidad empresarial, asi
como su aplicacién practica en las empresas de consultoria. Para encontrar la informacion
necesaria se han utilizado las siguientes palabras claves: sostenibilidad, tipos de sostenibilidad,
estudios de sostenibilidad, consultoria, explicaciéon de la industria consultoria, sostenibilidad
en consultoria, Kearney, sostenibilidad en Kearney, busqueda de talentos, factores claves para
elegir una empresa. Ademas, la distribucion de los documentos utilizados es 7% libros, 35%

revistas academicas, 16% informes, 19% estudios y encuestas académicos y 23% articulos.

Para ver los avances ya logrados a dia de hoy en una consultoria estratégica determinada se ha
seleccionado la empresa Kearney para el estudio de caso. Kearney lleva afios firmemente
comprometida con la sostenibilidad. La empresa ha convertido la mayoria de sus oficinas
mundiales en oficinas ecoldgicas y tiene una estrategia clara de reduccion de CO2 maés alla de
los alcances 1, 2 y 3. Kearney ha alcanzado incluso el 66% de sus objetivos de reduccion para
2030, en lugar del objetivo original del 50% (Consulting,us, 2024). Ademas de los retos
medioambientales, Kearney también aborda la sostenibilidad social y econémica. La empresa
ha creado equipos y consejos de diversidad, como Black@Kearney, y ha aplicado nuevas
politicas de igualdad de oportunidades. Segin Consulting.us (2024), Kearney incluso ha
duplicado su compromiso con la sostenibilidad en el Gltimo afo. Esto convierte a Kearney en
una de las consultoras lideres en el campo de la sostenibilidad y, por tanto, fue seleccionada

para este estudio de caso.



Para responder al objetivo principal del Trabajo Fin de Grado, se ha planteado una encuesta
entre estudiantes. Se encuesto a 66 estudiantes de universidades internacionales de entre 18 y
30 afos de Espafia, Francia, Reino Unido, Alemania e Irlanda, con el fin de obtener una imagen
significativa y representativa. Los participantes se determinaron metodicamente: Si pertenecian
al grupo objetivo, estudiantes de entre 18 y 30 afios, se le envid un enlace a la encuesta a traves
de redes sociales como LinkedIn, WhatsApp o Instagram. Durante la encuesta, también se
comprobd si los participantes eran estudiantes que pudieran imaginarse incorporandose mas
adelante a una consultoria de gestion. Se utilizan varios tipos de preguntas (Véase Anexo),
como una escala de Likert y/o preguntas abiertas, para obtener informacion significativa y
valida. También se comparan otros criterios que pueden influir en la seleccion de la empresa
con el aspecto de la sostenibilidad, se clasifican y luego se analizan. En la encuesta a los
participantes se recogen datos demogréficos que permiten realizar andlisis empiricos y
estadisticos, como pruebas T independientes o pruebas de contingencia, para investigar

correlaciones. De este modo, se pueden analizar los datos cuantitativos y extraer conclusiones.

Este trabajo consta de cuatro capitulos. EI primer capitulo del Trabajo Fin de Grado aborda los
fundamentos teoricos esenciales para esta investigacion. El objetivo principal es identificar
estudios y conclusiones sobre el tema de la sostenibilidad en las empresas de consultoria. En
primer lugar, se analizan de forma estructurada la estructura, la funcion y los distintos niveles
de las empresas de consultoria. A continuacion, se definird el tema de la sostenibilidad para
después entenderlo en el contexto de la empresa. Para ello, primero es esencial esbozar el
concepto general de sostenibilidad, asi como su historia y la interaccion des factores
ecoldgicos, economicos y sociales. Una vez comprendido el concepto general, se aplica a la
transformacion dentro de las empresas. En la parte final de los fundamentos tedricos, se dan
razones especificas para llevar a cabo una transformacion de la sostenibilidad en las consultoras
estratégicas y finalmente se identifican los objetivos de futuro y los éxitos ya alcanzados por
la consultora estratégica global Kearney como parte de un estudio de caso. El segundo capitulo
se centra en la perspectiva de los jovenes frente a la sostenibilidad en consultoria, donde se
analiza los resultados de la encuesta. En el penultimo capitulo del articulo cientifico se
interpretan eses resultados para poder hacer una afirmacion vélida sobre la pregunta de
investigacion. El trabajo finaliza con una conclusion en la que, por un lado, se reflexiona sobre
el procedimiento y, por otro, se responde a la pregunta de investigacion. Una revision critica
del trabajo de investigacion y una perspectiva sobre posibles trabajos de investigacion

ulteriores forman la conclusion del Trabajo Fin de Grado.



2. Marco tedrico
2.1 Panorama actual de la consultoria estratégica

La consultoria estratégica, como forma especial de la consultoria de gestién tradicional, presta
apoyo en cuestiones estratégicas tanto a empresas privadas como publicas de todos los sectores,
asi como a organizaciones sin &nimo de lucro y gobiernos (Schneider, 2018). Segun Bamberger
& Wrona (2005), las cuestiones estratégicas se describen desde una perspectiva procesual como
aquellas "decisiones, acciones e interacciones que se relacionan con el desarrollo del potencial
de éxito" (p. 4). En un contexto mas restringido, incluyen la revision, el desarrollo ulterior o el
nuevo desarrollo de objetivos y conceptos, incluido el disefio de modelos empresariales
completos (Schneider, 2018). El concepto de consultoria estratégica siempre esta orientado al
futuro. Tiene en cuenta aspectos externos, como los cambios del mercado, y circunstancias
internas, como los objetivos especificos de la empresa asesorada. Estos incluyen tanto aspectos
financieros, como el EBITDA de la empresa o los planteamientos de valor para el accionista,
como caracteristicas cualitativas, como la situacion competitiva imperante en el sector

analizado (Bamberger y Wrona, 2005).

A menudo se recurre a consultorias estratégicas para que ofrezcan una perspectiva neutral y
objetiva sobre temas relevantes para la empresa e impulsen su desarrollo sostenible a largo
plazo. Por un lado, se trata de revisar las estrategias existentes en cuanto a su sentido
(Schneider, 2018). Por otro lado, las estrategias predefinidas se adaptan, se siguen
desarrollando vy, si es necesario, se optimizan para adaptarse a factores externos como la
evolucion dindmica del mercado o los cambios internos (Schneider, 2018). El desarrollo de
nuevas estrategias también ocupa un lugar central. Por ejemplo, pueden participar también en
el desarrollo de nuevas estrategias corporativas vinculadas a procesos de adquisicion, fusién o
y puesta en marcha de nuevas empresas (Schneider, 2018). Al mismo tiempo, un simple
desarrollo ulterior de la empresa existente como la optimizacion de procesos, vender sus
productos a mas clientes o el desarrollo de nuevos productos también puede ser el motivo de
una nueva estrategia definida. Seglin Schneider (2018), en estos casos suele ser necesaria una
redefinicion del objetivo corporativo general, lo que conlleva un reposicionamiento estratégico

en el mercado y un ajuste de la cadena de valor.

Independientemente del tipo de cuestion estratégica, las consultorias de estrategia suelen actuar
segun un patrén general: en primer lugar, se realizan analisis de la situacion para identificar el

problema empresarial, que luego se evalta y, por ultimo, se derivan opciones practicas de
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actuacion (Schneider, 2018). Estas se verifican y se presentan al equipo directivo. La decision
real sobre cuél de las opciones propuestas por la consultoria es la preferida depende de la propia
empresa. La consultoria estratégica solo esta sujeta a la funcion de asesoramiento y no tiene
autoridad para tomar decisiones. Por un lado, se requiere un amplio espectro de conocimientos
especializados y experiencia para aplicar de forma éptima el enfoque descrito de una
consultoria estratégica (Schneider, 2018). Por otro lado, se requieren recursos como capital
humano o capital real. La escasez parcial o total de estos requisitos previos en una empresa da
lugar al punto de partida y a la necesidad maltiple de una consultoria estratégica. Nicht ohne
Grund geben aktuell zahlreiche Unternehmen aus diversen Industrien Milliarden fiir die

Beratungsdienstleistungen aus (Schwarz, 2023).

Dependiendo del reto al que se enfrente la empresa, la consultoria estratégica deberd abordar
uno diferente de los tres niveles corporativos. La estrategia corporativa es el nivel corporativo
mas elevado y engloba los aspectos estratégicos a nivel de Grupo. Se determinan los valores
fundamentales y la vision de la empresa y se cuantifican los objetivos corporativos globales.
La optimizacién de las areas de negocio actuales de la empresa sobre la base de la cartera de

negocios también puede formar parte de la estrategia corporativa (Schneider, 2018).

La estrategia empresarial mapea el nivel de las unidades de negocio que funcionan de forma
independiente dentro de la empresa (Schneider, 2018). Aqui, las unidades de negocio
individuales se analizan y evalGan en términos de su posicionamiento en relacion con la
competencia, se evaltian los desarrollos estratégicos y su viabilidad y se cuantifican los

resultados deseados en el tiempo (Schneider, 2018).

En la estrategia funcional, las decisiones se toman a nivel funcional dentro de la cadena de
valor de una empresa. En términos de eficiencia, costes 0 compromiso de capital, pueden llegar
a ser estratégicamente relevantes y crear la base para las ventajas competitivas y el disefio de
modelos de negocio innovadores (Schneider, 2018). Entre las cuestiones importantes figuran
la optimizacién de los procesos existentes o la rentabilidad en el contexto de la investigacion y

el desarrollo.
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Las empresas que van a ser asesoradas tienen la oportunidad de elegir entre una amplia gama
de consultorias de gestion que se ocupan de diversos temas, como la mejora de las practicas de
sostenibilidad de la empresa, el desarrollo de una nueva estrategia de marketing o la
optimizacion de la cadena de suministro, entre otros multiples enfoques. La eleccion de una
consultoria en particular depende, entre otras cosas, de la experiencia de la consultora para
resolver el problema individual de la empresa, los costes y las preferencias personales de la
empresa (Farris, 2018). Sin embargo, no existe un método universal para seleccionar una
consultoria de gestion (Schwarz, 2023). Para ayudar a los ejecutivos a evaluar sus opciones,
Forbes, en colaboracion con la empresa de investigacion Statista, ha elaborado una lista de las
mejores consultorias de gestion del mundo (Schwarz, 2023). Tras encuestar a clientes y
ejecutivos de consultoras de 40 paises, se evaluaron 229 consultoras de pequefio tamarfio a nivel
internacional en funcién de su experiencia funcional y especifica del sector (Schwarz, 2023).
La figura 1 muestra las diez consultoras de gestion que se consideran genéricamente atractivas

en el mercado espafol (Consultancy.eu, 2022).

Figura 1. Panorama de las 10 consultoras més atractivas en Espafia

4 McKinsey ;
?Cé!Af:! m &Company KEARNEY &3 OliverWyman

> : Monitor Roland
accenture w?ll Metyis  pajoitte Berger | § strategy&
Fuente: Consultancy.eu, 2022

Los proyectos realizados en el marco de estas consultas abarcan una amplia gama de &mbitos
de actuacion. En la actualidad, éstos se solapan en gran medida: Desde la industria aeroespacial
y de defensa hasta los bienes de consumo o la energia, pasando por la automocion y las

telecomunicaciones.

Un ejemplo concreto seria la asociacion entre el Boston Consulting Group (BCG) y la Junta de
Desarrollo de Ruanda, con el objetivo de ayudar a este pais en desarrollo a crear nuevos puestos
de trabajo a través de inversores. Como resultado directo, se crearon mas de 9.000 empleos
directos y otros 20.000 indirectos (BCG, s.f.).

Otro ejemplo es el nombramiento de Oliver Wyman para gestionar la integracion de dos bancos

suizos. El objetivo del servicio de consultoria tras la adquisicion es garantizar que la nueva
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constelacion funcione de la forma mas eficiente y eficaz posible (The Consulting Report,
2023). Estos ejemplos ilustran que las empresas recurren a la experiencia de las consultoras

para superar retos muy diversos.

2.2 Interpretacion de la sostenibilidad en la actividad empresarial: una vision sintética

Laterminologia de sostenibilidad procede originalmente de la silvicultura y significa que nunca
debe talarse mas de lo que el bosque produce en nuevo crecimiento (Wiersum, 1995). Sin
embargo, el primer concepto real de sostenibilidad no surgio hasta los afios 60 y 70 en el
contexto de las conferencias internacionales sobre el clima. Fue entonces cuando se analizaron,
compararon y evaluaron por primera vez las necesidades y la consiguiente huella de carbono
de la poblacion humana con los recursos disponibles en la actualidad. Se establecié que, si la
utilizacion seguia siendo la misma, habria escasez de recursos a largo plazo y podria producirse
un cambio climatico. La principal inspiracion del concepto actual de sostenibilidad procede del
Informe Brundtland Our Common Future, publicado por la Comision Mundial de Medio
Ambiente y Desarrollo en 1987, que en aquel momento sélo armonizaba dos de las tres

preocupaciones actuales: el desarrollo y el medio ambiente.

Partiendo de esta base, hoy en dia la sostenibilidad se considera casi siempre en tres
dimensiones: sostenibilidad social, economica y medioambiental (Springett, 2009). Esto
también se desprende de la idea central de las Naciones Unidas, que define el desarrollo
sostenible como la satisfaccion de las necesidades de la poblacion actual sin poner en peligro
la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades (Comision

Mundial de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, 1987).

En el contexto empresarial, la trinidad de la sostenibilidad suele equipararse a la sostenibilidad
corporativa. En consonancia con la teoria de las partes interesadas de Freeman et al. (2010),
los cientificos coinciden en que las empresas tienen responsabilidades adicionales hacia sus
partes interesadas, ademas de los retos econdmicos. Entre otros, conceptos como la
responsabilidad social corporativa o la ecologizacion de la empresa forman parte de esta
responsabilidad ampliada (Farrington & Kuhlman, 2010). Las medidas de sostenibilidad
siempre deben adaptarse al contexto empresarial especifico. La atencion se centra en los efectos
de la produccion sobre los propios productos y sobre todas las partes afectadas, como

productores y consumidores. (Muller & Pfleger, 2014).
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Desglosado, el componente econdmico de la sostenibilidad empresarial suele considerarse una
"dimension geneérica”, ya que abarca aspectos generales de una organizacion que, junto con los
ecoldgicos y sociales, constituyen la base de la supervivencia a largo plazo en el mercado. Esto
se debe a que los resultados rentables suelen conducir principalmente a practicas empresariales
sostenibles positivas. Los beneficios obtenidos se reinvierten en maquinaria moderna o
materias primas de alta calidad para garantizar el desarrollo continuo de la empresa. Sin

embargo, la maximizacién del beneficio no debe ser el Gnico objetivo de las empresas.

La segunda dimension, la sostenibilidad medioambiental, se ocupa del impacto
medioambiental causado por las actividades de la empresa, la llamada huella ecoldgica. Y es
que toda empresa tiene un impacto en el medio ambiente, ya sea por la iluminacién de los
edificios de oficinas o por los residuos y emisiones al aire, el agua o el suelo generados durante
los procesos de produccion (Bansal, 2005). Ademas, el dafio causado al medio ambiente o a la
biodiversidad por el producto resultante a lo largo de su ciclo de vida desempefia un papel
decisivo (Baumgartner y Ebner, 2010). Debido a la importancia de la sostenibilidad
medioambiental, especialmente en relacion con los objetivos climaticos de la Union Europea
para 2030 y 2045, las empresas han desarrollado una serie de taxonomias para la gestion
medioambiental corporativa (Schiitze & Stede, 2024). La finalidad de estas taxonomias es
reducir la huella ecolégica de acuerdo con los objetivos climéticos de la UE y operar de forma

ecoldgicamente sostenible.

La dltima dimension, la sostenibilidad social, se centra en el capital humano, es decir, en las
personas. Dependiendo de la definicion, la sostenibilidad social aborda diferentes aspectos de
la dimensién. En términos generales, se centra en que las organizaciones sean conscientes de
la responsabilidad de sus actos (Baumgartner y Ebner, 2010). Por tanto, las organizaciones para
cumplir la responsabilidad social deben tener en cuenta las expectativas economicas, juridicas
y éticas de todas las partes interesadas (Bansal, 2005). Incluye procesos fundamentales como
la gestion de las partes interesadas y la gestion de las cuestiones sociales (Wood, 1991). La
gestion de las partes interesadas permite a la empresa responder a los individuos, a las
organizaciones externas e incluso al entorno natural de forma que se garantice la lealtad a la
empresa a largo plazo. Por ello, un aspecto importante de la gestion de las partes interesadas
es establecer relaciones sélidas con ellas, por ejemplo, representando sus intereses en la toma
de decisiones (Bansal, 2005).
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La gestion de los asuntos sociales aborda cuestiones sociales fundamentales, como no entablar

relaciones comerciales con socios poco éticos o la prohibicion del trabajo.

Esta interrelacion entre estos tres pilares principales de la sostenibilidad se refleja a menudo en
la literatura en modelos de varios niveles. Uno de los modelos mas conocidos de Barbier (1987)
se esboza con tres esferas concéntricas, que simbolizan la igual importancia de cada dimension
(Véase figura 2). Por lo tanto, la sostenibilidad solo es posible si se cumplen las tres

dimensiones.

Figura 2. llustracion propia del modelo de sostenibilidad de Edward B. Barbier
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Fuente: Barbier, 1987

Uno de los mayores retos actuales para las empresas es la cuestion de la sostenibilidad. Asi lo
establecieron las Naciones Unidas en 2015 en los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
16 de los cuales abordan los tres aspectos principales de la sostenibilidad ya mencionados:
social, econémico y medioambiental. Por lo tanto, se anima a las empresas a utilizar diversos
marcos para evaluar el statu quo de los impactos positivos y negativos de sus actividades
empresariales y, si es necesario, desarrollar acciones para impulsar estrategias de desarrollo de
la sostenibilidad (Baumgartner y Ebner, 2010). La integracion de los objetivos ecologicos,
sociales y econdmicos en las decisiones empresariales es un factor clave de éxito para la
transformacion hacia la sostenibilidad. Es lo que se denomina transformacion hacia la

sostenibilidad.

Ademas de las condiciones marco establecidas, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible o
los acuerdos climaticos ratificados, como el Acuerdo de Paris sobre el Clima, los antecedentes

economicos o la reputacién de la empresa son un motivo para la transformacion de la
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sostenibilidad. Segun BCG (2021) en su informe Six Steps to a Sustainability Transformation,
las practicas empresariales sostenibles pueden generar una rapida ventaja competitiva frente a
la competencia y contribuir asi al éxito actual y futuro de la organizacion. Por este motivo, se
estan debatiendo diversas estrategias de transformacion hacia la sostenibilidad operativa en las

empresas.

2.3 Estudio de caso Kearney

Dado que las empresas de consultoria pueden crear el mayor impacto ayudando a sus clientes
a hacer la transicion hacia un futuro con bajas emisiones de carbono, asi como reduciendo su
propio impacto medioambiental, el tema de la sostenibilidad y la transformacion de la
sostenibilidad ha cobrado cada vez mas importancia en las consultorias de gestion. Esto se debe
a que las consultoras de gestion no s6lo generan numerosas toneladas de diéxido de carbono a
través de sus actividades de viajes, sino que también contribuyen al aumento de los residuos y

al elevado uso de energia a través de su presencia global.

Kearney, fundada por Andrew Thomas Kearney, lleva méas de 95 afos en el negocio de la
consultoria y esta presente en méas de 40 paises de todo el mundo (Kearney, s.f.) . Sus 4.200
consultores asesoran a miles de clientes, entre los que se encuentran mas del tres cuartas partes
del Fortune Global 500, gobiernos y organizaciones sin animo de lucro (Kearney, s.f.). Kearney
se centra en sectores como automocion, comunicaciones/medios de comunicacion, comercio
minorista, energia, servicios financieros, sanidad, defensa, gobierno y desarrollo econémico
(Kearney, s.f.). La empresa gener6 unos ingresos de mas de 1.500 millones de ddlares el afio
pasado y ofrece a sus clientes servicios en las areas de creacién de empresas, transformacion

digital, analitica, desarrollo estratégico, transacciones y sostenibilidad (Kearney, s.f.).

La siguiente seccion examina mas de cerca como puede ser una transformacion de la
sostenibilidad en las consultoras de gestion y las razones que la justifican. Las politicas de
viajes, asi como el uso de energia y la gestion de residuos, se analizan a partir de la consultoria

de gestion Kearney.

2.3.1 Razones para una transformacion sostenible

Consultoras de gestion como Kearney estan haciendo mucho para lograr la sostenibilidad en

sus empresas. Pero ¢por qué?
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Algunos estudios ya realizados demuestran que un mayor compromiso con la transformacion
de la sostenibilidad dentro de la empresa repercute positivamente en los resultados
corporativos. Por ejemplo, las consultoras de gestiobn obtienen mejores resultados en
indicadores financieros como el rendimiento de la inversion que las empresas que no persiguen
activamente la responsabilidad social corporativa (RSC). Por un lado, los clientes estan
dispuestos a pagar mas por productos o servicios sostenibles y los prefieren a los no sostenibles
(Maines y Sprinkle, 2010). Por otro lado, abordar de forma proactiva los retos empresariales
medioambientales puede suponer una reduccion de costes. Por ejemplo, una empresa
estadounidense pudo reducir sus costes de transporte en 3,5 millones de dolares reduciendo el
uso de pléstico y otra pudo ahorrar 232.000 délares reduciendo las emisiones de gases de efecto
invernadero en un 80% (Maines & Sprinkle, 2010). En consecuencia, las empresas como
Kearney que practican la RSE son las que mas se benefician, porque conlleva un impacto
positivo en las finanzas de la empresa. Ademas, Kim & Kim (2018) comentan que la RSC
puede mejorar las relaciones con todo el ecosistema de grupos de interés y conseguir mejoras
en lareputacion y la productividad de los empleados. Esto se debe a que aumenta la credibilidad
de las empresas, ya que las propias consultoras de gestion asesoran a sus clientes en cuestiones
de sostenibilidad (Kearney, 2022).

Ademas de los aspectos econdmicos, la sostenibilidad en el contexto empresarial también tiene
beneficios potenciales en el &mbito de la gestidn de los empleados (Maines & Sprinkle, 2010).
Las empresas estan convencidas de que la RSE ayuda a contratar, motivar y retener a los
empleados (Maines & Sprinkle, 2010). Por ejemplo, Kearney promueve programas para
mejorar las competencias y habilidades de los estudiantes, ya que estan convencidas de que
ayuda a contratar a los mejores candidatos y a aumentar de forma sostenible la tasa de retencion
de los empleados de alto potencial (Maines & Sprinkle, 2010). La oportunidad de que los
empleados participen como voluntarios en cuestiones sociales durante el horario laboral
también ayuda a las organizaciones a atraer y retener talentos valiosos (Maines & Sprinkle,
2010). Los solicitantes potenciales de empleo han indicado que la implicacion en la comunidad
es una de las principales razones por las que quieren trabajar para la organizacion (Needleman,
2008).

Ademas, cada vez son mas los estudiantes de empresariales y de gestion que siguen cursos

sobre responsabilidad social y sostenibilidad debido a su importancia, ya que ellos mismos
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pueden buscar mas tarde puestos permanentes en empresas socialmente responsables (Maines
& Sprinkle, 2010).

Sin embargo, ahora se utilizara una encuesta empirica entre los estudiantes para determinar si
el tema de la sostenibilidad tiene realmente una prioridad alta o incluso la mas alta a la hora de
buscar trabajo. El objetivo es averiguar en qué medida influye la sostenibilidad en las

consultorias de gestion a la hora de elegir empresa.

2.3.2 Objetivos y éxitos de la transformacion hacia la sostenibilidad

Debido a la importancia de la sostenibilidad en el contexto corporativo descrito anteriormente,
Kearney ha sido la primera consultoria estratégica del mundo cuyos objetivos de reduccion de
emisiones a corto y largo plazo basados en la ciencia han sido aprobados por el SBTi en los
altimos afios como parte de su Estrategia Net Zero (Kearney, 2022). La Estrategia Net Zero se

basa en dos pilares principales: la reduccion de emisiones y la creacién de oficinas verdes.

En el primer paso, las emisiones de gases de efecto invernadero de tipo 1y 2 deben reducirse
en un 50% vy las de tipo 3 (viajes de negocios y el resto de las emisiones absolutas) en un 30%
para 2030 (Kearney, 2022). También estd previsto utilizar un 100% de fuentes de energia
renovables en las oficinas de Kearney de todo el mundo para 2025 (Kearney, 2022). El segundo
paso consiste en reducir las emisiones de gases de efecto invernadero de tipo 1, 2y 3 en un
90% y conseguir emisiones netas nulas de gases de efecto invernadero en toda la cadena de

valor para 2050, manteniendo al mismo tiempo un crecimiento de dos digitos (Kearney, 2022).

El objetivo de cero emisiones netas para 2050 debe alcanzarse en tres dimensiones:
Descarbonizacion, eliminacion de emisiones y restauracion de ecosistemas, y movilizacion de
todo el ecosistema de partes interesadas para actuar de forma sostenible (Kearney, 2022).
Kearney utiliza rigurosos procesos de recopilacion y verificacion de datos para realizar un

seguimiento detallado de sus actividades en materia de emisiones (Kearney, 2022).

Las actividades y los avances logrados se registran dentro de un protocolo de gases de efecto
invernadero estandar de contabilidad e informacidn corporativa y se verifican segln la norma
1SO14064-3 (Kearney, 2022). En el contexto de la transformacién de la sostenibilidad, Kearney
ya ha logrado una reduccion inicial de las emisiones del 29 % (2019-2022), cambiando el
modelo empresarial general para que sea mas sostenible (Kearney, 2022). Las emisiones de

Alcance 1y 2 se redujeron principalmente mediante el uso de energias renovables y el uso de
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sistemas de calefaccion y refrigeracion tecnoldgicamente avanzados. Dado que las emisiones
de Alcance 1 y Alcance 2 representan una parte menor de la huella medioambiental global de
Kearney, se han establecido iniciativas adicionales para reducir la partida mas importante, las

emisiones de Tipo 3.

Ademas del 46% de vehiculos hibridos o totalmente eléctricos que ya se ha conseguido, se
pretende reducir el consumo de combustible y electrificar ain mas la flota (Kearney, 2022).
Las directrices globales sobre viajes establecidas apoyan opciones de viaje respetuosas con el
medio ambiente, como los viajes en tren o las videoconferencias, y pretenden contribuir al
objetivo de reducir en un 100% las emisiones de los viajes de negocios (Kearney, 2022). Hasta
la fecha, las emisiones de Alcance 3 (viajes de trabajo) se han reducido un 24% respecto a 2019

y el numero de vuelos por empleado se ha reducido un 50% (Kearney, 2022).

El segundo pilar de la estrategia Net Zero son las Oficinas Verdes. Se trata de iniciativas como
la eliminacion del plastico de un solo uso, la instalacién de grifos de agua potable, la
utilizacién/reutilizacion sensata de los recursos, la mejora de la separacion de residuos y la
donacion de equipos usados. El objetivo es conseguir oficinas 100% libres de pléstico para
2025 mediante el reciclaje activo y reducir la intensidad del consumo de agua para 2030
(Kearney, 2022).

Para garantizar el éxito de la estrategia también en este caso, las oficinas han creado equipos
de sostenibilidad y mecanismos de seguimiento de los avances (Kearney, 2022). Como la figura
3 muestra, hasta la fecha, el 86% de las oficinas ya cuentan con iniciativas para eliminar el
plastico de un solo uso, el 43% tienen programas de movilidad y el 49% tienen edificios con

certificacion ecoldgica (Kearney, 2022).



19

Figura 3. Datos claves del progreso y los objetivos de sostenibilidad de Kearney

Topic Metric and unit 2019 2020 2021 2022 Target Target

Baseline year year

Our Number of social impact activities 120 284 Double 2025
community

Days of Action (since 2020) 800 1,350 1,500 2025

Number of pro bono projects 7 44 Double 2025
Our planet GHG emissi - our sci based targets

(000tCO))

Scope 1 1,376 1,402 1,621 1173 -50% 2030

Scope 2 3,055 524 1,205 337 -50% 2030

Scope 3 76,757 23,052 20,155 5812 -30% 2030

Scope 3 (business travel) 72,45 18,549 13,988 46,461 -30% 2030

Total (market based)'™ 7 81,188 24,987 22,982 59,622

Emissions per FTE (lCO_JFTE) 201 5.7 5.2 1.0

Green offices

Renewable energy offices (% of electricity 53% 82% 85% 100% 100% 2025

consumed)

Energy consumption (GJ) - - 48,048 49,852

— Renewable energy (GJ) - - 13,226 21,255

— Non-renewable energy (GJ) - - 34,782 28,597

Single-use plastic-free offices (% of offices - - - 86% 100% 2025

with initiatives ongoing)
Offices with green mobility policy™ - - - 43% 100% 2025

Offices with green certifications™ - - - 49% 100% 2025

Fuente Kearney, 2022

Ademas de los esfuerzos de sostenibilidad medioambiental, Kearney promueve y garantiza los
derechos humanos, la salud de los trabajadores y el compromiso de los empleados (Kearney,
2022). Las nuevas politicas globales de trabajo y derechos humanos estipulan la igualdad de
condiciones laborales, la igualdad de derechos, la igualdad de oportunidades, la diversidad (D),
la equidad (E) y la inclusion (1) (Kearney, 2022). Los incentivos monetarios también estan
equilibrados y adaptados a las condiciones de vida de los empleados, independientemente de

su sexo (Kearney, 2022).

En general, Kearney ha podido demostrar un desarrollo social muy positivo en los Gltimos
afios, que ha hecho de la empresa la consultora sostenible que es hoy (Véase figura 4).
Empezando por las redes de diversidad establecidas, como Black@Kearney, Proud y Women's
networks y muchos otros grupos para la inclusion activa de diversas etnias, hasta la creacion
de un consejo de diversidad y liderazgo (Kearney, 2022). Kearney ofrece a sus consultores

innumerables oportunidades de desarrollo individual y beneficios adicionales.
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Figura 4. Hitos para la mejora de la diversidad, la equidad y la inclusion en Kearney

Select milestones

2022
2018 Disability inclusi
— Disability inclusion
— Conscious 2020 aadenahia
2010 2014 2016 Inclusion sessions  _ i) justice Kearney launch
— D&l — Global Sponsorship — Board and — MARC Program commitments — Sponsorship
assessment 2012 Program leadership diversity — Public IWD — Black@Kearney expansion
and strategy  — D&l training — WorkSmart pilot — Inclusion training commitment revamp — Project Vital for
— Global D&l — Diversity — Global Ombuds — White House — Proud Network — Sexual harassment women and
Council networks (ERGs) Program Equal Pay Pledge revamp training underrepresented

groups

20m 2013 2015 2017 2019 2021
— Aspirational — Expanded — Gender-balanced — Board and — People Advocating — Allyship in Action
targets and goals junior intake leadership forReal Change — Black Ventiires
scorecard : commitment diversity (PARC)
) — Sponsorship ) — Days of Action
— Success With pilot — Pathway for — Unconscious — Ally engagement g,
Flex Program Parents Program bias speaker _ 5 — WEF’s Business
Sairol Board Ready series Partnering for

— Encore Program — Personal Board Racial Equity

of Directors
Note: ERGs are employee resource groups.

Source: Kearney analysis

Fuente: Kearney, 2022

Los avances ecoldgicos y sociales mencionados han contribuido a la rentabilidad positiva de
la empresa. Gracias a ello, la consultora Kearney ha podido registrar unos ingresos

constantemente elevados sin dejar de ser competitiva en ningin momento.

Otro factor decisivo para la sostenibilidad es el modelo empresarial de las consultorias de
gestion. Kearney no solo se esfuerza por actuar con neutralidad climatica, sino también por
movilizar a sus clientes y partes interesadas hacia la sostenibilidad. Por ejemplo, Kearney
apoy0 a un gobierno en la elaboracion de una hoja de ruta para alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y esboz6 una estrategia sostenible para reducir la huella de

carbono de uno de los mayores minoristas de alimentacion de Australia (Kearney, 2022).
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3. Perspectiva de los jovenes frente a la sostenibilidad en consultoria

Para responder a la pregunta de investigacion, se realizo una encuesta entre los estudiantes.
En este capitulo se describe y explica la estructura de la encuesta y se presentan y se analizan

sus resultados.

3.1 Estructura de la encuesta

Como la muestra estd formada por participantes internacionales, la encuesta se redacté en
inglés. Consta de 22 preguntas cerradas para simplificar el analisis cuantitativo (\VVéase Anexo).
Se complementa con cinco preguntas abiertas para poder registrar los propios pensamientos y
opiniones de los estudiantes y obtener asi una vision mas profunda de sus puntos de vista sobre
el tema encuestado (VVéase Anexo). Del total de 27 preguntas, siete dependen de las respuestas
previamente seleccionadas. En funcion de lo que se haya marcado en la pregunta anterior, se
formula otra pregunta sobre el mismo tema o se pasa a la pregunta siguiente. El espectro de
tipos de preguntas abarca desde preguntas con escala de Likert y clasificaciones hasta preguntas

de opcidn Unica o maltiple o preguntas abiertas.

Antes de publicar la encuesta, se realiz6 una prueba previa para validarla y detectar posibles
puntos débiles. Se selecciond especificamente a tres participantes diferentes para que
completaran la encuesta a modo de prueba. El objetivo de esta prueba previa era obtener
comentarios constructivos de los participantes y realizar posibles ajustes para mejorar la
calidad y el valor informativo de la encuesta. Los participantes comprobaron la
comprensibilidad de las preguntas, la pertinencia de las opciones de respuesta y posibles

problemas técnicos.

Para la encuesta, me puse en contacto con unos 300 estudiantes de Espafia, Alemania e Irlanda
a través de WhatsApp, Instagram o LinkedIn en el periodo comprendido entre el 06.03.2024 y
el 12.03.2024, 66 de los cuales respondieron y participaron en la encuesta. Como los
participantes en la encuesta podian completar las preguntas en cualquier lugar, no era posible
comprobar su entorno mientras respondian al cuestionario. Los participantes en la encuesta se
clasificaron en diferentes perfiles para cubrir los distintos tipos de muestra. Esto permitio lograr

representatividad a pesar del reducido nimero de participantes.

El cuestionario tenia la siguiente estructura en seis partes: En la primera seccion, se presentaba

brevemente el tema al encuestado como parte de la introduccion a la encuesta y se le informaba
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de los aspectos relativos a la recogida y proteccién de datos. A continuacién, la encuesta
comienza con preguntas demograficas generales sobre los participantes, como su edad, sexo,
nacionalidad y titulacién actual. Los datos recogidos se utilizan para crear los perfiles de los
participantes. La pregunta sobre la edad también sirve como pregunta de control para
comprobar si los participantes pertenecen al grupo objetivo. En el siguiente bloque tematico,
se preguntd a los encuestados sobre su eleccion de carrera y la propia consultoria de gestion.
El objetivo era averiguar a qué posibles profesiones aspiran los estudiantes y si la consultoria
es una opcion valida como profesion. Mediante la formulacién de preguntas especificas sobre
la consultoria, se pretendia investigar qué factores determinantes influyen en la decision a favor
de una determinada profesion de consultor y si estos difieren entre un puesto de practicas y un
puesto fijo. Una hipotesis planteada aqui es que aspectos como la sostenibilidad son menos
significativos durante unas practicas en comparacion con un puesto permanente, ya que las
oportunidades de aprendizaje, el salario y la cultura corporativa son de mayor importancia

durante las préacticas.

A continuacion, los participantes analizaron la sostenibilidad en las consultorias de gestion.
Mediante preguntas sobre la informacion de sostenibilidad en las empresas, la importancia de
los certificados de sostenibilidad o la clasificacion de las iniciativas de sostenibilidad social,
ecoldgica y econdmica se pretende averiguar de forma sencilla qué papel desempefia la
sostenibilidad en la eleccién de empresa y qué tipo de sostenibilidad es mas importante. Segun
la 122 edicion de la Encuesta Gen Z y Millennial de Deloitte del afio 2023, el 30% de los
encuestados ya se fija en los certificados y las declaraciones de sostenibilidad a la hora de
comprar productos. Es importante averiguar si este es también un factor decisivo a la hora de

elegir una empresa.

Ademas, segun la 122 edicion de la Encuesta Gen Z y Millennial de Deloitte del afio 2023, el
50% de los Gen Zy el 46% de los Millennials ya se esfuerzan por que sus organizaciones sean
mas sostenibles. Por otra parte, los 3 principales factores de atraccion son el equilibrio entre la
vida profesional y personal, la estabilidad y, en primer lugar, la remuneracién en el lugar de
trabajo (Veéase la figura 5). EI cuestionario pretende, por tanto, verificar la hipotesis de que el
salario y la sostenibilidad son factores relevantes en la eleccion de consultoria por parte de los
estudiantes. Ademas, se pretende determinar si el salario o la sostenibilidad son mas

importantes que el otro factor a la hora de elegir una empresa.



23

Figura 5. Clasificacion de las caracteristicas clave a la hora de seleccionar una empresa

Top Attributes Influencing Employer Selection
Global Employed Labor Force

@ Most Common

Compensation 47.1%

Vacation 21.1% Attraction
Health Benefits me—— 19.2% Rewards Drivers Cited
Retirement Benefits by Employees
Stability 34.0% Globally
Future Career Opportunity ee—— 18.7%
Development Opportunity m—— 18.1% Opportunity
Growth Rate
Meritocracy
Respect 32.6%

Ethics/Integrity me——18.0%
Technology Level
Product or Service Quality
Social Responsibility
Empowerment
Environmental Responsibility
“Great Employer” Recognition
Industry Desirability
Formality of Work Environment
Organization Size
Inclusion/Diversity
Market Position
Well-Known Product Brand
Customer Prestige
Risk Taking
Co-Worker Quality
Collegial Work Environment

Organization

Manager Quality
People Management Manager Qualty
Camaraderie
Senior Leadership Reputation
Work-Life Balance 41.0%
Location 33.0%
Recognition
Job-Interests Alignment Work
Innovative Work
Level of Impact
Business Travel
0% 25% 50%

n=29,994

Fuente: Gartner, 2019

Para ello, se plantean a los participantes cinco escenarios diferentes en los que se les pide que
elijan entre dos ofertas de empleo. La de la Consultora A y la de la Consultora B. Ambas
empresas ofrecen condiciones diferentes. Una de las dos consultoras ofrece un salario mas alto,
mientras que la otra ofrece iniciativas de sostenibilidad. Dependiendo del escenario, se
establece un tipo diferente de sostenibilidad en relacion con la remuneracion monetaria. La
primera tematiza una diferencia salarial significativa entre las dos ofertas (2.000 euros brutos
al mes). Si se favorece la oferta monetaria, sigue una segunda pregunta en la que la diferencia
de salario es menor (500 euros brutos al mes), pero con idénticas otras condiciones. La hipotesis
subyacente postula que los estudiantes tienden inicialmente a preferir la oferta de la empresa
con el salario mas alto, pero posteriormente favorecen la oferta de la consultoria con esfuerzos
de sostenibilidad en la segunda pregunta. Al mismo tiempo, hay que demostrar que los
estudiantes consideran mas importante la sostenibilidad ecoldgica y social que los aspectos
puramente econdémicos. En uno de los escenarios, se intercambiaron las opciones A 'y B para
analizar si los encuestados eligen sus respuestas de forma coherente o si responden a las

preguntas cuidadosamente.

Antes de analizar los datos recopilados, se procedio a su clasificacion, limpieza y verificacion.
Se excluyo de la muestra a tres participantes por estar ya empleados y no ser estudiantes.

Ademas, una de las tres personas declard tener 57 afios. Asi pues, solo se analizaron las
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respuestas de 63 de los 66 encuestados. Para analizar los datos recogidos se utilizaron tanto
estadisticas descriptivas como un analisis estadistico inferencial. En este ultimo, se utilizaron
pruebas T independientes y pruebas de contingencia (pruebas chi-cuadrado), en particular para
identificar diferencias sistematicas entre el género o la experiencia previa en préacticas y los
temas de sostenibilidad. En general, se utilizaron herramientas de analisis como Excel y Jamovi

para obtener resultados significativos.

La fiabilidad esta garantizada, ya que el cuestionario esta estandarizado. Ademas, el desarrollo
de la encuesta es valido, ya que las preguntas se formularon de forma objetiva y en relacién
con la pregunta de investigacion. Al mismo tiempo, los encuestados no se vieron influidos al
responder a la encuesta. En consecuencia, se cumplen los criterios de calidad para la realizacién

de una investigacion cuantitativa

3.2 Resultados de la investigacién

El analisis de los resultados de la encuesta se divide en dos secciones: Estadistica descriptiva

y andlisis estadistico inferencial.

3.2.1 Estadisticas descriptivas

La importancia del factor de decision sostenibilidad en la eleccion de una consultoria de gestion
por parte de los estudiantes se determind mediante una encuesta cuantitativa en linea. Se utilizd
la distribucion de frecuencias relativas para analizar qué factor es mas importante para los
estudiantes a la hora de elegir una empresa. La encuesta se realiz6 con una muestra de 66
participantes. El objetivo era verificar o falsar la hipotesis nula de que la sostenibilidad es el

factor mas importante a la hora de elegir una empresa de consultoria.

La figura 6 muestra que el salario y los posibles beneficios adicionales son los principales
factores que tienen en cuenta los estudiantes a la hora de elegir una consultora para hacer
practicas. El salario fue citado como el factor méas importante por el 25% de los encuestados.
Le siguen las oportunidades de carrera, la cultura corporativa, el prestigio, la especializacién
de la empresa, el equilibrio entre vida laboral y personal, la ubicacién y las oportunidades de
formacion. Las oportunidades de salida y la sostenibilidad ocupan los ultimos puestos. Sélo el
1,5% de los encuestados cito la sostenibilidad como el factor mas importante a la hora de elegir
una empresa. Por lo tanto, la hipétesis inicial de que la sostenibilidad es el factor méas

importante para los estudiantes a la hora de elegir una empresa de consultoria quedo falseada.



Figura 6. Clasificacion de la importancia de los factores a la hora de elegir una empresa para practicas
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En cuanto a las solicitudes de jornada completa, la distribucion sigue siendo esencialmente

similar, pero ha cambiado ligeramente para el 16,6% (11) de los participantes. La remuneracion

y los beneficios se mantienen en primer lugar, mientras que la sostenibilidad ocupa el dltimo

lugar. A la remuneracion le siguen la cultura de empresa, las oportunidades profesionales y el

equilibrio entre vida profesional y vida privada. Los participantes dieron varias razones para

cambiar su decision. Para la mayoria, el compromiso a largo plazo con la empresa es la razon

principal por la que el salario y la cultura corporativa son especialmente importantes para ellos

(Véase figura 7). Esto significa que la hipétesis nula antes mencionada también puede

rechazarse para la entrada permanente.

Figura 7. Clasificacién de la importancia de los factores a la hora de elegir una empresa de jornada completa
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Se utilizaron escalas de Likert para analizar si estas conclusiones se reflejan también en otros
ambitos. Se preguntd a los participantes en qué medida se informan sobre las préacticas de
sostenibilidad de las empresas y si los certificados o premios de sostenibilidad influyen en su
decisién de solicitar un empleo. Los participantes podian valorar sus respuestas en una escala
de Likert de 1 (nada importante) a 5 (muy importante). La figura 8 muestra que el valor medio
de la informacion sobre sostenibilidad fue de 2,60. EI 59% de los participantes marcaron la

casilla correspondiente. En este caso, el 59% de los participantes marcaron el valor 3.

Figura 8. Distribucion de frecuencias de la informacion sobre sostenibilidad en las empresas
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La figura 9 muestra la distribucion de frecuencias de la importancia de los certificados o
premios de sostenibilidad a la hora de elegir un servicio de asesoria. Por término medio, estos

solo se valoraron con un 2,42.

Figura 9. Distribucion de frecuencias de la importancia de certificados de sostenibilidad en las empresas
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Baséandose en estudios anteriores, también se analizo si el salario desempefia un papel clave
para los estudiantes. La figura 10 muestra la distribucion de frecuencias de la importancia del
salario a la hora de decidirse por un posible empleador. Por término medio, los encuestados
calificaron la importancia del salario con un 4,11. Por tanto, aqui se confirma una vez mas la
tendencia de la clasificacion anterior. El salario es mas importante para los estudiantes que la
sostenibilidad en la consultoria.

Figura 10. Distribucién de frecuencias de la importancia del salario a la hora de decidirse por un empleador
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Fuente: Encuesta propia de Microsoft Forms, 2024

También se descubrié que el 59% de los estudiantes encuestados preferiria elegir una
consultoria de gestién que operara de forma sostenible. En cambio, al 41% le gustaria asesorar

a otras empresas en cuestiones de sostenibilidad (Véase figura 11).

Figura 11. Eleccién entre una consultora sostenible y una consultora que asesora de forma sostenible

Preference of working in a sustainble consulting firm or
advising other companies on sustainable issues

= Advising companies on
sustainable matters

= Work in a sustainable consulting
firm

Fuente: Encuesta propia de Microsoft Forms, 2024
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El objetivo no era s6lo examinar la importancia que tiene la sostenibilidad para los estudiantes
a la hora de elegir un servicio de asesoramiento, sino también evaluar distintos tipos de
sostenibilidad. Una hipotesis nula era que, debido a la presencia de acontecimientos climaticos
actuales, la sostenibilidad ecologica es mas importante para los estudiantes que la

sostenibilidad econémica o social.

En una pregunta abierta, se pidié a la muestra que hiciera una sugerencia sobre como el
asesoramiento podria promover mejor la sostenibilidad desde su punto de vista. El 15% de la
muestra no respondid. Del 85% restante, el 51% afirmo que las asesorias deberian centrarse en
reducir las emisiones de CO2 mediante la prohibicidn de vuelos o la mejora de las politicas de
viajes. Un grupo mas pequefio, el 13%, opina que los aspectos sociales, como el compromiso
social externo, son formas de hacer que las consultorias sean més sostenibles. Otro 7% esta a
favor de la gestion sostenible de la energia mediante energias renovables. Al 11% de los
encuestados le gustaria que se mejorara la gestion de los residuos. En cambio, s6lo el 4%
considera relevantes las ideas de sostenibilidad economica. Por ultimo, el 14% de los
participantes expresaron otras ideas, como asesorar a otras empresas para apoyar sus esfuerzos
de sostenibilidad. En conjunto, el 70% de los encuestados sugirio practicas de sostenibilidad

medioambiental. En consecuencia, aqui puede verificarse la hipdtesis nula.

Sin embargo, a continuacion se pidi6 a los estudiantes que clasificaran siete ejemplos concretos
de distintos tipos de sostenibilidad segun su importancia. La distribucion de frecuencias
relativas de la figura 12 indica que las iniciativas de sostenibilidad social, como una
remuneracion justa, la asistencia sanitaria y el equilibrio entre vida laboral y personal, son mas
importantes para los estudiantes en general que las iniciativas medioambientales de reduccion
de emisiones de CO2, reciclaje o energia limpia. En el transcurso de este estudio, se comprob6
que la sostenibilidad econdémica, que ocupa los puestos 6° y 7°, es de menor importancia.
Cuando se analizan individualmente, tanto la reduccion de las emisiones de CO2 como las
practicas de conciliacion de la vida laboral y familiar se identificaron con mayor frecuencia

como los factores mas importantes
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Figura 12. Clasificacion de la importancia de iniciativas sostenibles en empresas

Rank Options First choice Il I B B B B B Last choice

1 Implementing fair labor practices and .. || A,
2 Providing employee benefits such as he... [ I
3 Reducing overall cO2 emission of the . [ NN
4 Reducing waste by implementing recycli... [ [N
5 Implementing renewable energy source.. [N
6 Promoting ethical business conduct and.. [N
7 Investing in research and development t.. [ DR

Fuente: Encuesta propia de Microsoft Forms, 2024

Cuando a los estudiantes se les presentaron diferentes opciones para mejorar la sostenibilidad,
dieron prioridad a los aspectos sociales sobre los ecologicos y econémicos. Por consiguiente,
la hipotesis nula puede refutarse en esta situacion concreta.

Para probar otra hipotesis inicial, la de que los estudiantes estan dispuestos a sacrificar el salario
para trabajar en el asesoramiento sostenible, se presentaron a los participantes cinco casos
practicos. Los escenarios se disefiaron para demostrar que la sostenibilidad si proporciona una
razén para elegir un servicio de asesoramiento en lugar de otro. En cada caso, tenian que elegir
entre dos ofertas diferentes de dos asesorias. Una oferta era monetariamente mas atractiva que
la otra, y la segunda empresa apoyaba diferentes iniciativas de sostenibilidad en comparacion
con la primera. Al elegir la empresa con la oferta mas lucrativa, se presento a los participantes
otra oferta en la que la diferencia de salario era de s6lo 500 euros en lugar de 2.000 euros con
respecto a la opcion sostenible. Otra hipotesis nula afirma que, por término medio, los
estudiantes prefieren la oferta econémicamente mas atractiva si la diferencia econémica es
grande, pero pueden vacilar si la diferencia es menor respecto a la oferta con iniciativas de

sostenibilidad.
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Los cinco escenarios son:

1 escenario: Elegir entre un coche alquilado y fomentar el uso del transporte publico

(sostenibilidad medioambiental)

2 escenario: Elegir entre un salario més elevado y el fomento de medidas de reciclaje

(sostenibilidad medioambiental)

3 escenario: Elegir entre un salario mas alto y la promocion de proyectos sociales y una buena

conciliacion de la vida laboral y familiar (sostenibilidad social)

4 escenario: Elegir entre un salario mas elevado y el fomento de la competitividad de laempresa

(sostenibilidad econémica)

5 escenario: Elegir entre un salario més alto y el apoyo a la diversidad y la inclusion en la

empresa (sostenibilidad social).

Los resultados muestran que, incluso antes de la presentacion de la 32 oferta en los escenarios
2° a 5°, una media del 33% opt6 por la iniciativa sostenible, a pesar de renunciar a 2.000 euros
al mes. Si la diferencia es de s6lo 500 euros al mes, el 70% ha optado por la oferta sostenible.
Por consiguiente, pueden verificarse las hipdtesis nulas de que los estudiantes estan dispuestos
a renunciar a un salario para trabajar en una consultoria sostenible y de que la sostenibilidad

constituye un motivo para elegir una consultoria en lugar de otra.

Esto resulto especialmente evidente en las dos hipotesis de sostenibilidad social. Incluso con
una diferencia monetaria de 2.000 euros en el 3er escenario, 37 participantes (59%) eligieron
la oferta con la practica de sostenibilidad. En el 5° escenario, el 37% eligi6 inicialmente la
oferta sostenible. Después de pedir a los encuestados que eligieran entre la nueva oferta con

una diferencia de 500 euros y la oferta de sostenibilidad, hasta el 67% de la muestra lo hizo.

En general, una media del 67% de los estudiantes eligio la oferta méas lucrativa antes de que se
presentara la 32 oferta. Tras la presentacion de la 32 oferta, s6lo el 30%. Por tanto, se confirmo
la hipotesis de que los estudiantes tienden por término medio a aceptar la oferta més atractiva
economicamente con una diferencia de 2.000 euros y a cambiar con una diferencia menor de

500 euros.
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El escenario 1 se analizo por separado, ya que la situacion inicial era diferente a la de los demés
escenarios. No hubo diferencias sistematicas en la hipdtesis 1. Ambas opciones se eligieron de

forma similar (leasing 34), (transporte publico 32).

También se observo que una media del 37% de los participantes estaban dispuestos a elegir la
oferta con la remuneracion menos lucrativa, pero con las iniciativas de sostenibilidad en lugar
de la oferta monetaria anteriormente mejor, con pocas diferencias entre los escenarios. El
mayor cambio se observo en el escenario 2. Ergo, con una diferencia en las ofertas de 500
euros, solo el 30% de los encuestados aceptaria la oferta con la mejor oferta econémica,
mientras que el 70% preferiria la oferta con practicas de sostenibilidad. En consecuencia, puede
verificarse la hipdtesis de que los estudiantes estan dispuestos a renunciar a un salario para

trabajar en un servicio de asesoramiento sostenible.
Esto también se refleja en el salario medio de los exonerados, que es de 817 euros al mes.

3.2.2 Analisis estadistico inferencial

Se realiz6 una prueba T independiente para comprobar la hipétesis de que existe una diferencia
sistematica en funcion del sexo a la hora de renunciar al salario mensual. El resultado muestra
que no habia diferencia sistematica entre la renuncia y el sexo de los sujetos de la prueba
(p=0,869), por lo que se rechazo la hipotesis. Sin embargo, si se pudo demostrar una diferencia
sistematica entre la renuncia al salario mensual y el hecho de haber realizado o no précticas en
asesoramiento. Los sujetos de prueba que han realizado préacticas estan dispuestos a renunciar
a una media de 427 euros al mes para trabajar en el asesoramiento sostenible. Para los que no

han realizado practicas, el valor es de 929 euros al mes. (p=0,046)

Ademas, hay que comprobar si existe una diferencia sistematica en la valoracion de la
importancia de la sostenibilidad y el salario. Una prueba de contingencia chi-cuadrado mostrd
que existe una diferencia sistematica en los encuestados entre antiguos becarios y no becarios
con respecto a la importancia de la sostenibilidad en las consultorias, p=0,008. La media de los
no becarios en la escala de Likert (2,82) es 0,96 puntos superior a la de los antiguos becarios
(1,86) (\Véase la figura 13).
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Figura 13. Diferencia en la importancia de la sostenibilidad entre los antiguos becarios de consultoria y los
participantes sin beca de consultoria.
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Fuente: Encuesta propia de Microsoft Forms, 2024

No se encontr6 ninguna correlacién sistematica entre las préacticas finalizadas o el género y la

importancia del salario, p=0,391.

En el 5° escenario, se observo una asociacion significativa entre el género de los participantes
y su preferencia por la oferta respectiva, ya que los hombres tendian a elegir las ofertas con

mayor remuneracion, mientras que las mujeres se inclinaban por la oferta sostenible (p=0,004).

En los demaés escenarios, no se observd ninguna correlacion sistematica entre el género y la
eleccion de la oferta A o B. Ni el numero de ofertas elegidas de la empresa A ni de la empresa

B, ni el cambio de A a B mostraron una correlacion estadisticamente significativa.

En general, se observo que los hombres tendian a elegir la oferta A con mas frecuencia que las
mujeres en los escenarios que ofrecian un salario mas elevado. Sin embargo, la prueba chi-

cuadrado no fue significativa, ya que p=0,059.

Ademas, se encontrd una correlacion significativa entre los participantes que habian realizado
practicas y su preferencia por la oferta A (con un salario més alto) (p=0,018). Esto también se
reflejo en el salario medio al que estaban dispuestos a renunciar. La media era de 427 euros,
mientras que la diferencia minima entre las ofertas en los escenarios era de 500 euros. Esto
sugiere que, por término medio, los participantes favorecieron sistematicamente la oferta con

el salario mas atractivo (sin la iniciativa de sostenibilidad).
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Ademas, no se encontraron diferencias en cuanto a la renuncia al salario mensual en funcion
de si querian seguir una carrera en consultoria o no. No hubo diferencias sistematicas de media
entre los que aspiran a hacer carrera en consultoria y los que no. (p=0,796). Podria falsarse la

hipdtesis nula de que la parte de la muestra que aspira a trabajar en consultoria esta menos
dispuesta a renunciar al salario.
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4. Discusion de los resultados

Los resultados de la encuesta indican que los estudiantes consideran importante la
sostenibilidad, pero no hasta el punto de que sustituya a otros factores de decisién a la hora de
elegir una consultoria de gestién. Los estudiantes dan prioridad al salario, la cultura
corporativa, las oportunidades profesionales y el prestigio de la empresa, entre otras cosas, a la
hora de decidirse por una consultora. Este hallazgo no es sorprendente, ya que estudios
anteriores, como el estudio de Gartner de 2019, ya han establecido que la remuneracion es el
factor més importante en la eleccion general de empresa. Ademas, las grandes consultoras
también trabajan con las mayores empresas, gobiernos y ONG. Suele ser habitual que los
consultores abandonen la consultoria al cabo de unos afios para trabajar en el otro bando, el del
cliente. En consecuencia, es légico que el prestigio y las oportunidades profesionales se

consideren especialmente importantes.

Sin embargo, es interesante observar que la sostenibilidad obtuvo una puntuacién peor de la
esperada en la encuesta. Esto se debe a que otros estudios, como los de Deloitte, muestran que
los empleados dan cada vez més prioridad a la sostenibilidad y animan a sus empleadores a
operar de forma maés sostenible. Se suponia, por tanto, que esta tendencia podria trasladarse
también a los estudiantes a la hora de elegir una consultoria de gestion, pero no pudo
confirmarse. De hecho, la sostenibilidad ocupaba el altimo lugar por término medio como
criterio de decision. Ademas, los encuestados afirmaron que apenas se informaban sobre las
practicas de sostenibilidad de las asesorias y que apenas incluian los premios y distinciones de
sostenibilidad en su decision de elegir una asesoria. Especialmente en el caso de los estudiantes
que ya habian realizado practicas en consultorias de gestion, estos dos aspectos no
desempefiaban ningun papel. La razon podria ser que esta parte de la muestra ya ha conocido
la empresa como parte de su trabajo y, por tanto, sabe si la consultora es un posible futuro

empleador o no.

Para algunos estudiantes, incluso pierde importancia cuando eligen entre unas practicas y un
puesto fijo. Esto podria deberse a que en las practicas los estudiantes sélo trabajan
temporalmente, mientras que en un puesto fijo el estudiante se compromete con la empresa a
largo plazo y, por tanto, varias condiciones basicas como un salario lucrativo y adecuado o
unas oportunidades profesionales atractivas ocupan un lugar central. Los factores «blandos»,
como el equilibrio entre la vida laboral y personal o la cultura empresarial, también

desemperfian un papel importante en la eleccion de una consultoria cuando se trata de un puesto
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permanente, ya que en el sector de la consultoria a menudo se requieren largas jornadas de
trabajo. Se sabe que muchos consultores de gestion trabajan entre 50 y 80 horas semanales para
cumplir los requisitos de su puesto (Consultancy.uk, s.f.). Segln un estudio, el 77% de los
consultores trabajan 9,3 horas semanales mas de lo que figura en su contrato de trabajo
(Consultancy.uk, s.f.). Por un lado, los estudiantes parecen ser conscientes de la elevada carga
de trabajo y de los complejos retos que plantea la rutina diaria de un consultor, por lo que tanto
una remuneracion atractiva como la conciliacion de la vida laboral y familiar parecen ser mas
importantes para ellos en cierta medida como equilibrio que, por ejemplo, la sostenibilidad.
Por otro lado, los consultores trabajan a diario en equipos muy diversos, tanto en lo que respecta
a sus titulaciones como culturalmente. La diversidad, que la cultura de empresa hace posible,
es por tanto especialmente deseable para estimular la creatividad a la hora de encontrar

soluciones entre todos. Al fin y al cabo, los asesores pasan muchas horas juntos cada dia.

Aunque la sostenibilidad parece quedar relegada a un segundo plano frente a otros criterios, no
es en absoluto irrelevante. El anlisis de la encuesta muestra que los estudiantes estan
dispuestos a hacer concesiones econdmicas para ser sostenibles. Por término medio, estan
dispuestos a renunciar a hasta 817 euros al mes para trabajar en una consultoria que persiga
principios de sostenibilidad. Esta conclusién implica que la sostenibilidad tiene cierta
importancia para los estudiantes, a pesar de las suposiciones iniciales sobre su menor relevancia
en la eleccion de su carrera. Sin embargo, la diferencia entre renunciar a un salario mensual y
la oportunidad de trabajar en una consultoria sostenible no debe ser demasiado grande. Si la
diferencia fuera demasiado grande, se pondria de relieve una vez mas la posicién adn

dominante del salario como principal criterio de eleccion de carrera.

Sabiendo que la sostenibilidad puede ser sin duda relevante a la hora de elegir una empresa, se
plantea ahora la cuestion de qué forma de sostenibilidad es mas importante para los estudiantes.
Los resultados de la encuesta mostraron que los encuestados asociaron inicialmente los retos
medioambientales con el concepto de sostenibilidad. Mas del 70% de los participantes creen
que las consultoras deberian tomar medidas para promover la sostenibilidad medioambiental.
El estudio Global Millennial and Gen Z Study de Deloitte del afio 2023 apoya esta linea de
pensamiento al explicar que los individuos de la Generacién Z en general, y por tanto algunos

estudiantes, valoran especialmente el reciclaje y evitar las emisiones de CO2.

Sin embargo, cuando a los encuestados se les presenta una seleccion especifica de diferentes

iniciativas de sostenibilidad -incluida la sostenibilidad medioambiental, econémica y social-,
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los aspectos sociales parecen ser los mas importantes para los estudiantes. Una posible
explicacion radica en el hecho de que la sostenibilidad social tiene una repercusion directa en
la vida cotidiana de la orientacién. Estos aspectos incluyen cuestiones como una remuneracion
justa, iniciativas de conciliacion de la vida laboral y familiar y practicas de diversidad o
inclusion, que son de gran importancia en el sector del asesoramiento y que los encuestados
consideran especialmente importantes (Waldron, 2022). Un estudio afirma que el 80% de los
miembros de la Generacion Z cree que las organizaciones deben abordar cuestiones clave de
diversidad, igualdad e inclusion, al tiempo que exigen flexibilidad, salarios justos y bienestar
de los empleados (Waldron, 2022).

Segun los resultados de la evaluacion de escenarios, el tema de la diversidad, la igualdad y la
inclusion parece interesar especialmente a las estudiantes. Esta observacion también se
confirma en un informe del sitio web del Foro Econdmico Mundial, elaborado en colaboracion
con los consultores de gestion McKinsey y Leanln.org, que indica que las mujeres lideres
tienen el doble de probabilidades que sus homologos masculinos de impulsar iniciativas para
promover la diversidad, la igualdad y la inclusién en el lugar de trabajo (Foro Econémico
Mundial, 2022). Esto sugiere que las mujeres priorizan especificamente las cuestiones sociales
mas que los hombres, una dinamica que también se refleja en esta muestra (Foro Econémico
Mundial, 2022).

Por lo tanto, puede verse que, aunque la sostenibilidad no es un criterio principal para los
estudiantes a la hora de elegir una consultoria de gestion, no debe descuidarse. Debido a la
importancia de este tema, los estudiantes estan dispuestos a hacer sacrificios monetarios para
poder trabajar en una consultoria sostenible. Por ello, las empresas deberian promover
activamente iniciativas de sostenibilidad social y, en algunos casos, ecoldgica, como la
reduccion global de las emisiones de CO2, con el fin de atraer talento. Hoy en dia, muchas
consultorias de gestion apenas se diferencian entre si. Esto hace que sea ain méas importante
para las consultorias diferenciarse y satisfacer las demandas y deseos de los estudiantes. Al fin
y al cabo, ellos representan los futuros talentos potenciales de estas empresas. Si las
consultorias de gestion quieren atraer a las mentes mejores y mas creativas y tener asi una
ventaja competitiva sobre otras consultorias a la hora de contratar a estudiantes con talento, es
importante promover la sostenibilidad dentro de la consultoria junto con una remuneracion
atractiva. Sin embargo, no basta con actuar de forma sostenible. Esto se debe a que una gran

proporcion de la muestra declaré que selecciona una consultoria en funcion de sus actividades
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de consultoria sostenible para los clientes. Si las consultoras quieren atraer al mayor nimero
posible de talentos, los proyectos de sostenibilidad y las operaciones sostenibles en el mercado
son esenciales. Si las consultoras estan planeando adquirir mas talento femenino en el curso de
la diversidad, tiene especial sentido centrarse en iniciativas sociales, ya que éstas son vistas

como particularmente atractivas por las estudiantes.

También demuestra a las empresas que, si son sostenibles, tendrian que pagar menos a las
estudiantes y, por tanto, tendrian un impacto positivo directo en la estructura de costes de la

consultoria.



38

5. Resumen y conclusion

5.1 Responder a la pregunta de investigacion

Los resultados de la investigacion muestran que la sostenibilidad influye en la eleccion del
asesoramiento por parte de los estudiantes, pero hasta ahora ha recibido poca atencion
académica. Por lo tanto, este Trabajo Fin de Grado de licenciatura sirve de base para futuras
investigaciones en este &mbito. Aunque no se ha podido demostrar que el factor de la
sostenibilidad sea un criterio principal a la hora de elegir una asesoria concreta, si se ha podido
determinar que los estudiantes estan dispuestos a renunciar a parte del salario en el sector que
se considera tan importante para poder trabajar en una asesoria mas sostenible. Por lo tanto, en
vista de la actual escasez de talentos en el sector, es cada vez mas aconsejable que las
consultorias aborden activamente esta cuestion. No solo ser sostenible, sino también ofrecer un
asesoramiento sostenible son elementos fundamentales para ello. Los aspectos sociales y
ecoldgicos, en particular, ocupan un lugar central. Al fin y al cabo, esto proporciona una ventaja
competitiva potencial sobre otras consultorias y también puede tener un impacto positivo en la

estructura de costes de la empresa.

5.2 Limitaciones

Un examen critico del procedimiento revela varios aspectos importantes que deben tenerse en

cuenta al interpretar los resultados de la investigacion.

En primer lugar, el anélisis de la correlacion entre el sacrificio salarial y la importancia de la
sostenibilidad no fue factible debido a la limitada disponibilidad de datos. Por eso, se centro en

la utilizacion de las pruebas T y chi-cuadrado.

En segundo lugar, aunque la recogida de datos se realizd de forma andnima para garantizar que
cada participante pudiera rellenar la encuesta sin problemas, no fue posible comprobar si los
participantes estaban influidos por otros factores externos o si las respuestas eran serias y

sinceras.

Por altimo, también existe la posibilidad de un posible sesgo de autoseleccién, por el que los
estudiantes que muestran un interés particular por la sostenibilidad también tienden a mostrar
un mayor interés por la sostenibilidad en su eleccion de carrera y, de este modo, mezclan los

hechos.



39

5.3 Perspectiva

Aparte de los resultados obtenidos, el Trabajo Fin de Grado puede servir como base de
investigacion para los dos temas siguientes, con el fin de obtener una vision global més

completa de los hechos.

Por un lado, un anélisis en profundidad de las diferencias entre las distintas empresas
consultoras en cuanto a sus estrategias e iniciativas de sostenibilidad podria mostrar qué
aspectos son especialmente relevantes para los estudiantes y como afecta esto a sus procesos
de toma de decisiones. Esto podria ayudar a identificar empresas especialmente atractivas que
se consideren pioneras en sostenibilidad y que, por tanto, tengan potencialmente una ventaja
competitiva sobre otras empresas. Una comparacion detallada entre empresas como Kearney y
sus competidores podria ayudar a identificar y comprender los enfoques de éxito y las mejores

practicas en el ambito de la sostenibilidad.

Por otro lado, una comparacion de la importancia de la sostenibilidad en la eleccion de las
empresas de consultoria con otras industrias 0 sectores podria aportar datos interesantes y
ayudar a comprender mejor las especificidades del mercado de la consultoria. Por ejemplo, un
estudio de este tipo podria arrojar luz sobre si la percepcién de la sostenibilidad difiere entre
las distintas industrias y en qué medida, y qué industrias resultan especialmente atractivas para
los estudiantes que valoran la sostenibilidad. Una comparacién de este tipo también podria
revelar posibles interacciones entre la sostenibilidad y otros criterios a la hora de elegir una

empresa.
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Preguntas de la encuesta

1. How do you identify? (Please choose one answer)

a.

b.

Male

Female

c. Other

d.

Prefer not to say

2. What is your age? (Please enter a valid number between 0-100 years old)

3. What is your natioanality? (Please choose one answer)

a.

b.

e.

f.

German
Spanish
French
Irish
British

Other

4. What is the highest level of school or the highest degree you are currently pursuing?

(Please choose one answer)

a.

b.

C.

d.

€.

Highschool or equivalent
Undergraduate degree
Postgraduate degree
Already working full-time

Other

5. Which profession would you like to pursue late? (Please select a maximum of 3

professions)

a. Fiannce / Banking

b. Consulting
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c. Industry

d. Trade and retail
e. Startup

f. Service Sector
g. Public Sector
h. Other

6. Have you already completed an internship in consulting? (Please choose between yes

and no)
a. Yes
b. No

7. If yes, where where the last one? (Please write the name of the consultancy you

worked in)

8. Which of the following factors are most important to you when choosing a consulting
firm for an internship? (Please rank the answers from most important (top) to least

important (bottom)
a. Salary and Benefits
b. Company Culture and Values

c. Specialisation / expertise of company (For example: Focus on pricing or

automotive sector)
d. Work life balance
e. Sustainability
f. Prestige
g. Locations
h. Career Opportunities
i. Exit-Opportunitites

J- Training Opportunities
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9. If you applied for a full-time position instead, would your preference change? Please

choose between yes and no)

a.

b.

Yes

No

10. Why does your preference change?

11. Which of the following factors are most important to you when choosing a

consulting firm for a full-time position? Please rank the answers from most

important (top) to least important (bottom)

a.

b.

j.

Salary and Benefits
Company Culture and Values

Specialisation / expertise of company (For example: Focus on pricing or

automotive sector)
Work life balance
Sustainability
Prestige

Locations

Career Opportunities
Exit-Opportunitites

Training Opportunities

12. What role do awards / certifications of a consulting company with regard to

sustainability play in your decision to apply there? (Please click on the

corresponding number)

a.

b.

C.

@

1 (least)
2
3
4

5 (most)
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13. When choosing a potential employer, to what extent do you inform yourself about

their sustainability efforts? (Please click on the corresponding number)

e

®

1 (least)
2
3
4

5 (most)

14. If you had to choose one thing a company could to do be more sustainable, what

would it be?

15. Which of the following types of sustainability is most important to you personally in

a company? (Please rank the answers from most important (top) to least important

(bottom)

a. Reducing waste by implementing recycling and composting programs

b. Implementing fair labor practices and ensuring safe working conditions for
employees

c. Providing employee benefits such as healthcare, parental leave, and flexible
work arrangements to support work-life balance.

d. Implementing renewable energy sources such as solar or wind power

e. Investing in research and development to innovate and remain competitive in
the market.

f.  Reducing overall CO2 emission of the company

g. Promoting ethical business conduct and transparency in financial reporting

16. Would you rather work in a consultancy that operates sustainably or advises other

companies on sustainability issues? (Please select one of the answers)

a.

b.

Operates sustainably

Advises other companies on sustainability issues

17. How important is the salary offered to you when deciding on a potential

employer? (Please click on the corresponding number)



e

1 (least)
b. 2
c. 3

d. 4

®

5 (most)

Scenarios:

Scenario 1

Imagine you have two offers from two different consultancies A and B. Please choose the
offer you would sign the most (Please consider each scenario individually andselect one of

the answers)

18. Firm A: provides you in their offer with a non-electric leased car worth €500 per
month. Firm B: provides you in their offer with an additional €200/month for local

public transport or the use of a bicycle
a. Offer from firm A

b. Offer from firm B

Scenario 2

19. Firm A: Offers you an
competitive salary(6000€/month), but hasno recycling orenergy saving initiatives
Firm B: Offers a non-competitive salary(4000€/month), however has recycling and

energy-saving initiatives
a. Offer from firm A
b. Offer from firm B

20. Firm A: Now offers you only (4500€/month) and still has no recycling orenergy-
saving initiatives Firm B: Same offer as before (4000€/month), but has recycling

and energy-saving initiatives

48
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Would you still choose firm A?
a. Offer from firm A

b. Offer from firm B

Scenario 3

21. Firm A: Offers you an competitive salary (6000€/month), but no support for social
projects andwork-life balance Firm B: Offers a non-competitive
salary (4000€/month), but offersyou supportforsocial projectsand promotes work-life

balance
a. Offer from firm A
b. Offer from firm B

22. Firm A: Now offers you only (4500€/month) and still has no support for social
initiatives / work-life balance Firm B: Same offer as before (4000€/month),

but supports social projects and work-life balance

Would you still choose firm A?
a. Offer from firm B

b. Offer from firm A

Scenario 4

23. Firm A: Offers you an attractive
salary (6000€/month), but doesn't invest in resource efficiency to ensure long-term
competitiveness Firm B: Offers a non-competitive salary (4000€/month),

but invests in resource efficiency to ensure long-term competitiveness
a. Offer from firm A

b. Offer from firm B
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24. Firm A: Now offers you only (4500€/month) and still doesn't invest in resource
efficiency to ensure long-term competitiveness Firm B: Same offer as
before (4000€/month), but invests in resource efficiency to ensure long-term

competitiveness

Would you still choose firm A?
a. Offer from firm A

b. Offer from firm B

Scenario 5

25. Firm A: Offers you an attractive salary (6000€/month), but lacks diversity and
inclusion initiatives, including representation of underrepresented groups in
leadership positions and programs to foster an inclusive workplace culture Firm B:
Offers a non-competitive salary (4000€/month), but promotes diversity and inclusion
initiatives, including representation of underrepresented groups in leadership

positions and programs to foster an inclusive workplace culture
a. Offer from firm A

b. Offer from firm B

26. Firm A: Now offers you only (4500€/month), but still lacks diversity and inclusion
initiatives Firm B: Same offer as before (4000€/month), but promotes diversity and

inclusion initiatives

Would you still choose firm A?
a. Offer from firm A

b. Offer from firm B
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27. How much of your monthly salary would you be willing to give up to work in a very
sustainable (ecologically, socially and economically) consulting firm? (Please enter a
number between 0-6000€ / month) - Industry average salary is about 6000€ bruto /

month
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