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RESUMEN

El presente trabajo de fin de grado se enfoca en el analisis estratégico de Budget Master, una
aplicacion financiera que surge como una idea innovadora presentada en el concurso de Comillas
Emprende. Este estudio se propone realizar un anélisis exhaustivo del mercado y de la empresa,
empleando diversas herramientas de analisis estratégico para identificar oportunidades y desafios
clave. A partir de estos hallazgos, se estableceran objetivos claros y se generaran estrategias con
el fin de posicionar a Budget Master de manera competitiva en el mercado financiero, asi como
gue nos permita tomar decisiones y cumplir los objetivos establecidos. Ademas, se exploraran
las implicaciones de la innovacién tecnoldgica y las tendencias del mercado en el éxito futuro de
la aplicacion. Este analisis estratégico proporcionara una guia fundamental para el desarrollo y
la implementacion de estrategias empresariales efectivas para Budget Master en el dinamico

entorno financiero actual.

PALABRAS CLAVE: Andlisis, Aplicacion, Entorno, Estrategia, Financiero, Fintech, Mercado,
Obijetivos.

ABSTRACT

This thesis focuses on the strategic analysis of Budget Master, a financial application that
emerged as an innovative idea presented at the Comillas Emprende contest. This study aims to
carry out an exhaustive analysis of the market and the company, using various strategic analysis
tools to identify key opportunities and challenges. Based on these findings, clear objectives will
be established, and strategies will be generated in order to position Budget Master competitively
in the financial market as well as to enable us to make decisions and meet the established
objectives. In addition, the implications of technological innovation and market trends on the
future success of the application will be explored. This strategic analysis will provide
fundamental guidance for the development and implementation of effective business strategies

for Budget Master in today's dynamic financial environment.

KEY WORDS: Analysis, Application, Environment, Financial, Fintech, Market, Objectives,
Strategy.
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Introduccion
Contexto y justificacion del estudio

Budget Master es una aplicacion orientada a las finanzas domésticas, en especial a personas entre
18y 35 arfios. Surge por los problemas derivados de la reducida educacion financiera generalizada

entre la poblacion, asi como de la poca concienciacién y baja responsabilidad financiera.

Lo anteriormente expuesto se pone de manifiesto en un estudio realizado para el Banco de
Espafia, en donde se destaca que un grupo numeroso de espafioles no posee conocimientos
fundamentales como la inflacion, el tipo de interés o la diversificacion del riesgo. En concreto,
este estudio sefiala que un 42% de los entrevistados desconoce el concepto de inflacién, el 54%
es incapaz de comprender el concepto de interés compuesto y un 51% no responde correctamente

a la cuestion sobre diversificacion del riesgo.

En referencia al estudio mencionado, el Gobernador del Banco de Espafia, Pablo Hernandez de
Cos, se refirio al segmento de jovenes de la siguiente manera: “los porcentajes de respuestas
correctas son particularmente bajos en el grupo de los jovenes”, debido a que estos registran tasas
de desconocimiento mayores, siendo la del segmento de poblacion comprendida entre los 18 y

35 afos un 7,5% superior a la del segmento adulto.

Por tanto, cifiéndonos a la poblacion joven, aquellos de edad inferior a 35 afios, veremos que,
segun el estudio realizado por Dominguez Martinez, J. M. (2022), titulado “La cultura financiera
en la sociedad espafiola: conocimientos, competencias y habitos financieros”, que Se encuentra
respaldado por los datos del Banco de Espafia, al segmentar las respuestas a preguntas similares
a las anteriores sobre inflacion, tipo de interés y diversificacion del riesgo, los jovenes tienen
tasas de fallo superiores a las de los adultos: uno de cada cinco adultos responde correctamente
las tres preguntas, sin embargo, esta proporcion es inferior entre los jévenes, siendo de uno de
cada ocho. El estudio destaca ademas que, en comparacion con las respuestas que dieron

ciudadanos de otros paises de la OCDE, Espafia se sitla por debajo de la media.

En cuanto a la aplicacion, esta se basaria en el analisis de datos proporcionados por el usuario
sobre sus comportamientos, personales y financieros y su tratamiento para generar planes
financieros personalizados con ayuda de programas de inteligencia artificial. Estos planes
integrarian recomendaciones financieras sencillas, comprensivas validas y aplicables. También
se ofertarian productos financieros de terceros que se ajustasen a las necesidades de cada usuario.

Por otro lado, existirian modulos de aprendizaje con contenido formativo en finanzas personales,
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de caracter sencillo y accesible. Y, para aquellos con mayores nociones financieras, pero de igual
manera con ganas de aprender a gestionar su dinero, existirian modulos y productos financieros

mas avanzados.

Como elemento diferenciador, incentivariamos la creacion de una comunidad propia de usuarios

en linea, con interacciones entre usuarios en foros y comentarios.

Objetivos

El objetivo general de este estudio no es otro que evaluar la viabilidad y potencial de la aplicacion
financiera Budget Master, en el contexto del mercado actual de aplicaciones financieras, con el

fin de determinar su factibilidad y su capacidad para satisfacer las necesidades de los usuarios.
Por otro lado, los objetivos especificos incluirian:

e Investigar el entorno competitivo potencial de Budget Master en el mercado de
aplicaciones financieras, identificando las tendencias, oportunidades y amenazas
relevantes que podrian afectar su desarrollo y éxito futuro.

e Analizar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas potenciales de la
propuesta de Budget Master, considerando su caracter innovador y las expectativas de
los usuarios en cuanto a funcionalidad, seguridad y experiencia de usuario.

e Evaluar el impacto potencial de las cinco fuerzas de Porter en la futura estrategia
empresarial de Budget Master, anticipando el nivel de rivalidad entre competidores, el
poder de negociacion de proveedores y clientes, y las amenazas de nuevos competidores
y productos sustitutivos.

e Analizar el entorno empresarial y regulatorio futuro de Budget Master mediante un
analisis PESTEL, identificando los factores politicos, econémicos, sociales,
tecnoldgicos, ambientales y legales que podrian influir en su desarrollo y operaciones.

e Identificar oportunidades de innovacién y diferenciacién para Budget Master,
proponiendo caracteristicas uUnicas y funcionalidades innovadoras que puedan

distinguirla de la competencia y atraer a los usuarios.

Estos objetivos estan disefiados para examinar la empresa tanto por dentro como desde fuera,
para ser capaces de generar una estrategia que nos permita tomar decisiones y cumplir los

objetivos previamente establecidos.



Metodologia empleada

Para abordar la formulacion de estrategias empresariales efectivas para Budget Master, se llevara
a cabo una metodologia de investigacion integral que aprovecha los anélisis estratégicos
previamente mencionados. En primer lugar, conviene hacer un andlisis CANVA sobre la
propuesta de negocio, de esta manera, podremos exponer propiamente la idea de negocio y

proceder con los objetivos a cubrir.

A continuacion, se realizara un analisis estratégico preliminar para sintetizar los hallazgos de los
analisis de Porter, PESTEL y DAFO. Este analisis permitira identificar los factores internos y
externos clave que influiran en la estrategia de la aplicacion, asi como evaluar su posicion

competitiva relativa en el mercado de aplicaciones financieras.

Con base a estos andlisis, se procedera a definir objetivos estratégicos claros y alcanzables para
Budget Master. Estos objetivos estaran estrechamente alineados con las necesidades del
mercado, las capacidades internas de la empresa y su vision estratégica a largo plazo.
Posteriormente, se desarrollaran estrategias corporativas y de negocios especificas para alcanzar
estos objetivos, considerando las ventajas competitivas de Budget Master y las tendencias del

mercado.

Para validar las estrategias propuestas, se llevara a cabo una encuesta a potenciales usuarios. Este
proceso proporcionara una retroalimentacion valiosa sobre la relevancia y el atractivo de las
estrategias propuestas, asi como las perspectivas sobre las preferencias y necesidades del

mercado.

En resumen, esta metodologia de investigacion proporcionara un marco solido para la
formulacion de estrategias empresariales efectivas para Budget Master, aprovechando los
analisis previos como base y adoptando un enfoque adaptativo para garantizar la viabilidad y

efectividad de las estrategias propuestas.



Analisis de la idea
Modelo CANVAS de Budget Master

El analisis CANVAS es una herramienta de gestion estratégica que permite disefiar, visualizar,

evaluar y modificar modelos de negocio de forma sencilla y efectiva. Se trata de una

representacion grafica de los nueve elementos clave que definen un negocio: socios clave,

actividades clave, recursos clave, propuesta de valor, relacion con los clientes, canales,

segmentos de cliente, estructura de costes y fuentes de ingresos.

A continuacion, se muestra el modelo CANVAS de la idea de negocio, del cual resaltaremos a

continuacién los aspectos fundamentales.

Figura 1: Modelo CANVAS

Socios Clave
Instituciones financieras

Empresas de seguridad y
proteccion de datos

Plataformas de Desarrollo y
tecnologia

Proveedores de Nube

Desarrolladores de
Plataformas Méviles

Agencias Reguladoras y
Cumplimiento Normativo

Empresas de Analisis de
Datos

Empresas de Marketing y
Adquisicion de Usuarios

Empresas de Desarrollo de
Software

Actividades Clave

Desarrollo y mantenimiento
de la aplicacion

Creacion de contenido
educativo

Andlisis de datos del usuario

Entrenamiento al sistema
inteligente de IA con
simulaciones de datos de
usuarios

Recursos Clave

Equipo de desarrollo de la
aplicacion

Contenido educativo +
Materiales + Profesores que
imparten videotutoriales...

Tecnologia y plataforma
(sistemas IA, infraestructura
de TI, etc.)

Propuesta de Valor

Nuestra aplicacion financiera
ofrece aprendizaje y
responsabilidad financiera, con
acceso a recursos educativos,
gestion de ingresos y gastos, un
sistema inteligente para generar
planes financieros personalizados

Con recomendaciones de
productos y servicios financieros

Posibilidad de realizar un
seguimiento de metas con graficos
visuales, y una comunidad en linea
para compartir experiencias

Ademas, recompensamos el
progreso con puntos virtuales y
acceso a contenido premium, con
un avatar personalizado como
asesor financiero

Relacion con los
Clientes

Interaccién personalizada con
los usuarios a través de los
canales de la aplicacion

Actualizaciones regulares y
nuevo contenido

Atencién y soporte de facil
acceso para el cliente

Canales

A través de App Store y Google
Play

Marketing online y redes
sociales, asi como marketing
tradicional (vallas publicitarias,
marquesinas...)

Instituciones financieras y
educativas, asi como asesores
financieros y expertos

Segmentos de Clientes

Nuestro segmento de clientes lo
componen:

»  Jovenes universitarios o
recién graduados

»  Jovenes profesionales
(primeros afios en el
mundo laboral)

»  Con necesidad de gestionar
sus finanzas domésticas

»  Con ganas de formarse en
el area de las finanzas
personales y los productos
financieros

Estructura de Costes

La estructura de costes estara compuesta por los costes derivados del desarrollo y
mantenimiento de la aplicacion, la creacion de contenido educativo actualizado, el
marketing y promocidn, la atencion al cliente y las comisiones de los socios

Estructura de Ingresos

Los ingresos de la aplicacion provendran de la venta de datos, la publicidad y
promocion en la aplicacion de productos financieros de entidades financieras
colaboradoras, asi como de las suscripciones premium




Budget Master, se destaca por ofrecer una experiencia completa de aprendizaje y gestion
financiera para jovenes universitarios, recién graduados y profesionales primerizos. La
aplicacion trabajaria en estrecha colaboracion con instituciones financieras, empresas de
seguridad de datos y desarrolladores tecnoldgicos para garantizar la integridad y seguridad de la

plataforma.

Por tanto, se observa que la propuesta de valor se centra en el aprendizaje y la responsabilidad
financiera, brindando acceso a recursos educativos actualizados y un sistema inteligente que
genere planes financieros personalizados. Ademas, se destaca la importancia de contar con una
comunidad en linea para compartir experiencias en donde se recompense el progreso con puntos
virtuales que desbloqueen contenido premium, y con un avatar personalizado como asesor

financiero, asi como apoyo personalizado e interaccidn con los usuarios en la aplicacion.

Los principales ingresos provendrian de las suscripciones premium, la publicidad, de productos
financieros de otras instituciones financieras y de la venta legal de datos, lo que permitiria
mantener una estructura de costes que incluye el desarrollo y mantenimiento de la aplicacion, la

creacion de contenido educativo de calidad y actividades de marketing efectivas.

En resumen, la aplicacion se posiciona como un recurso integral para aquellos que desean
mejorar su conocimiento financiero y tomar el control de sus finanzas personales, respaldados
por un equipo comprometido y una red solida de socios clave en el sector financiero y

tecnoldgico.

Tendencias y perspectivas del mercado

Budget Master operaria en el sector de las aplicaciones financieras digitales. Este sector viene
experimentando un crecimiento exponencial desde hace pocos afios. Tomando como referencia
el articulo académico realizado por Raquel, A. S., Angel, S. A., & Rodrigo, M. G. (2019),
encontraremos que el crecimiento del mercado esta justificado por la alta penetracion de los
dispositivos moviles en la sociedad, que ha facilitado que Espafia se haya convertido en el sexto
pais a nivel mundial por nimeros de Fintech, esto es cualquier servicio o producto financiero
que emplee la innovacion y los avances tecnoldgicos. Ademas, el mercado goza ya de una
infraestructura que permite captar a una gran base de clientes con un coste reducido, habiendo

facilitado la expansion de este.



Por otro lado, se debe tener en cuenta la evolucion en el comportamiento de los consumidores,
que ha contribuido de manera positiva al crecimiento del mercado; la pérdida de miedo en las
aplicaciones moviles junto con la demanda de servicios mas accesibles y convenientes ha
favorecido su uso. Adicionalmente, los rapidos avances tecnoldgicos han permitido el desarrollo

y crecimiento de este mercado en un periodo tan corto.

Fernandez Sevilla, R. (2019) expone en su articulo académico sobre el crecimiento de las
empresas tecnolégicas financieras en Espafia un dato interesante; entre diciembre de 2015y abril
de 2019, el aumento del nimero de empresas de Fintech es del 441%. Este asombroso dato de
crecimiento lleva a Fernandez Sevilla a afirmar que esta clase de empresas son un competidor

serio para la banca tradicional, asi como que el crecimiento del mercado continuaré.

Para complementar lo anterior, el Observatorio de Startups de Espafia de la Fundacién
Innovacion Bankinter proporciona datos reveladores sobre el sector Fintech en Espafia,
destacando que en 2021 este sector atrajo una inversion de 542 millones de euros. Esta cifra
representa un aumento del 151% en comparacion con los 204 millones de euros invertidos en

2020, principalmente a traves de capital privado.

Gréfico 1: Valor global en mme€ de la inversion en Fintech (2014-2021)

mm$

250

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Banco de Espafia (2022)

Ademas, en cuanto a la generacién de ingresos del sector de las Fintech a nivel global, vemos
como esta incrementando de manera abrupta, con la excepcién del afio 2020 que coincide con la

época del Covid-19.

Precisamente, Valverde, S. C., Cuadros-Solas, P. J., & Fernandez, F. R. (2021) tratan en su
articulo la aceleracion del proceso de digitalizacién y, en concreto, de la digitalizacion financiera,

que se ha acrecentado como consecuencia de la pandemia del Covid-19. Este acontecimiento
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desencadend un aumento en la demanda de servicios mas accesibles y digitalizados al que las
entidades bancarias respondieron realizando un esfuerzo tecnologico. Por ello destaca que los
bancos espafioles aumentaron su base de clientes digitales desde este evento, pero también que

ha habido una irrupcién de competidores no bancarios.

El Instituto Nacional de Estadistica aporta datos sobre la presencia de material de tecnologias de
la informacion y comunicacién (TIC) en los hogares espafioles, revelando que el 99,5% de los
hogares cuentan con un teléfono mavil, un 96,1% tienen conexion por banda ancha, un 82,9%
tienen un ordenador y un 62,5% tienen un teléfono fijo. Estos datos son relevantes dado que
ponen de manifiesto la existencia de una infraestructura tecnoldgica que propicia para la

aparicion de servicios digitales.

Y, segun la misma fuente, en el afio 2020, el 62% de los espafioles comprendidos entre los 16 y
74 afos usaban servicios de banca electronica. Ademas, desde el afio 2011, este dato ha
aumentado en 35 puntos hasta posicionarse por encima de la media de la Union Europea. Tan
solo existe un 22% de espafioles que no realizan operaciones bancarias por internet por inquietud

en torno a la seguridad.

Gréfico 2: Evolucion del equipamiento TIC en los hogares

100 4

95

ag

85 o

80 4

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

—\fiviendas con algin lipo de ordenador m——'\fiviendas con conexion de banda ancha Teléfono fijo — Teléfono movil

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Por tanto, la incursién de Budget Master en el sector de las aplicaciones financieras digitales se
encuentra respaldada por el contexto favorable de crecimiento exponencial en pleno proceso de

digitalizacion de las microfinanzas espariolas. La alta penetracion de dispositivos moviles en la
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sociedad, la demanda de servicios financieros mas accesibles y convenientes por parte de los
consumidores, los avances tecnologicos y el Covid-19, que han impulsado este crecimiento,

creando nuevas oportunidades en torno a las Fintech.

En este escenario, Budget Master debe tener en cuenta tanto las oportunidades como los desafios
que presenta el mercado de las aplicaciones financieras digitales. Si bien el crecimiento del
mercado es evidente, hay competencia, siendo la capacidad de adaptacion a los cambios
tecnologicos y a las preferencias del consumidor crucial para el éxito a largo plazo. Ademas, la
atencion a la regulacion y la seguridad de los datos financieros de los usuarios sera fundamental
para construir y mantener la confianza del cliente. La agilidad, la innovacion y el centrado en las
necesidades del cliente seran imprescindibles para destacar en este competitivo entorno de

negocios digitales.

Analisis interno
Identificacion de puntos fuertes y limitaciones

Para realizar la identificacion de los puntos fuertes y limitaciones de Budget Master, se debe
utilizar como herramienta el analisis DAFO. Se exploran asi las debilidades, amenazas, fortalezas
y oportunidades detectadas en el analisis para comprender mejor la posicion actual de la
aplicacion en el mercado financiero. Este analisis nos permitira tener una vision mas clara de los
factores internos y externos que afectan a Budget Master y nos ayudara a desarrollar estrategias

efectivas para maximizar los puntos fuertes y abordar las limitaciones.
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Figura 2: Analisis DAFO

De origen interno

De origen externo

Debilidades

La dependencia de los socios clave puede dejar
en una posicion vulnerable a la aplicacion. Si los
proveedores de tecnologia, seguridad o datos
fallan, afectaran negativamente a la aplicacion.

Existen ya varias aplicaciones que compiten con
nuestra propuesta. Esto puede dificultar la
adquisicion y retencién de usuarios.

negativos

Los costes operativos podrian ser elevados ya
que hay que tener en cuenta los costes derivados
de la creacion de contenido formativo,
marketing y desarrollo y mantenimiento de la
aplicacién entre otros.

Amenazas

La regulacion puede plantear desafios para las
actividades de Budget Master. Los cambios
regulatorios en concreto forzarian adaptaciones
para cumplir con los requisitos legales.

Dada la naturaleza financiera de la aplicacion, los
riesgos de seguridad de datos son una amenaza
constante que requieren medidas proactivas para
combatirlos.

La volatilidad del mercado que implica la
posibilidad de cambio en las condiciones
econémicas, en el comportamiento de los
consumidores, en la llegada de periodos de crisis y
la aparicion de nuevas tecnologias.

Fortalezas

Nuestra propuesta de valor se distingue por
enfocarse en el aprendizaje y la responsabilidad
financiera, respaldada por recursos educativos
actualizados y herramientas para personalizar
planes financieros especificos para cada usuario.
Ademas, la creacion de una comunidad en linea
proporciona un valor afiadido que nos diferencia
de la competencia.

positivos

La identificacion de un segmento de mercado
especifico con unas necesidades concretas
supone que podemos hacer mejor uso de
NUEstros recursos.

Oportunidades

El crecimiento del mercado representa una gran
oportunidad para Budget Master que puede
aprovecharse del creciente interés por las finanzas
que despiertan en especial los jovenes y, con ello,
expandir su base de clientes.

El répido desarrollo de las tecnologias (Ej.: 1A)
ofrece la oportunidad de desarrollar nuevas
funcionalidades, asi como la experiencia de los
usuarios.

La posibilidad de expandir los servicios ofrecidos.

Fuente: Elaboracion propia

A partir del analisis, se observa que la alta dependencia de socios clave puede afectar a la posicion

de la aplicacion en el mercado. Es crucial que se establezcan relaciones con diversas entidades

para asegurar la estabilidad y calidad del servicio. A continuacion, se detallan los tipos de socios

necesarios, los servicios esperados de ellos y el posible coste de estas relaciones:

e Instituciones financieras: BBVA, Caixa Bank, Banco Santander, Bankinter, Banco

Sabadell, Abanca y Kutxa Bank, que componen el listado de principales entidades
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financieras en Espafia, proporcionarian servicios financieros, acceso a datos bancarios y
asesoramiento en productos financieros. El coste podria incluir comisiones por
transaccion y tarifas por integracion de APl (Una API es un conjunto de instrucciones
que posibilita la comunicacion y el intercambio de informacién y funcionalidades entre
distintas aplicaciones), estimadas en unos 10.000 euros anuales, dependiendo del
volumen de transacciones y el nivel de integracion requerido.

Empresas de seguridad y proteccién de datos: Symantec y McAfee. Se necesitan
servicios de ciberseguridad, proteccion contra malware y soporte continuo para asegurar
la integridad de los datos de los usuarios. Los contratos de servicio podrian costar 20.000
euros anuales, basados en el tamafio de la infraestructura y las necesidades de seguridad
especificas.

Plataformas de desarrollo y tecnologia: Amazon Web Services (AWS), Microsoft
Azure y Google Cloud Platform. Estos proveedores ofrecen servicios de infraestructura
en la nube, almacenamiento, y herramientas de desarrollo. Los costes pueden variar
ampliamente, pero un gasto tipico podria estar en 50.000 euros anuales, dependiendo del
uso de recursos y servicios adicionales contratados.

Proveedores de nube: IBM Cloud y Salesforce. Estos socios proporcionan soluciones
de almacenamiento en la nube y herramientas de Gestion de Relaciones con el Cliente
(CRM), Los costos de estos servicios podrian estar en torno a los 30.000 euros anuales,
dependiendo de la capacidad y funcionalidades requeridas.

Desarrolladores de plataformas moviles: Apple (i0S) y Google (Android). Se requiere
soporte para el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones mdviles. Los costes incluyen
tarifas de desarrollador y posibles comisiones por transaccion, generalmente alrededor de
99 euros anuales por plataforma, mas el 30% de las compras dentro de la aplicacion.
Agencias reguladoras y cumplimiento normativo: Comision Nacional del Mercado de
Valores (CNMV) y Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD). Estos organismos
no tienen costes directos, pero cumplir con sus regulaciones puede implicar gastos
significativos en consultoria y ajustes operativos, estimados en unos 10.000 a 50.000
euros anuales.

Empresas de andlisis de datos: IBM Watson, Palantir Technologies, SAS Institute. Se
necesitan analisis avanzados y procesamiento de big data. Los costes de estos servicios
pueden variar dependiendo del volumen de datos y la complejidad de los andlisis

requeridos, llegando a alcanzar los 50.000 euros al afo.
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e Empresas de marketing y adquisicion de usuarios: Google Ads, Facebook Ads y
LinkedIn Marketing Solutions. Estos socios proporcionan servicios de publicidad digital
y marketing segmentado. Los costes pueden ser muy variables, pero una inversion
efectiva podria ser de 20.000 euros anuales, dependiendo del alcance y frecuencia de las
campanas.

e Empresas de desarrollo de software: Microsoft, Oracle, SAP. Estos socios ofrecen
herramientas y servicios para el desarrollo de software personalizado. Los costes podrian
alcanzar los 100.000 euros anuales, dependiendo de los proyectos y la magnitud de las

integraciones necesarias.

Establecer y mantener estas relaciones estratégicas requiere una inversion significativa, pero es
crucial para minimizar riesgos operativos y asegurar la sostenibilidad y crecimiento de Budget
Master en el competitivo mercado Fintech.

La competencia en el mercado también se enmarca en las debilidades, ya que existen aplicaciones
en el sector como Fintonic, Bluecoins, Monefy y Spendee, que compiten por el espacio con
Budget Master.

Ademas, como acabamos de ver, los altos costes operativos que rondan los cientos de miles de
euros, derivados de los multiples servicios necesarios y provistos por nuestros socios, también
representan una debilidad que pueden afectar la posicion de Budget Master. Estos se deben
principalmente a la necesidad de invertir en el desarrollo y mantenimiento continuo de la
aplicacion, la creacion de contenido educativo de calidad, asi como en estrategias de marketing
y atencion al cliente efectivas. Por otro lado, la naturaleza competitiva del mercado de
aplicaciones financieras digitales implica una presion constante para mantenerse relevante y
atractivo para los usuarios, lo que puede aumentar ain mas los costes operativos a medida que

la empresa busca diferenciarse y mantener su posicién en el mercado.

A su vez, la regulacion y los riesgos de seguridad de datos son una gran amenaza. El articulo
publicado en el Periscopio Fiscal y Legal de PWC con titulo Andlisis de las sanciones impuestas
en materia de proteccion de datos durante el 2021 expone que la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos (AEPD) es la encargada de supervisar el cumplimiento de la normativa relacionada con
seguridad de datos y que tan s6lo en 2021 impuso sanciones por valor de 1.087 millones de euros

por diversas infracciones de la normativa.

En 2021, el bufete de abogados Garrigues publicaba un articulo referente a la regulacion de las
Fintech en Espafia. Si nos basamos en esa informacion, se pueden determinar los retos
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regulatorios que deberia enfrentar Budget Master para cumplir la normativa y evitar las

sanciones:

e Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio Electrénico (LSSI):
Esta ley regula los servicios de la sociedad de la informacion y el comercio electrénico
en Espafia, estableciendo obligaciones para los prestadores de servicios en linea, como la
informacion que deben proporcionar a los usuarios, los contratos electrénicos, la
publicidad y el marketing digital, entre otros aspectos.

e Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD): Esta normativa de la Unidn
Europea regula la proteccion de datos personales y la privacidad de los individuos.
Budget Master estaria sujeto a las disposiciones del RGPD en cuanto al tratamiento de
los datos personales de sus usuarios, incluyendo la recopilacion, almacenamiento,
procesamiento y transferencia de dichos datos.

e Directiva (UE) 2015/2366 del Parlamento Europeo y del Consejo (PSD2): Esta
directiva regula los servicios de pago en el mercado interior de la Unién Europea y
establece requisitos especificos para los proveedores de servicios de pago, asi como
normas para la seguridad de las transacciones electronicas y la proteccion de los
consumidores. Budget Master deberia cumplir con los requisitos de autenticacion
reforzada del cliente y otras disposiciones relevantes de la PSD2.

e Ley5/2015, de 27 de abril, de fomento de la financiacion empresarial: Esta ley regula
las plataformas de financiacion participativa en Espafia, también conocidas como
plataformas de crowdlending. Si Budget Master ofrece servicios relacionados con el
crowdfunding o el préstamo entre particulares, estaria sujeto a las disposiciones de esta
ley.

e Ley 7/2020, de 13 de noviembre, para la transformacién digital del sistema
financiero (Ley Sandbox): Esta ley establece un marco regulatorio para la creacion de
un sandbox regulatorio en Espafia, permitiendo a las empresas Fintech probar sus
modelos de negocio innovadores en un entorno controlado y supervisado. Budget Master
podria beneficiarse de este marco para innovar de manera segura y cumplir con los
requisitos regulatorios.

e Regulaciones Tributarias: Budget Master deberia cumplir con las obligaciones fiscales
establecidas en la normativa tributaria espafiola, incluyendo el pago de impuestos sobre

beneficios, el IVA'y, si corresponde, el Impuesto sobre Determinados Servicios Digitales.
El incumplimiento de la regulacion conllevaria una pérdida de confianza y reputacién, ademas
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de acciones legales civiles y penales que incluyen la prohibicion de operar, asi como penas de
carcel para los directivos. Resultando asi en dafios financieros significativos, pérdida de clientes

y la viabilidad del negocio.

Cabe abordar con mayor detenimiento el asunto de la obtencion de ingresos a través de la venta
de datos, dado que es una fuente de ingresos para Budget Master. Por tanto, siguiendo el ya
mencionado Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) de la Unidn Europea, Budget
Master debera implementar medidas de seguridad sélidas para proteger la informacién de los
usuarios, incluyendo el cifrado de datos, el control de acceso y la gestion de consentimiento.
Ademas, la empresa debe ser transparente sobre cémo se recopilan, utilizan y comparten los
datos de los usuarios, proporcionando politicas de privacidad claras y opciones de
consentimiento informado. Se deben establecer protocolos para el manejo de incidentes de
seguridad de datos y para responder a solicitudes de los usuarios sobre sus datos personales. La
auditoria regular y la capacitacion del personal en materia de proteccion de datos son también
aspectos importantes para garantizar el cumplimiento continuo de las normativas de privacidad.
Budget Master debe por tanto ser transparente sobre el uso que les da a los datos, tratarlos acorde

a la legislacién europea y ofrecer a sus usuarios la posibilidad de controlar su privacidad.

Esta insistencia en el Reglamento General de Proteccion de Datos estd justificada por la
preocupacion que genera el tratamiento de datos, asi como la importancia que implica recibir

ingresos derivados de su transferencia a terceros.

Por otro lado, las fortalezas de Budget Master incluyen una propuesta de valor diferenciada
centrada en el aprendizaje financiero y la comunidad en linea, ya que, entre las aplicaciones
financieras existentes en el mercado, como Fintonic, Bluecoins, Monefy y Spendee, ninguna
incorpora la posibilidad de aprender en linea ni la opcion de unirte a una comunidad digital con

foros de conversacion.

La plataforma ofreceria una experiencia educativa integral a través de diversas herramientas
como videos, podcasts y cursos no presenciales. Estos recursos multimedia e interactivos no solo
brindan conocimientos financieros practicos, sino que también fomentan la interaccion y el
aprendizaje colaborativo en una comunidad digital. La disponibilidad de tutoriales y cursos en
linea permite a los usuarios aprender a su propio ritmo y desde cualquier lugar, lo que amplia el
acceso a la educacion financiera. Ademas, al ofrecer una comunidad en linea con foros de
conversacion, Budget Master promueve el intercambio de experiencias y conocimientos entre

los usuarios, creando un ambiente de apoyo y aprendizaje continuo. Esta combinacién de
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herramientas educativas y comunidad en linea refuerza la propuesta de valor diferenciada de
Budget Master y puede atraer a usuarios que buscan una experiencia financiera mas

enriquecedora y colaborativa.

La segmentacion de mercado especifica que pretende aplicar Budget Master es una fortaleza
significativa porque permite maximizar el uso de recursos al dirigirse de manera precisa a un
publico objetivo compuesto por jovenes universitarios o recién graduados, y jovenes
profesionales en sus primeros afios laborales. Aunque los jovenes pueden no ser el segmento con
mayor liquidez, representan un nicho de mercado con una necesidad especifica de educacion
financiera sin cubrir, lo que lleva a pensar que la educacidn financiera es mas atractiva para este
segmento de la poblacion que para otro cuya preocupacion por las finanzas personales no esta
tan acentuada. Actualmente y, segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica, los jovenes
comprendidos entre los 18 y 35 afios son 9.250.779 personas, lo que supone un segmento
sustancial al que dirigirse. Al enfocarse en este grupo demografico, Budget Master puede adaptar
sus estrategias de marketing y sus servicios para satisfacer mejor sus necesidades y deseos, lo
que puede conducir a una mayor lealtad de los clientes y un crecimiento mas rapido en el

mercado.

Por otro lado, la posibilidad de ofrecer planes financieros personalizados con ayuda de un sistema
de inteligencia artificial es otra fortaleza clave de Budget Master. Esto implica que la plataforma
utiliza algoritmos de inteligencia artificial para analizar los datos financieros de los usuarios y
generar recomendaciones y planes adaptados a sus necesidades y objetivos especificos. Por
ejemplo, el sistema puede sugerir formas de ahorrar dinero, optimizar gastos o invertir en funcién
de las circunstancias individuales de cada usuario. Esta capacidad de personalizacion agrega un

valor adicional al servicio, aumentando su atractivo y utilidad para los usuarios.

Todo ello se suma a la propuesta de crear una interfaz accesible, reconocible y facil de usar, que
haga de Budget Master una aplicacion intuitiva y de uso sencillo. La accesibilidad es fundamental
para garantizar que la plataforma sea accesible para todos los usuarios, independientemente de
su nivel de habilidad tecnoldgica o discapacidades. Una interfaz intuitiva y facil de usar mejora
la experiencia del usuario y aumenta la probabilidad de que los usuarios adopten y continten

utilizando la aplicacion a largo plazo.

Las oportunidades para la aplicacion incluyen el crecimiento del mercado marcado por el
incremento de servicios financieros digitales a partir de la pandemia de Covid-19. Esto se ve
claramente en una encuesta online de ODF-Funcas que afirma que el 36 % de los clientes
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bancarios accede actualmente a la banca en linea todos o casi todos los dias, en comparacion con
el 17 % antes de la pandemia. Este incremento en el uso de los servicios financieros digitales
viene acompafiado por al aumento de las compafias de Fintech en los Gltimos afios, la alta
demanda de servicios financieros accesibles y a la alta penetracion de los dispositivos

electronicos en la sociedad espafiola.

Al mismo tiempo, la répida evolucion de la inteligencia artificial crea oportunidades para la
aplicacion ya que sera beneficiosa para Budget Master, pudiendo elaborar planes financieros
personalizados para sus usuarios de manera mas sofisticada y acertada. Y, una vez alcanzada una
etapa de madurez, surgiran nuevas posibilidades de expandir los servicios ofrecidos: monedero
virtual, transferencias instantdneas o cambios de divisa; lo que le brinda un potencial

considerable para el crecimiento y la innovacién en el futuro.

Por tanto, se tiene una vision detallada de los aspectos criticos que afectan a Budget Master en
su entorno operativo. Al reconocer las fortalezas, limitaciones, oportunidades y amenazas, se
pueden aprovechar los puntos fuertes para capitalizar las oportunidades del mercado y mitigar
las amenazas identificadas. Ademas, es crucial que se aborden las limitaciones para fortalecer la
posicion competitiva de la aplicacion. Con una comprension mas profunda de su posicion en el
mercado, Budget Master esta mejor equipado para tomar decisiones estratégicas que impulsen

su crecimiento y éxito a largo plazo.

Anadlisis de la cadena de valor

La comprension y el analisis de las actividades clave y de soporte son de ayuda para identificar
las &reas de mejora, asi como a optimizar los procesos y recursos de la empresa y a aumentar el

valor ofrecido a los consumidores.
En el caso de Budget Master, las actividades primarias consisten en:

e El desarrollo y mantenimiento de la aplicacion, que compone la creacion y actualizacion
permanente de la aplicacion, que incluye el disefio web, la programacién y las pruebas
necesarias para garantizar el funcionamiento adecuado.

e La creacion de contenido educativo que implica generar material educativo relevante y

actualizado, incluyendo links a articulos, videos, tutoriales y herramientas interactivas.
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El andlisis de datos del usuario, que consiste en recopilar, procesar y analizar los datos
de los usuarios para comprender sus comportamientos, preferencias y necesidades, asi
como para generar modelos, permitiendo ofrecer una experiencia méas personalizada a
nuestros consumidores.

Y el entrenamiento del sistema inteligente de 1A con simulaciones de datos de usuarios,
que consiste en entrenar y mejorar el sistema de inteligencia artificial que se encargara
de realizar y proponer recomendaciones y asesoramiento financiero personalizado que se

basen en los datos proporcionados y en las mejores practicas.

En cuanto a las actividades de soporte, estas son:

El desarrollo y gestién de la plataforma tecnoldgica, que compone la adquisicion,
implementacion y gestion de tecnologia y sistemas informaticos necesarios para dar
soporte a las actividades clave.

La gestion de socios y relaciones con terceros, esta actividad involucra establecer y
mantener relaciones con socios clave como son las instituciones financieras, las empresas
de seguridad de datos, desarrolladores web y proveedores de infraestructura IT entre
otros.

El marketing y promocidn, que consiste en planificar y llevar a cabo estrategias de
marketing que aumenten la visibilidad de la aplicacion ademés de que ayuden a aumentar
la base de usuarios y fomenten la retencién y participacion en la aplicacion.

Y, por ultimo, la atencion al cliente, que consiste en proporcionar soporte y atencion
accesible a los usuarios a través de varios canales para resolver problemas, responder

dudas y mejorar la experiencia de los usuarios.

Por tanto, se observa que Budget Master se centra en ofrecer una experiencia personalizada que

requiere un gran respaldo tecnolégico.

Analisis de recursos y capacidades

Si se identifican los recursos tangibles e intangibles de Budget Master asi como sus capacidades

caracteristicas, se puede evaluar su capacidad para generar ventajas competitivas.

Empezando por los recursos fisicos, los activos incluirian oficinas para la gestion y

administracion, instalaciones técnicas, equipos y dispositivos informaticos, bases de datos y

servidores. En cuanto a los recursos financieros, debemos tener en cuenta el capital y la liquidez
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que el proyecto requiere para iniciar y mantener sus operaciones.

En cuanto a otros recursos intangibles, es conveniente considerar los recursos humanos, el talento
y la experiencia de los trabajadores es fundamental en un proyecto tan digitalizado como este,
en donde los desarrolladores y técnicos de IT son esenciales, asimismo, la cultura organizativa y
los procesos internos deben considerarse para asegurar un correcto funcionamiento del capital

humano.

La red de colaboradores y socios es, de igual manera, fundamental para extender las operaciones
de Budget Master: proveedores, instituciones y empresas de tecnologia son claves para garantizar

el éxito.

La tecnologia en si misma, es un recurso clave: los sistemas de inteligencia artificial, la interfaz
y accesibilidad de la aplicacion, las patentes, los protocolos y programas de seguridad de datos,
el contenido formativo, asi como la infraestructura técnica y digital. Ademas, la reputacion de la
marca es determinante, la percepcion del mercado de la marca Budget Master y su reputacion
son importantes, ya que se debe reconocer positivamente en cuanto a manejo de datos, seguridad,

innovacion constante y efectividad.

De esta manera, los recursos ya mencionados, se combinan de manera habilidosa para crear valor

y generar una ventaja competitiva.

Analisis del entorno
Analisis PESTEL del entorno externo

El andlisis PESTEL, se utiliza para analizar los factores politicos, econdémicos, sociales,
tecnologicos, ecoldgicos y legales del entorno de la empresa. Estos elementos pueden influir

significativamente en las operaciones y estrategias de Budget Master y convienen ser analizados.

Para ello, cabe fijarse en la figura siguiente:
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Figura 3: Analisis PESTEL

Politico Las politicas fiscales y de proteccion de datos tienen un especial impacto en Budget
Master: Tasas e impuestos para las Startups, sobre beneficios provenientes de
activos financieros o politicas comunitarias sobre datos de los usuarios y proteccion
del consumidor.

Econdmico El crecimiento del mercado y los ciclos econdmicos: Las recesiones y los periodos
de crecimiento hacen variar el consumo y el ahorro y por tanto la demanda de
servicios financieros.

Social El aumento de las inquietudes financieras provoca una demanda de estos servicios.
Por otro lado, los factores demograficos son limitantes, siendo la poblacion
tecnoldgicamente apta influyente en la base de consumidores.

Tecnoldgico El rapido desarrollo de la inteligencia artificial y el analisis de datos pueden mejorar
la funcionalidad de Budget Master. Por otro lado, la evolucion de la tecnologia
relacionada con seguridad de datos es critica para mantener la confianza en la
aplicacion.

Ecoldgico Las practicas sostenibles son cruciales para la imagen de marca y la reputacion de
Budget Master. Ademas, la conciencia sostenible determina cada vez mas las
decisiones de los consumidores.

Legal El cumplimiento de la normativa en materia de proteccion de datos y la regulacién
financiera impactan tanto las operaciones como la expansion de la aplicacion,
especialmente en términos de asociaciones de instituciones financieras y promocion
de productos financieros.

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los factores politicos, las politicas fiscales y las regulaciones sobre proteccion de
datos pueden tener un impacto directo en las operaciones de Budget Master. Las tasas e
impuestos para startups pueden afectar su rentabilidad, mientras que las politicas de proteccién

de datos pueden influir en la forma en que la aplicacion gestiona la informacion de los usuarios.

En el horizonte politico, Europa esta avanzando hacia una mayor regulacién de las Fintech y las
plataformas digitales, con iniciativas como la implementacion de la Segunda Directiva de
Servicios de Pago (PSD2), que promueve una mayor seguridad en las transacciones y la
proteccion de los consumidores. Ademas, se espera un endurecimiento de las normativas de
proteccion de datos con el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR), que establece
estrictas directrices sobre la recopilacion, almacenamiento y uso de datos personales. Estas
politicas reflejan la tendencia europea de reforzar la seguridad, la transparencia y la
responsabilidad en el sector digital, lo que tendrd implicaciones significativas para Budget

Master en términos de cumplimiento y adaptacién a nuevas normativas.

Atendiendo a los elementos econémicos, la variabilidad de los ciclos econdmicos, como las

recesiones y los periodos de crecimiento, puede afectar la demanda de servicios financieros.
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Actualmente, se vive un momento de recuperacion economica tras la pandemia, lo que puede
generar un aumento en la demanda de servicios financieros innovadores como los que ofreceria
Budget Master. Sin embargo, es crucial estar preparado para afrontar los ciclos bajos. Esto
implica desarrollar estrategias de resiliencia, como diversificar las fuentes de ingresos, mantener
una estructura de costos flexible y enfocarse en la retencién de clientes mediante la oferta de
servicios de alto valor afiadido. Budget Master debe estar listo para adaptarse a estos cambios en
la demanda del mercado y ajustar su estrategia en consecuencia para asegurar la sostenibilidad a

largo plazo.

Por otro lado, en cuanto a los factores sociales, el aumento de las preocupaciones financieras
entre la poblacion, como las subidas de tipos de interés, el acceso a la financiacion y la
incertidumbre econdmica general, puede generar una mayor demanda de servicios como los
ofrecidos por Budget Master. Estas preocupaciones hacen que los individuos busguen
herramientas y recursos que les ayuden a gestionar sus finanzas de manera mas eficiente y a
tomar decisiones informadas. Sin embargo, es importante tener en cuenta los factores
demograficos, como la edad y la capacidad tecnoldgica, que pueden influir en la base de
consumidores y en la adopcion de la aplicacion. Los jovenes, aunque estan mas familiarizados
con la tecnologia, pueden tener menos experiencia financiera, mientras que las generaciones
mayores pueden necesitar mas apoyo para adaptarse a las plataformas digitales. Por lo tanto,
Budget Master debe disefiar su interfaz y sus recursos educativos para ser accesibles y utiles,

garantizando que la aplicacion sea intuitiva y facil de usar.

En cuanto a los factores tecnoldgicos, se debe tener en cuenta el rapido avance de la inteligencia
artificial, sumado a que el analisis de datos ofrece oportunidades para mejorar la funcionalidad
y la experiencia del usuario de Budget Master. Sin embargo, también plantea desafios en
términos de seguridad de datos, lo que requiere una atencion constante para garantizar la

confianza de los usuarios.

En cuanto a los factores ecoldgicos, estos reflejan que las practicas sostenibles son cada vez mas
importantes para la imagen de marca y la reputacion de Budget Master. La adopcion de practicas
respetuosas con el medio ambiente puede ayudar a la aplicacion a diferenciarse en el mercado y
atraer a consumidores preocupados por el impacto ambiental de sus decisiones financieras. Bien
es cierto que las empresas de Fintech encuentran mayores dificultades para aplicar este tipo de
politicas ya que sus actividades principales se llevan a cabo con elementos intangibles, sin
embargo, si es posible implementar politicas de reduccién de impacto, como la creacion de una
fundacion financiada con un porcentaje de los ingresos de la aplicacion.
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Si nos fijamos en los factores legales, veremos que el cumplimiento de la normativa en materia
de proteccion de datos y regulacion financiera es fundamental para las operaciones de Budget
Master, sobre todo si se tiene en cuenta que la venta legal de datos y la promocién de productos
financieros componen una fuente de ingresos importante. Por tanto, la gestién de asociaciones
con instituciones financieras, la promocion de productos financieros y la venta de datos, deben
ajustar a las regulaciones vigentes (LSSI, RGPD, PSD2, Ley 5/2015, de 27 de abril, de fomento
de la financiacion empresarial, Ley Sandbox y Reglamento Tributario) para garantizar la
legalidad y la confianza de los usuarios.

En resumen, el analisis PESTEL destaca la importancia de comprender y adaptarse a los factores
externos que pueden influir en el éxito de Budget Master en el mercado financiero. Al analizarse
estos factores, la aplicacion puede desarrollar estrategias mas efectivas y anticiparse a los

cambios en el entorno empresarial.

Analisis de las Cinco Fuerzas de PORTER

El analisis PORTER proporciona una vision clara de la dinAmica competitiva del mercado en el
que opera el proyecto. Si se presta atencion a la figura que aparece a continuacion, se vera como

se aplica este analisis al caso de Budget Master.

Figura 4: Anélisis de las Cinco Fuerzas de PORTER

4 )

Poder de negociacién de los proveedores

Poder de negociacion de los clientes
Proveedores de tecnologia como AWS y Google

Cloud tienen alto poder debido a la dependencia de
Sus servicios.

Los clientes pueden cambiar facilmente entre
aplicaciones, aumentando su poder de negociacidn.

Grado de rivalidad entre los competidores existente

La competencia es intensa con aplicaciones como Fintonic y Monefy.
tnnovacic’)n y marketing son esenciales para destacar. J

Amenaza de los nuevos competidores Amenaza de productos y servicios sustitutivos

Las bajas barreras de entrada permiten la aparicion | Alternativas como aplicaciones bancarias
rapida de nuevas aplicaciones financieras como | tradicionales y nuevas tecnologias como

Revolut y N26. criptomonedas presentan amenazas.

- J

Fuente: Elaboracion propia
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El analisis de las Cinco Fuerzas de Porter revela que Budget Master opera en un entorno
altamente competitivo. La amenaza de nuevos entrantes es significativa debido a las bajas
barreras de entrada en el desarrollo de aplicaciones mdviles. Herramientas como Google Firebase
y Amazon Web Services (AWS) facilitan el acceso a plataformas de desarrollo y almacenamiento
a precios competitivos, permitiendo a nuevas startups entrar en el mercado sin una inversion
inicial significativa. Ademas, la innovacion rapida es un factor clave, como lo demuestran
aplicaciones como Revolut y N26, que han irrumpido en el mercado ofreciendo soluciones
financieras innovadoras y faciles de usar. A pesar de que la regulacion puede ser un obstaculo,
fintechs como Monzo y Starling Bank han navegado con éxito las complejas regulaciones
financieras del Reino Unido, demostrando que es posible superar estos desafios con la inversion

adecuada en asesoria legal y cumplimiento normativo.

El poder de los proveedores varia considerablemente. Empresas de tecnologia y seguridad como
Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure, y Google Cloud Platform tienen un alto poder
de negociacion debido a la calidad y escalabilidad de sus servicios. Por ejemplo, AWS
proporciona infraestructura critica que, si falla, podria paralizar las operaciones de Budget
Master. Los desarrolladores y técnicos de IT también poseen un poder significativo,
especialmente aquellos especializados en areas como el desarrollo de inteligencia artificial y
ciberseguridad. Ademas, los proveedores de datos como IBM Watson y Palantir Technologies
son esenciales para el analisis de datos de los usuarios y la personalizacion de servicios, lo que

les otorga un poder considerable.

El poder de negociacion de los clientes es alto debido a la abundancia de opciones en el mercado.
Los usuarios pueden elegir entre varias aplicaciones como Fintonic, Bluecoins, Monefy y
Spendee, lo que les da poder para exigir mejoras continuas y optar por la mejor opcion disponible.
Ademas, el coste de cambiar de una aplicacion financiera a otra es bajo, lo que incrementa su
poder de negociacién. Los usuarios también esperan altos estandares de seguridad de datos y
calidad del servicio; un fallo en la proteccion de datos, como los incidentes experimentados por

Equifax, puede resultar en una pérdida de confianza y usuarios.

La amenaza de productos sustitutos es moderada a alta. Los servicios financieros tradicionales y

otras Fintech ofrecen alternativas que pueden sustituir a Budget Master. Por ejemplo, bancos

como BBVA y CaixaBank proporcionan aplicaciones de gestion de dinero con funcionalidades

similares. Ademas, plataformas de educacion financiera como Khan Academy o Coursera

pueden sustituir la necesidad de una aplicacion dedicada. Las tecnologias emergentes, como las

criptomonedas y el blockchain, también ofrecen alternativas atractivas a traves de aplicaciones
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como Coinbase y Binance. Sin embargo, Budget Master se diferencia por su enfoque integral
que combina la gestion financiera con la educacion personalizada y la creacion de una comunidad
digital activa. A diferencia de otras aplicaciones, Budget Master no solo proporciona
herramientas para la gestion de dinero, sino que también ofrece videos, podcasts, tutoriales y
cursos no presenciales adaptados a las necesidades de los usuarios, lo que facilita un aprendizaje
continuo y accesible. Ademas, la comunidad en linea de Budget Master fomenta la interaccion y
el intercambio de conocimientos entre usuarios, creando un entorno de apoyo y colaboracion que
no se encuentra en la mayoria de las alternativas mencionadas. Esta combinacion Unica de
servicios financieros y educativos en una plataforma accesible y facil de usar es lo que diferencia

a Budget Master de sus competidores y atrae a un puablico mas amplio.

La rivalidad entre competidores existentes es intensa en el mercado de aplicaciones financieras.
Aplicaciones como Fintonic, Bluecoins, Monefy y Spendee compiten por la misma base de
usuarios, ofreciendo distintas funcionalidades para atraer y retener usuarios. La necesidad de
innovar constantemente para mantenerse relevante y atractivo aumenta la competencia, como lo
ejemplifican aplicaciones como Mint y You Need a Budget (YNAB) con sus constantes
actualizaciones y mejoras de servicios. Ademas, las empresas invierten considerablemente en
marketing digital; Fintonic, por ejemplo, utiliza campafas publicitarias en Google Ads y redes

sociales para captar nuevos usuarios.

En conclusién, el analisis de las Cinco Fuerzas de Porter muestra que Budget Master debe
enfrentarse a un entorno competitivo con varias amenazas y desafios. Para mejorar su posicion
en el mercado, es esencial que Budget Master se enfoque en la innovacion constante,
desarrollando caracteristicas Unicas que diferencien su aplicacion. Ademas, debe fortalecer sus
relaciones con proveedores mediante contratos favorables y alianzas estratégicas para garantizar
la estabilidad operativa. Mejorar la experiencia del usuario ofreciendo un servicio superior y
personalizado, asi como cumplir rigurosamente con las regulaciones de proteccion de datos,

serén factores clave para mantener la confianza de los usuarios y asegurar el éxito a largo plazo.
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Analisis del sector y la competencia

En cuanto a la competencia se refiere, Budget Master se enfrentaria a cinco competidores

principales.

e Fintonic: Es una aplicacion muy popular que se enfoca en la gestion integral de las
finanzas personales. Sus caracteristicas principales incluyen el seguimiento automatico
de gastos, la categorizacion de transacciones y alertas de facturas. Sin embargo, su
enfoque automatizado puede resultar abrumador para algunos usuarios que prefieren un
mayor control sobre sus gastos.

e Bluecoins: Se distingue por su disefio visualmente atractivo y su facilidad de uso. Ofrece
herramientas de seguimiento de gastos y presupuestos. Su enfoque en la simplicidad y la
accesibilidad lo hace popular entre usuarios que buscan una solucion facil de usar. Sin
embargo, su falta de caracteristicas avanzadas puede limitar su utilidad para usuarios mas
exigentes.

e Monefy: Se caracteriza por su simplicidad y su enfoque minimalista en la gestion de
gastos. Permite a los usuarios realizar un seguimiento rapido y sencillo de sus ingresos y
gastos diarios, con la opcion de agregar categorias personalizadas y establecer limites de
presupuesto. Al igual que Bluecoins, la falta de herramientas avanzadas puede ser
limitante para aquellos que buscan una solucion mas completa para la gestion financiera.

e Spendee: Ofrece una amplia gama de herramientas avanzadas para la gestién financiera,
incluyendo seguimiento de gastos, creacion de presupuestos, sincronizacion de cuentas
bancarias y generacion de informes detallados. Se destaca por su capacidad para
proporcionar una vision completa de la situacion financiera del usuario y su capacidad
para compartir carteras con otros usuarios. Sin embargo, su complejidad puede resultar
intimidante para algunos usuarios menos experimentados.

e Revolut y N26: Estos bancos digitales ofrecen una variedad de servicios financieros,
incluyendo cuentas bancarias, tarjetas de débito y crédito. Se distinguen por su enfoque
en la banca digital y la facilidad de uso de sus aplicaciones mdviles. Sin embargo, su falta
de enfoque exclusivo en la gestion de finanzas personales podria dejar espacio para que

Budget Master se destaque en el mercado.

En cuanto a las similitudes, todos estos competidores ofrecen herramientas para la gestion de

finanzas personales, incluyendo seguimiento de gastos, creacion de presupuestos y analisis de
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datos. Sin embargo, difieren en términos de enfoque, disefio y funcionalidades adicionales. Por
ejemplo, Spendee se destaca por ofrecer una amplia gama de herramientas avanzadas para la
gestion financiera, mientras que Budget Master se centra en la combinacion de gestion financiera
con educacion personalizada y comunidad en linea. Monefy y Bluecoins se caracterizan por su
enfoque minimalista y simplicidad, mientras que Budget Master ofrece una experiencia mas
completa con una amplia variedad de recursos educativos y una comunidad activa. Fintonic
destaca por su mayor personalizacion y complejidad que deja a un lado la accesibilidad y la
educacion financiera. Ademas, Revolut y N26, al ser bancos digitales, ofrecen una integracion
mas completa con otros servicios financieros, mientras que Budget Master se enfoca en mayor

medida en la gestion de finanzas personales y educacion financiera.

Estrategia empresarial de Budget Master
Investigacion de mercado

Para conocer el mercado de consumidores potenciales, se hizo una encuesta que fue completada
por 137 personas de diferentes edades y géneros, todos espafioles, con el objetivo principal de
comprender mejor las necesidades, comportamientos y preferencias de los potenciales usuarios
de Budget Master. Al recopilar informacién sobre el nivel educativo y laboral, junto con el nivel
de conocimientos y preocupaciones sobre finanzas personales, la encuesta busca identificar
patrones y segmentos de mercado especificos que podrian beneficiarse mas de los servicios
ofrecidos por la aplicacion. Esta informacion es crucial para adaptar y personalizar las

funcionalidades de Budget Master asi como para saber si satisface las demandas del mercado.

A continuacion, se muestran las preguntas del estudio, junto con la justificacion de estas y los

resultados obtenidos:

1. ¢Qué edad tienes? > EIl objetivo de esta pregunta es identificar los grupos etarios mas
interesados en la gestion financiera personal, lo que ayudara a segmentar el mercado y crear

estrategias de marketing dirigidas a diferentes grupos de edad.

Opciones de respuesta Respuestas (%)
Menos de 18 afios 3,6%
Entre 18-35 afios 71,5%
Entre 35-45 aifos 19,7%
Mas de 45 afios 5,1%
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2. ¢Cual es tu nivel educativo? - El objetivo de esta pregunta es entender la relacion entre el

nivel educativo y el interés o la necesidad en la gestion financiera personal, ayudando a

disefiar contenido educativo adecuado para diferentes niveles de comprension.

Opciones de respuesta Respuestas (%)
Secundaria 0,7%
Bachillerato 4,4%

Formacién profesional 9,5%
Universidad (grado) 83,9%
Posgrado o superior 1,5%

3. ¢Trabajas actualmente? - El objetivo de esta pregunta es evaluar la situacion laboral de

los encuestados para comprender mejor sus necesidades financieras, ya que los trabajadores

podrian tener diferentes necesidades en comparacion con estudiantes o desempleados.

Opciones de respuesta

Respuestas (%)

Si

37,2%

No

62,8%

4. ¢Como valorarias tus conocimientos sobre finanzas personales? - EIl objetivo de esta

pregunta es identificar el nivel de conocimientos financieros de los usuarios para adaptar el

contenido educativo y las funcionalidades de la aplicacion segun su pericia.

Opciones de respuesta

Respuestas (%)

personales y puedo asesorar a otros

Muy bajo, tengo poco o ningun conocimiento 10,9%
financiero

Bajo, entiendo conceptos basicos, pero tengo 41,6%
dificultades para aplicarlos

Moderado, tengo un entendimiento decente, pero 34,3%
me gustaria aprender méas

Alto, tengo un buen conocimiento y puedo 10,9%

gestionar mis finanzas con confianza
Muy alto, me considero un experto en finanzas 2,2%
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5. ¢Cdmo de preocupado estas por gestionar tus finanzas personales? - El objetivo de esta

pregunta es medir el nivel de preocupacion y necesidad que sienten los encuestados en cuanto

a la gestion de sus finanzas, lo cual indica el potencial de interés y uso de la aplicacion.

Opciones de respuesta Respuestas (%)
Muy preocupado 17,5%
Preocupado 54%
Ni mucho ni poco 19,7%
Poco preocupado 6,6%
Nada preocupado 2,2%

6. ¢Te gustaria aprender mas sobre como mejorar tus habitos financieros y planificar tus

metas a corto y largo plazo? > El objetivo de esta pregunta es determinar el interés en

educacion financiera y planificacion, lo que puede guiar el desarrollo de contenido y

herramientas dentro de la aplicacion.

Opciones de respuesta

Respuestas (%)

Si 87,6%
No 3,6%
No estoy seguro 8,8%

7. ¢Utilizas actualmente alguna aplicacion o herramienta para gestionar tus finanzas

personales? Y, si la respuesta es afirmativa, indica qué aplicacion usas. > El objetivo de

esta pregunta es evaluar la penetracion de las aplicaciones financieras en el mercado y la

disposicion de los usuarios a probar nuevas herramientas, asi como identificar competidores,

conocer cudles son las aplicaciones mas utilizadas y analizar sus caracteristicas para

identificar areas de oportunidad y diferenciacion para Budget Master.

Opciones de respuesta

Respuestas (%)

Si 11,7%
No 16,8%
No, pero me interesaria empezar a usar una 71,5%

A continuacidn, se pidi6 a los encuestados que respondieron “Si” a la pregunta anterior que

indicasen qué aplicacion usan.

Opciones de respuesta libre NUmero de respuestas
Bluecoins S
Fintonic 9
Monefy 2
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8. ¢Qué caracteristicas considerarias mas importantes en una aplicacion de finanzas
personales? - EIl objetivo de esta pregunta es recopilar datos sobre las caracteristicas que
los usuarios valoran més, ayudando a priorizar el desarrollo de funcionalidades que satisfagan

esas demandas.

Opciones de respuesta Respuestas n, (%)
Gestion de ingresos y gastos 87, (63,5 %)
Planificacion financiera personalizada 90, (65,7 %)
Contenido educativo sobre finanzas 99, (72,3 %)
Seguridad y proteccion de datos 50, (36,5 %)
Interfaz intuitiva y facil de usar 60, (43,8 %)
Comunidad en linea para compartir experiencias 58, (42,3 %)
Recompensas por el progreso en el manejo 34, (24,8 %)
financiero
Recomendaciones y productos financieros 80, (58,4%)
Envio de dinero 12, (8,8%)
Monedero virtual 3, (2,2%)

9. ¢Estarias dispuesto a pagar por una suscripcion premium que ofrezca acceso a
contenido exclusivo y funciones adicionales en la aplicacion? - El objetivo de esta
pregunta es evaluar la disposicion a pagar por servicios adicionales, esencial para el

desarrollo de modelos de monetizacion de la aplicacion.

Opciones de respuesta Respuestas (%0)
Si 62 %
No 8,8%
Depende del precio y de las caracteristicas 29,2%

Si se tiene en cuenta lo anterior, se observa que el estudio busca identificar el publico objetivo
de Budget Master, determinando qué segmentos demograficos y socioecondmicos estan mas
interesados en utilizar la aplicacion. Al comprender los niveles de conocimientos financieros y
las necesidades especificas de diferentes grupos, Budget Master puede adaptar sus
funcionalidades y contenido para satisfacer mejor estas demandas, disefiando estrategias
educativas que se ajusten a diferentes usuarios. Este enfoque personalizado mejorard la

relevancia y la utilidad de la aplicacion para sus usuarios.

El analisis de la competencia es otro objetivo clave. Identificando las aplicaciones mas utilizadas
y analizando sus fortalezas y debilidades, Budget Master puede encontrar oportunidades para
diferenciarse. Esto incluye reconocer caracteristicas que los usuarios valoran y areas donde otras

aplicaciones pueden estar fallando, ofreciendo asi una ventaja competitiva.
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En términos de desarrollo de estrategias de monetizacion, la encuesta evalUa la disposicion del
mercado a pagar por servicios premium. Al comprender qué caracteristicas y contenido exclusivo
serian mas valorados por los usuarios, Budget Master puede definir modelos de suscripcion y

servicios adicionales que sean atractivos para su base de usuarios.

Finalmente, el estudio pretende servir para crear perfiles de usuario basados en el nivel educativo,
la situacion laboral, los conocimientos financieros y las preferencias, asi Budget Master puede
desarrollar camparias de marketing dirigidas y efectivas para cada segmento. Esta segmentacion

permitird a Budget Master abordar las necesidades especificas de cada grupo.

En conjunto, este analisis detallado permitird a Budget Master no solo posicionarse mejor en el
mercado, sino también ofrecer un producto altamente adaptado a las necesidades de su audiencia

objetivo, aumentando asi las posibilidades de adopcion y satisfaccion del usuario.

Segmento de mercado

Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta y los objetivos del estudio, el segmento de
mercado mas relevante para Budget Master se puede definir como jovenes adultos entre 18 y 35
afios. Este grupo representa el 71,5% de los encuestados, asi como el grupo que se siente mas

atraido a pagar por usar la aplicacion.

Para llegar a esa conclusion, se ha realizado una tabla a partir del anélisis de las respuestas a la
pregunta sobre la disposicion a pagar una suscripcion premium, desglosado por dos grupos de
edades. El resultado es que los jovenes menores de 35 afios no son sélo el grupo que mas ha
participado en la encuesta si no que también es el que méas ha respondido afirmativamente a la

pregunta.
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Grafico 3: Desqglose por grupos de las respuestas de la pregunta 9 de la encuesta:

¢ Estarias dispuesto a pagar por una suscripcion premium gue ofrezca acceso a contenido

exclusivo y funciones adicionales en la aplicacién?

¢Estarias dispuesto a pagar por una suscripcién premium que
ofrezca acceso a contenido exclusivo y funciones adicionales en la
aplicacion?
Si No Depende del precio y de las
caracteristicas
Jovenes (menores de 47,44% (65) 5,83% (8) 16,78% (23)
35 afios)
Adultos (mayores de 14,59% (20) 2,91% (4) 12,40% (17)
35 afios)
Total 62,04% (85) 8,75% (12) 29,19% (40)

Este grupo esta en fases importantes de su vida financiera, como el inicio de sus carreras
profesionales, la gestion de deudas estudiantiles y el ahorro para metas futuras como la compra
de una vivienda o la formacion de una familia. Ademas, la mayoria de los encuestados (83,9%)
tiene educacion universitaria (grado), lo que sugiere que el segmento objetivo tiene un buen nivel
educativo y probablemente esté acostumbrado a utilizar tecnologia y aplicaciones méviles para

resolver problemas y mejorar su vida diaria.

Por otro lado, un porcentaje significativo (62,8%) de los encuestados no esta trabajando
actualmente, lo que puede incluir estudiantes, desempleados o personas en transicion laboral.
Esto indica una necesidad potencial de gestionar finanzas con recursos limitados y un interés en

aprender a optimizar su dinero.

La mayoria de los encuestados tiene un nivel bajo o moderado de conocimientos financieros
(41,6% bajo y 34,3% moderado), lo que muestra una oportunidad para que Budget Master
ofrezca contenido educativo accesible y facil de entender que mejore las habilidades financieras

de los usuarios.
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Grafico 4: Respuestas a la pregunta 4 de la encuesta: ; CoOmo valorarias tus conocimientos

sobre finanzas personales?

¢ Como valorarias tus conocimientos sobre finanzas personales?
137 respuestas

@ Muy bajo, tengo poco o ningln
conacimiento financiero

@ Bajo, entiendo conceptos basicos pero
tengo dificultades para aplicarlos
Moderado, tengo un entendimiento
decente pero me gustaria aprender mas

@ Alto, tengo un buen conocimiento y
puedo gestionar mis finanzas con con...

@ Muy alto, me considero un experto en
finanzas personales y puedo asesorar...

Ademas, un alto porcentaje (54%) de los encuestados estd preocupado por la gestion de sus
finanzas personales, lo que indica una demanda significativa para herramientas que puedan

ayudar a controlar y mejorar su situacién financiera.

Grafico 5: Respuestas a la prequnta 5 de la encuesta: ¢COmo de preocupado estas por

gestionar tus finanzas personales?

¢Como de preocupado estas por gestionar tus finanzas personales?
137 respuestas

@ Muy preocupado
@ Preocupado

: » Ni mucho ni poco
> @ Poco preocupado
P @ Nada preocupado

Un 87,6% de los encuestados esta interesado en aprender méas sobre como mejorar sus habitos
financieros y planificar sus metas a corto y largo plazo, lo que refuerza la necesidad de
proporcionar recursos educativos y guias practicas dentro de la aplicacion. Aunque solo el 11,7%
de los encuestados usa actualmente una aplicacion de finanzas personales, un 71,5% esta

interesado en empezar a usar una. Esto sugiere que hay un mercado potencialmente grande de
34



usuarios que estan buscando la herramienta adecuada para gestionar sus finanzas.

Grafico 6: Respuestas a la prequnta 6 de la encuesta: ¢ Te gustaria aprender mas sobre

cOmo mejorar tus habitos financieros y planificar tus metas a corto y largo plazo?

¢ Te gustaria aprender mdas sobre cédmo mejorar tus habitos financieros y planificar tus metas a
corto y largo plazo?

137 respuestas

@ si
® No

No estoy seguro.

En resumen, el segmento de mercado principal para Budget Master estad compuesto por jovenes
adultos de entre 18 y 35 afios, con un nivel educativo universitario, muchos de los cuales no estan
trabajando actualmente. Este grupo tiene conocimientos financieros bajos o moderados, esta
preocupado por la gestion de sus finanzas y muestra un fuerte interés en aprender mas sobre
cdmo mejorar sus habitos financieros. Ademas, aunque pocos usan actualmente una aplicacion
de finanzas personales, muchos estan interesados en empezar a usar una, lo que representa una
gran oportunidad para captar nuevos usuarios. Al dirigirse a este segmento, Budget Master puede
desarrollar funcionalidades y contenido educativo que resuene con las necesidades y

preocupaciones de este grupo, aumentando asi la adopcion y satisfaccion del usuario.

Estrategia de crecimiento y expansion

Para Budget Master, una estrategia de crecimiento y expansion efectiva podria centrarse en varias
areas clave, desde la adquisicion de nuevos usuarios hasta la diversificacion de servicios y la

expansion a nuevos mercados. Aqui se presenta una estrategia integral:

1. Adquisicion de nuevos usuarios

Para impulsar la adquisicion de nuevos usuarios, Budget Master se puede centrar en estrategias
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de marketing digital segmentado, con campafias dirigidas especificamente a jévenes adultos de
18 a 35 afios en plataformas como Instagram, TikTok y YouTube. A travées de la creacion de
contenido educativo y atractivo sobre finanzas personales, se puede captar la atencion de este
segmento demografico. Ademas, estableciendo colaboraciones y asociaciones con universidades
y plataformas educativas para ofrecer seminarios web y talleres sobre gestion financiera, se
aumenta asi la visibilidad de la aplicacion y atrayendo a estudiantes y jovenes profesionales
interesados en mejorar sus finanzas. Ademas, se implementara un programa de referidos que
motive a los usuarios actuales a invitar a sus amigos y familiares, ofreciendo recompensas como
descuentos en suscripciones premium o0 acceso a contenido exclusivo para fomentar la

participacion y el crecimiento organico de la base de usuarios.

2. Retencion y fidelizacién de usuarios

Budget Master se puede enfocar en la personalizacion del contenido para mejorar la experiencia
del usuario, desarrollando funcionalidades que ofrezcan recomendaciones financieras
personalizadas basadas en el comportamiento y las necesidades individuales. Esto incluira alertas
personalizadas, ajuste de metas financieras y contenido educativo especifico para cada usuario.
Ademas, se pueden introducir elementos de gamificacion para hacer que la gestion financiera
sea mas atractiva y motivadora, ofreciendo recompensas por alcanzar metas financieras, desafios
y logros. Asimismo, se deberia priorizar la atencion al cliente y el soporte, para brindar un
servicio excepcional a traves de maltiples canales como chat en vivo, correo electrénico y redes
sociales, lo que mejorara significativamente la satisfaccion del usuario y fortalecera la relacion

con la marca.

3. Expansion de funcionalidades y servicios

Budget Master puede enfocarse en el desarrollo de una suscripcion premium que ofrezca
caracteristicas adicionales, como asesoramiento financiero y analisis avanzados, monedero
virtual, envio de dinero entre usuarios y acceso a contenido exclusivo. Esta version mejorada se
basara en la evaluacion de la disposicion del mercado a pagar por estas funcionalidades, lo que
permitird establecer un precio competitivo y atractivo para los usuarios. Ademas, se buscara
colaborar con bancos y otras instituciones financieras para integrar directamente las cuentas
bancarias en la aplicacion, facilitando la automatizacion del seguimiento de ingresos y gastos y

ofreciendo una experiencia mas completa al usuario.

Para fomentar la educacion financiera continua, Budget Master ampliara su oferta de contenido

educativo mediante la creacion de cursos, seminarios web y guias interactivas sobre diversos
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temas financieros. Esta estrategia no solo mantendra a los usuarios informados y educados, sino

que también fomentara la lealtad a la aplicacion y fortalecera su posicion en el mercado.

4. Expansion a nuevos mercados

Una vez establecido en el mercado espafiol, Budget Master puede llevar a cabo la localizacion
del producto para adaptarse a diferentes mercados internacionales, considerando las
particularidades culturales y econémicas de cada region. Esto implicara la traduccion del
contenido, la adaptacion de las funcionalidades a las normativas locales y la integracion con
bancos y servicios financieros locales. Ademas, se realizarian estudios de mercado en regiones
potencialmente rentables para identificar oportunidades y comprender mejor las necesidades y
preferencias de los usuarios en esos mercados. Con base en estas investigaciones, se
implementarian estrategias de marketing localizado, utilizando canales de comunicacion y
mensajes que resuenen con el publico local, lo que permitird a Budget Master expandirse de

manera efectiva y sélida en nuevos mercados.
5. Innovacién continua

Por ultimo, es recomendable que Budget Master realice un fuerte enfoque en el desarrollo
tecnoldgico, invirtiendo en tecnologia para mejorar continuamente la aplicacion. Esto implicara
el uso de inteligencia artificial para proporcionar recomendaciones financieras mas precisas, la
mejora de la interfaz de usuario y la introduccion de nuevas funcionalidades basadas en las
tendencias y el feedback de los usuarios. Ademas, seria preciso establecer mecanismos para
recoger y analizar la retroalimentacién de los usuarios de manera regular, utilizando esta
informacion para realizar mejoras constantes en la aplicacién y mantenerla alineada con las
expectativas y necesidades de los usuarios. Este enfoque garantizard que Budget Master siga

siendo innovador y competitivo en el mercado de aplicaciones de gestion financiera.

Si se implementara esta estrategia de crecimiento y expansion, podria ayudar a Budget Master a
aumentar su base de usuarios, a mejorar la retencion y satisfaccion, y a explorar nuevas

oportunidades de mercado, asegurando un crecimiento sostenido y exitoso a largo plazo.
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Plan financiero

En cuanto al plan financiero de Budget Master, contaria con un modelo freemium, previendo
inicialmente 75,000 usuarios gratuitos y 25,000 usuarios premium, que crecerian a un ritmo del
5% anual. Los ingresos por suscripcion premium alcanzaran el primer afio los 2,000,000 €
(Teniendo en cuenta la tarifa premium de 8€/mes u 80€/afio tomando esta segunda como la
preferencia de los usuarios dado su menor importe) lo que representa la mayor parte de los
ingresos. Ademas, se generan ingresos adicionales mediante acuerdos de publicidad (30,000 €),
con un crecimiento anual del 2%, comisiones por transacciones financieras (5,000 €), con un
crecimiento del 4% y venta de datos agregados (0,015€ por usuario), lo que suma un total de
2,050,000 € en ingresos. Este enfoque diversificado de ingresos ayuda a garantizar una base

solida para el crecimiento y la sostenibilidad financiera del negocio.

Los gastos se distribuyen en varias &reas clave. El primer afio, el coste de las relaciones
estratégicas incluye la colaboracion con instituciones financieras, empresas de seguridad,
plataformas de desarrollo y proveedores de nube, lo que totaliza 170,000 €. Los costes operativos
fundamentales, como sueldos y salarios, alquiler de oficinas, equipos, suministros y servicios
generales, ascienden a 1,380,000 €. Ademas, se incurre en otros gastos importantes, como el
desarrollo de plataformas moviles, el cumplimiento normativo, el anélisis de datos, el marketing
y el desarrollo de software, sumando un total de 221,000 €. En conjunto, estos gastos alcanzan
los 1,771,000 €, lo que refleja la inversion necesaria para mantener las operaciones y el
crecimiento del negocio. Estos gastos aumentarian a un ritmo del 3,5% anual dado que esa es la

actual tasa de inflacion en Espafa.

Los ingresos proyectados superan significativamente los gastos estimados. Esta diferencia
positiva sugiere una saludable situacion financiera para Budget Master, con un margen para

cubrir gastos operativos y generar beneficios.

El primer afio, se contempla una inversion inicial de un millén de euros. Esta cifra es la que se
estima que cubriria los gastos derivados del desarrollo de una plataforma financiera, dado que el
desarrollo de aplicaciones similares como las de banca digital suele rondar los 400.000 euros.
Esto se debe a que, a diferencia de una aplicacion comun, requiere un gasto superior derivado de
la seguridad adicional y el desarrollo mas complejo, teniendo en cuenta también la
interoperabilidad entre distintas plataformas. La creacion de modulos formativos supondria un
desembolso de 100.000 euros puesto que la creacion de material multimedia se haria teniendo en

cuenta a expertos en formacion que permitiesen generar contenido de alta calidad y adaptados.
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Por otro lado, se destinarian 100.000 euros a potenciar el valor de la marca, que sirviese para
crear una cultura corporativa, para crear un logo, asi como para registrar la empresa, las patentes
y las marcas. Otra partida de 100.000 euros se destinaria a crear una campafia de lanzamiento
para la aplicacion, incluyendo actividades de marketing y promocion que permitan captar los
primeros usuarios. Por altimo 300.000 euros servirian para el desarrollo de un programa de
inteligencia artificial capaz de generar planes financieros y recomendaciones personalizados, esta
cifra infla el coste inicial, sin embargo, es el coste estimado que supone crear una herramienta

de inteligencia artificial sofisticada hoy en dia.

Con estos datos, se ha realizado una proyeccion a seis afios. Tomando un coste de la deuda del
4,5%, que es el tipo de interés medio al que los bancos prestan dinero actualmente, tenemos que
el VAN es de 521.468,52 euros. Como el VAN es superior a cero, el proyecto es rentable. Por
otro lado, la TIR del proyecto es del 25%, lo que significa que este es el coste de la deuda maximo

que se puede asumir para financiarse.

Sabiéndose esto, podemos decir que el proyecto es rentable y atractivo.

Proyeccion PyG 2025 2026 2027 2028 2025 2030
INGRESOS
Ingresos por suscripcion premium (8€/mes u
80€/afo) 2,000,000 € 2,100,000 £ 2,205,000 £ 2,315,250 £ 2,431,013 € 2,552,563 €
Acuerdos de publicidad 30,000 € 30,600 € 31,212 € 31,836 € 32,473 € 33,122 €
Comisiones por servicios financieros 5,000 € 5,200 € 5408 € 5,624 € 5,849 £ 6,083 €
Venta de datos agregados (0,15€ x usuario) 15,000 € 15,750 € 16,538 € 17,364 € 18,233 € 19,144 €
TOTAL INGRESOS 2,050,000 € 2,151,550 € 2,258,158 € 2,370,075 € 2,487,567 € 2,610,913 €
GASTOS
Instituciones Financieras (10000 x institucion) 70,000 € 72,A450.0€ 74,986 € 77,6103 € 80,327 € 83,138.0€
Empresas de Seguridad 20,000 € 20,700 € 21,425 € 22,174 € 22,950 € 23,754 €
Plataformas de Desarrollo 50,000 € 51,750 € 53,561 € 55,436 € 57,376 £ 59,384 €
Proveedores de Nube 30,000 € 31,050 € 32,137 € 33,262 € 34,426 € 35,631 €
Sueldos y salarios (20 empleados) 1,200,000 € 1,242,000 € 1,285,470 € 1,330,461 £ 1,377,028 € 1,425,224 €
Alguiler de oficinas 100,000 € 103,500 € 107,123 € 110,872 € 114,752 € 118,769 €
Alguiler de equipos 30,000 € 31,050 € 32,137 € 33,262 € 34,426 € 35,631 €
Suministros y servicios generales 50,000 € 51,750 € 53,561 € 55,436 € 57,376 £ 59,384 £
Desarrolladores de Plataformas Moviles 1.000 £ 1.000 € 1.035€ 1.071€ 1.109 € 1.148 €
EBITDA 279,000 € 318,600 € 361,054 € 406,573 € 455,343 € 507,561 €
Margen EBITDA 14% 15% 16% 17% 18% 19%
Tax 69,750 € 79,650 € 90,264 £ 101,643 € 113,836 € 126,890 €
Resultado del ejercicio 209,250 € 238,950 € 270,791 € 304,930 € 341,507 € 380,671 € _
Margen % 10% 11% 12% 13% 14% 15%
Proyeccion Cash Flow 2025 2026 2027 2028 2025 2030
EBITDA 279,000 € 318,600 € 361,054 € 406,573 € 455,343 € 507,561 €
Tax 69,750 € - 79,650 € - 90,264 £ - 101,643 € - 113,836 € - 126,890 €
CAPEX 1,000,000 €
Cash Flow del ejercicio 790,750 € 238,950 € 270,791 € 304,930 € 341,507 € 380,671 €
[Cash Flow acumulado 790,750 € -  551,800€ 509,741 € 575,720 € 646,437 € 722,178 €
TIR 25%
VAN 521,468.52 € |Tip0 de interés 4.50%
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Gastos Crecimiento del | 3.SD%|
Coste de relaciones estratégicas
Instituciones Financieras (10000 x institucian 70,000 €
Empresas de Seguridad 20,000 €
Plataformas de Desarrollo 50,000 £ Ingresos
Proveedores de Nube 30,000 £ Modelo Freemium
Coste de operaciones
Sueldos y salarios (20 empleados) 1,200,000 € Ne Usuarios gratuitos 75000
Alquiler de oficinas 100,000 € N2 Usuarios Premium 25000  |Crecimientodel | 5% |
Alguiler de equipos 30,000 € Ingresos por suscripcidgn premium 2,000,000 £
Suministros y servicios generales 50,000 £ (8€/mes u BOE/afio)
Otros gastos Acuerdos de publicidad 30,000 € Crecimiento del 2%
Desarrolladores de Plataformas Méviles 1000 € Comisiones por transacciones financieras 5,000€ Crecimiento del 4%
Agencias Reguladoras 50,000 € Venta de datos agreg_adu:rs (0,15€ ¥ usuario) 15,000 €
Empresas de Analisis de Datos 50,000 € Total ingresos 2,050,000 €
Empresas de Marketing 20,000 €
Empresas de Desarrollo de Software 100,000 €
Total gastos 1,771,000 €

Conclusiones y recomendaciones
Resumen de los hallazgos

Como resumen de los hallazgos y después de un analisis exhaustivo del modelo de negocio de
Budget Master, se han identificado varios aspectos clave.

En primer lugar, la propuesta de valor Unica de la aplicacion, que se centra en el aprendizaje
financiero y la comunidad en linea, destaca como su principal fortaleza, diferenciandola de la
competencia y atrayendo a un segmento especifico de mercado compuesto por jovenes
universitarios y profesionales primerizos de entre 18 y 35 afios. Ademas, la capacidad de ofrecer
planes financieros personalizados con el respaldo de la inteligencia artificial constituye un factor

distintivo que aumenta su atractivo para los usuarios.

Sin embargo, se pueden identificar ciertos desafios, como la alta dependencia de los socios clave,
lo que podria exponer a la aplicacion a riesgos operativos si alguno de estos socios fallara.
Ademas, la constante amenaza de regulaciones y riesgos de seguridad de datos plantea desafios
adicionales que deben abordarse de manera proactiva.

Recomendaciones

Para mejorar la posicion competitiva de Budget Master y capitalizar las oportunidades del

mercado, se proponen acciones especificas.

En primer lugar, se recomienda diversificar la cartera de socios clave incorporando nuevos
colaboradores y proveedores. Esta medida reducira la vulnerabilidad a posibles fallos de terceros
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y fortalecerd la estabilidad operativa de la aplicacion.

Ademas, es crucial mantenerse actualizado y adaptable a los cambios regulatorios y tecnolégicos.
Esto implica invertir en sistemas de seguridad de datos robustos y garantizar el cumplimiento
normativo en todas las operaciones de la aplicacion. La actualizacion constante permitira a
Budget Master mantenerse al dia con las exigencias del mercado y proteger la integridad de los
datos de los usuarios.

Otra recomendacion consiste en ampliar las estrategias de marketing dirigidas a publicos
especificos. Aprovechando el crecimiento del mercado y el creciente interés en la educacién
financiera entre los jovenes, Budget Master puede implementar campafias digitales segmentadas
en plataformas populares entre su pablico objetivo. Asimismo, colaboraciones con instituciones
educativas y eventos comunitarios pueden aumentar la visibilidad de la aplicacién y atraer a

nuevos usuarios.

En resumen, al diversificar la cartera de socios clave, mantenerse actualizado frente a los cambios
y mejorar las estrategias de marketing, Budget Master estara mejor posicionado para consolidar
su presencia en el mercado y convertirse en una aplicacion lider en el ambito de la gestion

financiera personal.
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Declaracién de Uso de Herramientas de Inteligencia Artificial Generativa en Trabajos
Fin de Grado

ADVERTENCIA: Desde la Universidad consideramos que ChatGPT u otras herramientas
similares son herramientas muy utiles en la vida académica, aunque su uso queda siempre bajo
la responsabilidad del alumno, puesto que las respuestas que proporciona pueden no ser veraces.
En este sentido, NO esta permitido su uso en la elaboracion del Trabajo fin de Grado para generar
codigo porque estas herramientas no son fiables en esa tarea. Aunque el codigo funcione, no hay

garantias de que metodol6gicamente sea correcto, y es altamente probable que no lo sea.

Por la presente, yo, Javier Navarro Villacieros, estudiante de Administracion y Direccion de
Empresas de la Universidad Pontificia Comillas al presentar mi Trabajo Fin de Grado titulado
"ANALISIS ESTRATEGICO PARA LA APLICACION FINANCIERA BUDGET MASTER",
declaro que he utilizado la herramienta de Inteligencia Artificial Generativa ChatGPT u otras

similares de IAG de cddigo sélo en el contexto de las actividades descritas a continuacion:

1. Brainstorming de ideas de investigacion: Utilizado para idear y esbozar posibles areas
de investigacion.

2. Critico: Para encontrar contra-argumentos a una tesis especifica que pretendo defender.

3. Metoddlogo: Para descubrir métodos aplicables a problemas especificos de
investigacion.

4. Interpretador de cddigo: Para realizar analisis de datos preliminares.

5. Estudios multidisciplinares: Para comprender perspectivas de otras comunidades sobre
temas de naturaleza multidisciplinar.

6. Constructor de plantillas: Para disefiar formatos especificos para secciones del trabajo.

7. Corrector de estilo literario y de lenguaje: Para mejorar la calidad linguistica y
estilistica del texto.

8. Generador previo de diagramas de flujo y contenido: Para esbozar diagramas
iniciales.

9. Sintetizador y divulgador de libros complicados: Para resumiry comprender literatura
compleja.

10. Generador de problemas de ejemplo: Para ilustrar conceptos y técnicas.

11. Revisor: Para recibir sugerencias sobre como mejorar y perfeccionar el trabajo con
diferentes niveles de exigencia.

12. Traductor: Para traducir textos de un lenguaje a otro.
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Afirmo que toda la informacion y contenido presentados en este trabajo son producto de mi
investigacion y esfuerzo individual, excepto donde se ha indicado lo contrario y se han dado los
créditos correspondientes (he incluido las referencias adecuadas en el TFG y he explicitado para
que se ha usado ChatGPT u otras herramientas similares). Soy consciente de las implicaciones
académicas y éticas de presentar un trabajo no original y acepto las consecuencias de cualquier
violacion a esta declaracion.

Fecha: 05/06/2024

Firma:
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