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Resumen

En este Trabajo de Fin de Grado se aborda un andlisis comparativo entre la banca
tradicional y los neobancos, explorando las diferencias fundamentales en sus modelos de
negocio, tecnologias empleadas y enfoques estratégicos. Se examinan aspectos como la
digitalizacion de servicios financieros, la agilidad en la toma de decisiones y la
experiencia del cliente. Ademas, se evalla el impacto de los neobancos en la industria
financiera, considerando su capacidad para innovar y adaptarse a las demandas
cambiantes del mercado. Se realiza una comparativa entre la banca tradicional y los
neobancos mediante un andlisis DAFO, explorando los factores internos y externos que
permiten identificar las palancas de los neobancos asi como los retos que encuentran en

la banca tradicional en la actualidad.

Palabras clave: Neobanco, banca tradicional, sector bancario, Fintech, innovacion

tecnoldgica, digitalizacion.

Abstract

In this Final Degree Project, a comparative analysis between traditional banking and
neobanks is addressed, exploring the fundamental differences in their business models,
technologies used and strategic approaches. Aspects such as the digitalization of financial
services, agility in decision making and customer experience are examined. In addition,
the impact of neobanks on the financial industry is evaluated, considering their ability to
innovate and adapt to changing market demands. A comparison is made between
traditional banking and neobanks through a SWOT analysis, exploring the internal and
external factors that allow identifying the levers of neobanks as well as the challenges

they encounter in traditional banking today.

Key words: Neobank, traditional banking, banking sector, Fintech, technological

innovation, digitalization.
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1. Introduccién

La comodidad y la digitalizacion son dos conceptos muy ligados entre si, lo cual,
aplicado al sector bancario, nos lleva al nacimiento de los neobancos, siendo el
primero de ellos creado en Alemania en el afio 2009; Fidor Bank. (FISA Group,
s.f.).

Un neobanco es una entidad que ofrece servicios para satisfacer las necesidades
financieras basicas de la poblacién basandose en plataformas digitales. Se basan
por lo tanto en la tecnologia empleando canales digitales y, en especial, el uso de
los dispositivos moviles y en la simplicidad de los productos ofertados,
centrandose en ofrecer al cliente una experiencia intuitiva (BBVA Research,
2016).

El uso de la tecnologia, la compra online de todo tipo de productos y la facilidad
de poder llevar a cabo cualquier gestion con un solo click ha hecho que los bancos
tradicionales innoven en su forma de operar para adaptarse a las necesidades de la
sociedad actual. La aparicion de los neobancos ha supuesto una transformacion
digital en paralelo al proceso de digitalizacion del sector bancario. Segun Funcas,
existen 275 bancos en el mundo actualmente y sus clientes superan los 9 millones
en Espafia (Sobrino,2023). La cuestidn es qué actividades seguiran haciendo los
bancos tradicionales y cuales seran realizadas por neobancos u otras empresas. La
transformacion del sector de la mano de los neobancos afecta a los clientes y la

estrategia de los bancos.

Tanto el aumento de servicios on-line como el uso de nuevas tecnologias es una
tendencia que esta transformando la forma de hacer banca y seguira siendo un reto
para la proxima década de acuerdo con la encuesta publicada por SAS: Banking
in 2035y realizada a méas de 500 ejecutivos de banca tradicional y bancos digitales

(Economist Impact, 2022).

Segun esta encuesta, las estrategias mas efectivas para ganar ventaja en el sector
bancario segun los directivos son: invertir en ciberseguridad y proteccion de datos,
mejorar la experiencia del usuario incluyendo la tecnologia y el analisis de datos,
y fomentar el intercambio de informacién de datos mediante el pago digital,

proteccion contra fraude y contra el blanqueo de capitales.



Gréfico 1: Prioridades estratégicas que los directivos bancarios planean invertir o
desarrollar durante los préximos tres a cinco afios para aprovechar las tendencias a
largo plazo (en %).

PRODUCT DEVELOPMENT INNOVATION AND
R&D

RISK MANAGEMENT

CUSTOMER EXPRIENCE

CYBERSECURITY AND DATA PROTECTION

DIGITAL TRANSFORMATION

Fuente: Elaboracion propia segun SAS: Banking in 2025: global banking survey
report. (2022).

Ante estas tres tendencias, encontramos la realidad del sector bancario segun los
directivos entrevistados: un 38 % afirmaban que en sus organizaciones no se habia
invertido en ciberseguridad ni proteccion de datos, frente a un 44 % en cuyas
organizaciones no habian mejorado la experiencia del consumidor y un 49% que
no habia mejorado el proceso de datos e intercambio de informacion .Por este
motivo, encontramos una amenaza por parte de los neobancos, que cumpliendo
con estas estrategias hacen frente a la banca tradicional. La transformacion digital
representa la principal prioridad para los lideres bancarios entre los proximos tres
y cinco afos, algo en lo que un 57% de directivos coinciden (Economist Impact,
2022). Esta digitalizacion del sector ha supuesto en la préctica que la actividad
bancaria se deconstruya en tres areas de negocio como creadores de productos

financieros, procesadores de transacciones y oferentes de servicios a los clientes.

En este contexto, hay neobancos que se han transformado en bancos, bancos
tradicionales que han adquirido o creado sus propias estructuras digitales, y

Fintechs que ofrecen servicios digitales que se asimilan a servicios ofrecidos por
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los neobancos (Skinner 2014). Se plantea entonces cual es la diferencia entre un
banco tradicional que presta servicios digitales directamente o a través de sus
FinTech y un neobanco,y neobancos convertidos en banco con licencia bancaria.
Para entender esta nueva forma de competencia en el sector bancario se realiza un
analisis DAFO que permita identificar tendencias y diferencias en el panorama de

la actividad bancaria desde el punto de vista de los neobancos.

Un ejemplo de esto es Revolut, un neobanco que pasa a ser banco en el afio 2022.
Se trata de una tipologia de banco que, en un inicio, gracias a su gran comodidad
gracias a su alto grado de digitalizacion, permite captar a un gran volumen de
clientes, especialmente popular entre un publico joven. Ademas, en febrero de
2024 esta entidad ofrecia a sus clientes la posibilidad de invertir a través de robo
advisor! en Espaiia, contando con una tarifa de gestion anual del 0,75 %. (Valencia
Plaza, 2024).

1.1 Objetivo

El objetivo de este trabajo fin de grado es identificar las principales diferencias
entre los bancos tradicionales y los neobancos en Espafia para analizar las
oportunidades y amenazas de la aparicion de los neobancos en la actividad

bancaria a través de un DAFO.

1.2 Metodologia

Para llevar a cabo este estudio sobre la evolucion de los neobancos en Espafia y
la posible amenaza para la banca tradicional se realizard tanto un analisis
cualitativo como cuantitativo y una revision de la literatura especializada del
sector. Ademas, se hace uso de la literatura académica relacionado con el objeto

del trabajo.

Se lleva a cabo una metodologia DAFO (Humphrey, 2005) para los neobancos, lo
cual permitira analizar las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas. De

esta manera, se analiza qué efectos tienen los neobancos en el sector bancario

! Robo advisor: plataforma de inversiones automatizada y digital que se nutre de
algoritmos para gestionar los patrimonios de sus clientes (Beketov, Lehman, & Wittke,

2018).



tradicional. Para este andlisis se han seleccionado dos entidades, Revolut como
neobanco convertido a banco y Banco Santander como banco universal
tradicional. Para el andlisis cuantitativo se analizara la informacion publica de los
de las dos entidades, asi como informes del sector. Todos los datos numeéricos son
recogidos de los informes anuales de las entidades. Otras fuentes seran estudios
academicos, asi como informes de auditorias como KPMG o datos recopilados
por consultoras como Oliver Wyman, ademas de revistas del &mbito financiero.
De esta manera, se analiza qué efectos tienen los neobancos en el sector bancario

tradicional.

El trabajo se estructura en 5 capitulos: la introducciéon (capitulo 1) para
posteriormente hacer un resumen del sector bancario en Espafia e identificar las
principales caracteristicas de la banca denominada tradicional y de los neobancos
(capitulo 2). En el capitulo 3, se ve cuél es la situacion actual de los neobancos en
Espafia, comparando finalmente un neobanco (Revolut) con un banco tradicional
(Santander).

Por altimo, el analisis DAFO de los neobancos (capitulo 4) observa cuéles son las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de los neobancos, que nos
permite realizar una comparativa con la banca tradicional.

Finalmente, en el capitulo 5 se exponen las conclusiones del trabajo para
establecer qué retos suponen la aparicién de los neobancos a la banca tradicional,

contando con la posibilidad de convertirse en banco posteriormente.



2. El sector bancario en Espafia

En este apartado, se examina el funcionamiento de la banca tradicional,
destacando sus estructuras y procesos clave. Se analiza la evolucion del sector
bancario desde la crisis financiera de 2008 hasta la actualidad, resaltando los
principales desafios y cambios regulatorios que han influido en su dinamica.
Ademas, se exploran las caracteristicas, tipos y limitaciones de los neobancos,
como elementos innovadores que han surgido con enfoques digitales en la

prestacion de servicios financieros.

2.1. Banca tradicional

2.1.1 Concepto de banca tradicional.

En cuanto al origen de la banca, cabe destacar que es un concepto que surge en
Babilonia en el siglo XVIII a.C., donde los sacerdotes ejercian la labor de
bangueros concediendo préstamos. Como indica Cobo (2018), llegan entonces
una serie de cambios relevantes al instalar el modelo griego bancario. Finalmente,
los normandos conquistan Inglaterra mostrandose una evolucion en la banca

tradicional, acompafiado a su vez de la presencia cristiana en el Mediterraneo.

En Espaiia, en el contexto de la Edad Media, se establecen las casas de cambio y
préstamo en las principales ciudades del pais. Los primeros bancos como tal
surgen en Barcelona en el afio 1401 y en Aragon en 1407. Se trataron de
instituciones que llevaron a cabo el desarrollo econdémico y financiero espafiol,
surgiendo posteriormente otros bancos como el Banco de San Carlos en 1782
(Banco Santander) o el Banco de Bilbao (BBVA) en 1857 (Garcia, 2015).

Los bancos tradicionales son los intermediarios financieros que emiten cuentas
corrientes, aceptan depdsitos y otorgan préstamos. Ademas, llevan a cabo el
mantenimiento de depdsitos liquidos, dinero que se utiliza para la fluidez de la
economia. La banca tradicional se divide en 4 secciones: cuentas corrientes,
financiacion y préstamos, pagos y activos financieros y mercados de capital
(Martin, 2020).

El papel que desempefia la banca tradicional es el de agentes de pago a través de
las cuentas corrientes de sus clientes, o0 mediante cheques. Otras formas de pago

son la Camara de Compensacion Automatizada, transferencias telegréaficas,
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EFTPOS (Electronic Funds Transfer at Point of Sale) y cajeros automaticos. La
operacion de los bancos tradicionales consiste en ‘‘pedir dinero prestado
aceptando fondos depositados en cuentas corrientes, a plazo y emitiendo titulos
de deuda como billetes y bonos.”” (Cobo,2018)

Por lo tanto, los bancos juegan un papel primordial en el sistema financiero en
torno a cuatro tipos de actividades que ha sido la base de los bancos tradicionales:
1) el captar depositos principalmente a traves de las cuentas corrientes de los
clientes,2) la realizacion de transacciones (ofreciendo un servicio de gestion de
cobro de ndminas y pagos de recibos entre otros), 3) la concesion de préstamos y
4) asesoramiento financiero. Se considera banca tradicional a la forma en la que
se ha ido operando para hacer negocios basada en la apertura de una cuenta en una
sucursal bancaria fisica, para posteriormente poder realizar transacciones de forma
presencial, acompafiado de un asesoramiento por parte del personal de la banca.
(Banco Mundial, 2018).

No obstante, el concepto de banca tradicional evoluciona a lo largo del tiempo
junto con la transicién tecnoldgica, social y cambios legislativos, evolucionando
a banca electronica, digital, aparicion de Fintech y neobancos, asi como conceptos
de open banking? y open finance®. Si bien coexiste la banca tradicional con los

nuevos modelos de hacer banca.

Por lo tanto, observamos una evolucién desde los inicios de la banca tradicional
en Babilonia hasta el desarrollo de la banca digital actual. Los bancos tradicionales
han sido pilares del sistema financiero, facilitando transacciones, préstamos y
asesoramiento financiero. Sin embargo, con el avance tecnoldgico y los cambios
sociales y legislativos, ha surgido una evolucion hacia la banca electrdnica y

digital, asi como la aparicion de Fintech y neobancos. Aunque coexisten con la

2 Open banking: Banca abierta. Concepto que combina banca y tecnologia ofreciendo la
seguridad de la banca en un entorno digital. Se refiere a un nuevo modelo de banca que
se abre a proveedores externos (Zunzunegui,2018).

3 Open finance: Herramienta para compartir informacion financiera de clientes, servira
para hacer un mejor analisis de los perfiles de riesgo y de las necesidades de los
ciudadanos y empresas (Delgado, 2023).
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banca tradicional, estos nuevos modelos estan transformando la forma en que se

realiza la banca.

2.1.2 Sector bancario espafiol desde 2008

Resulta necesario hacer un breve resumen de las principales implicaciones de la
crisis financiera del 2008 en el panorama del sector bancario espafiol desde 2008,
momento de crisis financiera mundial. En este punto, la solvencia del sistema
bancario y el sistema crediticio en general se ve gravemente afectado por la
quiebra del banco estadounidense Lehman Brothers. La crisis financiera afecto a
los Bancos y Cajas de Ahorros en Espafia, impacto relacionado segun la entidad
con la burbuja inmobiliaria, teniendo graves consecuencias en el PIB, aumentando
el desempleo y reduciendo a su vez la concesion de préstamos a las familias y

empresas espafiolas (Martin, 2020).

En 2009, la tasa de descenso del PIB fue de un 3,6 %. A principios de 2010, la
tasa de desempleo se establecid en un 20%, con un incremento de desempleados
en 2009 del 60,2 %. (Banco de Espafia, 2023)

La crisis financiera a nivel internacional estalla con los primeros impagos de las
hipotecas subprime* y la renovacion de las titulizaciones realizadas con dichos
activos en del mercado inmobiliario de EE. UU. Crisis que pasa posteriormente a
los gobiernos, con el estallido del caso de las estadisticas financieras en Grecia, lo

cual produjo un colapso de los flujos crediticios globalmente.

Ante esta situacion, tanto el Banco de Espafia como los diferentes gobiernos que
fueron sucediendo en el pais tomaron una serie de medidas para resolver este
problema que afectaba a toda la poblacion. Entre sus acciones esta la reforma de
las cajas de ahorros, y su transformacion juridica a Bancos y parte a fundaciones.
Fue un proceso de ayudas gubernamentales y fusiones en el sector para poder

establecer una mayor fortaleza financiera.

# Subprime: cominmente llamada hipoteca basura, es una modalidad de hipoteca
habitualmente utilizada para la compra de vivienda, considerada de alto riesgo debido a
la persona a la que se le concede (prestatario). Se trata de aquellas hipotecas que tienen
un alto nivel de riesgo porque se conceden a personas que en condiciones normales no
optarian a una (Datos macro, s.f.).
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Consecuentemente, pasé de haber 45 cajas de ahorros en Espafia a s6lo 19 en el
afio 2010, algunas de las cuales fueron las siguientes: Caja de Ahorros y Monte
de Piedad de Madrid (Caja Madrid), de Valencia, Castellon y Alicante (Bancaja),
de Asturias (CajaSur), Extremadura (Caja Extremadura), Jaén, Granada y Almeria
(Caja Granada), de Gipuzkoa y San Sebastian (Kutxa), Caja de Ahorros del
Mediterraneo (CAM o de Catalufia (Catalunya Caixa). Consecuentemente, paso
de haber 45 cajas de ahorros a sélo 19 en el afio 2010. (Redondo, 2023)

En el afio 2012, se analiz6 la situacion global del sector con un test de stress para
identificar las entidades y su situacion, asi como las necesidades de posibles
ayudas. Espafia pidio un crédito de 100 mil millones de euros a la Unién Europea
en 2012 para poder recapitalizar su sistema bancario y poder resolver asi los
problemas de liquidez producidos tanto por la crisis financiera global como por

las consecuencias de la burbuja inmobiliaria (Mink & Pool, 2018).

La crisis financiera tuvo muchas implicaciones que no son objeto de analisis en
este trabajo fin de grado, pero que afectaron a la forma de hacer banca por la
situacion macroeconémica, la liquidez en los mercados financieros, la reduccion
de la confianza de depositantes e inversores y la reduccién de margenes en el
sector. (Banco de Espafia, 2017). Los tipos de interés subieron en 2008, pero para
luego descender hasta llegar a ser negativos e intentar reactivar la economia. La
crisis de liquidez en el mercado, de solvencia de entidades bancarias y la falta de
confianza en los bancos se une con una revolucion digital y la tecnologia
blockchain® que inicia la revolucion Fintech. Es el comienzo del cambio de la

forma de hacer actividades bancarias.

2.1.3 La banca tradicional espafiol en 2023 en Espafia

Actualmente, hay seis bancos espafioles cotizados en Espafia: CaixaBank,
Santander, BBV A, Sabadell, Bankinter y Unicaja, que acumulan un total de 1,241

billones de € en depdsitos en conjunto y que suponian una cuota de mercado del

76,2% a finales de 2023. (Sobrino, 2023)

En relacion con las cuotas de mercado de estas entidades, CaixaBank, Santander

y BBVA son los que tiene mayor cuota de depdsitos. Como indica Sobrino, el

% Blockchain: Libro de contabilidad inmodificable y compartido que facilita el proceso
de registro de transacciones y seguimiento de activos en una red empresarial (IBM, s.f).
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banco Santander sufrio una caida a finales del afio pasado, concretamente de 8,3%
desde el cierre de 2022, y sigue contando con un 19,8% actualmente. BBVA, por
su parte, abarca una cuota de 13,5% mientras que Sabadell ha caido en un 2,2%.
Unicaja cuenta con un 4,6% de cuota de mercado, pero CaixaBank sigue siendo
lider del mercado nacional de depositos, con una cuota del 25%. Por otra parte,
Bankinter ha elevado su cuota al 5,6% a cierre de 2023.

Graéfico 2:Depositos de clientela en Espafia y cuotas de mercado de los grandes bancos
espafioles.

Gréfico 2.1. Depositos de la clientela en Espafia junio 2022 vs junio 2023 (en millones
de euros y variacion en %).
Gréfico 2.2. Cuota de mercado de los grandes bancos espafioles (en %).
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Fuentes: Periddico EL PAIS a partir de los datos del Banco de Espafia y entidades (2023).

En un analisis realizado por KPMG, el consejero delegado de Banco Sabadell,
César Gonzélez-Bueno, asegura que ‘‘los bancos espafioles cuentan con liquidez
y son rentables, por lo que se encuentran en una posicion comoda y prevén

estabilidad en el sector financiero.”’

2.2. Fintech: caso de los Neobancos

La principal revolucion para la banca tradicional comienza de la mano de la tecnologia

aplicada a finanzas y las Fintech. Empresas que, no siendo bancos, realizan actividades
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que hasta entonces solo realizaban los bancos. A continuacion, se describe el concepto de
estos nuevos competidores y en concreto el caso de la aparicion de los neobancos en
Espana.

2.2.1 Definicidn y tipologia

El concepto Fintech nace de la fusion entre los términos Finance y Tecnology. Es un
concepto de podemos definir como: “todas aquellas actividades que impliquen el empleo
de la innovacion y los desarrollos tecnoldgicos para el disefio, oferta y prestacion de
productos y servicios financieros” (Alter Finance Group, 2023) o “denominacion
genérica que sirve para designar a todas aquellas actividades financieras que utilizan las
nuevas tecnologias digitales de la informacién y comunicacién para mejorar su eficiencia

en la prestacion de servicios financieros” (Aguilera, 2021).

Las Fintech encuentran su origen en la crisis financiera de 2008, donde las pérdidas de
confianza en las entidades bancarias hacen que surjan nuevas tecnologias como
alternativa. Entre 2005 y 20016, las empresas Fintech pasaron de ser 5.5 mil millones a
100 mil millones en 2016. En 2022, la inversion de las empresas alcanzé 43.600 millones
de dolares en el primer trimestre. Como indica Technavio (BBVA,2010), se prevé un

crecimiento de este sector entre 2022 y 2027 alcanzando los 227.220 millones de doélares.

Grafico 3: Valor global de la inversion en Fintech 2014 — 2021 (en millones de $).

VALOR GLOBAL DE LA INVERSION EN FINTECH (2014-2021)
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FUENTE: Blabaracion propia, a partir de datos da KPMG (2022).

Fuente: Banco de Esparia a partir de los datos recopilados de KPMG (2022).

Dentro de este sector encontramos un aumento en la utilizacion de entidades y

servicios digitales, tanto los ofrecidos por los bancos tradicionales como los
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neobancos, una nueva modalidad de banca que ha cobrado cada vez mas importancia.
Seguln indica La Vanguardia (2023), el nimero de clientes en Imagin, CaixaBank y
Openbank, todos ellos bancos digitales pertenecientes a grupos bancarios
tradicionales, aumenta hasta alcanzar la cifra de 2 millones de nuevos clientes.
Ademas, la vision tecnologica de las finanzas representada en los neobancos permite

un menor coste a la vez que una mayor transparencia y comodidad. (BBVA,2022)

Las empresas Fintech han hecho posible el surgimiento de la banca electrénica y, con
ello, los neobancos. Se trata de los nuevos bancos digitales, que pretenden sustituir a
la banca tradicional. Lo podemos definir como “un nuevo tipo de banco que es
totalmente digital, sin sucursales fisicas, y de propiedad 100% independiente de otro

banco tradicional” (Hopkinson et al., 2019).

Este tipo de bancos ofrecen una serie de soluciones innovadoras, como la ausencia de
oficinas fisicas. Este es, sin duda, un elemento diferenciador que supone menores
costes para las entidades de este tipo. La digitalizacion permite que la forma de operar
de los neobancos sea mucho mas rapida, usando sus recursos de forma mas eficiente.
Los neobancos operan a través de aplicaciones ofreciendo menos productos que la
banca tradicional, pero centrandose en ellos, lo que permite aumentar su calidad
(Cobo, 2023).

Las principales caracteristicas de esta nueva modalidad bancaria se centran en un
menor numero de barreras de entrada, una reduccion de costes y una experiencia mas
sencilla e intuitiva para el consumidor. Segun el estudio realizado por KPMG en 2021,
un 15% - 20% de clientes utiliza la banca electronica para operar en su dia a dia.
Actualmente, muchas de las operaciones bancarias prescinden de la presencia fisica
en las oficinas, brindado una mayor flexibilidad y comodidad antes cualquier
problema que surja al cliente. Por ejemplo, un 90% de las operaciones en BBVA se

pueden realizar desde un teléfono movil (KPMG, 2021).

Por otra parte, una de las caracteristicas a destacar en los neobancos es que, mediante

el Big Data®, estos bancos pueden ofrecer un servicio electrénico a un coste mucho

¢ Big Data: Conjuntos de datos cuyo tamafio va mas alla de la capacidad de captura,
almacenado, gestion y anélisis de las herramientas de base de datos. (McKinsey Global
Institute,2011).
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menor. Por este motivo, la nueva banca digital puede centrarse en una mayor atencion

al cliente sin dejar de lado la rapidez y calidad de sus productos basicos.

Asimismo, en la sociedad actual donde contamos con una gran variedad de opciones
y donde tenemos que tomar decisiones constantemente, la fidelizacion del usuario se
traduce en mayores ganancias. Para captar su atencion y, mas importante, para
retenerla, es necesario ofrecer exactamente lo que busca el consumidor. Es decir,
ofrecer los productos que necesita el cliente, como la facilidad de poder solicitar una

tarjeta bancaria pulsando un boton en una App de movil o bloquearla en caso de robo.

Algo destacable es tambien la posibilidad de poder sacar dinero en un cajero
automatico sin la necesidad de llevar contigo la tarjeta fisica (por ejemplo, con
Santander o BBVA entre otros, ya que son servicios que ofrecen de forma
generalizada otros bancos). Accediendo a la App Santander, el cliente puede tanto
pagar con el movil en cualquier establecimiento que permita el pago con tarjeta como
sacar dinero en efectivo en cualquier cajero automatico con tecnologia contactless.
Este tipo de experiencias que se ajustan al modo de vida y a los habitos del

consumidor actual se traducen directamente en una fidelizacién de este.

En relacién con los neobancos es preciso diferenciar los distintos tipos de neobancos

existentes:

e Los neobancos son entidades que no cuentan con licencia bancaria, pero si ofrecen
servicios bancarios. Hay neobancos que cuentan con licencia de dinero
electronico, pero no bancaria. Esto permite que sus clientes puedan enviar, recibir
y almacenar dinero electrénico (Cobo,2021). Un ejemplo es Bnext.

e Hay neobancos que adquieren licencia bancaria, que operan como bancos
tradicionales, pero que no cuentan con sucursales fisicas (0 una representativa) y
se caracterizan por su alto grado de digitalizacion. Esto permite a la entidad actuar
como un banco sin necesitar de un tercero que gestione sus operaciones, segun
indica Cobo (2021). Algunos ejemplos son Revolut o N26, que ofrecen al cliente
contar con los mismos servicios que en la banca tradicional de manera mas facil

y accesible.
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2.2.2. Limitaciones de los neobancos
Los neobancos cuentan con una serie de limitaciones frente a la banca tradicional.
Estas se centran, principalmente, en la confianza que genera al consumidor. En
general, el cliente elige su entidad bancaria en torno a la confianza y a la
reputacion de esta, contando con la antigliedad y reputacion en el sector, ademas

de la existencia de la supervision de los bancos centrales. (BBVA, 2023)

Maés concretamente, la desconfianza proviene de los clientes de edades mas
avanzadas, ya que muestran preferencia por los bancos tradicionales que cuentan
con una oficina fisica donde llevar a cabo las gestiones diarias. Sin embargo, en
el caso del usuario més joven, resulta més atractivo, novedoso y cémodo la
modalidad digital al tratarse de un pablico que tiene la tecnologia incorporada en
multiples ambitos de su vida, con el que sienten familiarizados y que, por lo tanto,

conocen mejor. (Marketing Insider Review, 2021).

Finalmente, otro de los grandes retos para este tipo de bancos digitales es la
seguridad. En una era donde todos, consciente e inconscientemente, almacenamos
nuestros datos e informacion personal de forma electroénica, la seguridad de estos
resulta un aspecto fundamental. Y aun maés, al tratar con datos bancarios que
permiten el acceso a cuentas y contrasefias donde almacenamos nuestro dinero.
El problema de la confidencialidad del dato y que no se pasen a terceros la
informacion es un factor sustancial, asi como toda la problemética de la

ciberseguridad (Kopp y Kaffenberger, 2017).
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3. El papel de los neobancos en el sector bancario espafiol

Para conocer el impacto de los neobancos en el sector bancario espafiol, se establecen
los diferentes neobancos existentes en el pais, asi como las cuotas de mercado que
abarcan. Finalmente, se estudia los nichos de estos bancos 100% digitales,
concluyendo con la comparacion de rentabilidad entre un neobanco (Revolut) y un

banco tradicional (Santander).

3.1 Estado actual de los neobancos en Espaiia

Resulta importante analizar la situacion de los neobancos en Espafia actualmente.
Recientemente, este sector ha ido creciendo, ganando cada vez més popularidad. En
el afio 2020, Espafia contaba con 300.000 neobancos registrados. A finales de 2023,
este tipo de bancos abarcaban una cuota del 30%, con un crecimiento del 60% en 3
afios. (Gonzalez, s.f.)

Como indica Gonzalez, los primeros neobancos llegaron a Espafia en el afio 2019, y
el crecimiento desde entonces ha pasado del 18% al 30% en su cuota de mercado.
Actualmente, se estiman 10 millones usuarios de neobancos en 2023 (Caballero,
2023). Algunos de ellos son los siguientes: Imagin, Revolut y Openbank, que abarcan
un 33% de la cuota de mercado, seguidos por Goin con un 8,1%, Rebellion Pay con
un 7,4%, N26 con un 5,4% y Wizink con un 3,6%.
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Graéfico 4: Reparto de los nuevos clientes captados por la banca en 2023 (en % sobre
el total de altas en el Gltimo afio).
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Fuente: CincoDias.Periddico ELPAIS a partir de los datos de Grupo Inmark (2023).

Como indica Sobrino (2023), el neobanco de Caixabank , Imagin, cuenta con 4,4 millones
de clientes. Este se trata de la Unica entidad que no ofrece remuneracion a los clientes,
pero se trata de cuentas gratuitas que paga 150 euros por la domiciliacion de la néGmina.
Revolut, por otra parte, cuenta con 10 millones de clientes en el pais en 2023 (Caballero,
2023), ofreciendo una remuneracion del 3,7% TAE (Civieta, 2023).

Ademas, encontramos Openbank, el banco 100% online de Santander, que también
cuenta con 2 millones de clientes en 2023. Este banco online ofrece una remuneracion de
5,12% TAE para los 5.000 primero euros, y un 0,20% para cifras superiores. Por Gltimo,
N26 ya supera el millon de clientes en Espafia, ofreciendo un 2,26% para todos los
clientes (Sobrino, 2023).

Es destacable a su vez como se vieron afectadas las Fintech por las subidas del tipo de
interés del BCE, ya que perdian asi las rondas de financiacién, con las que obtenian
liqguidez. No obstante, los neobancos han seguido haciéndose hueco en el mercado.
Revolut consiguio una penetracion del 5,1 % en 2023, duplicando la cifra respecto al afio

anterior. En el caso de Imagin, su penetracion es del 3,9%, y la de Openbank del 3,3%.
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Se observa en el mercado un aumento de clientes hacia los neobancos, compitiendo
neobancos independientes y la banca tradicional a través de sus propios neobancos. Segun
BRAINTRUST (2023), 1 de cada 10 espafioles es cliente de un neobanco. KPMG sefiala
que los neobancos han alcanzado en Espafia una cuota de mercado del 30% en 2023,

segun su nota de prensa sobre la transformacion digital de la banca.

3.2. Nichos principales de los neobancos

Entre los neobancos hay actividades financieras diferentes, que ofrecen un Gnico servicio,
o multitud de ellos, del mismo modo que no todos operan en las mismas regiones

geograficas.

Geograficamente, el Centro y Levante del pais destacan por una mayor penetracion en los
neobancos, y el Norte y Catalufia destacan, por lo contrario, segun indica Marketing

Insider Review en su estudio sobre la penetracién de los neobancos.

En cuanto a su nicho de mercado, encontramos principalmente a jévenes con edades entre
25y 34 afos, que suponen un 34% de la cuota de mercado de los neobancos y jovenes de
entre 18 y 24 afos, que suponen un 27%. Por lo tanto, un 61 % de la cuota de mercado
de los neobancos la abarcan jovenes de entre 18 y 34 afios. Han llegado incluso a definirse
como el tipo de banco que surgio dirigido especialmente hacia las nuevas generaciones.
Desde 2019, se observa un crecimiento en este publico de un 79% respecto a 2019.
(Marketing Insider Review, 2021).

En cuanto a los productos contratados, encontramos una diferencia respecto a los bancos
tradicionales, ya que se contrata de una media de 1,7 productos en los neobancos, mientras
que este dato en la banca tradicional es del 2,7. Ademas, un 9,3% de los clientes de
neobancos tienen su némina en ellos y un 16% solicita tarjeta de crédito (Brainstrust,
2023).
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Figura 1: Comparativa de productos contratados entre neobancos y banca

tradicional en Espafia en 2023 (en %)
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Fuente: Braintrust (2023).

De acuerdo con Braintrust (2023), los neobancos se centran en cuenta corriente sin
nomina y tarjetas de débito frente a un mix de producto mas variado y equilibrado de la
banca tradicional. Ademas, la oferta de criptomonedas también cobra importancia en los
neobancos, con una contratacion del 4,5 % sobre total. Destaca mayor relevancia en la
banca tradicional las tarjetas de crédito e hipotecas (es decir, la actividad de préstamos) y

otros productos financieros como seguros y activos o fondos de inversion.

3.3. El caso de Revolut comparado con Banco Santander

En relacién con las diferencias entre neobancos (independientes de un banco) y la banca
tradicional se describe a continuacion el caso de un neobanco: Revolut, que se ha
transformado en banco, y un banco tradicional espafiol como es el banco Santander. Se

analiza en estos dos casos concretos: Revolut y el banco Santander.

3.3.1. Principales caracteristicas del Caso Revolut

Revolut se fundd en Reino Unido en 2015 por Nikolay Storongsky y Vlad Yatsenko como

un startup’ de tecnologia financiera que se centra en las transferencias y cambio de

" Startup: Empresa emergente (Iberdrola, s.f.).
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divisas. Uno de los principales motivos de esta creacion fue la queja de sus fundadores
hacia las tarifas ocultas en las transacciones financieras internacionales, ademés de la
poca eficiencia de la banca tradicional al ofrecer servicios bancarios digitales.
(Martin,2020).

En sus inicios, Revolut ofrecia a sus usuarios poder guardar y gastar dinero en diferentes
monedas extranjeros al tipo de cambio interbancario. Ademas, Revolut gana un gran
namero de clientes al lanzar su aplicacion mavil, aportando una mayor comodidad y

flexibilidad al usuario.

En 2018, pasa a ser un Unicornio® consiguiendo una valoracion de 1.7 millones de
ddlares,para conseguir una financiacion de 250 millones de dolares con el banco de Hong
Kong DST Global. Posteriormente en este mismo afio, consigue la licencia del Banco

Central, lo cual permite al neobanco aceptar depdsitos y ofrecer créditos. (Aguilera, 2021)

En cuanto a sus clientes, 42% de ellos tienen entre 25 y 35 afios, alcanzando en 2019 la
cifra de 9 millones. En el afio 2020, Revolut ya contaba con 10 millones de clientes en
Europa y el Reino Unido, ofreciendo una mayor variedad de servicios financieros como

operaciones con criptomonedas o cuentas comerciales.

Por otra parte, uno de los grandes logros de Revolut ha sido su expansion en Estados
Unidos, lo cual ha traido consigo grandes cambios como la competencia en el mercado

estadounidense y sus correspondientes regulaciones.

Los ingresos de este neobanco provienen, principalmente, de 2 fuentes: las suscripciones
de clientes premium y de las suscripciones a la cuenta metal (Marketing inside Review,
2021). Por otra parte, cuenta también con una tasa de entre 0.5% y 1.5% por cambiar
divisas en los fines de semana, cuando los mercados estan cerrados. Finalmente, Revolut
gana una comision en las retiradas de efectivo en los cajeros cuando pasan de 200 libras
en la cuenta gratuita y de 400 en la cuenta premium. (Aguilera, 2021)

En cuanto a su cultura empresarial, Revolut se basa en estos cuatro principios tal y como
la propia entidad define su cultura empresarial: Get it done, stronger together, never settle
y think deeper. En la cultura de Revolut, destacan los equipos pequefios de trabajo donde

todos los puestos se involucran de forma directa.

8 Unicornio: término referido a aquellos startups que alcanzan una valoracion minima
de mil millones de dolares (Tamayo, 2023).
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A pesar de las dificultades para introducirse en el mercado, Revolut cuenta actualmente
con 35 millones usuarios a nivel mundial gracias a la expansion global que ha llevado a
cabo. Este neobanco surge como una alternativa a los servicios financieros tradicionales,
aportando, especialmente mayor transparencia y eliminacion de tarifas ocultas, lo cual le
ha permitido atraer a una gran base de usuarios gracias a su innovacion en el ambito

financiero.

En 2022, Revolut pasa a operar como una entidad bancaria en Espafia. A pesar de que
esto es algo que ya ocurria en otros paises, es en julio de 2022 cuando llega a Espafa.
Una consecuencia de ello es la garantia de los depdsitos, que permite que las cuentas
bancarias y los depositos estén protegidos por a la aseguradora estatal lituana Deposit and
Investment Insurance. (Pastor, 2022). Este fondo de garantia bancario tiene una cobertura
de 100.000 euros por titular, equivalente a la del fondo de garantia bancario espafiol, lo

que supone que la calidad del dinero depositado es mayor. (OCU Inversiones, 2022).

El caso de Revolut es relevante en la comparacion entre un banco tradicional, ya que se
trata de un neobanco que ha adquirido la condicién de banco tal y como lo conocemos de
forma tradicional mediante su evolucién, lo cual nos lleva a plantearnos si este tipo de
método supone una amenaza para la banca tradicional. No sélo por la estructura de
neobanco como tal, sino por la capacidad de atraer clientes que priman la digitalizacion
y la comodidad en un primer contacto, convirtiéndose posteriormente en un banco

tradicional habiendo adquirido millones de clientes.

Por otra parte, es importante analizar los nimeros de Revolut en su transicién hacia banco
tradicional, ya que esto nos permite sacar una serie de conclusiones sobre este cambio y

sobre la competitividad que suponen los neobancos para la banca tradicional.

En 2022, Revolut sobrepas6 35 millones de clientes en todo el mundo con un total de 500
millones de transacciones al mes. Ademas, sus ingresos en 2022 crecieron hasta la cifra
de 1.000 millones de euros, superando los del afio anterior en un 45 %. Los ingresos por
Tarjetas e Intercambio aumentaron en mas del 100%, alcanzando los 359 millones de

euros, mientras que este dato era de 175 millones el afio anterior. (Martorell, 2023)

Como indica Martorell en cuanto a los ingresos por suscripciones, aumentaron un 48%
en 2022 respecto a los 125 millones de euros de 2021. Por otra parte, los ingresos por
intereses de sus activos alcanzaron los 97 millones de euros en 2022 gracias al aumento

en los depdsitos, las subidas de tipos de interés y el desarrollo en tesoreria. En resumen,
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los depositos aumentaron un 71% interanual aumentando en casi 10 millones de nuevos

usuarios.

Por todo ello, los resultados financieros de Revolut en 2022 con su cambio a la banca
tradicional demuestran la rentabilidad de esta entidad, que surgié como un neobanco y
que consiguio un aumento trimestral de los ingresos del 20% con un margen de beneficio

bruto del 80% en el cuarto trimestre de 2022.

En conclusidn, este banco registro 27 millones de euros de EBITDA y 7,5 millones de
euros de beneficio neto. Ademas, Revolut ha lanzado productos innovadores como
Cuentas Conjuntas, Tap To Pay o seguros de choche, siendo la App financiera més
descargada en 9 paises y entre las 3 primeras mas descargadas en 15 paises, todo ello

dentro de Europa. (Revolut, s.f)

3.3.2. Principales caracteristicas Banco Santander
En este apartado se establece una comparacion entre algunos aspectos de Revolut y

Santander, aquellos que resultan més relevantes en relacién con el estudio entre las dos
tipologias. Se abarca desde su inicio en el sector bancario espafiol como los principales
rasgos de su transformacion digital, pasando por la definicién de su mision empresarial y

mencionando sus resultados financieros en 2023.

En cuanto al banco Santander, el Grupo Santander fue fundado en 1857 y es uno de los
mayores grupos bancarios en Espafia por volumen de activos (méas de 1.500 millones de
euros). En 2020, el grupo Santander obtiene 5.000 millones de euros como beneficio. La
entidad cuenta segin sus resultados anuales de 2023 con 27.000 empleados y 3.000

oficinas (Banco Santander, s.f.).

El propio banco define su mision empresarial desde 2015 como The Santander Way,
buscando ‘contribuir al progreso de las personas y de las empresas’. Para ello, su cultura
empresarial se define como una serie de acciones T.E.A.M.S: Think Customer (Pienso en
el cliente), Embrace Change (Impulso el cambio), Act Now (Actio con rapidez), Move
together (Trabajo en equipo) y Speak up (Hablo abiertamente).

Segun indican los resultados financieros del propio banco, obtuvo un beneficio de 11.076
millones de euros en 2023 gracias al crecimiento en sus ingresos, destacando
especialmente Europa. Esto supone un 15 % mas que el afio anterior, consiguiendo asi su

objetivo para 2023 de aumentar sus ingresos un 13 %.
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Como explica la propia entidad en su pagina web, Santander Global Platform es la parte
del Grupo Santander que ofrece todos los servicios digitales, como su banco digital
Openbank, siendo uno de los primeros bancos en gestionar las finanzas de manera digital.
Openbank nace en 1995 como el primer banco electronico de Espafia consiguiendo
100.000 clientes, operando posteriormente a tiempo real en mercados nacionales e
internacionales. Ademas, Banco Santander hace uso de la inteligencia artificial y el

machine learning®.

En cuanto a la digitalizacion del Banco Santander, en 2020 invertia 42,4 millones, lo que
permitia a la entidad que un 60% de su infraestructura fuese tecnoldgica. Gracias a esto,
las ventas digitales aumentaron en 2020 hasta alcanzar el 44 %. (Santander, s.f.)

Por lo tanto, la transformacion digital de la banca tradicional, ejemplificada por el caso
del Grupo Santander y su banco digital Openbank, representa un esfuerzo significativo
para adaptarse y competir en un entorno financiero cada vez mas digitalizado. La
evolucion del Grupo Santander hacia una plataforma digital mas integral gracias a su
inversion en tecnologia como inteligencia artificial y machine learning, demuestra su

compromiso con la innovacion para hacer frente al surgimiento de los neobancos.

3.3.3. Comparativa del ROE (Return on equity) (2018 — 2022) entre los dos bancos

En este caso Revolut pasa de neobanco a Banco en el afio 2021, y se analiza en este
apartado como ha variado la rentabilidad a los accionsitas, mediante la ratio del ROE
(Beneficio neto / Fondos Propios) x 100) antes de ser banco y después frente al caso del

Banco Santander.

En este periodo la rentabilidad del Santander es sustancialmente mayor al neobanco que
comienza su actividad con pérdidas tras su primer afio. Se observa una tendencia similar
en periodos de caida coincidentes con el COVID - 19, si bien un aumento mucho mayor
tras el 2020 del Santander a niveles propios del sector en el entorno actual de tipos de

interés. Revolut solo obtiene beneficios en un periodo corto tras la pandemia, volviendo

*Machine learning: Aprendizaje automatico. Término amplio que agrupa varias
estrategias analiticas cuyo propésito es el desarrollo de algoritmos para extraer
informacion de los datos (Cortez-Pinto et al.,2021).

10 ROE: Return of Equity, rentabilidad financiera sobre los recursos propios. Esta ratio
sirve para medir la rentabilidad financiera de la empresa segun la relacion entre el
beneficio neto y los fondos propios. Permite analizar ‘la capacidad de la empresa para
dar remuneracién a un inversor en funcion del capital que invierta’’(Andrade,2011).
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a quedarse sin margen a finales del 2022. EIl neobanco en septiembre del 2022 confirmo
tener un ciberataque en su plataforma, con pérdidas de datos y graves problemas de
gobernanza. A pesar de estos datos, los clientes de Revolut han seguido creciendo durante
periodo. La cuestion por analizar es la confianza en este neobanco a pesar de sus

resultados.

Gréfico 5: Ratios de rentabilidad de Revolut vs Santander 2018 — 2022 (en %).
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Fuente: Elaboracion propia segun los informes anules de Revolut y Santander (2018 —
2022).

Por un lado, en el afio 2018, Revolut obtiene un ROE de 0,11 % , en 2019 es de -10,57%,
en 2020 es -13,12 % y en 2021 es 2,4 %, mientras que el Santander obtiene rentabilidades

en esos periodos en 8,21%, 6,62%,-9,8% y 9,66% respectivamente.

Los ROEs del periodo 19-20 son derivados de la pandemiay por lo tanto resultado de una

situacion afectada por una circunstancia extraordinaria.

Hay que destacar que en el afio 2021 Revolut obtiene la licencia bancaria y podemos
observar que los fondos propios son similares (1.094.892 € en 2021 y 1.171.333 € en
2022), y sin embargo el beneficio neto obtenido sufre una gran variacion a la baja. Este
beneficio fue de 26.340 € en 2021 frente a 5.802 € en 2022.

Por otra parte, resulta relevante mencionar el hecho de que Revolut pasa a tener licencia

bancaria europea en el afio 2021. Por lo tanto, es interesante analizar los cambios de la
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entidad al pasar de neobanco a banco, al contar con este requerimiento legal necesario
para operar como un banco tal y como lo conocemos de forma tradicional. Los cambios
producidos en Revolut en 2021 nos permiten conocer como ha afectado a la entidad el
paso de neobanco a banco, asi como la tendencia que sigue en el afio posterior. (Garcia,
2023). En el caso de Revolut, tras las pérdidas cuando era neobanco se produce un cambio
a beneficios desde la transformacion en banco, si bien en el 2022, estos beneficios bajaron

sustancialmente.

Graéfico 6: Ratios de rentabilidad de Revolut 2018 — 2022 (en %).

Ratio de rentabilidad Revolut (2018 - 2021)
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Fuente: Elaboracion propia segun los informes anuales de Revolut (2018 — 2022).

Por lo tanto, a pesar de que el banco tradicional parte de un ROE maés elevado, ambos
siguen tendencias similares entre 2018 y 2022, siendo més brusca en el caso del neobanco
Revolut y mas gradual en el caso de Santander. Ademas, encontramos un paso de ROE
positivo para Revolut tras la adquisicién de la licencia bancaria europea en 2021 con su

paso de neobanco a banco, que continla siendo positiva en el afio posterior, 2022.
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4. Analisis DAFO de los Neobancos

En este capitulo se realiza un anélisis DAFO desde el punto de vista de los neobancos,
teniendo en cuenta que la digitalizacion y las nuevas tecnologias permiten una nueva
forma de hacer banca. Una trasformacion digital que esta suponiendo un cambio
sustancial en la actividad y entidades, implicando una disrupcion de la forma de ver

banca.

El método DAFO es un método analitico que permite analizar los principales factores que
afectan a un producto, servicio u organizacion, con el fin de formular estrategias
especificas de acciones para su mejora (Chang & Huang, 2006; Lee & Lin, 2008). Por lo
tanto, es una herramienta estratégica valida para el diagnostico y no un elemento
simplemente descriptivo. Un DAFO permite visualizar de manera organizada cada factor

interno y externo en una matriz 2x2 para su analisis. (Aliaga et al., 2018)

Como explica Aliaga, mediante un analisis interno de aspectos positivos y negativos que
presenta los neobancos se obtendran las fortalezas y las debilidades de estos bancos 100
% digitales. Por otra parte, el analisis externo de elementos independientes a los
neobancos nos permite observar tanto las oportunidades existentes para los neobancos
como las amenazas que recibe desde esos elementos independientes y que les afectan

también.

Tras los diferentes analisis cualitativos y cuantitativos, este método analitico nos permite
establecer una comparacion entre las dos tipologias de bancos con el fin de encontrar qué
fortalezas de los neobancos suponen una debilidad para la banca tradicional y qué
oportunidades surgen para los neobancos en el sector bancario, suponiendo asi un reto

para la banca tradicional.

A continuacion, se expone el analisis DAFO de los neobancos. En primer lugar, veremos

debilidades y amenazas y, posteriormente, fortalezas y oportunidades:

4.1. Debilidades

e Poca antigiiedad en el sector: Esto genera una menor confianza por parte de los

clientes tradicionales. En 2023, los neobancos contaban con 9 millones de clientes

28



en Espafia. Revolut, en concreto, cuenta con 2 millones de clientes espafioles en
febrero de 2024. (Sobrino, 2023).

Sin embargo, en el caso de la banca tradicional, la principal fortaleza es su poder
de marca, ya que ha conseguido una gran confianza por parte de la sociedad en
todos estos afios (Alfaro, 2018). En el caso del banco Santander, contaba con 15
millones de clientes totales en diciembre de 2023, es decir, 13 millones mas que

Revolut (Santander, s.f.).

Esto se traduce en que una gran parte de la poblacion elige la opcién de gestionar
sus finanzas mediante las entidades tradicionales, ya que cuentan con muchos

afios de experiencia en el sector bancario.

Débil imagen y conocimiento de marca: Debido a su menor antigiiedad en el
sector, los neobancos cuentan con una imagen de marca mucho méas débil y menos
conocida entre el publico. Sin embargo, la principal fortaleza de la banca
tradicional es su poder de marca, ya que ha conseguido una gran confianza por

parte de la sociedad mediante entidades consolidadas (KPMG,2017).

Como indica BBVA en su informe sobre la repercusion de la confianza en el secor
bancario: ‘La banca es un negocio basado en la confianza, donde se construye un
fuerte vinculo con los clientes. Esta relacion no es estatica, sino que evoluciona
constantemente: las familias y empresas avanzan en su estado vital y demandan

diferentes servicios y productos.” (BBVA,2023).

Segun la encuesta realizada a 5.000 clientes en varios paises por la consultora
Oliver Wyman, un 56% de los esparioles sigue eligiendo la banca tradicional. De
acuerdo con los encuestados, los valores diferenciales entre ambos tipos de
entidades son el precio y la oferta de servicios. De hecho, si estos fueran similares
en ambos, el 62% de los espafioles estaria dispuesto a volver a ser clientes de un

banco tradicional (Alconada et al., 2019).

29



Por lo tanto, tanto la poca experiencia en el sector como la debil imagen y
conocimiento de marca en el caso de los neobancos supone que haya un gran

namero de clientes que tenga preferencia por la banca tradicional.

Baja rentabilidad: Segin Tadeo en THE OBJECTIVE, un 95 % de las entidades
que operan exclusivamente online sufre pérdidas o no consigue la rentabilidad
suficiente. S6lo un 5 % de los 400 bancos de estas caracteristicas son rentables.
KPMG y Funcas indican en su informe sobre la digitalizacion como eje de la
transformacion bancaria, que las valoraciones de muchos neobancos se han
desplomado desde principios de 2022, cuando los bancos centrales comenzaron a
elevar el precio del dinero como consecuencia de la escalada de la inflacion debido

a la invasion de Ucrania.

Poca relacion con sus clientes: Se produce un menor conocimiento del cliente en
su conjunto porque no ofrecen tanta variedad de productos como la banca
tradicional, ademas de por su poca antigiedad en el sector. Los servicios que
ofrecen los neobancos son: apertura de cuentas, tarjetas de débito y créditos,
trasnferencias internacionales y cambios de divisas, asi como herramientas de
gestién de finanzas (ayudas de planes de ahorro, gestién de gastos mediante
alertas, etc.) (BBVA,2022).

Como se ha mencionado anteriormente en este trabajo, mientras que los
neobancos destacan por las cuentas corrientes y las tarjetas de débito, la banca
tradicional presenta una oferta de productos equilibrada y variada en cuanto a la
contratacion de productos por parte de sus clientes (Braintrust, 2023), lo que hace
que las entidades tradicionales tengan un mayor conocimiento del cliente y

puedan adaptarse a sus preferencias.
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Tabla 1. Tabla comparativa de productos ofrecidos ‘Fintech’ vs banca tradicional

Hipotecas

Productos de
financiacion

Préstamos
al consumo

Depositos
Fondos de
inversion

Productos

de ahomo

o inversion f Cuentas
Transferencias
Tarjetas

Fuente: KPMG (2019).

Fintech

X

Coste: [

Coste:

Poca oferta nacional
Coste: i

Coste: D

Poca oferta nacional
Coste: D

Bancos

Coste (medio): Euribor+0, 5%

Coste: 785% TAE medio

Rendimiento: Poca oferta con tipos
minimas {0,10% TAE a 12 meses), las
mejores condiciones se ofrecen en

depositos online (0,40% TAE]

Coste: 3% comisicn media

Coste: 46€ comisidn media

Remuneracidn: 0,84% TAE media

Coste: 0,.3% con un minima de 2,4E

Coste: 21€ [Cuota de mantenimiento

media 1areta de crédito)

Dentro de los productos de financiacion, es destacable que las Fintech no ofrecen

hipotecas, mientras que los bancos si, con un coste medio de Euribor +0.9 %. En

cuanto a los préstamos al consumo, el coste de las Fintech depende del perfil de

riesgo del cliente, y va desde 2.000 % TAE hasta 7 % TAE o incluso gratis,

mientras que los bancos ofrecen 7,85 % TAE.

En el caso de los productos de ahorro e inversion, las Fintech gestionan sus

depdsitos con bancos extranjeros con tipos muy competitivos, y tienen poca oferta

nacional de cuentas, transferencias y tarjetas. (KPMG,2018)

En el caso de Revolut, no es posible domiciliar pagos de recibos de luz, agua, etc,

ni recibir pensiones de la Seguridad Social o pagar el IBI de las viviendas. (OCU

31


https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/es/pdf/2018/06/comparativa-oferta-%20banca-fintech.pdf

Inversiones, 2022). Sin embargo, en la pagina web de Santander observamos
varias opciones de productos para sus clientes: hipotecas, préstamos, fondos de
inversion, planes de pensiones o seguros, entre otros. (Santander, 2023).

Alto grado de vulnerabilidad al ciber riesgo: La circularizacion de datos
digitales supone una baja resiliencia ante sucesos que puedan ocasionar riesgos
operativos, como son los ataques cibernéticos. En el caso de los neobancos,
cuentan con un gran volumen de datos ligados a ofrecer una serie de rendimiento

monetario (Kopp y Kaffenberger, 2017).

Este riesgo esta presente tanto en los neobancos como en la banca tradicional, ya
que la evolucion de la banca tradicional hacia un enfoque digital también
supondria la presencia de problemas sistémicos como la filtracion masiva de datos

y los ciberataques.

Sin embargo, es detacable el caso de Revolut, que confirmaba sufrir un
ciberataque en su plataforma el 10 de septiembre de 2022. Como consecuencia,
quedaban expuestos el 0,16 % de los datos personales de sus clientes. Segln
informaba el banco a las autoridades lituanas, este porcentaje es lo equivalente a
50.150 usuarios. Michael Bodansky, responsable global de comunicacion en
Revolut, informaba también en TechCrunch que se obtuvo acceso a datos
parciales de tarjetas y datos personales de los usuarios como nombres,
direcciones, emails y teléfonos, pero no al detalle de las tarjetas de créditos o
contrasefias, por lo que los fondos de los clientes no sufrieron dafios (CSO Esparia,
s.f.).

4.2. Amenazas

Sesgo tecnologico por edad / cultura: Existe un determinado publico,
normalmente de mayor edad y menos familiarizado con la tecnologia, entre el que
la banca digital genera rechazo o desconfianza, existiendo una preferencia por la
banca tradicional (Ortiz, 2020). Segun indica KPMG en su informe comparativo
entre la oferta de productos de la banca tradicional y de las Fintech espariolas, esta

ultima cuenta con una fuerte base de clientes que deciden depositar su confianza
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en este tipo de entidades, ya que perciben que se trata de un lugar seguro donde

almacenar tanto su dinero como otra serie de datos sensibles. (KPMG,2018).

Por lo tanto, los neobancos no son la primera opcion para un determinado publico,
especialmente de mayor edad, y que no estd tan acostumbrado al uso de la

tecnologia en su dia a dia.

Adaptacion de la banca tradicional al entorno digital: Segun indica Rodriguez
(2020) sobre BBVA, el banco vasco ha desarrollado su banca digital en términos
parecidos a los de otras entidades tradicionales y, ademés, ha comprado o
invertido en neobancos extranjeros, con lo que, aparte de introducirse en otros
mercados financieros, se suma a este nuevo segmento sin entrar en conflicto con
sus propios servicios en Esparia.

Ademas, Ldpez (2023) explica que BBVA quiere disponer de herramientas que
permitan que el cliente controle sus finanzas, habilitando mas servicios bancarios
a través de canales digitales, contando con tecnologia que combine el
asesoramiento humano, desarrollando experiencias que sorprendan a los clientes

y estableciendo servicios automatizados.

La adaptacion de la banca tradicional y su transicion tecnolédgica supone una
menor innovacién en los neobancos, ya que si la banca tradicional consigue
adaptarse a esta situacién contara con la experiencia del sector sumado a una alta

digitalizacion, lo que le permite captar a un mayor namero de clientes.

Alto grado de vulnerabilidad al ciber riesgo: La circularizacion de datos
digitales supone una baja resiliencia ante sucesos que puedan ocasionar riesgos
operativos, como son los ataques cibernéticos. En el caso de los neobancos,
cuentan con un gran volumen de datos ligados a ofrecer una serie de rendimiento

monetario (Kopp y Kaffenberger, 2017).

Esta es considerada tanto una amenaza provocada por ciberataques externos a los
neobancos como una debilidad interna de los neobancos por contar con una

estructura digital, ya mencionada y desarrollada anteriormente.
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4.3. Fortalezas

Arquitectura digital: Cuentan con infraestructuras digitales ademas de tener el
conocimiento necesario para procesar grandes volimenes de datos de forma mas
eficiente que las entidades financieras tradicionales. Ademas, realizan inversiones
en nuevas tecnologias. (KPMG, 2021). Por otra parte, aportan alto grado de
comodidad al poder realizar operaciones bancarias mediante App para

smartphones.

Como indica KPMG en su informe sobre la digitalizacion de la banca, la
transformacion digital es uno de los grandes retos del sector financiero. Por lo
tanto, los neobancos cuentan con la gran ventaja de ser 100% digitales, lo que les
permite adaptarse a los cambios de manera eficiente, siendo esto una gran ventaja

respecto a la banca tradicional.

Baja inversion en inmuebles: Los neobancos no cuentan con una red de oficinas.
La banca tiene también la necesidad de reducir gastos, por lo que entre 2008 y
2017 las plantillas se han visto reducidas en 83.383 trabajadores y sus oficinas
han disminuido un 43 %, contando con 26.011 en 2018. (KPMG).

Mientras que Santander contaba con 10.586 oficinas en 2020 y 206.462 en 2022,

Revolut no cuenta con oficinas, lo cual reduce sus costes.
Esta baja inversion en inmuebles permite a los neobancos ofrecer productos y

servicios financieros a un coste competitivo, ya que no se enfrentan a este tipo de

gastos que si afectan a las entidades bancarias tradicionales.
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Gréfico 7: Evolucion anual del namero de oficinas del sistema bancario en Espafa
desde 2010 a 2018.
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Fuente: Statista mediante datos recopilados por KPMG (2018).

e Baja inversion en personal: Al no contar con oficinas fisicas, el personal
contratado también es menor, ya que todo se gestiona de manera digital, En el
caso de Revolut, contaba con 2.200 empleados en 2020, mientras que Santander
contaba con 193.226 empleados en ese mismo afio. En 2022, Revolut tenia 5.913

empleados y Santander con 206.462.

Por este motivo, entre otros, la banca tradicional cuenta con una estructura de
costes pesada en comparacion con los nuevos competidores digitales.
(KPMG,2019).
Esto quiere decir que, al igual que ocurre con los inmuebles, una menor inversion
en personal supone un menor gasto, lo que permite ofrecer productos a bajos
costes.

e Bajo grado de regulacion: Los neobancos cuentan con procesos mas simples al
estar sujetos a una menor burocracia que la banca tradicional, siendo mas flexible

en el caso de este tipo de bancos digitales.

Como indican Valverde et al. (s.f.), existe una menor regulacién en el caso de los
bancos digitales. Frente a esto, encontramos una estricta regulacion bancaria,

como la normativa de capital. Es decir, la banca estd expuesta a requisitos
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regulatorios y de supervision que los neobancos, ofreciendo la misma clase de

servicios, no.

Este hecho hace que los neobancos cuenten con una ventaja frente a la banca
tradicional, haciéndolo mas competitivos en este aspecto. Como apunta Vives
(2019), a las diferencias tecnoldgicas se suma el marco regulatorio de las

entidades financieras tradicionales, que hace a los neobancos més atractivos.

Alta capacidad para adaptarse rapidamente a las necesidades del
consumidor: El uso de determinadas herramientas como robo advisor ofrece
servicios innovadores. En el caso de Revolut, ha lanzado este servicio en febrero
de 2024 con una tarifa de gestion anual del 0,75 % (Valencia Plaza, 2024).

Esto quiere decir que las necesidades del consumidor que vayan surgiendo a lo
largo del tiempo podréan ser cubiertas de manera rapida por los neobancos gracias
a la implementacion de herramientas digitales.

4.4. Oportunidades

Mayor tendencia del cliente a los servicios digitales: Un 50 % de los
consumidores se han incorporado al mundo digital (KPMG,2021) y se estima que

un 80% se incorporara a esta modalidad.

Como sefiala KPMG en su informe sobre tendencias en el sector bancario, la
pandemia ha hecho que se desarrollen ciertas tendencias como la digitalizacion y
mayor uso del canal digital, lo cual supone una fortaleza para la forma de operar

de los neobancos.

Esto se debe a la entrada de nuevos competidores, cambios en los habitos del
consumidor, la politica monetaria expansiva, lo cual se traduce en una
digitalizacion entorno al 100% mediante el uso de Apps y un menor uso de las

oficinas bancarias.

Ademas, en la encuesta realizada por SAS a 500 directivos del sector bancario,

encontramos que, segun los encuestados, las estrategias mas efectivas para ganar
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ventaja en el sector bancario son: invertir en ciberseguridad y proteccion de datos,
mejorar la experiencia del usuario incluyendo la tecnologia y el analisis de datos,
y fomentar el intercambio de informacion de datos mediante el pago digital,
proteccion contra fraude y contra el blanqueo de capitales (Economist Impact,
2023).

Por lo tanto, esto quiere decir que la banca tiene que estar ‘donde estan sus clientes
y donde estan realizando sus transacciones’. El consumidor demanda agilidad,

quiere rellenar menos informacion y contratar de manera ligera (KPMG,2021).

Gracias a la creciente preferencia del puablico por los servicios digitales, los
neobancos tienen la oportunidad de aportar exactamente lo que el consumidor
busca. De esta forma, se adapta a la perfeccion al nuevo concepto de banca que
ha ido surgiendo con el tiempo.

Posibilidad de alianzas con bancos: Un 26% de las entidades financieras se estan
asociando con gigantes tecnoldgicos para poder gestionar datos masivos de forma

eficaz, y un 27% tiene pensado hacerlo en un futuro. (KPMG,2018).

El banco BBVA, ha desarrollado su banca digital en términos parecidos a los de
otras entidades tradicionales y, ademas, ha comprado o invertido en neobancos
extranjeros, con lo que, aparte de introducirse en otros mercados financieros, se
suma a este nuevo segmento sin entrar en conflicto con sus propios servicios en
Espafia. (Rodriguez, 2020).

Esta oportunidad para los neobancos permitiria su consolidacion en el sector, ya
que, al establecer una relacion con la banca tradicional, los neobancos podrian
beneficiarse de los puntos fuertes de los bancos, como la confianza de los usuarios

y la experiencia en el sector bancario.
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Analisis DAFO Neobancos

Debilidades

Poca antigtiedad en el sector.

Débil imagen y conocimiento de marca.
Baja rentabilidad.

Debilidad de proceso.

Poca relacion con sus clientes.

Poca variedad de productos ofrecidos.
Alto grado de vulnerabilidad al ciber

riesgo.

Amenazas

Sesgo tecnologico por edad / cultura.
Adaptacion de la banca al entorno
digital.

Alto grado de vulnerabilidad al ciber

riesgo.

Fortalezas

Alta arquitectura digital.

Alto grado de inversion en nuevas
tecnologias.

Gran comodidad al operar mediante
App digitales.

Alta capacidad de proceso de grandes
volimenes de datos de forma eficiente.
Baja inversion en inmuebles.
Baja inversion en personal.
Bajo grado de regulacion.
Alta  capacidad para  adaptarse
rapidamente  a las  necesidades

especificas del consumidor.

Oportunidades

Mayor tendencia del cliente bancario a
servicios digitales.

Alianza con bancos tradicionales.

Fuente:

Elaboracion propia de acuerdo con las diferentes fuentes mencionadas en el

apartado 5.1.
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5. Conclusiones

La digitalizacion esta transformando el sector bancario, de forma que la aparicion de los
neobancos esta desafiando la estructura tradicional de la banca. Los bancos tradicionales
van reduciendo oficinas, asi como el nimero de bancos fruto de fusiones. En este contexto

los neobancos alcanzan la cifra de 10 millones de clientes.

La banca tradicional se ha dirigido a esta demanda mediante la creacion de su sus propios
neobancos a la vez que hay un crecimiento de los neobancos independientes. Estos han
supuesto un cambio de la forma de hacer banca, donde se han desagregado las actividades
bancarias pudiendo realizarse por otros neobancos de forma separada. Por otra parte, son
los més jovenes los que se inclinan y aumentan sus cuotas como clientes en neobancos.
El 34% de la cuota de mercado es de jovenes entre 25 y 34 afios y los de 18 a 24 afios

representan el 27% (Gonzélez, s.f.).

Los neobancos han penetrado en el sector bancario, contando con un 30% de la cuota de
este. Por lo tanto, se trata de un tipo de hacer banca que ha llegado para quedarse, haciendo

frente a la banca tradicional y ganando una posicion en el mercado.

Una de las principales diferencias se encuentra en el tipo de productos y servicios
demandados por los clientes a un banco o a un neobanco. Encontramos una diferencia
entre los servicios que ofrecen las Fintech y en concreto los neobancos, y los que ofrecen
las entidades bancarias tradicionales, existiendo diferencia tanto en variedad de productos

como en el coste por contratarlos:

En el caso de las Fintech, encontramos una diferencia entre los productos que ofrece
frente a la banca tradicional, ya que las no ofrecen hipotecas, los depdsitos se gestionan
con bancos extranjeros, y las cuentas y tarjetas tienen poca oferta nacional, aunque estas
dos ultimas son gratuitas. En cambio, ofrecen depdsitos al consumo y fondos de inversion.
En cuanto a la banca tradicional, esta ofrece todo tipo de productos, en general con costes
superiores a los neobancos. Por ejemplo, en el caso de los fondos de inversion existe un
coste medio de comision de 0,82 % de media frente al 3% que ofrece la banca tradicional
(KPMG, 2019).

En el caso concreto de los neobancos, mientras que estos destacan por productos como la
cuenta corriente sin noOmina y las tarjetas de crédito y débito, estas Gltimas con una
contratacion superior al 50% respecto del total, en la banca tradicional tienen una alta

contratacion las cuentas corrientes con y sin némina, asi como las tarjetas de crédito y
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débito. Por otra parte, aunque en la banca tradicional existe un mayor equilibrio y
variedad de productos financieros (como seguros y acciones o fondos de inversién), las
criptomonedas destacan en los neobancos.

Por lo tanto, podemos decir que mientras que la banca tradicional cuenta con una mayor
variedad y equilibrio en la contratacion de los productos que ofrece, los neobancos tienen
un alto porcentaje de contratacion en determinados productos, especialmente la actividad

de préstamos, ademas de destacar las criptomonedas.

Los neobancos independientes a bancos tradicionales, tanto los que cuentan con licencia
bancaria electronica como los que cuentan con licencia bancaria, pero sin oficinas fisicas,
pueden pasar a ser bancos y estar supervisados por Bancos Centrales. Es decir, a pesar de
penetrar en el mercado como neobanco, una vez habiendo conseguido una gran red de
clientes gracias a sus caracteristicas, pueden pasar a ser bancos. Es el caso de Revolut,
que surgiendo como neobanco ha sido capaz de hacer frente a entidades bancarias

consolidadas como el Banco Santander, entre otros.

Tras haber realizado un analisis DAFO de los neobancos, se extraen las siguientes

conclusiones:

- Respecto a las debilidades de los neobancos hay que destacar que cuentan con
poca antigiiedad en el sector bancario, por lo que tiene una débil imagen de
marca en comparacion con entidades tradicionales consolidadas. Ademas, la
rentabilidad de los neobancos es baja y la variedad de productos que ofrece
también, por lo que no conoce tanto al consumidor. Los neobancos corren el
riesgo de sufrir ciberataques, a pesar de que se trata de un riesgo del sector, ya

que la banca tradicional también almacena datos de manera digital.

- Por otra parte, encontramos como amenaza tanto el sesgo por edad / cultura
como la posible adaptacion de las entidades bancarias tradicionales a la era
digital. La banca 100% digital genera rechazo entre un publico de mayor edad
que percibe la banca tradicional como un lugar mas seguro. Ademas, la posible
adaptacion de la banca digital mediante la creacion de sus propios neobancos
y la inversion en tecnologia supone que los neobancos independientes no sean

tan innovadores.
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- Como fortaleza, los neobancos siguen contando con una gran arquitectura
digital que les permite tratar datos de forma masiva. A parte de esta gran
fortaleza, tienen menos costes al realizar una baja inversion en inmuebles (no
cuentan con oficinas fisicas) y personal (menor numero de trabajadores que la
banca tradicional), lo que le permite ofrecer sus productos a un precio

competitivo.

- Los neobancos cuentan con una gran oportunidad, ya que su alta grado de
digitalizacion permite atraer a un publico joven, ademas de conocer y
adaptarse de manera rapida y eficiente a las necesidades del consumidor con
el uso, por ejemplo, de robo advisor. Finalmente, existe la posibilidad de la
alianza entre los bancos digitales y los neobancos, donde, por una parte, los
neobancos se beneficiarian de la buena posicion de los bancos en el sector vy,
por otra, las entidades bancarias tradicionales tendrian a su disposicion los
beneficios de la arquitectura digital con la que cuentan los neobancos. De
hecho, KPMG en sus informes confirma que 26% de las entidades financieras
estan interesadas en gigantes tecnoldgicos para alianzas en gestion de datos

masivos. BBVA por ejemplo ha optado por invertir en neobancos extranjeros.

Tras las conclusiones obtenidas del DAFO de los neobancos, resaltar que, de cara al
futuro, son los mas jévenes los que tienen una tendencia por lo digital y los neobancos.
Por lo tanto, la innovacion tecnoldgica que suponen y su digitalizacién permite una mayor
adaptacion a las necesidades de este pablico, familiarizado con este tipo de operaciones
que, introducido en la banca, permite ganar a clientes de estas caracteristicas. Es decir, el
publico joven se inclina mas por esta forma de manejar sus finanzas, por lo que habra una
adaptacion cada vez mayor a soluciones 100% digitales, transformando asi el concepto
actual de banco en la sociedad.

Por lo tanto podemos resumir estas conclusiones en las siguientes: 1) Los neobancos han
Ilegado para transformar la forma de hacer banca y la relacion con los clientes, ganando
cuota en el mercado del sector bancario, 2) Los neobancos ofrecen una menor variedad
de productos que la banca tradicional, a un precio mas competitivo al contar con menos
costes, y sobre todo ofrecen productos diferentes siendo destacables las criptomonedas,

3) A pesar de generar desconfianza en un publico de mayor edad, atrae a un perfil joven,

41



lo que supone que el concepto de banco como lo conocemos de manera tradicional va a
ir evolucionando y 4) Los neobancos necesitan ganar solidez y poder de marca, siendo
esta la gran ventaja de los bancos tradicionales. Este es un reto al que se enfrentan debido
a los ciberataques y posibilidades de fraude o pérdidas. 5) Por ultimo los neobancos
cuentan con la oportunidad de ganar una amplia red de clientes por sus estrategias de
negocio para transformarse en un banco posteriormente partiendo de una base de clientes
y mas confianza por haber trabajado con ellos compitiendo con los bancos tradicionales.
La entrada en el sector bancario ha sido tradicionalmente compleja para los competidores
extranjeros, y Revolut es un caso en el que a través de ser neobanco esta actuando en
Espafia como banco, por lo que habra que ver si es una forma o no de entrada en el sector
europeo. Finalmente, el reto para Revolut y los neobancos convertidos a banca es el
cambio de normativa mas exigente y estricto como banco para seguir siendo eficiente y

rentable.
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