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RESUMEN

Espafia se ha convertido en uno de los paises referentes en lo que respecta al emprendi-
miento a nivel europeo, con 11,000 startups operando en la actualidad en nuestro pais.
Ademas, somos lideres en el sector del ocio nocturno, aunque ain no ha surgido una
empresa que aproveche plenamente el ecosistema que ofrece Espafia para las nuevas em-
presas, asi como las oportunidades de mejora que brinda nuestra industria de ocio noc-

turno.

A pesar de la cantidad de empresas relacionadas con el ocio nocturno en nuestro pais,
ninguna ha logrado ofrecer una oportunidad para personalizar las noches segun los gustos
del cliente. Ante esta situacién, un grupo de cinco alumnos de la Universidad Pontificia
Comillas (ICADE) hemos disefiado Night Out. La idea surgi6 dentro del marco del con-
curso "Comillas Emprende™ ofrecido por la universidad para emprendedores, con la asis-
tencia de la plataforma Elevatorfy y mentores especializados en emprendimiento. La idea
es proporcionar a la gente joven que consume el ocio nocturno en nuestro pais la posibi-

lidad de organizar, planificar y personalizar sus salidas con amigos.

Night Out es una aplicacién que permite a sus usuarios personalizar sus salidas segun sus
preferencias, conocer los lugares a los que irdn o saldran las personas que conocen, en-
contrar planes para disfrutar con amigos y muchas otras experiencias Unicas que haran
gue cada salida sea especial. Con este proyecto, aprovechamos la escasa oferta de perso-
nalizacion en un sector tan importante para nuestro pais como el del ocio nocturno y re-

volucionamos por completo la idea de salir que tiene la gente en la actualidad.

Palabras clave: start-up, ocio nocturno, Night Out, planificar, revolucionar, oportunidad,

jovenes



ABSTRACT

Spain has become one of the benchmark countries in terms of entrepreneurship at Euro-
pean level, with 11,000 startups currently operating in our country. In addition, we are
leaders in the nightlife sector, although no company has yet emerged that takes full ad-
vantage of the ecosystem that Spain offers for new companies, as well as the opportunities

for improvement that our nightlife industry provides.

Despite the number of companies related to nightlife in our country, none has managed
to offer an opportunity to customize nights according to the client's tastes. Faced with this
situation, a group of five students from the Universidad Pontificia Comi-llas (ICADE)
have designed Night Out. The idea arose within the framework of the "Co-miles Em-
prende” contest offered by the university for entrepreneurs, with the assistance of the El-
evatorfy platform and mentors specialized in entrepreneurship. The idea is to provide
young people who consume nightlife in our country the possibility to organize, plan and

customize their outings with friends.

Night Out is an application that allows its users to customize their outings according to
their preferences, know the places where they will go or the people they know will go
out, find plans to enjoy with friends and many other unique experiences that will make
every outing special. With this project, we take advantage of the scarce offer of personal-
ization in such an important sector for our country as nightlife and we completely revo-

lutionize the idea of going out that people have nowadays.

Keywords: start-up, nightlife, Night Out, plan, revolutionize, opportunity, young people.
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1 INTRODUCCION

1.1 Descripcion de la empresa

Night Out surge como una innovadora y mejorada plataforma de red social disefiada para
transformar por completo tus salidas nocturnas y las de tus amigos. Es una aplicacion que
busca enriquecer las experiencias de ocio de los usuarios, ofreciéndoles funcionalidades
que van mas alla de la simple oferta de eventos de entretenimiento, como pueden ser la
solicitud de canciones a tiempo real a los Dj’s, ofertas exclusivas de locales de
entretenimientos como descuentos en entradas o bebidas; facilitar la conexion social entre
tu y tus amigos y planificar salidas de forma conjunta. Night Out busca ser la compafiera
esencial para que nuestros usuarios pasen una noche unicas e inolvidable,
proporcionandoles herramientas Unicas para permitirles personalizar y optimizar cada

aspecto de su noche.

Night Out representa una evolucion en la forma en que las personas disfrutan de la vida
nocturna. Desde la musica hasta las ofertas exclusivas, la aplicacion se distingue por su
compromiso en crear experiencias auténticas y memorables. En resumen, Night Out
redefine la manera en que se viven las noches, siendo la eleccion definitiva para aquellos
que buscan una experiencia nocturna Unica y personalizada, donde cada detalle se adapta

a los gustos y preferencias individuales de sus usuarios.

Desde el inicio de la pandemia, el panorama mundial ha experimentado notables
transformaciones. Nos encontramos inmersos en una sociedad cada vez mas orientada al
consumo y dedicada a un mayor gasto en actividades de ocio. Las generaciones mas
jévenes, comprendidas entre los 18 y 29 afios, muestran una actitud menos temerosa hacia
el gasto y demuestran mayor disposicion para disfrutar de su tiempo libre con amigos

durante los fines de semana, en comparacion con sus predecesores.

La crisis del COVID-19 ha dejado una marcada huella en la vida de las personas y en su
percepcién del mundo. El impacto de la pandemia ha golpeado fuertemente al sector del
ocio nocturno, generando pérdidas millonarias y afectando a miles de empleos directos e
indirectos en la industria. Durante largos periodos de confinamiento, la poblacion se vio

obligada a mantenerse aislada, sin poder reunirse con familiares 0 amigos debido a las



restricciones, lo cual ha motivado que, al levantar gradualmente las limitaciones y
retornar a la normalidad prepandémica, las personas busquen recuperar el tiempo perdido,

aumentando su participacion en actividades de ocio.

Posterior a la pandemia, acceder a discotecas o bares de ocio nocturno se ha vuelto
considerablemente mas complicado. La posibilidad de enfrentarse a un aforo completo
implica que, si no se llega temprano, puede resultar dificil acceder a estos lugares. Esta
situacion se presenta como un desafio, especialmente para aquellos que buscan disfrutar
de una noche especial con amigos en un entorno nocturno. Ademas, se ha observado un
cambio en la mentalidad de las personas, quienes han disminuido su preocupacion por el
futuro y han optado por vivir el momento. Este cambio de enfoque ha llevado a un
aumento en el gasto en ocio y entretenimiento, contribuyendo a la recuperacion del sector
del ocio nocturno, que ha logrado restablecerse y alcanzar cifras similares a las anteriores

a la pandemia.

Este proyecto nos resulta sumamente atractivo, ya que conformamos un grupo de
individuos jévenes con un profundo interés en el &ambito del ocio nocturno. Observamos
como la pandemia ha actuado como un punto de inflexién en este sector, generando
dificultades crecientes para los jovenes a la hora de encontrar lugares para salir, 0 incluso
al llegar a los establecimientos deseados, enfrentarse a la frustracion de no poder acceder

debido a la capacidad maxima.

En respuesta a esta necesidad surge "Night Out", una red social disefiada para que las
personas no solo elijan el destino nocturno ideal con sus amigos, sino también para
fomentar la interaccién social. Con esta plataforma, los usuarios pueden estar al tanto en
tiempo real de la afluencia en discotecas y bares, descubrir otras opciones para salir, y
acceder a ofertas innovadoras que hagan sus noches verdaderamente Unicas. Night Out
ofrece funcionalidades como la posibilidad de interactuar con el DJ para solicitar

canciones, asi como la oportunidad de aprovechar ofertas exclusivas.

Uno de los desafios mas comunes entre los jovenes es la indecision al elegir una discoteca
debido a la abrumadora cantidad de opciones disponibles. Sin embargo, con Night Out,
los usuarios pueden visualizar donde salen sus amigos y conocidos, facilitando asi la toma

de decisiones. Este enfoque social y practico pretende no solo simplificar la eleccion de



lugares de entretenimiento, sino también enriquecer la experiencia nocturna de los

usuarios, ofreciéndoles herramientas y opciones para que cada salida sea Unica.

Los jovenes buscan cada vez mas sentirse escuchados y tener la capacidad de tomar
decisiones propias. Con Night Out, brindamos a los usuarios la oportunidad de
personalizar y configurar su experiencia nocturna segun sus preferencias. Esta aplicacion
no solo ofrece ofertas exclusivas en sus locales nocturnos favoritos, sino que también
permite a los usuarios interactuar con amigos, conocer nuevas personas y planificar sus

salidas nocturnas de acuerdo a sus gustos.

En nuestra generacion, la impaciencia es una caracteristica destacada. La idea de tener
que enfrentarse a colas interminables para ingresar a una discoteca puede desmotivar a
muchos al llegar al lugar. En contraste, con Night Out, proponemos una solucion a traves
de nuestra plataforma web que permite a los usuarios acceder a la discoteca sin tener que
esperar en largas colas, contribuyendo asi a mejorar y maximizar su experiencia en la

salida nocturna.

Night Out representa no solo un desafio, sino también una aplicacion que captura mi
interés. Al encontrarme en la juventud y en una etapa de la vida en la que es comun
disfrutar del ocio nocturno, creo que existen numerosas oportunidades para mejorar este
sector. Dada su cercania a mi realidad, siento un interés especial por este proyecto. En mi
perspectiva, el ocio nocturno no ha sido explotado de la mejor manera, especialmente en
lo que respecta a las comodidades y las incontables oportunidades que se pueden brindar
a los clientes que participan en estas actividades.

Es por esto que decidi sumergirme en este proyecto, ya que es algo que tengo muy
presente y creo firmemente que Night Out puede ser la clave para transformar de manera

permanente el panorama del ocio nocturno.



1.2 Objetivos

La mision primordial de NightOut es establecer una plataforma de red social destinada a
optimizar las experiencias de los usuarios durante sus salidas nocturnas de
entretenimiento. El propoésito central de NightOut es enriquecer estas vivencias mediante
diversas propuestas de valor. Esto incluye la capacidad de solicitar canciones preferidas
a los DJ, recibir ofertas irresistibles de locales de entretenimiento, asi como facilitar la

conexion con amigos para decidir conjuntamente los destinos de sus salidas.

Sin embargo, Night Out va més alla de ofrecer servicios convencionales. Su vision abarca
una transformacidn significativa en la percepcion del ocio nocturno y tiene como objetivo
alterar de manera radical el panorama del sector. Night Out se propone otorgar a los
clientes una libertad absoluta para decidir como, con quién y qué hacer durante sus salidas
nocturnas, brindandoles la oportunidad de disfrutar al maximo de cada momento. En
esencia, la plataforma busca empoderar a los usuarios para que sus experiencias nocturnas
sean completamente personalizadas y Unicas. Este enfoque innovador representa el
fundamento esencial de Night Out en su objetivo de cambiar la forma en que las personas

disfrutan de su tiempo de ocio nocturno.

1.3 Metodologia

Para alcanzar nuestros objetivos clave en la start-up, comenzaremos con un analisis
completo del mercado de ocio nocturno en Madrid. Este paso esencial busca identificar y
estudiar a fondo a nuestros competidores actuales y establecer de manera clara quiénes

son nuestros clientes potenciales.

En primer lugar, llevaremos a cabo un minucioso estudio del sector del ocio nocturno en
Madrid, utilizando datos recopilados de informes sectoriales especificos. Este analisis nos
permitird obtener una vision panoramica del entorno en el que operamos. En particular,
nos enfocaremos en examinar a nuestros competidores directos, entre los cuales se
encuentran notables actores como Four\Venues y Fever. Este analisis de competidores no
solo se limitara a entender sus modelos de negocio, sino que también incluira la
elaboracion de un detallado "Competitors Landscape”, una herramienta estratégica que
nos posibilitara estudiar a fondo los factores clave de nuestro negocio y determinar como

se posicionan nuestros competidores en relacion con estos factores.
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Figura 1: Plantilla de Competitors Landscape
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SUPPORT

Fuente: Product Plan, 2024

Siguiendo con la metodologia del proyecto y con el objetivo de contribuir al estudio de
mercado de nuestra empresa, llevaremos a cabo un andlisis PESTEL. Este analisis
constituye una herramienta fundamental que nos permite entender como los factores del
entorno macroecondémico pueden incidir en nuestra empresa. Se centra en examinar los
factores externos que podrian afectarla, abarcando aspectos politicos, econémicos,
sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales. Esencialmente, nos ofrece una vision
panordmica de los contextos y tendencias que pueden influir en el desempefio y las

operaciones de la organizacion.
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Figura 2: Plantilla Andlisis PESTEL

Analisis PESTEL
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Fuente: HubSpot

Este enfoque integral, que combina andlisis de competidores, evaluacion del mercado y
la voz directa de nuestros posibles usuarios y socios comerciales, sentara las bases solidas
para la definicion precisa de nuestro pablico objetivo y proporcionara valiosos insights
para orientar nuestro desarrollo estratégico en el competitivo mercado del ocio nocturno
en Madrid.

Para exponer el modelo de negocio de Night Out, emplearemos una herramienta
estratégica conocida como Business Model Canvas (BMC). Esta herramienta fue
concebida por Alexander Osterwalder e Yves Pigneur en 2009 y nos asistira en la
visualizacion y planificacion detallada de nuestro modelo empresarial. EI BMC no solo
facilita la creacion y analisis del modelo de negocio de una empresa, sino que también
nos ayuda a describir cbmo la empresa creard, proporcionara y capturara valor a través de

su modelo de negocio.

El BMC se presenta como un lienzo dividido en 9 bloques, cada uno de los cuales aborda
un aspecto esencial de la empresa. Estos bloques comprenden la propuesta de valor, las
relaciones con los clientes, los canales de distribucion, los segmentos de clientes, los
recursos clave, las fuentes de ingresos, la estructura de costes, las actividades clave y los
socios clave. Esta estructura visual proporciona a nuestra empresa, Night Out, una
herramienta intuitiva para identificar de manera sencilla a los "key players™” en nuestro

negocio.
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Una vez completado el BMC, obtendremos una comprension mas profunda de nuestro
modelo de negocio, brindandonos una vision completa y destacando posibles areas de
mejora. En resumen, el BMC es una herramienta estratégica esencial y practica que nos
capacita para comprender qué crearemos, a quién se dirigira, como se comercializara y
cuanto costara, asi como coOmo se generaran ingresos. Su utilidad radica en ofrecer una
visién holistica que facilita la identificacion de fortalezas y debilidades, permitiendo asi

la optimizacion del modelo de negocio de Night Out.

Figura 3: Plantilla Business Model Canvas

Business model canvas. .B%gﬁg.
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Fuente: Osterwalder & Pigneur, 2011

Continuaremos realizando cuestionarios dirigidos a jovenes de entre 18 y 29 afios, asi
como entrevistas individuales tanto con propietarios de discotecas y bares de ocio
nocturno en Madrid como con relaciones pablicas de diversas discotecas en la misma
ciudad. Estas interacciones no solo aportaran valiosa informacion sobre las preferencias
y comportamientos de nuestro publico objetivo potencial, sino que también arrojaran luz
sobre las dindmicas actuales del sector y las percepciones de los actores clave, lo que nos

permitird llevar a cabo nuestro plan de viabilidad comercial.

En el quinto apartado detallaremos el plan operativo de la empresa, en el que
describiremos la estructura organizativa de Night Out, asi como los planes de
compensacion 'y retribucion. Asimismo, hablaremos de como realizaremos el
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mantenimiento de la app y los posibles desarrollos, dado el fuerte componente

tecnologico de nuestra empresa.

En el sexto apartado desarrollaremos nuestro plan de marketing, en el que nos
centraremos principalmente en establecer la estrategia de marketing que seguird Night
Out para convertirse en una de las empresas mas reconocidas en el sector del ocio
nocturno. Para elaborar nuestro plan de marketing, procederemos a realizar el analisis
DAFO, una herramienta invaluable que nos ayudara a comprender tanto las caracteristicas
internas (debilidades y fortalezas) de nuestro proyecto como las externas (amenazas y
oportunidades). Este analisis nos brindaré una vision integral de las ventajas competitivas
de nuestro proyecto, asi como de las areas que requieren mejoras, con el objetivo de

elaborar un plan estratégico sélido.

Segun Leigh (2006), el analisis DAFO se desglosa en cuatro elementos clave:

- Debilidades: Son los recursos internos de la empresa que obstaculizan su
funcionamiento Optimo, lo que resulta en una desventaja frente a los competidores.
Identificar estas debilidades es fundamental para abordar y corregir los puntos débiles de

la organizacion.

- Amenazas: Constituyen factores externos que representan riesgos para la empresa y
estan fuera de su control directo. Reconocer estas amenazas es esencial para anticipar

posibles desafios y desarrollar estrategias de mitigacion.

- Fortalezas: Son atributos internos de la empresa que le brindan la capacidad de
aprovechar las oportunidades presentes, generando asi una ventaja competitiva que la
distingue de sus rivales. Identificar y potenciar estas fortalezas es crucial para destacarse

en el mercado.

- Oportunidades: Representan factores externos al alcance de la empresa que pueden
convertirse en fortalezas si se aprovechan adecuadamente. Identificar estas oportunidades

permite a la empresa capitalizarlas y obtener beneficios tangibles.

En resumen, el analisis DAFO nos permite evaluar tanto la situacion actual de la empresa
como del mercado, proporcionandonos una base sélida para anticipar escenarios futuros

y tomar decisiones estratégicas acertadas. Esta herramienta es fundamental para la
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planificacion a largo plazo y el desarrollo de estrategias que impulsen el crecimiento y la

competitividad de la organizacion.

Figura 4: Matriz Anéalisis DAFO

NEGATIVO

POSITIVO

Fuente: Dircomfidencial

Por ltimo, realizaremos el plan financiero de la empresa y analizaremos la estructura
financiera del proyecto. Proporcionaremos un plan de inversion y financiacion, detallando
cémo obtendremos el capital necesario para el despegue de la empresa y cdémo
garantizaremos su rentabilidad. También elaboraremos una estructura de costes,
incluyendo costes directos e indirectos, asi como una cuenta de pérdidas y ganancias,
balances y flujos de efectivo, para determinar la viabilidad financiera de Night Out.

1.4 Estructura del trabajo

Este Trabajo de Fin de Grado (TFG) esta compuesto por seis secciones, sin mencionar los

anexos y la bibliografia. La primera seccion es la introduccion, en la cual se incluye la
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descripcion de la empresa, el interés del tema, los objetivos del trabajo y la metodologia
utilizada para alcanzarlos. Es importante destacar que la idea de negocio ha sido
desarrollada por un equipo durante su participacion en el concurso "Comillas Emprende"
de la Universidad. Por lo tanto, algunos materiales utilizados son el resultado del trabajo

en grupo realizado.

La segunda parte del trabajo se enfoca en el marco tedrico, donde se realiza un analisis
detallado del mercado del ocio nocturno en Espafia, especialmente en Madrid.
Realizaremos un andlisis PESTEL, que nos ayudara a determinar qué factores externos a
nivel macro pueden afectar a nuestro modelo de negocio. Continuaremos analizando
quiénes son nuestros competidores potenciales y el impacto que este sector tiene en el
pais y en la sociedad. Ademas, se estudia la tecnologia necesaria para la creacién y
desarrollo de aplicaciones maviles, ya que nuestro proyecto se trata de una aplicacion

movil. Se analiza qué se necesita para la creacion de aplicaciones moviles.

Una vez analizado el mercado en el que nuestra empresa se sitla, detallaremos el modelo
de negocio de Night Out. En esta tercera seccion, llevaremos a cabo el Business Model
Canvas del proyecto para ayudarnos a desarrollar la propuesta de valor de nuestro
negocio, identificar a los potenciales clientes y establecer nuestra estructura operativa.

Concluiremos esta seccion formulando la mision, vision y valores de Night Out.

El cuarto apartado consistira en la elaboracion de un plan de viabilidad comercial, que
incluird dos objetivos principales: 1. Demostrar que existe un mercado para nuestro
producto, y 2. Estimar el mercado potencial y la cuota de mercado que pretendemos
alcanzar. Para ello, realizaremos una encuesta para identificar a qué segmento del
mercado nos dirigiremos, es decir, determinar nuestro publico objetivo, y ademas,

podremos evaluar si las personas estarian dispuestas a utilizar nuestros servicios.

En la quinta parte, elaboraremos el plan operativo de la empresa. En esta seccién
abordaremos la estructura organizativa de Night Out, incluyendo el nGmero de empleados
y sus funciones, asi como las funciones que se externalizaran. También trataremos otros
temas relevantes de recursos humanos y organizacion, como motivacion, compensacion,

evaluacion, entre otros, para fortalecer la tesis.
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Ademas, debido al fuerte componente tecnoldgico, dedicaremos una seccion a describir
como se realizard el mantenimiento de la aplicacion y sus futuros desarrollos.

Explicaremos quién seré responsable de estas tareas y cuél sera su costo.

En la sexta parte, elaboraremos el plan de marketing de Night Out. Para ello,
comenzaremos con un analisis DAFO, el cual nos ayudara a identificar los puntos fuertes
y débiles de nuestro negocio, asi como a aprovechar las oportunidades del mercado y a
desarrollar una ventaja competitiva frente a nuestros competidores. Esto nos permitira
alcanzar los objetivos del proyecto de manera efectiva. Ademas, desarrollaremos nuestra
estrategia de marketing mediante el marketing mix y elaboraremos el plan de accion que

seguiremos durante los proximos seis meses tras el lanzamiento de la aplicacion.

En la séptima parte, procederemos a realizar el plan financiero del negocio, con el fin de
entender en detalle los métodos de ingresos y la estructura de costes. Esto nos permitira

evaluar si la empresa es viable desde un punto de vista financiero.

En la octava y Gltima seccion del trabajo, se presentaran las conclusiones, donde se

recopilaran de manera resumida los puntos mas importantes del trabajo.
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2 ANALISIS DEL ENTORNO

En este capitulo, se llevara a cabo un exhaustivo analisis del mercado del ocio nocturno,
comenzando con una vision general del sector en Espafa, evaluando su impacto en la
economia nacional y en otros sectores relevantes. Posteriormente, nos centraremos en el
contexto especifico del ocio nocturno en Madrid. También se abordara la competencia
existente en este ambito y se realizara un andlisis detallado de la tecnologia requerida para

el desarrollo de aplicaciones mdviles.

2.1 2.1 ANALISIS DE MERCADO DEL OCIO NOCTURNO

2.1.1 Sector del ocio nocturno

El sector del ocio nocturno emerge como un pilar fundamental en la economia espafiola,
destacando su relevancia en términos cuantitativos y cualitativos. Para comprender
cabalmente su impacto, es imperativo recurrir a datos concretos. De acuerdo con
informacion gubernamental, en 2019 esta industria representd aproximadamente el 2%
del Producto Interno Bruto (PIB) total nacional, generando ingresos que ascendieron a
cerca de 20.000 millones de euros y ofreciendo empleo a alrededor de 250.000 personas,

en su mayoria jovenes.

Esparia alberga una amplia red de aproximadamente 50.000 establecimientos de ocio
nocturno, incluyendo unas 2.000 discotecas, principalmente concentradas en las ciudades
principales como Madrid y Barcelona. Esta amplia oferta comercial, junto con la
flexibilidad horaria y la diversidad de propuestas musicales, ha consolidado la posicion
de estos locales como referentes en el ambito del entretenimiento. No sorprende, por
tanto, que esta actividad haya atraido la atencion de mas de 17 millones de espafioles y

cerca de 40 millones de visitantes extranjeros en el tltimo afio, segun estudios recientes.

Este analisis pone de relieve la importancia estratégica del ocio nocturno en la economia
espafola, subrayando su papel como motor de crecimiento, empleo y atraccion turistica.
Mas all4d de ser simplemente una fuente de diversion, este sector constituye un

componente esencial de la identidad cultural y econdémica del pais.
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Durante la pandemia del COVID-19, el sector del ocio nocturno se erigié como uno de
los més afectados, sufriendo pérdidas que alcanzaron la alarmante cifra de 2.500 millones
de euros y desencadenando el cierre definitivo de mas de 5.000 establecimientos
dedicados a esta forma de entretenimiento, la mayoria de ellos discotecas. Informes
emitidos por la Federacion Nacional de Empresarios de Ocio y Espectaculos (FASYDE)
revelan que, en la actualidad, las pequefias y medianas empresas (PYMES) del sector
enfrentan pérdidas promedio que ascienden a 298.000 euros, resultado de los 24 meses
de cierre y restricciones impuestas por la crisis sanitaria del COVID-19. No obstante, se
confia en que los fondos provenientes de la Union Europea y las ayudas publicas

contribuirdn a una completa recuperacion del sector.

A pesar de las abrumadoras pérdidas sufridas debido a la pandemia, en los ultimos afios
el ocio nocturno en Espafia ha logrado resurgir y ha vuelto a alcanzar niveles de actividad
similares a los registrados a finales del afio previo al brote. Ademas, tras la crisis sanitaria,
se ha observado un rejuvenecimiento del publico consumidor de ocio nocturno,
reduciéndose la edad promedio de los asistentes en dos afios, pasando de 31 a 29 afios.
De hecho, de acuerdo con una encuesta realizada por FASYDE a 700 discotecas, bares
de copas y salas de conciertos de todo el pais en 2023, las personas de entre 20 y 30 afios

representan un 52,89% del total de consumidores del ocio nocturno en Espafa.

Otras tendencias que se desprenden de la encuesta revelan que méas de la mitad de los
establecimientos entrevistados reportan que su clientela ahora llega antes a las sesiones
tras el periodo de la pandemia. Ademas, es destacable que un 81,9% de los clientes
encuestados considera de suma importancia la calidad de la programacién de DJ's, asi
como la ambientacion y la animacion de la sala. Por otro lado, se ha observado un
aumento en el gasto promedio por entrada, que pasé de 15 euros en 2022 a 18,5 euros en
2023.

Espafia se ha consolidado como uno de los lideres indiscutibles en el ambito del ocio
nocturno, gracias a su amplia y variada oferta. Cada afio, un numero creciente de turistas
elige nuestro pais como destino, atraidos por las diversas propuestas de entretenimiento
nocturno que ofrece. Este fendmeno se refleja en el informe elaborado por FASYDE, que
indica que entre el 20% y el 25% de los turistas extranjeros que visitan Espafia lo hacen
con el propdsito principal de disfrutar de la rica oferta de ocio nocturno. Es decir, de los

80 millones de turistas extranjeros que visitaron nuestro pais, aproximadamente 20
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millones lo hicieron con la intencion expresa de sumergirse en nuestra escena nocturna,

lo que evidencia claramente la importancia de este sector para nuestra nacion.

El ocio nocturno, como se ha destacado, representa aproximadamente el 2% del 13% del
Producto Interno Bruto (P1B) generado por el turismo durante el Gltimo afio. Este sector
no solo desempefia un papel crucial en la sociedad espafiola, sino que a nivel
internacional, Espafia es reconocida como una referencia en lo que respecta al
entretenimiento nocturno. De hecho, la Asociacion Internacional de Ocio Nocturno
recientemente publicé un ranking con las 100 mejores discotecas de todo el mundo en
2023, donde "Hi", ubicada en lIbiza, se posicion6 como la mejor. Sorprendentemente,
otras cinco discotecas espariolas también figuran en el top 10, junto con un total de 28 en
el ranking global, dispersas en importantes ciudades como Barcelona, Madrid e Ibiza,

esta Ultima conocida por su atractivo especial durante la temporada de verano.

Esto evidencia que el ocio nocturno en Espafia constituye un importante atractivo para
los turistas extranjeros que visitan nuestro pais, posicionando a Espafia como uno de los
destinos mas destacados, si no el mejor, para disfrutar y pasar momentos memorables. La
diversidad, la calidad y la vibrante atmosfera de la escena nocturna espafiola contribuyen

a su reputacion como un destino de entretenimiento de primer nivel a nivel mundial.

A modo de conclusién, podemos afirmar que, a pesar de que la pandemia represent6 un
golpe duro para el sector, este ha ido recuperandose gradualmente. Actualmente, el ocio
nocturno en Espafia no solo es crucial a nivel nacional, sino también internacional. Esto
se refleja en el gran numero de turistas que eligen venir a disfrutar de sus vacaciones o
tiempo libre en nuestro pais. Esta tendencia no solo ha permitido al sector recuperar los
niveles anteriores a la pandemia, sino que también ha mejorado afio tras afio desde la
flexibilizacion de las restricciones. Esto confirma la capacidad de transformacién y
adaptacion demostrada por el sector, convirtiéndolo en un pilar clave de nuestra

economia, tanto a nivel nacional como internacional.

Para realizar un andlisis del sector del ocio nocturno, utilizaremos un analisis PESTEL,
que es una herramienta que nos permite identificar las fuerzas externas a nivel macro que
pueden influir en un negocio. En este analisis se examinaran los factores Politicos,

Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecolédgicos y Legales.
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- Politicos

Regulaciones de la Industria del Ocio Nocturno: La industria del ocio nocturno esta
sujeta a diversas regulaciones, como las leyes sobre horarios de apertura, licencias de
alcohol y normativas de seguridad. Estas regulaciones pueden variar segln el pais o la
ciudad y pueden afectar a los locales asociados a Night Out.

Impacto de Politicas de Salud Publica: Después de la pandemia de COVID-19, hemos
podido comprobar como las politicas relacionadas con la salud publica pueden influir en
las restricciones de capacidad y las medidas sanitarias en locales nocturnos, afectando la
demanda de servicios de Night Out. Como hemos visto, el sector del ocio nocturno fue
uno de los mas castigados por la pandemia, especialmente por las restricciones que se

impusieron, por lo que una nueva pandemia podria suponer un gran riesgo.

- Econémicos

Recuperacion Post-pandemia: La recuperacion econdémica del sector del ocio nocturno
tras la pandemia ha sido crucial y demuestra que es un sector fuerte e importante, con alta
demanda dentro de nuestro pais. Aungue se han visto mejoras, la estabilidad econémica

del sector aiin puede ser vulnerable a cambios econdmicos mas amplios.

Disponibilidad de Fondos: La disponibilidad de financiacion, tanto de inversores como
de fondos gubernamentales, puede influir en la expansion y desarrollo de Night Out.

Existen dificultades a la hora de encontrar inversores interesados en el ocio nocturno.

- Sociales

Cambio en Comportamientos de Consumo: Las generaciones jovenes muestran una
mayor disposicion a gastar en actividades de ocio. La demanda de personalizacion en las
salidas nocturnas es alta, buscando experiencias mas Unicas y adaptadas a sus

preferencias, lo cual es favorable para la propuesta de valor de Night Out.

Tendencias Sociales Post-pandemia: Después de la pandemia, hay una tendencia hacia
experiencias mas enriquecedoras y personalizadas en el ocio nocturno. Los consumidores

buscan experiencias nuevas y unicas para disfrutar con amigos, prefiriendo una oferta

21



maés sofisticada y adaptada a sus gustos. La interaccién social y la personalizacion se han

vuelto mas importantes para los consumidores.

- Tecnoldgicos

Desarrollo de Aplicaciones Moviles: El éxito de Night Out depende en gran medida del
desarrollo tecnoldgico de su aplicacion movil. La seleccion de un framework adecuado
para el desarrollo de aplicaciones multiplataforma es crucial para que Night Out alcance
sus objetivos.

Integracion de Nuevas Tecnologias: La integracidn de tecnologias como la geolocaliza-
cion, la solicitud de canciones en tiempo real y la interaccion social dentro de la app, e
incluso el uso de la inteligencia artificial, puede mejorar la propuesta de valor de Night
Out.

- Ecoldgicos

Sostenibilidad: La industria del ocio nocturno puede enfrentar presiones relacionadas con
la sostenibilidad, como la gestidn de residuos y el consumo de energia. Night Out puede
considerar promover practicas sostenibles entre sus locales asociados como parte de su
propuesta de valor y para concienciar a sus usuarios sobre la importancia de reducir el

gasto energético como lucha contra el cambio climatico.

Conciencia Ambiental de los Consumidores: Los consumidores son cada vez mas cons-
cientes del impacto ambiental de sus actividades y estan mas concienciados con el cambio
climético. Por ello, Night Out podria diferenciarse promoviendo locales que adopten

practicas ecoldgicas.

- Legales

Proteccidn de Datos y Privacidad: La gestion de datos personales y la privacidad es cri-
tica para cualquier aplicacion movil. Night Out debera cumplir con las normativas de
proteccion de datos y asegurarse de tener servidores donde almacenar la informacion de
forma segura, ademas de un programa que garantice a los usuarios la proteccion de sus

datos.
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Legislacion Laboral: Las leyes laborales que afectan a los empleados de locales noctur-
nosy a los profesionales de RR.PP. también pueden influir en el negocio, por lo que Night
Out debera tenerlas en cuenta.

Figura 5: Analisis PESTEL Night Out
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2.1.2 Ocio nocturno en Madrid

Como hemos sefialado anteriormente, el sector del ocio nocturno constituye un pilar
fundamental de la economia nacional. Esta industria se extiende por todo el pais, pero se
concentra principalmente en las principales ciudades de Espafia, como Madrid o
Barcelona. Esta es una de las razones principales por las que hemos decidido iniciar el
proyecto Night Out en Madrid, con la posibilidad de expandirlo posteriormente a otras
ciudades espafiolas una vez que el proyecto funcione correctamente. Madrid no solo es la
capital del pais, sino que también es uno de los centros neuralgicos mas importantes en
términos econdmicos Yy turisticos, con cerca de 9 millones de turistas que visitaron la

ciudad el ultimo afo.

Para Madrid, el sector del ocio nocturno representa una fuente significativa de ingresos
para la comunidad. Segun datos proporcionados por Noche Madrid, la Asociacion de
Empresarios de Ocio Nocturno de la Comunidad de Madrid, la oferta nocturna de la
capital representa aproximadamente el 1,6% del Producto Interno Bruto regional,
generando una facturacién cercana a los 3.500 millones de euros y contribuyendo a la
creacion de mas de 20.800 puestos de trabajo, la mayoria de ellos ocupados por jovenes.
La importancia del ocio nocturno en la capital espafiola no solo se refleja en los residentes
madrilefios que lo disfrutan semanalmente, sino también en los mas de 3 millones de
turistas extranjeros que eligen nuestra ciudad para disfrutar de su tiempo libre y

experimentar nuestra reconocida vida nocturna.

En el transcurso del afio 2023, en el marco de Fitur, la Feria Internacional de Turismo
reconocida como una de las principales en su sector y celebrada en IFEMA, Madrid, se
Ilevo a cabo una encuesta de gran relevancia. Mas de 500 visitantes y profesionales
extranjeros participaron en esta encuesta, la cual abordo la importancia turistica de la vida

nocturna.

Los resultados de dicha encuesta no solo revelaron el impacto significativo que la feria
tuvo en el ocio nocturno de Madrid, incitando a muchos visitantes y turistas extranjeros
a explorar la vida nocturna madrilefia, sino que también consagraron a Madrid como la
ciudad namero uno en el mundo en cuanto a la calidad de su vida nocturna, superando a
otras metropolis iconicas como Nueva York o Londres. Este logro refleja el potencial

excepcional que Madrid posee en este &ambito.
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Ademas, las encuestas proporcionaron informacién valiosa sobre el cambio en las
preferencias del consumidor tras la pandemia de COVID-19. Ahora, el puablico busca
experiencias nocturnas mas intensas y enriquecedoras en términos de socializacion. Este
cambio en el comportamiento del consumidor sefiala la necesidad de adaptacién y la
oportunidad para que la industria turistica y del ocio nocturno innoven y ofrezcan

experiencias que satisfagan estas nuevas demandas.

En resumen, Madrid emerge como una de las capitales mas destacadas del mundo en el
ambito del ocio nocturno. La evidencia muestra que una parte considerable de los turistas
que eligen visitar la ciudad lo hacen con el propésito expreso de disfrutar de su variada
oferta de entretenimiento nocturno. Desde reconocidas discotecas hasta eventos culturales
como conciertos y espectaculos, Madrid ofrece un abanico infinito de posibilidades para

todos los gustos y preferencias.

La Comunidad de Madrid demuestra un compromiso total con el sector del ocio nocturno,
reconociéndolo como un elemento clave para atraer turismo y motivar a los extranjeros a
explorar la ciudad. Esta actividad se erige como uno de los pilares fundamentales del
estilo de vida madrilefio, generando empleo y contribuyendo de manera significativa a la

actividad econémica tanto a nivel local como nacional.

En definitiva, el vibrante y diverso panorama nocturno de Madrid no solo enriquece la
experiencia de quienes la visitan, sino que también constituye un motor vital para la

economia y la identidad cultural de la ciudad y el pais en su conjunto.

2.1.3 Competidores dentro del sector

En esta seccion, evaluaremos a nuestros principales competidores en el mercado espafiol
para identificar sus fortalezas y debilidades, lo cual nos ayudara a distinguirnos en el

sector. Los competidores clave son FourVenues y Fever.

Fever se posiciona como una plataforma destacada en la oferta de eventos y experiencias
diversas a nivel global, incluyendo opciones en mdsica, teatro, gastronomia y arte. Su
propuesta de valor radica en la personalizacion de recomendaciones segun las
preferencias del usuario, facilitando asi el descubrimiento y la reserva de actividades de
ocio. A pesar de su reconocimiento por ofrecer una amplia variedad de experiencias y una

interfaz amigable, enfrenta desafios en areas como la atencion al cliente y la flexibilidad
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en la modificacion de reservas. Estos aspectos son esenciales para nuestro analisis
competitivo en Night Out, y una revision detallada de las resefias de usuarios podria

ofrecer insights valiosos.

Por otro lado, Fourvenues se destaca en el ambito del ocio nocturno como proveedor de
una solucidn de software integral para negocios del sector. Fundada por Alberto Centeno
y apoyada por la aceleradora Lanzadera, la compafiia ha mostrado un crecimiento
impresionante, culminando en una facturacion significativa en 2022. Su software ofrece
maultiples funcionalidades que permiten a los negocios nocturnos optimizar su gestion,
desde la organizacion de eventos hasta la venta de entradas y la coordinacion con equipos

de RR.PP., mejorando asi su productividad y resultados financieros.

El entendimiento profundo de estos competidores y sus ofertas nos proporcionara una
base solida para desarrollar estrategias que refuercen la propuesta Unica de Night Out,

asegurando que nos diferenciemos eficazmente en el mercado.

Fourvenues destaca en el ambito del ocio nocturno por su notable capacidad de adaptacion
e innovacion, demostrada por su agilidad en atender las demandas del mercado y su
expansion a nivel internacional. La empresa ha conseguido una inversion significativa de
6,5 millones de euros, facilitando asi la ampliacion de su crecimiento y el desarrollo de
nuevas caracteristicas, incluyendo soluciones de pago avanzadas para locales y un sistema

optimizado para la gestion de pagos y cobros con proveedores y empleados.

En cuanto a las debilidades, si bien no se mencionan explicitamente, se puede suponer
que, dada su relativa novedad y rapido desarrollo, Fourvenues podria enfrentar retos
relacionados con la escalabilidad y el mantenimiento de la calidad del servicio mientras

contindia su expansion internacional.
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Figura 6: Competitors Landscape de Night Out
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En conclusién, Fourvenues se erige como un competidor sélido en el mercado espafiol de
ocio nocturno, resaltando por su enfoque innovador, su crecimiento acelerado y la
integracion de su software de gestion. Para Night Out, comprender estas fortalezas y
observar codmo Fourvenues afronta sus desafios puede proporcionar ensefianzas clave y

vias para distinguirse en el mercado.

Para comparar las tres aplicaciones, hemos empleado una metodologia conocida como
"competitors landscape”. Esta técnica integral permite identificar y comprender a los
competidores dentro de un mercado determinado, siendo esencial para formular

estrategias que refuercen o mejoren la posicién de mercado de una empresa.

Realizar un competitors landscape efectivo requiere un enfoque estructurado: establecer
objetivos claros, identificar y examinar a los competidores, y extraer informacion valiosa
para orientar la estrategia empresarial. Es vital que este analisis se realice de manera
continua para ajustarse a las dindmicas cambiantes del mercado y a las estrategias de los

competidores.

Mediante esta herramienta, identificamos a nuestros principales rivales, Fourvenues y
Fever, y definimos los aspectos clave para nuestro estudio. Evaluamos el posicionamiento
de Night Out y de nuestros competidores en &reas criticas como el precio, la usabilidad
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de la aplicacién, la variedad de ofertas, las promociones y descuentos disponibles, los
métodos de pago, asi como la experiencia social y la personalizacion de eventos. Este
enfoque nos permite obtener una vision clara de nuestra posicion en el mercado y de las

areas en las que podemos destacar o mejorar.

En relacion al precio, hemos detectado que nuestras empresas competidoras aplican una
comision por la gestion de servicios que oscila entre el 7,5% y el 20%. Por otro lado,
Night Out mantiene una comision fija del 10%, situandose asi en una posicién
competitiva al ofrecer, en muchos casos, un costo mas bajo que el de sus competidores.
En cuanto a la usabilidad, nos posicionamos favorablemente, ya que hemos recibido
comentarios positivos sobre nuestra aplicacidon en contraste con las quejas de usuarios

dirigidas a las apps de la competencia.

Respecto a la variedad de ofertas, aunque las tres compafiias presentan una gama similar,
en Night Out nos esforzamos por destacar mediante la personalizacién y la creacién de
experiencias Unicas y adaptadas a cada usuario, lo que consideramos una ventaja

competitiva en términos de experiencia social y personalizacion.

En lo que se refiere a los métodos de pago, las tres empresas ofrecen opciones similares,
limitadas al uso de tarjetas. Sin embargo, identificamos una oportunidad en el &mbito de
promociones y descuentos. A diferencia de Fever y Fourvenues, que no se caracterizan
por ofrecer grandes beneficios, Night Out tiene la posibilidad de capitalizar en este
aspecto, brindando descuentos atractivos que incentiven a los usuarios a disfrutar de sus
planes nocturnos con amigos, lo cual podria ser clave para atraer y retener a una clientela
fiel.

2.2 ANALISIS DE LA TECNOLOGIA PARAEL DESARROLLO DE
APLICACIONES MOVILES.

Night Out es una aplicacion disefiada para enriquecer las salidas nocturnas de los usuarios
con experiencias personalizadas y memorables. En el amplio espectro de aplicaciones, las
moviles y las webs representan dos categorias principales. Las aplicaciones moviles,

optimizadas para dispositivos portatiles, aprovechan caracteristicas como la portabilidad
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y la conectividad, mientras que las aplicaciones web, accesibles mediante navegadores,

no requieren descarga y son mas sencillas de mantener.

La decision de desarrollar Night Out como una aplicacién mdvil se fundamenta en los
beneficios Unicos que ofrece este formato, especialmente adecuado para quienes buscan
experiencias nocturnas. La movilidad permite un acceso rapido y eficiente a la app, y las
funcionalidades integradas en los dispositivos, como GPS y camara, mejoran
significativamente el servicio proporcionado. Ademas, la experiencia de usuario se
optimiza en una app mavil, ofreciendo interacciones mas fluidas y rapidas que en una
web app. La capacidad de operar sin conexion, la monetizacion mas accesible y la
preferencia generalizada de los usuarios por las aplicaciones mdviles son factores

decisivos en nuestra eleccién.

Adicionalmente, es importante distinguir entre las aplicaciones nativas, que requieren
lenguajes de programacion especificos para cada sistema operativo como Android o0 iOS,
y las aplicaciones multiplataforma. Optamos por desarrollar Night Out como una app
multiplataforma, lo que nos permite utilizar un Unico lenguaje de programacién para
abarcar varios sistemas operativos. Esta eleccion estratégica facilita el desarrollo, amplia
nuestro alcance potencial y maximiza la eficiencia en la distribucién de nuestra aplicacion

tanto en Android como en iOS.

Para avanzar en el desarrollo de nuestra aplicacion movil multiplataforma, es crucial
seleccionar un framework adecuado que sirva como cimiento y proporcione herramientas
esenciales, facilitando a los desarrolladores la construccion de la aplicacion. Evaluemos

los frameworks mas destacados:

1. Flutter: Este framework de Google utiliza Dart y es conocido por su conjunto
completo de herramientas para el desarrollo multiplataforma. Sus puntos fuertes
incluyen alto rendimiento, una interfaz de usuario enriquecedora, velocidad en el
desarrollo y el soporte constante de Google. Sin embargo, se enfrenta a retos como

el mayor tamafio de las aplicaciones y el uso de Dart, un lenguaje menos popular.

2. Xamarin: Basado en C#, Xamarin es una opcion preferida para el desarrollo en
iOS y Android, destacandose por su rapidez en la codificacion. Sus beneficios
abarcan la robustez de C#, la integracion con .NET y la compatibilidad con APIs

nativas. Las desventajas son el tamafio potencialmente grande de las aplicaciones,
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un rendimiento que podria no igualar al de otros frameworks y posibles demoras

en la actualizacion de funcionalidades.

3. React Native: Favorecido por muchos desarrolladores y empresas reconocidas,
React Native utiliza JavaScript, lo que agiliza el desarrollo y la implementacion.
Ofrece ventajas como el uso de una base de datos compartida para reducir costes
y tiempos de desarrollo y el amplio conocimiento de JavaScript entre los
programadores. No obstante, podria enfrentar limitaciones en rendimiento para
ciertas aplicaciones, dependencia de "bridges" para la comunicacion entre

componentes y desafios en la gestion de actualizaciones constantes.

Entre los tres frameworks considerados, Flutter emerge como la opcién mas adecuada
para nuestra aplicacion Night Out, gracias a su capacidad para crear interfaces de usuario
altamente personalizables y su notable rendimiento, que es crucial para aplicaciones que
manejan datos en tiempo real. Flutter se destaca por su desarrollo agil y por facilitar el
acceso a funcionalidades esenciales del dispositivo, como la cdmara y la geolocalizacion.
Su creciente comunidad y el respaldo s6lido son también factores decisivos en nuestra
eleccion. Aunque React Native es una alternativa robusta, especialmente por su uso de
JavaScript y el respaldo de Facebook, Flutter se alinea mejor con nuestras necesidades,

enfocadas en la experiencia del usuario y el rendimiento.

Figura 7: Logo de Flutter

¢ Flutter

Fuente: Flutter
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El siguiente paso tras seleccionar Flutter es el disefio de la interfaz de usuario (Ul), un
componente critico que influira directamente en la experiencia del usuario. Un buen
disefio de Ul no solo mejora la usabilidad y eficiencia de la aplicacion, sino que también
establece una conexion visual inicial con el usuario, un aspecto vital para atraer y
fidelizar. La Ul debe ser adaptable a diversos tamafios de pantalla y resoluciones,
utilizando herramientas de disefio como Figma o Adobe XD para esculpir la estética de
Night Out.

Con el framework y el disefio de Ul definidos, podemos proceder al desarrollo de la
aplicacion, integrando la programacion, implementando la interfaz disefiada y afiadiendo
los componentes necesarios para completar el desarrollo de Night Out, asegurando que

cada paso refuerce nuestra vision de proporcionar una experiencia nocturna inigualable.

El desarrollo del backend es crucial en la construccion de una aplicacion, ya que
constituye la infraestructura no visible para el usuario que asegura el funcionamiento
Optimo de la app. Esta seccion gestiona y almacena los datos, mantiene la seguridad y el
procesamiento, y sostiene la l6gica que permite que la interfaz de usuario (frontend) opere
eficientemente. Una opcion eficaz para desarrollar el backend es utilizar un Backend as a
Service (BaaS) como Firebase, que facilita servicios como bases de datos, autenticacién
de usuarios y envio de notificaciones push, eliminando la necesidad de gestionar un

servidor propio.

Es fundamental integrar APIs (Interfaces de Programacion de Aplicaciones) para que la
aplicacion interactle y comparta datos con otros sistemas, servicios y aplicaciones, lo que
contribuye a automatizar procesos, personalizar la experiencia del usuario y facilitar la
interaccion con servicios externos. Night Out puede aprovechar APIs de sistemas de
recomendacion, plataformas de pago para gestionar transacciones dentro de la app, 0
servicios de localizacidn para ofrecer sugerencias y experiencias basadas en la ubicacion

del usuario.
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Finalmente, antes del lanzamiento, la aplicacién debe someterse a pruebas exhaustivas de
rendimiento, funcionales y de integracion en Android e iOS para asegurar la
compatibilidad y optimizar la experiencia del usuario. Posteriormente, la app se preparara
para su distribucion, cumpliendo con los requisitos de las tiendas de aplicaciones de
Google y Apple. Tras el lanzamiento, es crucial mantener un ciclo de actualizacion y
mantenimiento, corrigiendo errores y afiadiendo mejoras basadas en el feedback de los

usuarios para enriquecer continuamente la aplicacion.
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3 BUSINESS MODEL CANVAS DE NIGHT OUT

3.1 Idea de negocio

Night Out nace como respuesta a un desafio clave en la esfera del entretenimiento
nocturno: la creciente demanda de experiencias personalizadas y enriquecidas en las
salidas nocturnas, un aspecto que ha ganado especial importancia en el escenario posterior
a la pandemia. Esta nueva realidad ha modificado las dindmicas sociales y de ocio,
impulsando a Night Out a crear una solucion que ofrezca salidas nocturnas que no solo
se alineen con los gustos individuales de cada usuario, sino que también sean flexibles y

adaptables.

El impulso detréas de Night Out se enraiza en los cambios provocados por la pandemia de
COVID-19, que transformé significativamente el sector del ocio nocturno. Con la
reanudacion de actividades post-restricciones, se ha evidenciado un creciente interés,
particularmente entre los jovenes, por aprovechar el ocio nocturno. No obstante, se
encuentran con obstaculos como la incertidumbre en la disponibilidad de locales, que
ahora operan con limitaciones de capacidad, y la busqueda de experiencias que no solo

sean seguras, sino también personalizadas y gratificantes.

Night Out ha identificado que los retos actuales incluyen la dificultad de los usuarios para
descubrir espacios de ocio nocturno que cumplan con sus preferencias y que, al mismo
tiempo, aseguren un ambiente no saturado. La plataforma reconoce también que la
interaccién social y la organizacién de salidas en grupo han adquirido una nueva
relevancia, convirtiéndose en elementos esenciales para una experiencia nocturna post-

pandémica satisfactoria.

Night Out emerge como una respuesta innovadora a las crecientes demandas de
personalizacion y mejora en las salidas nocturnas, particularmente en un entorno
pospandémico que ha alterado significativamente las dinamicas sociales y de
entretenimiento. La plataforma estd disefiada para sintonizar con las preferencias y
expectativas de los usuarios, ofreciendo recomendaciones a medida, facilitando la
solicitud de canciones en vivo, brindando ofertas exclusivas en locales seleccionados, y
proporcionando herramientas avanzadas para la organizacion y coordinacion de planes

grupales.
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Este servicio no solo se orienta a mejorar la seleccion de destinos de ocio nocturno
mediante actualizaciones en tiempo real sobre disponibilidad y promociones, sino que
también promueve la interaccién social y la creacion conjunta de experiencias. Night Out
empodera a los usuarios, dandoles la capacidad de personalizar sus salidas, adaptando

cada noche a sus gustos y preferencias personales.

La propuesta de Night Out trasciende la funcionalidad de una aplicacién tipica para
convertirse en un agente de cambio en la percepcién y vivencia de la vida nocturna.
Proporciona a los usuarios las herramientas para ser arquitectos de sus experiencias,
permitiéndoles no solo disfrutar de la noche sino también disefiarla y compartirla. Asi,
Night Out invita a cada usuario a ser el creador de sus propias narrativas nocturnas,
enriqueciendo cada salida con experiencias Unicas y conexiones significativas, marcando

un antes y un después en cdmo se experimenta la noche.

Figura 8: Logo de Night Out

NIGHT OUT

Fuente: Elaboracién Propia

3.2 Misidny Vision

La mision de Night Out es crear una aplicacion que proporcione a los usuarios
experiencias nocturnas disefiadas especificamente para ellos, permitiéndoles planificar y
disfrutar de sus salidas de una forma novedosa y conectada con sus amigos. Nos
esforzamos por adaptarnos a los intereses y preferencias individuales de cada usuario, al
mismo tiempo que ofrecemos a los establecimientos locales una oportunidad para atraer

y ganar nuevos clientes.

34



Nuestra principal ventaja competitiva reside en nuestra capacidad de innovacion y en el
énfasis que ponemos en los deseos del cliente. Nuestra plataforma se ajusta a las
necesidades especificas de los usuarios, proporcionando experiencias altamente
personalizadas y Unicas. Ademas, facilitamos una conexion constante entre amigos dentro

de nuestra plataforma, enriqueciendo alin mas la experiencia.

En lo que respecta a la vision, Night Out busca liderar la transformacién digital de la vida
nocturna a nivel global, creando un ecosistema donde la tecnologia, el entretenimiento y
la comunidad se fusionen para enriquecer y personalizar cada salida nocturna en la
Comunidad de Madrid. Con miras al futuro, planeamos expandir nuestra presencia a otras
metropolis espafiolas destacadas en el ambito del ocio nocturno, como Barcelona, Bilbao

o Sevilla, que son puntos neuralgicos en este sector.

3.2.1 Valores

Innovacién: En Night Out, consideramos la innovacién como uno de nuestros pilares
fundamentales. Estamos comprometidos con la bulsqueda incesante de soluciones
originales y creativas que enriquezcan las salidas nocturnas de nuestros usuarios. Nuestra
meta es adaptarnos y evolucionar constantemente segun las demandas de nuestra
comunidad, ofreciendo asi las opciones mas destacadas y experiencias optimas para

garantizar una noche inolvidable.

Calidad: La calidad es esencial en Night Out; nos esforzamos por garantizar que cada
experiencia nocturna sea excepcional. Comprendemos que la personalizacion y la
satisfaccion del usuario dependen de la calidad de cada aspecto de nuestra plataforma.
Por eso, nos dedicamos a establecer un dialogo continuo de retroalimentacién entre los
usuarios y los locales colaboradores, permitiendo una evaluacién mutua que contribuye a

mantener y elevar nuestro estandar de calidad en todas las interacciones.

Comunidad: Creemos que una gran parte de disfrutar la vida nocturna se basa en las
personas con las que compartes esas experiencias. Night Out se empefia en cultivar una
comunidad donde se promueva la amistad, el intercambio de experiencias y la
construccion de relaciones. Asi, nuestra plataforma no solo ofrece salidas nocturnas
personalizadas, sino que también incentiva la interaccion y conexion entre los usuarios,

enriqueciendo sus vivencias.
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Experiencia del Usuario: La experiencia del usuario es clave en nuestra vision en Night
Out. Nos centramos en proporcionar detalles a medida y fomentar experiencias
compartidas, asegurando que cada usuario descubra y disfrute del ambiente nocturno que
mejor se ajuste a sus preferencias y deseos. A través de un sistema de feedback constante,
los usuarios pueden evaluar cada experiencia, permitiéndonos afinar y mejorar
continuamente nuestra oferta para que la satisfaccion sea siempre el resultado final de

cada noche.

3.2.2 Objetivos

Nuestro objetivo principal en Night Out es revolucionar por completo la manera que tiene
la gente de entender la experiencia de la vida nocturna, convirtiéndonos en la plataforma
lider en la personalizacion y optimizacion de salidas nocturnas a nivel primero de la
Comunidad de Madrid, y en un futuro a nivel nacional. Aspiramos a transformar la forma
en que las personas experimentan la noche, permitiendo que cada usuario disefie su
experiencia ideal basada en sus preferencias y gustos personales, y que este la pueda

disfrutar y compartir con sus amigos o conocidos.

En Night Out, buscamos reducir la desconexion entre los usuarios y las opciones de ocio
nocturno disponibles, facilitando que encuentren actividades que responden con sus
intereses y les permitan vivir la noche a su manera. Nuestra plataforma no solo sirve como
un puente entre los usuarios y la diversidad de la vida nocturna, sino que también invita
a los usuarios a que compartan sus experiencias nocturnas y sus gustos, para asi fomentar
un sentido de comunidad y pertenencia que nos haga no solo atraer nuevos usuarios sino

fidelizar a los que ya tenemos.

Nos comprometemos a garantizar que todas las personas que busguen enriquecer sus
experiencias nocturnas tengan la herramienta para hacerlo, ofreciendo un acceso rapido a
una gama diversa de opciones de ocio. Night Out, busca que cada salida se convierta en
una oportunidad para explorar y disfrutar de la noche de una manera innovadora hasta la
fecha, haciendo que el sector del ocio nocturno y que exista un gran cambio las salidas

nocturnas como las conocemos en la actualidad.
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3.3 Business Model Canvas

Para elaborar el plan de negocios de Night Out, aplicaremos el Business Model Canvas,
un marco creado por Osterwalder y Pigneur en 2009, detallado minuciosamente en la
seccion de metodologia. Esta herramienta se divide en cuatro segmentos principales que
abordan preguntas fundamentales sobre la operacion del negocio: qué, a quién, cOmo y
cuanto. La interrogante del "qué” se asocia con lo que la empresa ofrece como valor unico,
es decir, la propuesta de valor de la empresa. La parte del "a quién" se centra en la
interaccion con los clientes, incluyendo los segmentos de mercado y los canales de
comunicacion. El "cémo™ se refiere a los socios clave, las actividades principales y los
recursos clave. Finalmente, el "cuanto™ analiza las fuentes de ingreso y la estructura de

costes del negocio.

3.3.1 Propuesta de valor

Segun Osterwalder y Pigneur (2009), la propuesta de valor de una empresa hace
referencia a los productos y servicios que crean y ofrecen valor significativo a un
segmento especifico de clientes. Es esencialmente la razon por la cual los clientes
deberian elegir tu oferta sobre la competencia, y como una empresa resuelve un problema
existente o satisface una necesidad existente del cliente. La propuesta de valor de una
empresa debe ser clara, concisa y diferenciada, y debe abordar las necesidades, deseos y
desafios de los clientes de manera que sea relevante y atractiva para ellos.

Para los usuarios:

Experiencias Personalizadas: Night Out se enfocara en brindar recomendaciones a
medida para los usuarios, seleccionando locales de ocio que coincidan con sus
preferencias y su historial de actividades. Esta aproximacion garantiza que los usuarios
encuentren lugares que resonaran con sus intereses, enriqueciendo asi sus salidas
nocturnas. Esta personalizacion distingue a Night Out de la competencia, al poner un
énfasis especial en las preferencias individuales y adaptar las sugerencias a los gustos

personales de cada usuario.
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Descuentos y Promociones Exclusivas: Los usuarios que elijan Night Out tendran
acceso a ofertas y promociones especiales en diversos locales, proporcionando un
atractivo adicional para que opten por nuestra plataforma para sus actividades nocturnas.
Aunque otros competidores también ofrecen promociones, Night Out se diferencia al

asegurar que estas ofertas sean valiosas Yy relevantes para nuestros usuarios.

Informacion Detallada y Actualizada: La plataforma proveera datos completos y
recientes sobre cada establecimiento, incluyendo horarios, eventos, precios y opiniones,
lo cual ayudara a los usuarios a tomar decisiones bien informadas sobre qué lugares
visitar. Este nivel de detalle es fundamental para que los usuarios tengan a mano toda la

informacion necesaria para elegir con conocimiento.

Comunidad: Night Out también creard un espacio comunitario donde los usuarios
podran compartir experiencias, opiniones y recomendaciones, construyendo asi una red
de individuos con intereses comunes en el entretenimiento nocturno. Esta caracteristica
permite a los usuarios conectar con amigos y conocidos, intercambiar consejos sobre
locales y compartir sus vivencias, afiadiendo un valor agregado a la experiencia global en
la plataforma. Este enfoque en la comunidad es un aspecto distintivo de Night Out frente
a competidores que no han desarrollado plenamente este aspecto, lo cual creemos que

sera clave para diferenciarnos y cultivar la fidelidad de nuestros clientes.

Para los establecimientos de ocio:

Aumento de Visibilidad: Night Out ofrece a los establecimientos de ocio una plataforma
para incrementar su visibilidad ante clientes potenciales, especialmente aquellos que ain
no conocen el local. La atencién que Night Out pone en el desarrollo de su comunidad
puede beneficiar significativamente a los locales menos conocidos, al destacarlos a través

de las experiencias compartidas por los usuarios.

Marketing Personalizado: La plataforma brinda a los establecimientos herramientas
para enfocar sus esfuerzos de marketing hacia segmentos especificos de usuarios, como
organizar eventos tematicos o ofrecer descuentos, adaptandose a sus gustos Yy
comportamientos. Esto puede mejorar la concurrencia y la eficacia de las estrategias de
marketing de cada local.
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Andlisis Detallado de Datos: Night Out proporciona anélisis detallados sobre las
preferencias y comportamientos de los usuarios, lo que permite a los locales ajustar su
oferta y tacticas de marketing para optimizar las experiencias y servicios que brindan,

todo ello respaldado por la plataforma.

Optimizacion de Reservas: Night Out facilita herramientas avanzadas para la gestion de
reservas y la organizacion de eventos. Aunque otros competidores ofrecen servicios
similares, creemos que nuestra plataforma permite una mejor organizacion y la
posibilidad de planificar eventos especiales con éxito, aprovechando el conocimiento
sobre las preferencias de los usuarios. Esto no solo mejora la experiencia del cliente en
comparacion con la competencia, sino que también incrementa la eficiencia operativa de

los establecimientos.

3.3.2 Relacién con los clientes

Esta seccidn detalla las diversas formas de interaccién que una empresa desarrolla con
distintos segmentos de clientes para atraerlos y mantener su lealtad. Dichas interacciones
varian desde contactos personalizados hasta procesos completamente automatizados. La
naturaleza de la relacion con los clientes se determinaré segun el objetivo buscado, ya sea
la adquisicion de nuevos clientes, la fidelizacion de los actuales o el impulso de las ventas,

segun explican Osterwalder y Pigneur (2009).

Night Out planea atraer usuarios implementando tacticas de marketing digital, incluyendo
anuncios en redes sociales y colaboraciones con influencers, tanto reconocidos como
emergentes, que resuenen con la cultura nocturna y atraigan al publico joven. Asimismo,
la app podria aprovechar eventos locales, como partidos de futbol en estadios como el
Santiago Bernabéu o el Civitas Metropolitano, para promocionarse entre el publico joven

y destacar su utilidad en enriquecer la experiencia nocturna.

Para mantener la lealtad de los usuarios, Night Out se enfocara en sus puntos fuertes,
como ofrecer una experiencia personalizada, recomendaciones basadas en gustos anterio-
res y comunicacion constante mediante notificaciones sobre eventos y ofertas exclusivas.
Ademas, se considera implementar programas de fidelizacién que ofrezcan ventajas,

como descuentos en locales, a los usuarios mas activos.
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En cuanto a la captacion de locales de ocio, Night Out buscara participar en ferias del
sector y eventos de networking, y realizara acercamientos directos para explicarles como
la plataforma puede beneficiar su negocio, aumentando su visibilidad y atrayendo mas

clientela.

Para asegurar la permanencia de estos locales en la plataforma, Night Out les ofrecera
analisis detallados de las preferencias y opiniones de los usuarios. La posibilidad de so-
bresalir en la aplicacion mediante opciones de suscripcion premium o publicidad desta-

cada podria incentivar a los locales a mantener una colaboracion continua con Night Out.

En relacion con los profesionales de relaciones publicas, Night Out puede atraer a estos
expertos subrayando cémo la plataforma sirve como un recurso potente para la promocién
de eventos y locales, ademas de ofrecerles una oportunidad para destacarse y obtener

ingresos.

Para mantener la lealtad de los profesionales de RR.PP., Night Out enfrenta un reto
significativo, pero la plataforma esta equipada con funcionalidades Unicas. Estas incluyen
la capacidad de gestionar diversas camparias o0 eventos para multiples establecimientos
de manera simultéanea, ofrecer analisis detallados sobre la eficacia de estas iniciativas y,
crucialmente, posibilitar la interaccion directa con los usuarios dentro de la plataforma,
afadiendo un valor considerable a la experiencia de los profesionales de RR.PP. en Night
Out.

3.3.3 Segmento de clientes

Esta seccion nos orienta en la identificacion y comprensién de los diversos grupos o en-
tidades a los que una empresa intenta llegar y atender. Los clientes constituyen el ndcleo
de cualquier modelo de negocio, siendo el factor critico que posibilita la continuidad de
la empresa. Es fundamental entender y atender las necesidades de estos grupos, los cuales
pueden ser clasificados en segmentos distintos que comparten necesidades, conductas o

caracteristicas similares, como describen Osterwalder y Pigneur (2009).
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Primero, es esencial establecer una distincion clara entre clientes y usuarios. Los clientes
son aquellos que contribuyen directamente a los ingresos de la empresa, mientras que los
usuarios son quienes solamente utilizan la aplicacion. En nuestro caso, los principales
clientes seran los individuos que usen activamente nuestra aplicacion, mientras que enti-
dades como los locales de ocio nocturno y los profesionales de relaciones publicas seran
considerados usuarios de la aplicacion.

Para entender mejor a nuestra base de clientes, los clasificaremos segun dos criterios:

edad y demografia.

En términos de edad, los segmentaremos de la siguiente manera:

Jovenes Adultos (18-25 afios): Este segmento se caracteriza por su interés en tendencias
actuales, experiencias Unicas y opciones accesibles. Night Out se esforzara por atraer a
este grupo con promociones y descuentos en eventos y locales que coincidan con sus

gustos y lo que esté de moda.

Adultos (26-35 afios): Este grupo, generalmente con mayor capacidad econémica, pre-
fiere experiencias mas exclusivas o sofisticadas. Nuestra estrategia para ellos incluira ac-

ceso a eventos premium y recomendaciones personalizadas de locales de ocio populares.

Adultos Mayores (36 afios en adelante): Probablemente interesados en actividades mas
relajadas o culturales, para ellos, Night Out podria ofrecer opciones como eventos de jazz

en vivo o locales que ofrezcan una atmosfera mas sofisticada y tranquila.

Respecto a la segmentacion demografica, identificamos dos grupos principales:

Clientes recurrentes: Individuos residentes en Madrid, donde se lanzara inicialmente la

aplicacion, que hacen uso frecuente de la misma.

Clientes de paso: Visitantes nacionales o internacionales de Madrid que elijan nuestra

aplicacion para descubrir experiencias nocturnas unicas durante su estancia en la ciudad.

Ademas, identificamos dos categorias de clientes indirectos o usuarios que, aunque no

generan ingresos directamente, son vitales para el ecosistema de Night Out.
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Primero, estan los locales de ocio, que pueden promocionarse en nuestra aplicacion.
Nosotros proporcionaremos descripciones detalladas de estos establecimientos,
incluyendo el tipo de musica que ofrecen, el precio de las bebidas, y otra informacion
relevante, con colaboracion de los locales mismos. Estos establecimientos podran recibir
valor adicional al aumentar su visibilidad y atraer a mas clientes, asi como participar en
promociones o descuentos especiales para los usuarios de la plataforma. Aunque no
generamos ingresos directamente de los locales, ellos son cruciales, ya que nuestra
principal fuente de ingresos proviene de las comisiones obtenidas por ventas de entradas
o0 reservashechas a través de nuestra aplicacion. Estos locales de ocio estaran ubicados en
Madrid, seleccionados cuidadosamente por nuestro equipo de Night Out para asegurar

gue cumplen con nuestros criterios de calidad y servicio.

En cuanto a los profesionales de relaciones publicas (RR.PP.), jugaran un papel
significativo en incrementar la visibilidad de Night Out. Podran promocionarse
individualmente en nuestra plataforma y se beneficiaran de un porcentaje de las ventas de
entradas que generen. Este grupo es esencial para conectar con audiencias mas jovenes y
dindmicas, siendo especialmente seleccionados en Madrid basandose en su influencia y
actividad en redes sociales, asi como su compromiso y alineacion con los valores de Night
Out.

3.3.4 Canales

Esta seccion explica como una organizacion se comunica y alcanza a sus segmentos de
clientes para ofrecerles su valor distintivo. Los canales incluyen todos los puntos de
interaccion que son cruciales para la experiencia del cliente, actuando como la interfaz
entre la empresa y sus consumidores. Estos puntos de contacto son fundamentales para
varias funciones, incluyendo el incremento de la conciencia sobre los productos y
servicios de la empresa, asistiendo a los clientes en la evaluacion de la propuesta de valor
de la empresa y proporcionando soporte posventa a los clientes, tal como lo indican
Osterwalder y Pigneur (2009).

Nuestro canal principal para conectarnos con nuestros clientes es nuestra aplicacién
movil, la cual sera accesible tanto en dispositivos Apple como Android y ofrecida de
manera gratuita. Esta aplicacion serd el portal a través del cual los usuarios podran

explorar diversos establecimientos de ocio, aprovechar descuentos y promociones Unicas,
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y adquirir entradas o realizar reservas en los locales que deseen visitar. La funcionalidad
de la aplicacion también nos facilitara la recopilacion de datos sobre las preferencias y el
comportamiento de los usuarios, informacion valiosa que nos permitira mejorar
continuamente nuestra oferta de servicios. Ademas, desarrollaremos un sitio web para
ampliar nuestro alcance y proporcionar una plataforma adicional para interactuar con

nuestros clientes.

Las redes sociales representan otro canal crucial para la promocion de nuestra aplicacion,
con un enfoque particular en plataformas como TikTok e Instagram. Para maximizar
nuestra visibilidad, colaboraremos con influencers que resonan con la mision y valores
de Night Out, quienes desempefiaran un papel fundamental en la promocién de nuestra
marca. En un mundo cada vez mas digital, la presencia en redes sociales no es solo
recomendable, sino esencial, y la seleccion de influencers comprometidos con nuestro

proyecto es clave para |llegar a wuna audiencia amplia y pertinente.

Ademas, los relaciones publicas ofrecen un canal significativo, especialmente en el
ambito del ocio nocturno, donde los contactos y la reputacion juegan un papel primordial.
Los profesionales de relaciones publicas, con sus vastas redes y conocimiento del sector,
pueden ser catalizadores en la difusion de Night Out, conectandonos con una audiencia

relevante y contribuyendo significativamente al reconocimiento y éxito de nuestra marca.

3.3.5 Socios Clave

Este segmento aborda la cadena de suministro y colaboradores esenciales para la
operatividad del modelo de negocio. La formacion de asociaciones es una estrategia clave
para diversas compafiias, constituyéndose como un elemento esencial en numerosos
modelos empresariales. Estos vinculos colaborativos son cruciales para mejorar la
eficiencia del modelo de negocio, minimizar riesgos y obtener recursos, segun destacan
Osterwalder y Pigneur (2009).

En Night Out, identificamos como socios clave a los DJ's, establecimientos de ocio

nocturno, profesionales de relaciones publicas, influencers e inversores externos.
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Comenzando con los DJ's, su rol es vital en nuestra plataforma, particularmente debido a
la funcionalidad que permite a los usuarios solicitar canciones. Su colaboracion es

esencial para el éxito de esta caracteristica.

Los locales de ocio nocturno son fundamentales para nuestro servicio. Ellos no solo
proporcionan las experiencias que ofrecemos a nuestros usuarios, sino que también son
una fuente principal de nuestros ingresos a través de las ventas de entradas y reservas que
se realizan en nuestra aplicacién. La colaboracidn con estos establecimientos es crucial

para ofrecer experiencias nocturnas personalizadas y excepcionales.

En cuanto a los profesionales de relaciones publicas, su importancia radica en su
conocimiento y conexiones en el sector del ocio nocturno. Su participacion beneficia el
crecimiento de nuestra plataforma mientras les brindamos oportunidades para generar

ingresos y promocion individual.

Los influencers son otro pilar esencial, ya que son una via primordial para aumentar
nuestro reconocimiento de marca. Su influencia en las redes sociales es clave para el éxito

y la expansion de Night Out.

Finalmente, los inversores externos son socios clave en términos de apoyo financiero. A
medida que nuestra plataforma crece, su inversion se vuelve indispensable para escalar el

negocio y financiar nuestras operaciones y estrategias de expansion.

3.3.6 Actividades Clave

La seccion sobre actividades clave detalla las tareas fundamentales que una empresa
necesita realizar para asegurar el buen funcionamiento y éxito de su modelo de negocio.
Estas actividades son esenciales para desarrollar y entregar una propuesta de valor
convincente, penetrar en diversos mercados, sostener relaciones sélidas con los clientes

y crear rentabilidad, segun explican Osterwalder y Pigneur (2009).

Las actividades clave que resaltamos comienzan con el desarrollo de una aplicacion
disponible tanto en Android como en iOS, ademas de la creacion de un sitio web. Estas
herramientas son fundamentales para iniciar nuestro negocio y extender nuestro alcance
a mas usuarios. Otra actividad esencial es la colaboracion con locales de ocio nocturno y

relaciones publicas, para presentarles nuestra empresa 'y como podemos ofrecerles valor.
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La publicidad también juega un papel crucial en el lanzamiento y expansion de Night Out,
buscando incrementar nuestra base de usuarios. Utilizar las redes sociales para

promocionarnos es vital para nuestro éxito.

Ademas, es importante destacar la necesidad de un equipo dedicado al mantenimiento de
la aplicacion, que se ocupe de resolver incidencias y actualizar constantemente la

plataforma para adaptarse a las cambiantes preferencias de los usuarios.

El analisis de datos es otra actividad fundamental, ya que la informacion sobre las
preferencias y comportamientos de los usuarios nos brinda una ventaja competitiva
significativa. Contar con un equipo especializado en analisis de datos nos permitira

ajustarnos a las tendencias y necesidades de nuestros clientes.

Finalmente, la retroalimentacion de los usuarios es clave para mejorar constantemente su

experiencia y nos ofrece una oportunidad unica para diferenciarnos de la competencia.

3.3.7 Recursos Clave

La seccion sobre recursos clave detalla los activos esenciales requeridos para la
operatividad de un modelo de negocio. Son estos recursos los que habilitan a la
organizacion a desarrollar y proporcionar su propuesta de valor, acceder a diversos
mercados, cultivar relaciones con variados segmentos de clientes y generar ingresos. Los
recursos esenciales se clasifican en categorias como fisica, financiera, humana o

intelectual, tal como Osterwalder y Pigneur (2009) han identificado.

Para Night Out, es esencial contar con una aplicacion mavil y un sitio web eficientes, que
nos permitan ofrecer a nuestros usuarios ofertas y experiencias nocturnas inigualables.
Esto significa que la tecnologia necesaria para desarrollar y mantener estas plataformas

digitales se considera un recurso clave.

Ademas, es fundamental disponer de una base de datos robusta que nos permita recopilar,
organizar y almacenar informacion vital sobre nuestros usuarios para mejorar

continuamente nuestra oferta de servicios.
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Otro aspecto crucial es la infraestructura de soporte al cliente. Esta infraestructura es
indispensable para resolver cualquier incidencia o duda que puedan tener los usuarios,
asegurando asi una experiencia positiva y continua en el uso de nuestra aplicacion y sitio

web.

Finalmente, destacamos la importancia de los contenidos en redes sociales, generados
tanto por nuestros equipos de relaciones publicas como por influencers. Estas
interacciones son recursos clave para aumentar nuestra visibilidad, atraer a nuevos
usuarios y mantener el compromiso de los actuales, contribuyendo significativamente a

nuestro crecimiento y consolidacién en el mercado.

3.3.8 Fuentes de ingresos

La seccién dedicada a las fuentes de ingresos ilustra cGmo una empresa obtiene ingresos
de distintos segmentos de clientes. Es crucial en esta seccion determinar y entender el
valor que cada grupo de clientes asigna y esta dispuesto a pagar, tal como sefialan
Osterwalder y Pigneur (2009).

Una de nuestras principales fuentes de ingresos provendra de las transacciones realizadas
en nuestra plataforma, especificamente de las ventas y reservas efectuadas por nuestros
clientes. Cuando un cliente adquiere una entrada o realiza una reserva en alguno de los
establecimientos de ocio listados en nuestra plataforma, nosotros retendremos un
porcentaje fijo del 10% sobre el precio de dicha transaccion. Este modelo no solo nos
asegura una fuente de ingreso constante, sino que también incentiva la inclusién de una
amplia variedad de establecimientos en nuestra aplicacion, mejorando asi la experiencia

del usuario.

Adicionalmente, otra fuente de ingresos significativa sera la publicidad dentro de nuestra
aplicacion. Planeamos establecer alianzas estratégicas con marcas que se beneficien o
tengan interés en dirigirse a nuestra base de usuarios, dada la relevancia de su producto o
servicio como pueden ser marcas de alcohol o de transporte. A estas marcas se les ofrecera
la oportunidad de promocionarse en nuestra plataforma a cambio de un pago,
permitiéndoles destacar sus ofertas en Night Out y alcanzar efectivamente a su publico

objetivo.
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Por ultimo, una vez que la aplicacion haya sido lanzada y validemos su éxito en el
mercado, introduciremos una opcion de suscripcion premium. Esta suscripcion ofrecera
a los usuarios una serie de ventajas exclusivas, como acceso a ofertas especiales,
descuentos adicionales y beneficios premium no disponibles para los usuarios de la
version estandar. Esta modalidad de suscripcion mensual premium no solo enriquecera la
experiencia del usuario, sino que también servird como un potenciador de nuestro modelo
de ingresos, alentando a los usuarios a maximizar el valor que obtienen de nuestra

plataforma.

3.3.9 Estructura de costes

En la seccion correspondiente a la estructura de costes, se detallan todos los gastos
requeridos para el funcionamiento efectivo del modelo de negocio. Esta parte abarca los
costes asociados con la produccion y entrega de valor, asi como aquellos incurridos en el
mantenimiento de relaciones con los clientes y en las operaciones necesarias para obtener

ganancias, segun lo expuesto por Osterwalder y Pigneur (2009).

En la seccion de estructura de costes, es fundamental destacar inicialmente los gastos
asociados con el desarrollo y mantenimiento de nuestra aplicacion y sitio web. Esto
abarca desde la contratacion de desarrolladores para la construccion y mejora continua
del software, hasta la incorporacion de un equipo de mantenimiento dedicado a optimizar
la plataforma mediante la correccion de errores y la implementacion de nuevas
actualizaciones. Asimismo, es esencial contar con un equipo de soporte al cliente, cuya
mision serd mantener y fomentar una relacion sélida y comprometida con los usuarios.
Todos estos aspectos requieren de una inversion significativa en tecnologia y recursos

humanos especializados para llevar a cabo dichas tareas.

Ademas, otro elemento critico en nuestra estructura de costes es la némina, que representa
los salarios de los empleados encargados de diversas funciones vitales, como la atencion
al cliente, el mantenimiento de la plataforma y otras operaciones esenciales para el

correcto funcionamiento de la aplicacion.
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La inversion en marketing y publicidad constituye otro pilar crucial de nuestros costes.

Para posicionar nuestra marca Night Out en el mercado y atraer usuarios de manera eficaz,

es imprescindible establecer colaboraciones con influencers y personalidades destacadas

en las redes sociales, quienes pueden amplificar nuestro alcance y visibilidad.

Por ultimo, los costes vinculados al almacenamiento de datos y los servicios en la nube

representan una parte variable de nuestros gastos. Estos costes son especialmente

relevantes a medida que nuestra base de clientes crece, ya que la demanda de recursos de

almacenamiento y procesamiento de datos se intensificard proporcionalmente al

incremento en el volumen de usuarios y actividad en la plataforma.

Figura 9: Business Model Canvas de Night Out
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4 PLAN DE VIABILIDAD COMERCIAL

En esta seccion, nuestro objetivo es demostrar la existencia de un mercado potencial para
nuestro producto, estimar su tamario y definir la cuota de mercado que aspiramos obtener.
Para ello, emplearemos métodos de investigacion primaria, especificamente una encuesta.
La encuesta se dirigira a individuos de diversas edades, todos mayores de edad, con un
enfoque particular en el grupo de 18 a 25 afios, que consideramos nuestro principal
segmento objetivo para el producto Night Out. El propdsito de esta encuesta es determinar
si realmente existe interés y un mercado viable para nuestro producto, identificar el perfil
de los clientes mas interesados y conocer las preferencias de los jovenes respecto a las

actividades de ocio nocturno.

Implementamos una encuesta anénima utilizando Forms para recopilar datos y evaluar la
existencia de un mercado para nuestro producto. Un aspecto destacado es que la mayoria
de los encuestados son jovenes residentes en Madrid. Segun los resultados, de méas de 200
respuestas obtenidas, el 65,4% correspondié a mujeresy el 34,6% a hombres. En términos
de edad, el grupo de 22 afios representé el 32,2% de las respuestas, seguido por el grupo
de 21 afos con un 30,8%. Los grupos de 20 y 19 afios aportaron el 14,7% vy el 8,5% de
las respuestas, respectivamente. Recibimos respuestas de individuos cuyas edades

variaban entre 18 y 45 afos.

Figura 10: Grafico 1 Encuesta
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Fuente: Elaboracién propia del equipo de Night Out
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Figura 11: Gréfico 2 Encuesta
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Fuente: Elaboracion propia del equipo de Night Out

Proseguimos con nuestra indagacion preguntando a los participantes con qué frecuencia
asistian a discotecas semanalmente y cuan relevante consideraban la mdasica al
seleccionar una discoteca. Respecto a la frecuencia, el 55% de los encuestados indic6 que
asistia una vez por semana, mientras que un 28% afirmé que lo hacia al menos dos veces.
Solo un 11,8% sefial6 que no acudia a discotecas en absoluto. En otras palabras, del total
de 211 respuestas, el 88,2% sale a discotecas como minimo una vez a la semana. En
cuanto a la importancia de la musica en su eleccion de discoteca, un 59,7% la consider6
muy importante, otorgadndole la méxima puntuacion, un 5, en una escala de 1 a 5, donde

1 es la importancia minima y 5 la méaxima.
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Figura 12: Grafico 3 Encuesta
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Fuente: Elaboracion propia del equipo de Night Out

Figura 13: Gréfico 4 Encuesta
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Fuente: Elaboracion propia del equipo de Night Out

Ademas, indagamos sobre las preferencias de los participantes en cuanto a la adquisicion
de entradas para discotecas, su indecision al elegir un destino de ocio nocturno, las
razones de dicha indecisién, y los factores cruciales en la seleccion de una discoteca.
Observamos que el 48,8% de los encuestados adquiere sus entradas mediante enlaces
proporcionados por los relaciones publicas, y un 45% las compra directamente en la
entrada de la discoteca. Por otro lado, el 52,6% expreso tener dudas al decidir donde salir,
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atribuyendo esta indecision a la amplia y variada oferta de opciones en Madrid, y a la
incertidumbre sobre los lugares populares en un dia determinado. En cuanto a los factores
decisivos para elegir una discoteca, la mayoria destaco la importancia del ambiente y el

tipo de publico presente.

Figura 14: Grafico 5 Encuesta
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Fuente: Elaboracién propia del equipo de Night Out

Figura 15: Grafico 6 Encuesta
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Fuente: Elaboracion propia del equipo de Night Out
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En la continuacion de nuestra encuesta, descubrimos que el 72% de los participantes
estaria dispuesto a llegar antes o dentro de un horario especifico a la discoteca si ello
implicara obtener algun beneficio, como bebidas gratuitas o descuentos en la entrada.
Consultamos a los encuestados sobre las caracteristicas indispensables que deberia tener

una aplicacion de ocio nocturno para su uso frecuente.

La mayoria subray6 la importancia de que la aplicacion sea confiable y facil de manejar,
ofreciendo ventajas como ofertas o descuentos. Ademas, un numero significativo de
encuestados valoro la capacidad de la aplicacién para informar sobre el aforo del local,

las caracteristicas de la discoteca y proporcionar detalles sobre eventos proximos.

Figura 16: Grafico 7 Encuesta

¢ Estarias dispuesto a llegar antes o entre una franja horaria para tener beneficios (descuento,
copas/chupito gratis o pulsera de vip?
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Fuente: Elaboracion propia del equipo de Night Out

Finalmente, preguntamos a los encuestados sobre su disposicion a compartir su destino
de salida nocturna con otros, y el 83,9% indicd que no tendria inconveniente en que otras
personas supieran a donde van. Ademas, el 97,6% expreso su interés en conocer los planes
de salida de sus amigos. Por otra parte, el 72,5% se mostro abierto a recibir notificaciones
sobre eventos o fiestas tematicas. Para concluir, un notable 92,9% considerd importante

conocer el perfil de los asistentes al lugar que planean visitar
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Figura 17: Gréfico 8 Encuesta

¢ Te importaria que la gente sepa a qué discoteca vas a salir?

211 respuestas

Fuente: Elaboracion propia del equipo de Night Out

Figura 17: Gréafico 8 Encuesta

¢ Te gustaria saber donde salen tus amigos?
211 respuestas

Fuente: Elaboracion propia del equipo de Night Out
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Figura 19: Grafico 10 Encuesta

¢ Estarias dispuesto recibir notificaciones sobre eventos o fiestas tematicas?
211 respuestas
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Fuente: Elaboracién propia del equipo de Night Out

Figura 20: Grafico 11 Encuesta
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Fuente: Elaboracién propia del equipo de Night Out

Después de analizar los resultados de nuestra encuesta, confirmamos la existencia de un
mercado para nuestro producto Night Out. Un hallazgo destacado es el interés de la
mayoria de los encuestados por conocer los destinos de salida de sus amigos. Ademas,
identificamos que una dificultad comun al elegir un establecimiento de ocio nocturno en
Madrid es la amplia oferta disponible y la falta de informacion sobre los lugares
preferidos por el pablico. Night Out se posiciona como una solucién innovadora en el
ambito del ocio nocturno, brindando a los usuarios la posibilidad de descubrir donde salen
sus amigos y obtener detalles sobre cada local.
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Por otro lado, los encuestados resaltaron la importancia de obtener beneficios, como
descuentos en bebidas o entradas, para usar regularmente una aplicacion de ocio nocturno.
Este aspecto representa una ventaja competitiva para Night Out, ya que los competidores
raramente ofrecen tales incentivos. Observamos que un 45% de los participantes suele
comprar sus entradas en la puerta de la discoteca, lo que sugiere un potencial significativo
para incentivar la compra anticipada a través de nuestra aplicacion, ofreciendo descuentos

y promociones exclusivas.

Hemos identificado que tanto la masica como el saber donde salen los demés son aspectos
cruciales y prioritarios para quienes planean asistir a una discoteca. Esto indica que Night
Out tiene el potencial de satisfacer eficazmente las preferencias y gustos de los usuarios

que disfrutan del ocio nocturno en Madrid.

En relacién al segmento de mercado al que apuntamos, nuestro enfoque abarca desde los
18 hasta los 45 afios, otorgando especial atencién al grupo de 18 a 25 afios. Este enfoque
se debe a que los jovenes en este rango de edad podrian obtener mayores beneficios y

mostrar un interés mas pronunciado en las funcionalidades que ofrece nuestra aplicacion.

En resumen, los hallazgos de esta encuesta validan claramente que hay un espacio
considerable en el mercado del ocio nocturno para nuestra aplicacion, Night Out, asi como
multiples oportunidades que podemos capitalizar eficazmente. Estamos en posicion de
ofrecer a los usuarios una alternativa innovadora y personalizada para la organizacion de
sus actividades nocturnas, lo cual se alinea con las tendencias actuales y demandas del

mercado.

La encuesta refuerza la nocion de que el sector del ocio nocturno esta lleno de
posibilidades ain no aprovechadas. Night Out tiene el potencial de responder a las
necesidades y problemas de los usuarios, al tiempo que introduce un valor distintivo,
redefiniendo radicalmente nuestra percepcion de las salidas nocturnas. Al proporcionar
una plataforma que facilita la conexion entre usuarios, informa sobre eventos y locales, y
ofrece beneficios exclusivos, Night Out se establece como una propuesta innovadora que
puede transformar la experiencia del ocio nocturno, estableciendo un nuevo estandar en

la industria.
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5 PLAN OPERATIVO

En esta seccidn, presentaremos nuestro modelo de recursos humanos, detallando la
estructura organizativa de la empresa, las funciones de los empleados y aquellas tareas
que planeamos externalizar. Considerando el significativo componente tecnoldgico de
nuestra empresa, también abordaremos el mantenimiento de la aplicacion, asi como los
futuros desarrollos y actualizaciones de la plataforma, destacando los costes asociados y
las personas responsables de estas funciones.

5.1 Estructura organizativa de Night Out

La estructura organizativa de Night Out sera sencilla y agil, permitiendo una
comunicacion directa entre todos los miembros de la empresa para adaptarse rapidamente
a los constantes cambios del sector del ocio nocturno y tecnologico. La estructura de

Night Out se compondra de la siguiente manera:

Direccion General 0 CEO: El CEO sera responsable de dirigir la empresa, establecer la

vision estratégica y ejercer el liderazgo. Este rol implica dirigir las operaciones, definir

los objetivos de la empresa y tomar decisiones importantes.

Equipo Tecnolégico: Night Out contard con un equipo tecnoldgico encargado de

mantener y actualizar la aplicacion. Este equipo estard compuesto por tres personas: un
director tecnoldgico, que liderara y supervisard la seccidon tecnologica, y dos
desarrolladores que se enfocardn en resolver errores y problemas menores. El
mantenimiento principal sera externalizado. EI tamafio de este equipo variard segun el
crecimiento de la empresa y el niUmero de usuarios de la aplicacion. Ademas, esta seccion
se encargard de la atencién al cliente, brindando soporte, ayudando a los usuarios y
comunicando posibles errores al equipo de tecnologia. Su objetivo principal sera resolver
dudas y problemas de los usuarios y atender sus inquietudes sobre el uso de la aplicacion.
Night Out tambien contara con un equipo de marketing formado por tres empleados.
Contara con un director de marketing que sera el encargado de gestionar esta seccién, que

se encargara de las estrategias de marketing de la empresa, asi como de la publicidad y
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promocion de la aplicacion con el Gnico objetivo de dar una buena imagen de la marca y
atraer a mas usuarios, con la ayuda de otros dos empleados de los que se hara cargo en

esta seccion y le ayudaran a cumplir estos objetivos.

Por otro lado, contaremos con un equipo de recursos humanos compuesto por dos
personas, responsables de la seleccion de empleados, su motivacion y evaluacion, y de
garantizar un ambiente de trabajo agradable. Nuestro objetivo es que, desde el inicio, los

empleados de Night Out se sientan comodos y contentos de trabajar con nosotros.

Asimismo, tendremos un especialista en finanzas y contabilidad, encargado de gestionar

las cuentas de la empresa y realizar analisis de posibles inversiones.

En cuanto a las funciones que vamos a externalizar, hemos identificado varias areas:

Servicios legales: Externalizaremos todos los asuntos legales a despachos de abogados

gue nos asesoraran y gestionaran temas como la proteccion de datos y la privacidad de

nuestros clientes.

Camparias de publicidad a gran escala: Aunque tendremos un equipo dedicado al

marketing, las campafas publicitarias de gran envergadura serdn externalizadas a
agencias especializadas que puedan disefiar estrategias dirigidas a nuestro publico

objetivo.

Mantenimiento y desarrollo tecnoldgico: Dada la complejidad y el costo asociado con el

desarrollo y mantenimiento tecnoldgico, externalizaremos la mayor parte de estas
funciones. Aungue contaremos con algunos empleados para solucionar pequefos errores
en la aplicacion, la mayor parte del desarrollo y mantenimiento sera gestionada

externamente.

Night Out busca crear un ambiente de trabajo acogedor y cémodo para todos sus
empleados. Por ello, el departamento de recursos humanos implementara diversas
herramientas para potenciar la motivacién, ofreciendo evaluaciones continuas que
permitan obtener feedback constante y mejorar el entorno laboral. Ademas, se establecera
un sistema de compensacion competitivo, vinculado a incentivos basados en el

rendimiento.
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Para fomentar la motivacion, Night Out implementara planes de reconocimiento que
incluirdn beneficios tangibles e intangibles, como dias libres adicionales. También se
ofreceran oportunidades de desarrollo personal y profesional, financiando estudios que
interesen a los empleados y beneficien a la empresa en el futuro. Esto contribuira a crear
un ambiente de trabajo inclusivo y competitivo, donde los esfuerzos de los empleados

sean reconocidos.

Asimismo, se desarrollaran planes de compensacion basados en el rendimiento
individual, recompensando a los empleados con mejor desempefio. Esto no solo ayudara
a identificar a los mejores trabajadores, sino que también beneficiard a aquellos que méas
se esfuercen. Se estableceran criterios especificos para medir el rendimiento segin la
seccion de cada empleado, permitiendo recompensar a los mas dedicados. De esta
manera, se fomentara un ambiente competitivo y se recompensard el esfuerzo con

beneficios econémicos y adicionales, como mas dias libres.

Por ultimo, implementaremos un sistema de evaluacion gestionado por el departamento
de recursos humanos. Este sistema incluird encuestas semestrales anonimas para todos
los empleados, donde podran expresar sus quejas y evaluaciones sobre aspectos con los
que no estén de acuerdo, incluyendo la gestion de sus jefes de seccion. Si las evaluaciones

de un jefe de seccidn son consistentemente bajas, se tomaran medidas al respecto.

Ademas, realizaremos evaluaciones de desempefio semestrales para que los empleados
puedan ver si han cumplido con los objetivos establecidos. Esto nos permitira ofrecer
retroalimentacion constructiva, indicando las areas que necesitan mejorar y destacando
posibles oportunidades de desarrollo personal que podamos ofrecerles. Con este enfoque,
Night Out podréa proporcionar un entorno de trabajo donde el crecimiento y la mejora

continua sean prioritarios.

5.2 Mantenimiento y futuros desarrollos de la app

Night Out es una empresa con un fuerte componente tecnologico. Aunque contaremos
con una seccidn tecnoldgica interna, la mayor parte de nuestro desarrollo tecnoldgico sera
externalizado debido a la complejidad de la aplicacion y la tecnologia utilizada. Expertos

en desarrollo de aplicaciones se encargaran del desarrollo y mantenimiento de Night Out.
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El aspecto mas importante de esta seccion es el mantenimiento de la aplicacion, enfocado
en garantizar su funcionamiento Optimo y mejora continua, para proporcionar a los

usuarios una experiencia fluida y segura.
El mantenimiento de la aplicacion se centrard en cuatro puntos esenciales:

Correccién de errores: Detectar y solucionar errores reportados por los usuarios o

identificados por el equipo de desarrollo.

Actualizaciones de seguridad: Implementar parches de seguridad para proteger los datos

de los usuarios y la integridad de la aplicacion.

Optimizacién del rendimiento: Mejorar continuamente el rendimiento de la aplicacion

para asegurar tiempos de respuesta rapidos.

Compatibilidad con nuevas versiones: Solucionar problemas de compatibilidad con

nuevas versiones de sistemas operativos y dispositivos moviles.

Como explicamos en la seccién de desarrollo de aplicaciones mdviles, es crucial que
nuestra aplicacion sea compatible con plataformas Android e iOS para evitar problemas

significativos en el futuro.

Para el mantenimiento de la aplicacion, necesitaremos dos desarrolladores de software
que se encargaran de la correccion de errores, la optimizacion del rendimiento y de la
compatibilidad con nuevos sistemas operativos. También requeriremos un ingeniero
experto en ciberseguridad, responsable de implementar medidas de protecciéon de los
datos de nuestros usuarios. Ademas, un analista de control de calidad (QA) realizara
pruebas exhaustivas para detectar errores y verificar que las soluciones implementadas
funcionen correctamente. Asimismo, necesitaremos infraestructura como servidores y
licencias de software. Todo el plan de mantenimiento tendrd un costo aproximado de

50,000 euros anuales, que podra incrementarse a medida que la aplicacion crezca.

En cuanto a los nuevos desarrollos de la app, nos centraremos en tres areas principales:

Nuevas funcionalidades: Desarrollaremos nuevas caracteristicas dentro de la aplicacion.

Por ejemplo, implementaremos un sistema avanzado de recomendaciones personalizadas

utilizando inteligencia artificial para sugerir lugares y eventos segun los gustos de los
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usuarios. También facilitaremos el inicio de sesion y la posibilidad de compartir

experiencias a traves de otras redes sociales.

Expansion geogréfica: Aunque inicialmente los servicios de Night Out estaran

disponibles solo en Madrid, planeamos expandirnos a otras ciudades nacionales como
Barcelona, Bilbao y Sevilla, que tienen una alta actividad nocturna. Este proyecto de

desarrollo se enfocara en ampliar nuestra presencia geografica de manera gradual.

Mejora de la interfaz y experiencia de usuario: Continuaremos desarrollando y mejorando

la interfaz y la experiencia de usuario. Innovaremos en la navegacion dentro de la
aplicacion, asi como en su disefio y estética, adaptandola a los gustos y preferencias de

nuestros usuarios para gque su uso sea lo mas comodo y practico posible.

Figura 21: Interfaz de Usuario Inicial de Night Out
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Para llevar a cabo estos proyectos de desarrollo, contaremos con desarrolladores de
software cuyas tareas incluiran la creacion de nuevas funcionalidades para la aplicacion,
la adaptacion de la aplicacion a nuevas ciudades y la mejora de la interfaz y experiencia
del usuario (conocidas como Ul y UX, por sus siglas en inglés). Ademas, necesitaremos
un disefador experto para innovar y mejorar la interfaz del usuario, garantizando una

experiencia mas fluida y atractiva.
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Asimismo, requeriremos un ingeniero de datos especializado en el uso e implementacion
de inteligencia artificial para desarrollar el sistema de recomendacion personalizado.
También necesitaremos infraestructura adicional, como servidores, licencias de software
y herramientas de inteligencia artificial, lo cual supondra un coste adicional para estos

proyectos de desarrollo.

Estimamos que contratar a empresas 0 expertos para llevar a cabo estos proyectos tendra
un costo total de entre 50,000 y 70,000 euros. Es importante destacar que estos proyectos
de desarrollo comenzaran una vez que la empresa haya estado operando en Madrid

durante algunos meses.
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6 PLAN DE MARKETING

En este punto, elaboraremos el plan de marketing de Night Out. El plan de marketing de
una empresa es una herramienta crucial que nos ayuda a definir y guiar las estrategias
necesarias para alcanzar los objetivos y metas de la empresa. Este plan nos proporcionara
una hoja de ruta clara para mejorar la visibilidad de la marca, promover los servicios que
ofrecemos en nuestra plataforma, y aumentar tanto las ventas como la rentabilidad de la

compafiia.

Los beneficios de elaborar un plan como este son varios, pero los mas importantes son
los siguientes: primero, nos ayuda a definir los objetivos claros de la empresa, orientando
no solo las acciones de marketing sino todas las acciones de la empresa en general.
Segundo, nos permite conocer el mercado y la competencia mediante un estudio de las
oportunidades y amenazas existentes, facilitando un mejor posicionamiento de nuestra
oferta. Tercero, nos permitird segmentar y conocer mejor a nuestro publico objetivo, lo
cual es esencial para atraer nuevos clientes y fidelizar a los actuales. Por ultimo, nos
permitird desarrollar estrategias de marketing y acciones concretas para alcanzar los

objetivos fijados.

6.1 Analisis DAFO

En este apartado, realizaremos un anélisis DAFO, en el que evaluaremos las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades de Night Out. Este analisis nos permitira desarrollar
nuestra estrategia de marketing y determinar las acciones necesarias para alcanzar los

objetivos de la empresa.
» Debilidades

Son elementos internos desfavorables que limitan la capacidad de una empresa para
aprovechar oportunidades o aumentan su vulnerabilidad ante amenazas. Estos elementos
pueden incluir estructuras organizativas ineficientes, una alta rotacion de personal, una
gestion financiera deficiente o una falta de innovacion en productos o servicios (Sarsby,
2016).
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La primera debilidad que identificamos en Night Out es la necesidad de crear una base de
clientes desde cero. Esto representa una gran desventaja debido a que nos encontramos
en un sector muy competitivo, dominado por unas pocas empresas que controlan el
mercado. Este escenario presenta un reto significativo para Night Out, ya que debe

construir su base de clientes desde el inicio.

Otra debilidad destacada de Night Out es la limitada disponibilidad de recursos
financieros iniciales. Dado que las empresas tecnoldgicas requieren una gran inversion
inicial, resulta dificil afrontar estos gastos sin contar con socios e inversores que aporten

capital para desarrollar la aplicacion.

Por ultimo, una debilidad adicional de Night Out es la dependencia de la colaboracion
con locales nocturnos para que la aplicacion funcione y ofrezca contenido y promociones.
Esto genera una dependencia frente a los locales de ocio, lo que obliga a Night Out a

convencer a estos establecimientos de la necesidad de colaborar con la plataforma.

> Amenazas

Son factores externos perjudiciales sobre los que la empresa no tiene ningun tipo de
control y pueden ser tangibles, como cambios regulatorios que afectan el sector, o
intangibles, como fluctuaciones econdmicas que impactan la demanda del mercado
(Sarsby, 2016).

La principal amenaza a la que se enfrenta Night Out son los competidores establecidos
en el mercado del ocio nocturno, como Fever y Fourvenues, que son las mas conocidas.
Sin embargo, también existen empresas mas pequefias que representan una amenaza para

la empresa.

Otra amenaza son los posibles cambios en las regulaciones sobre el ocio nocturno debido
a restricciones sanitarias. Aungue la pandemia de COVID-19 ha pasado, podria ocurrir
otra pandemia que afecte al sector. Como se ha observado anteriormente, el ocio nocturno
fue uno de los sectores més castigados y afectados por las restricciones sanitarias

temporales impuestas durante la pandemia.
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Por altimo, las fluctuaciones econdémicas pueden impactar el gasto de las personas en ocio
nocturno, lo que constituye otra amenaza para Night Out. Nos encontramos en un
momento de incertidumbre econdémica, y esto puede derivar en una crisis que afecte el

gasto de las personas en el ocio nocturno.

> Fortalezas

Estos son los factores internos que pueden ayudar a aprovechar una oportunidad o superar
una amenaza. Pueden ser de diversos tipos, como una solida gestion operativa, una cultura
organizacional positiva, una capacidad de marketing efectiva, o una eficiente cadena de

suministro (Sarsby, 2016).

Una de nuestras principales fortalezas es que somos una de las unicas plataformas que
ofrece personalizacion y planificacion de las salidas nocturnas. Ademas, contamos con
un profundo conocimiento del mundo del ocio nocturno. Somos jovenes de 22 y 23 afios
que comprendemos cdmo funciona este &mbito, conocemos al publico objetivo de la app,
sus preferencias y, sobre todo, qué aspectos necesitan mejorar para enriquecer las

experiencias nocturnas, lo cual es una fortaleza importante.

Otra fortaleza de Night Out es el uso de tecnologia avanzada, como la implementacion
futura de inteligencia artificial para realizar recomendaciones, personalizar las salidas
nocturnas de nuestros usuarios y gestionar reservas. La colaboracion con DJs y locales de

ocio nocturno también se puede considerar una fortaleza de la empresa.

El enfoque en la experiencia del usuario y la creacion de una comunidad son otras
fortalezas de Night Out. Mientras que nuestros competidores solo ofrecen servicios para
planificar las salidas nocturnas, Night Out busca que lo méas importante y esencial sea la
satisfaccion de los usuarios, creando una comunidad en la que puedan compartir

experiencias y conocer a gente nueva.
» Oportunidades

Las oportunidades son factores externos sobre los cuales la empresa no tiene control, pero
que pueden resultar beneficiosos. Algunos ejemplos incluyen cambios en la legislacion,
expansion a nuevos mercados, crecimiento de la demanda en el sector, y, al igual que las

amenazas, pueden ser tanto tangibles como intangibles (Sarsby, 2016).
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Esta habiendo un cambio en los gustos y preferencias de los mas jovenes, quienes buscan
cada vez mas experiencias personalizadas y diferentes. Hoy en dia, la mayoria de las
salidas nocturnas suelen ser repetitivas, por lo que creemos que la posibilidad de ofrecer

experiencias personalizadas representa una de las mayores oportunidades para Night Out.

La recuperacion del sector del ocio nocturno tras la pandemia también supone una gran
oportunidad para empresas como Night Out, que buscan ingresar en el sector. Ademas, el
ocio nocturno ha recuperado, e incluso superado, los niveles prepandemia, lo que

representa una oportunidad Unica.

Otra de las oportunidades existentes es la posibilidad de expandirse a otras ciudades, tanto
a nivel nacional como internacional, en el futuro si la app tiene éxito en Madrid.
Asimismo, existe la oportunidad de que Night Out pueda crear alianzas estratégicas con
marcas relacionadas con el ocio nocturno, como marcas de alcohol (Bacardi o Barceld) o
empresas de transporte (Cabify o Uber).

Figura 22: Anélisis DAFO de Night Out
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6.2 Plan de Marketing

1) Objetivos

» Incrementar la base de usuarios activos en un 20% en los proximos seis meses tras

el lanzamiento de la app.

Para lograr este objetivo, llevaremos a cabo una campafa de marketing digital dirigida a
nuestro publico objetivo, utilizando redes sociales como TikTok e Instagram, asi como
colaboraciones con influencers que se alineen y representen los valores de nuestra
empresa. Ademas, ofreceremos promociones exclusivas y descuentos para 10s nuevos
usuarios que se unan a nuestra comunidad y realicen su primera reserva 0 compren

entradas a un local a través de nuestra app.

La mejora continua de la experiencia del usuario y la personalizacién de eventos para
cada cliente sera una prioridad para retener a los usuarios que ya nos conocen y fomentar

el uso de nuestra plataforma.
» Aumentar la visibilidad de la marca Night Out en redes sociales y medio locales.

Para aumentar la visibilidad de nuestra plataforma, implementaremos una estrategia
integral de redes sociales que se basara en la creacion de contenido atractivo e innovador,
campafias publicitarias pagadas y la interaccidn constante con nuestra audiencia, tanto a
través de nuestra propia plataforma como en otras redes sociales. Ademas, colaboraremos
con influencers relevantes y conocidos localmente para cubrir eventos semanales y
noticias relacionadas con la vida nocturna. Participaremos en eventos locales y
patrocinios para aumentar nuestra presencia y generar un reconocimiento positivo de
Night Out.

> Establecer al menos 10 alianzas estratégicas con locales nocturno importantes en

Madrid durante el primer afio tras el lanzamiento de la app.

Nos centraremos en construir relaciones estratégicas con locales de ocio nocturno clave
en Madrid. Ofreceremos beneficios y promociones exclusivas para estos locales, asi como
una mayor visibilidad dentro de nuestra plataforma. Realizaremos reuniones con los
propietarios y gerentes de estos locales para discutir las oportunidades de colaboracion y
demostrar por qué necesitan nuestra plataforma para aumentar su notoriedad entre el
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publico joven, atraer mas clientes y aumentar sus ingresos y rentabilidad. Estas alianzas
fortaleceran nuestra red y nos permitiran ofrecer a nuestros usuarios acceso exclusivo a

eventos y ofertas especiales.

» Generar un aumento del 15% en las ventas de entradas y reservas a través de la

plataforma en el proximo afio tras el lanzamiento.

Para aumentar las ventas de entradas y reservas en la plataforma, utilizaremos técnicas de
marketing dirigidas como la personalizacion de ofertas y el uso de notificaciones “push”
para recordar a los usuarios sobre eventos y promociones. Ademas, mejoraremos la
interfaz de nuestra plataforma para que sea mas facil de usar, facilitando el proceso de

compra y reserva, reduciendo el tiempo de espera y agilizando el proceso.

Lanzaremos campafias promocionales especiales en momentos clave del afio, como Afio
Nuevo o Halloween, para maximizar la demanda y atraer a la mayor cantidad de nuevos

usuarios posible a nuestra plataforma.

2) Segmentacion y Posicionamiento
» Segmentacion de mercado

Con el objetivo de maximizar nuestras acciones de marketing, es crucial identificar y
describir los segmentos de mercado objetivo de Night Out. Dicho esto, nos enfocaremos

en los siguientes grupos clave:

> Jbvenes adultos de 18 a 29 afios: Como hemos observado, las personas en esta
franja de edad constituyen el grupo mayoritario que consume ocio nocturno en
nuestro pais, lo que representa un segmento muy fuerte. Este publico es exigente
y esta en busca de nuevas experiencias nocturnas. Estos usuarios buscan cada vez
mas experiencias personalizadas, eventos y lugares de moda para disfrutar con sus
amigos. Ademas, sus habitos de consumo estdn muy ligados a las tendencias en

redes sociales y a las recomendaciones de influencers.

> Turistas: Madrid es un destino turistico popular. Segun estudios mencionados
anteriormente en este trabajo, Madrid es la ciudad con mejor vida nocturna del

mundo, y muchos turistas visitan la capital para disfrutar del ocio nocturno que
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ofrece. Este grupo valora las recomendaciones confiables y las ofertas que pueden
aprovechar durante su limitada estancia. Nuestra plataforma proporcionara guias
y sugerencias adaptadas a los gustos y preferencias de los turistas, facilitando la

exploracién del ocio nocturno de la ciudad.

> Profesionales de Relaciones Publicas (RR.PP.): Este segmento incluye
organizadores de eventos, promotores y profesionales del sector del ocio
nocturno, que necesitan herramientas para promover Yy gestionar eventos
nocturnos. Night Out proporcionara soluciones especificas para este segmento,
utilizando los datos de la plataforma para que los eventos y locales de ocio se

adapten lo maximo posible a los gustos y preferencias de los jévenes.

> Posicionamiento

Con el objetivo de diferenciar a Night Out de sus competidores en el sector del ocio

nocturno, adoptaremos las siguientes estrategias de posicionamiento:

> Personalizacion de experiencias nocturnas: Night Out destacard por ofrecer
experiencias  nocturnas  personalizadas.  Utilizaremos algoritmos  de
recomendacion basados en los intereses y comportamientos pasados de los
usuarios para sugerir eventos y locales que se ajusten a sus preferencias. Esto
asegurara que cada usuario tenga una experiencia Unica y satisfactoria, lo que nos
ayudara a retener usuarios. Ademas, uno de los proyectos futuros de Night Out es
implementar inteligencia artificial para que el sistema de recomendacién sea

mucho mas preciso.

> Interaccién en tiempo real con DJs: Implementaremos funcionalidades dentro
de nuestra plataforma que permitiran a nuestros usuarios interactuar en tiempo
real con DJs durante eventos. Los usuarios podran enviar solicitudes de canciones,
votar por la proxima cancion o participar en encuestas en vivo, creando una
experiencia mas dindmica y participativa, donde los usuarios sean quienes

decidan.
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Figura 23: Simulacién de la interfaz para la peticion de canciones a los DJ’s
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Fuente: Elaboracién propia del equipo de NightOut

> Ofertas exclusivas: Night Out establecerd alianzas con locales nocturnos de
moda en Madrid para ofrecer ofertas y promociones exclusivas a nuestros
usuarios. Esto incluira descuentos en entradas, reservas prioritarias y acceso VIP
a eventos especiales a través de nuestra plataforma. Estas ofertas no solo atraeran
a nuevos usuarios, sino que también serviran de incentivo para el uso recurrente
de nuestra plataforma, ayudando a retener y fidelizar a los usuarios que ya

tenemos.

3) Estrategia de Marketing (4 P’s)

Las 4 Ps del marketing, también conocidas como el "marketing mix", son un conjunto de
herramientas y estrategias que las empresas utilizan para posicionar sus productos y
servicios en el mercado de manera efectiva. Las 4 Ps son: 1) Producto, 2) Precio, 3) Place

o Distribucion y 4) Promocion.

Estas herramientas son esenciales en la planificacion estratégica del marketing de la

empresa, ya que permiten crear una propuesta de valor coherente y atractiva para sus
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clientes y, al mismo tiempo, optimizar la manera en que sus productos o servicios llegan
al mercado. Al equilibrar y ajustar estas cuatro variables, Night Out podra mejorar su
competitividad frente a Fever y Fourvenues y alcanzar sus objetivos de manera mas rapida

y efectiva.
e Producto

La aplicacion Night Out es una plataforma digital disefiada para revolucionar la
experiencia nocturna, convirtiendo cada salida nocturna en una experiencia unica para el

usuario. Sus caracteristicas clave incluyen:

> Personalizacion de eventos: Algoritmos avanzados que recomiendan eventos y

locales segun las preferencias y el historial de los usuarios.

> Interacciéon en tiempo real: Funcionalidades que permiten a los usuarios
interactuar con DJs durante los eventos, enviando solicitudes de canciones y

participando en encuestas en vivo.

> Ofertas exclusivas: Acceso a descuentos, reservas prioritarias y eventos VIP solo

disponibles para nuestros usuarios a través de la plataforma de Night Out.

> Gestion de eventos: Herramientas especificas para profesionales de RR.PP.,
donde ellos podran darse a conocer y promover sus propios eventos dentro de la

plataforma.

» Ademas, Night Out proporciona a los usuarios informacion real sobre a donde van

a salir tus amigos o conocidos, para poder ir a donde va la gente que conoces.

e Precio

Nuestra estrategia de precios es competitiva y esta disefiada para maximizar el valor tanto

para los usuarios como para los socios comerciales:

> Comision del 10%: Aplicada a las transacciones de entradas y reservas realizadas

a través de la plataforma.

> Suscripcién Premium: Una vez hayamos lanzado la plataforma, ofreceremos la

posibilidad de adquirir una suscripcion premium para usuarios que desean
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ventajas exclusivas, como acceso anticipado a eventos, descuentos adicionales y

funcionalidades avanzadas.

e Distribucion

Night Out esta disponible a través de multiples canales para maximizar su alcance y
accesibilidad:

> Aplicacion mdvil: Tendremos una aplicacion de Night Out, la cual estard
disponible para iOS y Android, es decir, sera una app multiplataforma,
permitiendo a los usuarios acceder a la aplicacion desde cualquier dispositivo y

lugar.

> Sitio web: Una plataforma web en donde los usuarios pueden interactuar y
promocionar eventos, ademas, de poder comprar entradas o realizar reservas

desde internet, sin necesidad de descargarse la app.

Figura 24: Simulacidn de la aplicacién de NightOut

< Mi perfil

’
Mi ubicacién

Dic 9, 2022

Mi ubicacién Casa
o

\ i g
Discoteca Goose 9/12 / 1 » .l : N

Compartir mi ubicacion .

-

Notificaciones

Permitir solicitudes de amistad .

Mi QR

Acceder ami QR

Fuente: Elaboracion propia del equipo de NightOut

72



e Promocion
Para promocionar Night Out, implementaremos las siguientes estrategias:

» Publicidad digital: Anuncios dirigidos en Google Ads, Facebook Ads e
Instagram Ads, enfocados en jovenes y turistas que buscan experiencias nocturnas
en Madrid.

> Marketing en redes sociales: Utilizacidn de Instagram, TikTok y Instagram para
aumentar la visibilidad y el compromiso, compartiendo contenido atractivo y
promociones. Colaboraciones con influencers que se asemejen a los valores de
Night Out en estas plataformas para promover eventos y crear contenido

relacionado con nuestra plataforma, como el influencer Javimaska.

» Eventos y patrocinios: Patrocinio de eventos nocturnos y festivales en Madrid
dado que son eventos multitudinarios incluso conocidos internacionalmente, esto

podria ayudarnos a aumentar la visibilidad y atraer a nuevos usuarios.

> Promociones especiales: Ofertas de bienvenida, descuentos limitados por
tiempo, ofertas en dias especiales como navidad o Halloween y cddigos
promocionales para atraer nuevos usuarios y fomentar las reservas, y retener

clientes.

Figura 25: Pegatinas promocionales de NightOut

Fuente: Elaboracion propia del equipo de NightOut
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Figura 26: Perfil de Javimaska

javimaska &

120 126 mil 1502
publicaciones seguidores seguidos

Javi Maska

@ javimaska

@ Subo videos al internet
javimaska@bushidotalent.com
¥ Embajador @rawtersco dto “JAVIMASKA"

(2) perracos.comy 1 mas

Fuente: Intagram

4) Plan de accion

Dentro del plan de accion, desarrollaremos un cronograma detallado con las actividades

de marketing que realizaremos los primeros 6 meses dividiéndolo en dos trimestres.
Primer Trimestre (Enero-Marzo)
e Lanzamiento de la aplicacion

Publicaremos la aplicaciéon de Night Out en Google Play y App Store para que las
personas puedan adquirirla de manera gratuita y comenzar a utilizarla. Ademas,
realizaremos anuncios en redes sociales previos al lanzamiento. Asimismo, la

pagina web estara disponible el mismo dia del lanzamiento de la app.
e Marketing en Redes Sociales

Iniciaremos campafas publicitarias con publicaciones diaria en TikTok e
Instagram. Asimismo, comenzaremos la colaboracion con influencers locales para

promocionar el lanzamiento.
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e Campaiia de Publicidad Digital

Lanzaremos una campaiia de publicidad digital que se basara en anuncios en
Google Ads, Intagram Ads y Facebook Ads dirigidos a jovenes de 18 a 29 afios
en Madrid.

e Promociones de Lanzamiento

Ofreceremos descuentos del 20% en entradas y reservas durante el primer mes a
los nuevos usuarios que se unan a Night Out, de esta manera conseguiremos atraer

a mas usuarios.
e Eventosy Patrocinios

Patrocinaremos el lanzamiento a través de un evento en una discoteca popular de
Madrid, para darnos a conocer y atraer mas usuarios. Asimismo, estableceremos

stands informativos en universidades de la capital para captar mas usuarios.
e Optimizacion de la Aplicacion

Realizaremos una recopilacién de feedback de usuarios de las primeras semanas

para mejorar la usabilidad de la app, y corregir pequefios errores que surjan.
Segundo Trimestre (Abril-Junio)
e Analisis de Competencia

En este segundo trimestre, lo primero que haremos es analizar las estrategias de
nuevos competidores, para ver si han cambiado tras nuestra entrada en el mercado.

Adaptar nuestra estrategia de marketing para diferenciarse ain mas
e Marketing en Redes Sociales

Continuaremos con campafias de marketing a través de influencers, asi como
publicaciones a través de nuestra cuenta oficial en otras redes sociales como

encuestas y concursos.

e Expansion de Colaboraciones

Contactaremos con mas discotecas y bares nocturno para ampliar la oferta de
experiencias en la app. Asimismo, negociaremos con mas locales promociones

exclusivas para los usuarios de Night Out.
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e Campafias de Retargeting

Utilizaremos los datos obtenidos de los usuarios para crear campafias de
retargeting en redes sociales y Google Ads. Ademas, utilizaremos notificaciones

push personalizadas para cada usuario para aumentar la retencion de usuarios.
e Revisidn y Ajustes de Estrategias

Analizaremos el rendimiento de las campafas de marketing que hemos llevado a
cabo para identificar cuales han sido las mas exitosas y cuales no, y entender las
razones detras de estos resultados. Ajustaremos nuestra estrategia en funcion de

los datos obtenidos para mejorar la efectividad de nuestras futuras camparias.
e Encuestas de Satisfaccion

Realizaremos encuestas a los usuarios para medir la satisfaccion de los mismos
con el funcionamiento de la aplicacion y obtener sugerencias para mejorar la

plataforma.
e Preparacion para Temporada Alta

Planificaremos las campafias de verano, en las que ofreceremos promociones
especiales por ser esta época del afio, asi como eventos exclusivos.
Identificaremos eventos masivos como los festivales o conciertos, para establecer

colaboracién y promociones con ellos.

5) Medicién y control

La medicién y control es un punto muy importante dado que no va a permitir evaluar si
las estrategias implementadas estan teniendo éxito y son las adecuadas para cumplir los
objetivos que se ha propuesto la empresa, y en caso de que no sea asi nos permitiran
ajustar nuestra estrategia para lograr los objetivos.
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KPI’s (Indicadores de Rendimiento)

Estos indicadores clave o de rendimiento nos permitiran evaluar la eficacia de las

estrategias implementadas.
» Numero de descargas de la aplicacion

Este indicador nos proporciona una vision clara de cuantas personas han
mostrado interés en la aplicacion al descargarla en sus dispositivos. Un alto
namero de descargas es un indicador de la popularidad y aceptacién inicial de la

aplicacion en el mercado.
» Tasa de retencién de usuarios

Este indicador mide el porcentaje de usuarios que contintan utilizando la
aplicacion después de un periodo de tiempo determinado. Es crucial para
entender si los usuarios encuentran la aplicacion dtil y atractiva a largo plazo.
Una alta tasa de retencion sugiere que la aplicacion ofrece valor y satisface las
necesidades de los usuarios, mientras que una tasa baja podria indicar que la

estrategia no esta funcionando correctamente.
» Numero total de venta de entradas y reservas a traveés de la aplicacién

Este indicador nos permitird medir la eficacia de la aplicacion como plataforma
de transacciones. EI nimero de ventas y reservas realizadas a través de la
aplicacion es un indicador directo de su éxito comercial. Un alto volumen de
transacciones sugiere que los usuarios no solo descargan y utilizan la aplicacion
para buscar locales de ocio o eventos, sino que también confian en ella para sus

compras y reservas.
» Interacciones y alcance en redes sociales

El nivel de interacciones (me gusta, comentarios, compartidos) y el alcance en
las redes sociales son indicadores de la visibilidad y el compromiso de la marca
con su audiencia. Estas métricas nos ayudan a entender cuan efectivas son las

estrategias de marketing en redes sociales.
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Al analizar estos KPI’s, podemos determinar si la estrategia implementada por Night Out
es efectiva para alcanzar los objetivos de la empresa. Estos objetivos pueden incluir
aumentar la base de usuarios, mejorar la retencion, maximizar las ventas a través de la

aplicacion y ampliar la presencia y el compromiso en redes sociales.

Si los resultados de estos KPI’s muestran que no se estdn alcanzando los objetivos
propuestos, serd necesario reajustar la estrategia. Este reajuste puede involucrar cambios
en el enfoque de marketing, mejoras en la funcionalidad de la aplicacion, o nuevas

iniciativas para incrementar la interaccion y satisfaccion del usuario.

Feedback de Usuarios

El feedback que obtengamos de los usuarios es esencial para el desarrollo continuo y la
mejora de la aplicacién y los servicios que ofrecemos. Para llevar a cabo este proceso,
recogeremos comentarios, opiniones y sugerencias directamente de los usuarios, lo que
nos permitird identificar areas problemaéticas dentro de la aplicacion, entender mejor sus
necesidades y expectativas, y realizar ajustes pertinentes para mejorar su experiencia. Las
encuestas dentro de la aplicacion y el seguimiento de las redes sociales son métodos

efectivos para recopilar esta informacion valiosa.

Ajustes de Estrategia

Nos centraremos en evaluar regularmente el rendimiento de nuestra estrategia de
marketing para asegurar que estamos en el camino correcto hacia el logro de nuestros
objetivos. Este proceso consistird en analizar datos de rendimiento, comparar los
resultados con los objetivos establecidos y revisar la efectividad de nuestras campafas de
marketing. La evaluacién periodica nos permitird identificar qué aspectos de nuestra

estrategia estan funcionando bien y cuales necesitan ajustes.

Sera fundamental realizar los ajustes necesarios para optimizar nuestra estrategia cuando
esta no esté funcionando correctamente. Esto puede incluir modificar las tacticas de
marketing, ajustar el enfoque de nuestras campafias publicitarias, mejorar la
segmentacion de nuestro publico objetivo o implementar nuevas herramientas y
tecnologias. La capacidad de adaptar y ajustar nuestra estrategia es el secreto para lograr

nuestros objetivos a largo plazo.
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7 PLAN FINANCIERO

En esta seccion analizaremos el plan financiero de Night Out, lo que nos permitira estimar
los ingresos totales de la empresa y sus gastos. De esta manera, podremos construir una
estructura de financiamiento viable que nos ayude a alcanzar nuestros objetivos. La idea
no es elaborar un plan financiero muy extenso, sino abordar los puntos esenciales para
dar una idea de cuanto nos costara llevar a cabo el proyecto y cuanto tiempo tardaremos

en hacerlo rentable.

Primero, hablaremos sobre el desembolso inicial, que incluirad varios costes importantes.
El desarrollo de la aplicacion Night Out sera externalizado, como se menciond en el plan
operativo, y tendrd un coste de 50.000€. Este gasto incluye todos los aspectos
relacionados con la programacion, disefio y pruebas necesarias para asegurar que la

aplicacion funcione correctamente y cumpla con nuestros estandares de calidad.

Ademas, el desarrollo de la pagina web de la plataforma implicara un coste adicional de
15.000€. Esta pagina web sera fundamental para proporcionar informacion sobre nuestros
servicios, permitir a los usuarios registrarse y acceder a sus cuentas, y ofrecer soporte

técnico y de atencion al cliente.

Por otro lado, necesitaremos equipos informaticos para gestionar el correcto
funcionamiento de la aplicacién y realizar nuestras tareas diarias dentro de la empresa.
Este equipamiento tendra un coste de 10.000€ e incluira servidores, ordenadores, software

especializado y otros recursos tecnoldgicos necesarios para operar eficientemente.

También destinaremos 40.000€ a campafias de marketing y captacion de clientes, que se
llevaran a cabo antes y durante el lanzamiento de la aplicacién. Estas campafias seran
esenciales para dar a conocer Night Out al publico, generar interés y atraer a potenciales
usuarios. Utilizaremos diversos canales de marketing, incluyendo publicidad en redes
sociales, campafias de email marketing, y colaboraciones con influencers y medios de

comunicacion para maximizar nuestro alcance y efectividad.

Finalmente, contaremos con una reserva de tesoreria de 5.000€ para hacer frente a
cualquier imprevisto y mantener cierta liquidez que nos permita actuar rapidamente en

caso de emergencias o necesidades urgentes.
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En resumen, el desembolso inicial necesario sera de 120.000€ en total. Este presupuesto
cubrira el desarrollo de la aplicacion y la pagina web, la adquisicién de equipos
informaticos, y las campafias de marketing y captacion de clientes, ademas de
proporcionar un fondo de reserva para imprevistos. Con esta inversion, estaremos bien
preparados para lanzar Night Out y establecer una base sélida para el crecimiento y éxito

de la empresa.

Figura 27: Desembolso inicial

Coste Concepto Cantidad ‘
Activo fijo Desarrollo de la aplicacion 50.000 €
Activo fijo Equipos informaticos 10.000 €
Activo fijo Desarrollo de la pagina web 15.000 €
Marketing y publicidad Captacion de clientes y campafias de marketing 40.000 €
Tesoreria Caja y efectivo 5.000 €

TOTAL 120.000 €

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las fuentes de financiacion para afrontar este desembolso inicial, los cinco
socios que formamos el equipo de Night Out aportaremos un 12% de capital social cada
uno, lo que corresponde a un total de 14.400€ por persona. En conjunto, la aportacion

total de los socios serd de 72.000€, lo que representa el 60% del capital social.

Respecto al 40% restante del capital, realizaremos una campafia de crowdfunding. Esta
campafia estara dirigida a amigos, familiares y otras personas interesadas en participar en
el proyecto, ofreciéndoles la oportunidad de formar parte de la inversion inicial de Night

Outy, por ende, ser parte de la empresa.

Figura 28: Fuentes de financiacion

Fuentes de financiacion Porcentaje aportado Importe

‘ Aportaciones de los socios 60% 72.000 €
‘ Crowdfunding 40% 48.000 €
TOTAL 100% 120.000 €

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a los ingresos, como se especifica en la seccidn 3 de este plan de negocio, Night

Out generara ingresos principalmente de tres fuentes:

- Comisidn por Ventas y Reservas: Obtendremos una comision del 10% por cada venta

de entradas y reserva tramitada a traves de nuestra plataforma. Esta seré nuestra principal
fuente de ingresos, ya que esperamos un volumen considerable de transacciones debido

a la conveniencia y popularidad de nuestro servicio.

- Ingresos por Publicidad: Otra fuente importante de ingresos provendra de la publicidad.

Las marcas que deseen anunciarse en nuestra plataforma pagaran por espacios
publicitarios, beneficiandose del acceso directo a nuestro publico objetivo. Este ingreso
adicional no solo diversificara nuestras fuentes de financiamiento, sino que también

aumentard la rentabilidad general de la plataforma.

- Suscripcion Premium: Introduciremos una suscripcion premium después de lanzar la

aplicacion y asegurarnos de que todo funcione correctamente. Esta suscripcion ofrecera
beneficios exclusivos a los usuarios, como descuentos, acceso anticipado a eventos y
servicios adicionales dentro de la app. Sin embargo, durante el primer afio no anticipamos
ingresos por esta suscripcion, ya que queremos garantizar la estabilidad de la plataforma

antes de introducir esta opcion.

Hemos realizado estimaciones detalladas de los ingresos esperados para los primeros tres
afos. Estas proyecciones se basan en el crecimiento previsto de nuestra base de usuarios,

la demanda esperada de nuestros servicios y nuestras tasas proyectadas de conversion y

retencion.
Figura 29: Ingresos Totales
Ingresos Totales 2024 2025 2026
Comisiones (10%) 70.000 € 100.000 € 120.000 €
Publicidad 30.000 € 45.000 € 60.000 €
Suscripcion Premium 40.000 € 50.000 €
TOTAL 100.000 € 185.000 € 230.000 €

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a los costes de Night Out, hemos realizado una estimacion detallada de los

gastos que la empresa tendra a lo largo de los proximos tres afios. Estos costes incluyen:

- Sueldos vy Salarios: El pago de sueldos y salarios para nuestros 10 empleados, un

componente esencial para el funcionamiento de la empresa y la retencion de talento.

- Mantenimiento y Ciberseguridad: Los costes asociados al mantenimiento y la

ciberseguridad de la aplicacion, aspectos cruciales para garantizar la operatividad y
seguridad de nuestra plataforma.

- Desarrollos Futuros de la App: Tal como se menciona en la seccion cinco del plan

operativo, el desarrollo de nuevas funcionalidades y mejoras para la aplicacion comenzara
el afio siguiente al lanzamiento inicial. Estos costes estan proyectados en nuestro plan

financiero para asegurar la continua evolucion de nuestra plataforma.

- Gastos de Marketing y Publicidad: Incluiremos gastos significativos en marketing y

publicidad, especialmente en los primeros afios. No obstante, anticipamos que estos
gastos disminuiran progresivamente a medida que Night Out gane reconocimiento y

popularidad, reduciendo asi la necesidad de grandes inversiones en publicidad.

- Equipos y Servidores: Los costes de adquisicion y mantenimiento de equipos y

servidores necesarios para dar soporte a la aplicacion y a los usuarios. Estos recursos

tecnoldgicos son fundamentales para asegurar un servicio eficiente y de alta calidad.
Con esta estimacion, esperamos tener una vision clara y precisa de los costes que

enfrentara Night Out en sus primeros tres afios de operacidn, permitiéndonos planificar y

gestionar nuestros recursos de manera efectiva.
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Figura 30: Costes Totales

Costes Totales 2024 2025 2026
Mantenimiento y ciberseguridad 50.000 € 50.000 € 50.000 €
Futuros desarrollos 50.000 € 50.000 €
Marketing y publicidad 35.000 € 30.000 € 30.000 €
Equipos y servidores 5.000 € 5.000 € 10.000 €
TOTAL 130.000 € 175.000 € 180.000 €

Fuente: Elaboracion propia

Analizando las estimaciones realizadas para los proximos tres afios, observamos que
tendremos un saldo negativo en el primer afio. Sin embargo, a partir del segundo y tercer
afio, comenzamos a generar beneficios. Nuestra proyeccion es que, tras cinco afios desde
el lanzamiento, habremos recuperado la inversion inicial y la empresa comenzara a ser

rentable.

En conclusién, aunque anticipamos pérdidas iniciales, nuestras estimaciones muestran un

camino claro hacia la rentabilidad

Figura 31: Cuenta PyG

Cuenta PyG 2024 2025 2026

mmm

‘ Costes Totales 130.000 € 175.000 € 180.000 € ‘
TOTAL -30.000 € 10.000 € 50.000 €

Fuente: Elaboracion propia
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8 CONCLUSIONES

El proyecto "Night Out” tiene como objetivo principal ofrecer a los usuarios una
experiencia nocturna personalizada y enriquecida. En un contexto post-pandemia, donde
la demanda de personalizacion y experiencias unicas ha aumentado, Night Out busca
satisfacer estas necesidades proporcionando una plataforma que permita a los usuarios
planificar, organizar y personalizar sus salidas nocturnas segun sus preferencias

individuales.

Night Out no solo facilita la conexion entre amigos para coordinar sus planes nocturnos,
sino que también ofrece una serie de funcionalidades exclusivas, como la solicitud de
canciones en tiempo real a los DJ, ofertas especiales en locales de ocio y la posibilidad
de conocer nuevos lugares y eventos. El objetivo final de esta aplicacion es transformar
la manera en que las personas experimentan la vida nocturna, haciéndola més accesible,
interactiva y personalizada, y al mismo tiempo, apoyar a los locales de ocio en la atraccion
y fidelizacion de clientes. Este trabajo ha abordado todas las &reas esenciales para el
desarrollo y lanzamiento de Night Out, desde el analisis del mercado y la competencia,

hasta la elaboracion de un plan financiero y de marketing detallado.

Andlisis del Entorno

El andlisis del entorno del ocio nocturno en Espafia, y especificamente en Madrid, ha
revelado la importancia estratégica de este sector para la economia nacional.
Contribuyendo aproximadamente un 2% al PIB, el ocio nocturno no solo genera empleo
para miles de jovenes, sino que también es un atractivo turistico significativo, atrayendo
amillones de visitantes cada afio. La pandemia de COVID-19 afectd gravemente al sector,
pero su recuperacion post-pandemia ha demostrado la resiliencia y adaptabilidad de las

empresas involucradas.
Business Model Canvas

La aplicacion del Business Model Canvas (BMC) ha sido esencial para definir y
estructurar el modelo de negocio de Night Out. Este analisis ha permitido identificar los
componentes clave que diferencian a Night Out de sus competidores, tales como su

propuesta de valor Unica, enfocada en la personalizacion de experiencias nocturnas, y su
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modelo de ingresos basado en la monetizacion a través de colaboraciones con locales de
ocio y publicidad. Los segmentos de clientes, especialmente los jovenes entre 18 y 25
afios, han sido cuidadosamente definidos para garantizar un enfoque preciso y efectivo

del mercado objetivo.
Plan de Viabilidad Comercial

La viabilidad comercial de Night Out ha sido evaluada mediante un andlisis detallado del
mercado y la competencia. La encuesta realizada mostré un interés significativo por parte
del publico objetivo en una aplicacion que ofrezca personalizacion y beneficios
adicionales como descuentos y ofertas exclusivas. Estos resultados validan la existencia
de un mercado potencial considerable y justifican la inversion en el desarrollo y

lanzamiento de la aplicacion.
Plan Operativo y Marketing

El plan operativo de Night Out incluye una estructura organizativa clara y estrategias para
el mantenimiento y desarrollo futuro de la aplicacion. La importancia de la ciberseguridad
y la calidad del servicio ha sido destacada como esencial para el éxito a largo plazo. En
cuanto al marketing, se ha desarrollado un analisis DAFO que ha identificado las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de Night Out. Este analisis ha
permitido elaborar una estrategia de marketing robusta, basada en el marketing mix y un

plan de accidn concreto para los primeros seis meses tras el lanzamiento.
Plan Financiero

El plan financiero ha proyectado los ingresos y costes de Night Out para los primeros tres
afios de operacion. Aunque se anticipan pérdidas iniciales en el primer afio, se espera que
la empresa comience a generar beneficios a partir del segundo afio, con una recuperacion
de la inversidn inicial en cinco afios. Estas proyecciones financieras proporcionan una

hoja de ruta clara hacia la rentabilidad y demuestran la viabilidad econémica del proyecto.
Innovacion y Adaptabilidad

Night Out representa una innovacion significativa en el sector del ocio nocturno,
ofreciendo una plataforma que no solo mejora la experiencia del usuario, sino que
también facilita la conexion social y la planificacion de actividades nocturnas. La

capacidad de adaptacion de la aplicacion a las necesidades y preferencias cambiantes de
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los usuarios es uno de sus principales puntos fuertes, lo que la posiciona como una

solucion atractiva y moderna en un mercado competitivo.

En conclusién, Night Out tiene el potencial de revolucionar el sector del ocio nocturno en
Espafa. La aplicacion se basa en un modelo de negocio solido, respaldado por un analisis
exhaustivo del mercado y una estrategia de marketing bien definida. A pesar de los
desafios iniciales, las proyecciones financieras muestran un camino claro hacia la
rentabilidad. La flexibilidad y capacidad de adaptacion del sector, combinadas con la
propuesta de valor Unica de Night Out, sugieren un futuro prometedor para la start-up.
Este proyecto no solo tiene el potencial de transformar la forma en que las personas
disfrutan de sus noches, sino también de convertirse en un referente en la industria del

ocio nocturno.
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Declaracion de Uso de Herramientas de Inteligencia Artificial
Generativa en Trabajos Fin de Grado

ADVERTENCIA: Desde la Universidad consideramos que ChatGPT u otras
herramientas similares son herramientas muy utiles en la vida académica, aunque su uso
queda siempre bajo la responsabilidad del alumno, puesto que las respuestas que
proporciona pueden no ser veraces. En este sentido, NO esta permitido su uso en la
elaboracion del Trabajo fin de Grado para generar cddigo porque estas herramientas no
son fiables en esa tarea. Aunque el codigo funcione, no hay garantias de que
metodol6gicamente sea correcto, y es altamente probable que no lo sea.

Por la presente, yo, [Nombre completo del estudiante], estudiante de [nombre del titulo]
de la Universidad Pontificia Comillas al presentar mi Trabajo Fin de Grado titulado
"[Titulo del trabajo]", declaro que he utilizado la herramienta de Inteligencia Artificial
Generativa ChatGPT u otras similares de IAG de codigo sélo en el contexto de las
actividades descritas a continuacion [el alumno debe mantener solo aquellas en las que se
ha usado ChatGPT o similares y borrar el resto. Si no se ha usado ninguna, borrar todas
y escribir “no he usado ninguna™]:

1. Brainstorming de ideas de investigacion: Utilizado para idear y esbozar posi-
bles areas de investigacion.

2. Estudios multidisciplinares: Para comprender perspectivas de otras comunida-
des sobre temas de naturaleza multidisciplinar.

3. Corrector de estilo literario y de lenguaje: Para mejorar la calidad linguistica y
estilistica del texto.

4. Revisor: Para recibir sugerencias sobre como mejorar y perfeccionar el trabajo
con diferentes niveles de exigencia.

Afirmo que toda la informacién y contenido presentados en este trabajo son producto de
mi investigacion y esfuerzo individual, excepto donde se ha indicado lo contrario y se han
dado los créditos correspondientes (he incluido las referencias adecuadas en el TFG y he
explicitado para que se ha usado ChatGPT u otras herramientas similares). Soy consciente
de las implicaciones académicas y éticas de presentar un trabajo no original y acepto las
consecuencias de cualquier violacion a esta declaracion.

Fecha: Lunes 3 de junio de 2024

Firma:
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10 ANEXOS

Encuesta para realizar el Plan de Viabilidad Comercial de Night Out

Sexo*

O Masculino

O Femenino

Edad *

Elige v

¢A qué universidad has ido?

Tu respuesta

iCuantos dias a la semana sales de discoteca? *
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¢Como de importante consideras la musica a la hora de salir a una discoteca? *

poco importante O O O O O muy importante

¢Que tipo de musica te gusta en una discoteca? (Reggaeton, techno, house...) *

Tu respuesta

¢.Donde sueles comprar las entradas de una discoteca? *

() Link de relaciones
O Puerta de la discoteca (listas)

O Puerta de la discoteca (no listas)

O Otro:

¢Sueles tener dudas sobre donde salir? *

O si

M A
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¢Si has contestado "SI" porque?

Tu respuesta

¢Pagas entrada o sueles pasar gratis? *

O Pago

(O Nopago

¢que factores te parecen mas importantes a la hora de elegir una discoteca? *

Tu respuesta

¢Estarias dispuesto a llegar antes o entre una franja horaria para tener beneficios *
(descuento, copas/chupito gratis o pulsera de vip?

O si
ONO
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¢ Qué caracteristicas consideras esenciales en una aplicacion de ocio nocturno ~ *
para que la uses regularmente?

Tu respuesta

¢ Te importaria que la gente sepa a qué discoteca vas a salir? *

O s
ONo

¢Utilizarias esta aplicacion para ligar? Ejemplo: Ver a donde va el/la que te gusta. *

O s
() No

¢ Te qustaria saber donde salen tus amigos? *

O s
ONo
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i Estarias dispuesto recibir notificaciones sobre eventos o fiestas tematicas? *

QO si
(O No

;Consideras importante conocer el tipo de gente que asiste a un lugar antes de  *
ir?

O si
ONO

GRACIAS POR AYUDARNOS!!!
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