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INTRODUCCION.
La violencia de género es uno de los principales problemas que afecta a todos los paises
de manera integral, ya se traten de paises desarrollados o en vias de desarrollo. Con todo

esto, Europa no es una excepcion.

Los datos de violencia de género en Europa y en Espafia, resultan de gran preocupacion
debido a su exponencial crecimiento en cuanto al numero de victimas que se cobra esta
lacra de manera anual. Este aumento alarmante, coincide con el potencial desarrollo de la
tecnologia, que si bien ha traido numerosos beneficios en cuanto a la comunicacion y
acceso a informacion, también ha proporcionado nuevas formas de perpetuar la violencia
de género. Algunos ejemplos de este mal uso, lo podemos encontrar en el ciberacoso y la

difusion de contenidos degradantes a través de internet y redes sociales.

Como consecuencia de este crecimiento exponencial, partidos politicos y demds 6rganos
institucionales, han tenido como principal objeto de atencion y accion la reduccion y la
inalcanzable erradicacion de la Violencia de Género (VG!). Cabe destacar también, el
incansable esfuerzo por parte de la sociedad en que finalicen el nimero de victimas de

esta tipologia delictiva.

La violencia ejercida en contra de las mujeres es apreciada como un fendmeno universal,
de gran complejidad y multidimensionalidad. “Esta forma de violencia afecta a todas las

clases social sin realizan distincion ninguna” (Méndez, Pérez y Lorence, 2013).

Aunque existe una mentalidad de rechazo y repulsion a las justificaciones de la violencia
en todo el mundo (Pierotti, 2013), se sigue respetando como un problema de gran

envergadura.

En Espafia, una encuesta realizada por el Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad
relacionada con la percepcion del maltrato en la sociedad, refleja que el 91.2% de los
ciudadanos que han participado en la encuesta, entienden la violencia doméstica como

algo totalmente inaceptable.

! Abreviatura que responde a las siglas de Violencia de Género.
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Uno de los autores mas comprometidos con esta lacra social, es Lorente Acosta. Este
autor, es uno de los autores espafioles mas denunciantes de las situaciones
discriminatorias que se producen dentro de la doctrina cientifica, llamando la atencion

sobre lo que en su momento llegd a denominar “Sindrome de Agresion de la Mujer™2.

Entendiendo este término como aquellas agresiones sufridas por las mujeres como
consecuencia de los condicionante socioculturales en una posicion de subordinacion
respecto al hombre, y manifestdndose en tres ambitos basicos de relacion de la personas:
Maltrato en el seno de una relacion de pareja, agresion sexual en la vida en sociedad y

acoso en el medio laboral. (L. Acosta, 2000).

No es hasta la década de los 90, cuando se comienzan a observar las primeras
manifestaciones sociales en contra de este tipo de violencia por parte de la sociedad. Con
todas estas manifestaciones latentes, llegados al siglo XXI, se incrementan dichas
manifestaciones produciendo una serie de respuestas en las esferas juridica, social,
politica y asistencial. Con todo ello, se llega a afirmar que este tipo de violencia ha

constituido la principal lacra delictiva en Espafia hasta la fecha.

Con el paso del tiempo, y debido a las nuevas conceptualizaciones de las relaciones de
pareja, se han ido incluyendo a este concepto nuevos sujetos, como por el ejemplo el caso
de las parejas homosexuales. En este caso, para hacer referencia a este término, nos
encontramos con la denominacion de violencia intergénero®, cuyo significado
termindlogo ha sido modificado para poder intervenir y abordar situaciones de violencia
domésticas en estas relaciones de pareja. En este caso, cuando hablamos de este tipo de
violencia, no hacemos referencia exclusiva a las personas lesbianas, gais o bisexuales;
ademas, se incluyen a las personas transexuales, que también pueden ser parte afectada

por este tipo de violencia.

2 Bl sindrome se describe como un fendmenos general que se distingue por la presencia de una serie de
comportamientos agresivos dirigidos hacia la mujer, donde la violencia se manifiesta en circunstancias
especificas, con objetivos definidos y motivada por factores comunes. (A. Lorente, 2000).

3 Se denomina violencia intergénero, a aquella que, en sus diferentes formas, se produce en €l seno de las
relaciones afectivas y sexuales entre las personas del mismo sexo constituyendo un ejercicio de poder
siendo el objetivo de la persona que abusa dominar y controlar a su victima (Mijika, 2012, p.6)
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Debido a que las personas que pertenecen a este tipo de relaciones no se encontraban
protegidas dentro de la ley Organica 1/ 2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccion Integral contra la violencia de Género, se introdujeron una serie de
modificaciones en determinados articulos del Codigo Penal para sancionar a quienes
llevan a cabo estas conductas. Articulos como el 153.2 y el 173.2 del Cddigo Penal, ponen
de manifiesto que la violencia intergénero se considera violencia doméstica y se encuentra

tipificada en estos articulos.

ARTICULO 1.1 y 1.2 de la Ley Organica de Medidas de Proteccién Integral contra la

Violencia de Género.

1. La presente Ley tiene por objeto actuar contra la violencia que, como manifestacion
de la discriminacion, la situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los
hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de quienes sean o hayan
sido sus conyuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones

similares de afectividad, aun sin convivencia.

2. Por esta ley se establecen medidas de proteccion integral cuya finalidad es prevenir,
sancionar y erradicar esta violencia y prestar asistencia a las mujeres, a sus hijos
menores y a los menores sujetos a su tutela, o guarda y custodia, victimas de esta

violencia.

Como podemos observar en ambos articulos, se infiere que la violencia de género es
perpetrada por hombres contra mujeres. Segun Mujika (2007), sostiene que en el concepto
de mujer, se debe incluir a todas las mujeres transexuales. En consecuencia, la fiscalia
general del estado entiende que, en parejas de distinto sexo conformadas por transexuales
legalmente reconocidos, se aplicaria lo establecido en la Ley Orgéanica de Medidas de

Proteccion Integral contra la Violencia de Género.

No obstante, la parejas homosexuales no estdn reconocidas de manera equivalente. Es
decir, no estarian amparadas por los delitos relacionados con la violencia de género ya
que, o bien no existiria una mujer como sujeto pasivo, como es el caso de una relacion
Hombre-Hombre; o bien no se posicionaria un hombre como sujeto activo, como se puede

dar en el caso de una relacion mujer-mujer.



COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

Diego Baeza Garcia
5° Criminologia y Trabajo Social.
En este sentido, podemos concluir que, conforme a la regulacion actual, las parejas
homosexuales no recibiran la proteccion conferida por los tipos de violencia de género.
Esto se traduce, ademas, en un reflejo de la discriminacion, la desigualdad y las dindmicas
de poder que se manifiestan en las relaciones donde el hombre ejerce un control sobre la
mujer. La victima, segun Mujika (2007), no es simplemente toda mujer, sino aquella con
la cual el agresor ha mantenido o mantiene una relacion afectiva, ya sea con convivencia

o sin ella.

En cuanto a datos estadisticos, en Espafia, apenas hay datos que nos permitan conocer la
situacion real de la violencia intergénero. Sin embargo, una encuesta llevada a cabo por
el COGAM (Colectivo de lesbianas, Gais Transexuales y Bisexuales de Madrid),
encuestd a 900 personas de las cuales, un 30% de los encuestados homosexuales,

afirmaban haber sido maltratados por su pareja.

En las primeras investigaciones desarrolladas desde el &mbito criminolédgico, existian dos
grandes cuerpos sobre los que se centraron las primeras investigaciones. Estos cuerpos
fueron, el delito y el delincuente. Posteriormente, a mediados del siglo XX, se introdujo

la figura indispensable de la victima.

Esta nueva incorporacion, supuso una gran evolucion para el &mbito criminologico. Ya
que en el momento en el que se comete un delito, ha de encontrarse también una victima

sobre la que recaen las consecuencias del delito.

Tras ello, como podremos ver en capitulos mas adelante, a la hora de llevar a cabo el
abordaje de las situaciones de violencia de género, se tiene en cuenta también a las
victimas secundarias. Es decir, se empieza a mirar mas alld de las consecuencias directas
que tiene sobre la persona el haber padecido las consecuencias de un delito. Ademas, se
tiene en cuenta las repercusiones sociales, emocionales y psicologicas de aquellas
personas que no se han visto afectadas de manera directa, especialmente en el caso de los

menores de edad.

En las investigaciones desarrolladas antes del siglo XX, Rodriguez Manzanera afirma
“que la mayoria de los pensadores que reflexionaron sobre el fenomeno criminal, hicieron

victimologia sin saberlo”. Con esta afirmacion, queda reflejado que de una manera
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indirecta se ha trabajado con las victimas, puesto que con lo anteriormente expuesto, en

este siglo, no se consideraba como una figura incluida en el proceso delictivo.

Por otro lado, Hans Von Henting, publica en 1948 la obra “El criminal y su victima”,
donde expone que la criminologia ha estudiado al delincuente y al delito, pero nadie se
habia planteado que ese binomio estaba incompleto, en tanto que existe una parte
vinculada al ilicito criminal que puede, en ocasiones, aportar a la perpetracion del delito:

la victima.

Con todo ello, se pasa de un estudio centrado integramente a la relacién entre el
delincuente y el delito, a un estudio basado en el andlisis e investigacion de tres conceptos:

el delito, el delincuente y la victima.

Tras las entrevistas llevadas a cabo, se pone de manifiesto que actualmente, los
organismos publicos que trabajan frente a este tipo delictivo tienen en cuenta esta
perspectiva de trabajo. Cabe sefialar que manifiestan que en cuanto a la intervencion,
todavia se encuentran con serias dificultades para poder trabajar tanto con las victimas

como con los agresores.

Por lo tanto, de acuerdo con el estudio llevado a cabo en la obra “Victimologia: Un estudio
sobre la victima y los procesos de victimizacion”, de David Lorenzo, Rosa Maria Patro
Hernandez y Marta Maria Aguilar Carceles, podrian establecerse dos grandes fases

evolutivas de la criminologia.

En primer lugar, nos encontramos con una victimologia invisible, que abarcaria desde la
década de los 40, donde apenas se hacia referencia a las victimas, y en el caso de tenerlas

en cuenta, seria de manera indirecta.

Y, por otro lado, nos encontrariamos con una fase cientifica, denominada Victimologia
cientifica. Donde a partir de la obra de Von Henting mencionada anteriormente, se
empieza a marcar una serie de lineas de actuacién sobre el abordaje victimologico,
teniendo como base que hay una relacion entre autor y victima y unos sujetos que poseen

una mayor probabilidad de ser victimizados.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
OBJETIVO GENERAL

- Analizar el fenomeno de la Violencia de Género, incluyendo sus causas, manifestaciones

y consecuencias en la sociedad.

OBJETIVO ESPECIFICO

- Evaluar el impacto psicosocial de la violencia de género en las victimas directas,

teniendo en cuenta sus repercusiones emocionales, psicoldgicas y sociales.

- Examinar el marco legal y la respuesta institucional en Espafia ante la violencia de
género, identificando las leyes y organismos involucrados en la prevencion y atencion de

esta problematica.

- Destacar la importancia de la participacion de los grupos especializados de las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad en la lucha contra la violencia de género, resaltando su papel en

la prevencion, deteccion y asistencia a las victimas.

HIPOTESIS DE INVESTIGACION
- La violencia de género en Espafia tiene un impacto psicosocial significativo en las

victimas directas, con repercusiones emocionales, psicologicas y sociales.

- El marco legal en Espaifia relacionado con la violencia de género se traduce en una

respuesta institucional efectiva para la prevencion, atencion y proteccion de las victimas.

- En el contexto de la violencia de género en Espana, la atencion psicosocial se enfoca
principalmente en las victimas directas, con una atencion limitada hacia los agresores y
otros miembros de la familia, lo que puede influir en la persistencia de ciclos de violencia

y en la efectividad de la intervencion.

- Los grupos especializados de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en Espana
desempefian un papel crucial en la lucha contra la violencia de género, contribuyendo de

manera significativa a la prevencion, deteccion y asistencia a las victimas.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Este Trabajo de Fin de Grado se enfoca en el fenomeno de la Violencia de Género desde
un enfoque criminolédgico, utilizando un disefio de investigacion mixta que incluye una
revision bibliografica y un trabajo de campo con entrevistas semiestructuradas a

profesionales especializados en el tema.

El enfoque cualitativo se seleccion6 para obtener una compresion profunda y
enriquecedora de la temadtica, incorporando las perspectivas y experiencias de los
profesionales. Se establecid contacto previo como consecuencia de las practicas
curriculares cursadas en 5° curso. Para la realizacion de las entrevistas, escribi un correo
ofreciéndoles la posibilidad de participar en la entrevista asi como un horario en el que se
encuentren disponibles para llevarlas a cabo. Los entrevistados, ostentan los cargos de
Suboficial de la Policia Local de un municipio de la Comunidad de Madrid, un Inspector
jefe de la Policia Local del mismo municipio y un oficial de policia de otro municipio.
De esta manera, he tratado de representar diferentes rangos dentro de un mismo cuerpo

de seguridad para poder comparar y contrastar con la informacion recogida previamente.

La muestra se selecciond de manera intencionada para garantizar la representatividad de
diferentes perspectivas y experiencias relacionados con el tema. Se buscoé la validacion
de los resultados a través de la triangulacion de datos, consultando a expertos en el campo
y comparando los hallazgos con la literatura existente. Esto contribuy6 a la validez y la

confiabilidad de los resultados de la investigacion.

Las entrevistas fueron estructuradas para evitar una saturacion de informacion, disefiadas
con una guia de preguntas*. Las entrevistas del entrevistado 2 y 3 se realizaron
presencialmente. Sin embargo, la entrevista del entrevistado 1, se produjo por contacto
telefonico. Todas ellas, fueron grabadas para su posterior transcripcion y analisis. Para
llevar a cabo la grabacion, se obtuvo el consentimiento informado’ de los participantes

garantizando asi su anonimato y confidencialidad.

El reducido numero de entrevistados se debe principalmente a dos limitaciones. Por un

lado, el dificil acceso a profesionales de las fuerzas y cuerpos de seguridad especializados

4 Anexo 1
5 Anexo 2
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en el abordaje de la violencia de género. Por otro lado, se han seleccionado tres
profesionales para plasmar la percepcion de un mismo problema desde diferentes rangos.
No se ha decidido ampliar la muestra debido a que iba a obtener una sobresaturacion de

informacién.

Los datos recopilados se analizaron utilizando un enfoque de analisis temaético,
identificando patrones emergentes y aspectos relevantes. Se tomaron medidas para
abordar posibles limitaciones del estudio, como el tamafio de la muestra y las

caracteristicas de las entrevistas, para maximizar la validez de los resultados.

En la revision bibliografica, se analizaron fuentes secundarias donde se tratase sobre el
impacto y abordaje de la Violencia de Género en Espafia, con el objetivo de comprender
investigaciones previas, teorias relevantes y enfoques metodoldgicos. También se busco
identificar los factores clave de apoyo, intervencién y prevencion en la atencion a las

victimas.

Este estudio busca ofrecer una vision completa y detallada de la Violencia de Género
desde la perspectiva de los profesionales, aportando datos y analisis que contribuyan a la

comprension y la mejora de las estrategias de prevencion e intervencion.
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CAPITULO L. DEFINICION DE VIOLENCIA DE GENERO
La violencia es un fenomeno que cuenta con una serie de aspectos de gran complejidad.
A este hecho, hay que sumar la gran dificultad que tiene en cuanto a su definicion concreta
y delimitada. Hay que tener en cuenta aspectos como la cultura a la hora de tomar una
definicion, pues lo que se consideran aspectos aceptados o no, o la accidén que tiene como
consecuencia un dafio o prejuicio, va a estar condicionado por la cultura en la que se

desarrolle dicha accidn violenta.

Seglin el entrevistado 2, considera que los aspectos culturales suponen una gran
limitacion y dificultad, ademas de un factor que propicia a la comision de actos que
supongan aspectos relacionados con la violencia de género. Para ello, propone una serie

de medidas que considera de gran importancia para hacer frente a esta situacion

Una de las definiciones mas aceptadas para la conceptualizacion de este término es la de
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que define la violencia como “El uso
deliberado de la fuerza fisica o poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno
mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades

1

de causar lesiones, muerte, darios psicologicos, trastornos de desarrollo o privaciones.’

La violencia de género constituye una de las manifestaciones mas representativas de la
desigualdad de poder entre hombres y mujeres. Como consecuencia de la diferencia
subjetiva, este tipo de agresiones violentas se sustentan y se ejercen sobre las mujeres. Se
expone en diferentes manifestaciones y puede producirse en varios contextos, pero en su

nucleo, se basa principalmente a en la discriminacion y el poder desigual de los géneros.

Algunos profesionales entrevistados, consideran que estas manifestaciones de
desigualdad de poder cada vez son mdas difusas. Achacan estas conductas a otras
circunstancias que podrian venir dadas por aspectos como la globalizacion, el desarrollo

de las nuevas tecnologias y otras circunstancias que propician estas conductas.

De esta manera, segiin informes elaborados por la Comunidad de Madrid, afirman que
este tipo de violencia se orienta hacia las mujeres exclusivamente debido a su condicion
de género, siendo percibidas por sus agresores como individuos desprovistos de los

derechos mas basicos de libertad y respeto. En cumplimiento con la legislacion vigente,

10
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la Comunidad de Madrid, ha implementado diferentes medidas y programas que tienen
como objetivo atender a las victimas de violencia de género, dando lugar a la

consolidacion de una red extensa de atencion integral destinada a este fendmeno.

Segun la ONU, define la violencia de género como “fodo acto de violencia sexista que
tiene como resultado posible o real un daiio fisico, sexual o psiquico, incluidas las
amenazas, la coercion o la privacion arbitraria de libertad, ya sea que ocurra en la vida

publica o en la privada”.

Este tipo de violencia que recae sobre las mujeres constituye una violacion de los
derechos humanos de las mujeres. A lo largo de la historia, esta forma de violencia ha
persistido en diversas sociedades, erosionando la dignidad y los derechos humanos de

quienes la padecen.

La lucha contra la violencia de género supone un desafio global que requiere una
comprension detallada de todas sus manifestaciones; ademés de una accidén concertada

que permita su correcta prevencion y abordaje.

Por otro lado, la Ley Organica 1/2004, en su articulo 1, de proteccion Integral contra la
Violencia de Género, considera la violencia de género como “7odo acto de violencia (...)
que, como manifestacion de la discriminacion, la situacion de desigualdad y las
relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre estas por parte de
quienes sean o hayan sido sus conyuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas
por relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia. (...) que tenga o pueda tener
como resultado un dario o sufrimiento fisico, sexual o psicologico para la mujer, asi como
las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si

se producen en la vida publica como en la vida privada”

Como podemos observar, entre estas dos definiciones ofrecidas por oOrganos
institucionales, se detallan y desarrollan una serie de aspectos que permiten una mayor
definicion y delimitacion del término. En el caso de la definicion ofrecida por la Ley
Organica 1/2004, se desarrollan aspectos relacionados con la existencia de una relacion y

se enmarcan aspectos que causan un dafio o lesion en las mujeres mas alld de las acciones

11
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fisicas, como por ejemplo las situaciones de desigualdad y las relaciones de poder entre

hombres y mujeres.

Como podemos observar, la falta de una definicién universal y global puede llegar a
dificultar su identificacion y como consecuencia su abordaje. Repercutiendo asi en las

victimas de esta situacion.

A modo de conclusion y para el desarrollo y comprension de este trabajo, se considera a
la violencia de género como “cualquier accion dirigida hacia las mujeres debido a su
género, que tenga o pueda tener consecuencias daninas o causar sufrimiento, incluyendo

aspectos sexuales, fisicos o psicologicos para la mujer”.

En los ultimos aios, se han llevado a cabo una serie de mejoras en el derecho legislativo
espafiol referentes a la lucha contra la violencia de género. Alguna de estas mejoras, se
han reflejado en la Ley Organica 11/2003, de 29 de septiembre, de Medidas concretas en
materia de Seguridad Ciudadana, Violencia Domestica e Integracion Social de los

Extranjeros.

Ademas, las diversas Comunidades Autonomas® que configuran nuestra nacion, han ido
desarrollando dentro de su campo de intervencion, diferentes cambios que han afectado

al ambito civil, penal, social y educativo a través de las normativas desarrolladas en esta.

A pesar de ello, algunos profesionales entrevistados consideran que no se cuenta ni con
los medios materiales ni personales para llevar a cabo una correcta intervencion. Muchos
de ellos, afirman que para esta ley, se centra exclusivamente en un proceso muy concreto
de intervencion. Sin embargo, para los cuerpos especializados en el abordaje de la
violencia de género, consideran que el acompafiamiento y recuperacion de la victima

también son parte de la intervencion.

Como he mencionado anteriormente, la violencia de género constituye un fenomeno de

gran complejidad que se encuentra arraigado en nuestra sociedad. No tiene distincion, al

¢ Las comunidades auténomas, tienen competencia en la ejecucioén y gestion de politicas relacionadas con
la violencia de género dentro de su area geografica.

12
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tratarse de un fendmeno de alcance global, trasciende las fronteras culturales, sociales y

geograficas; pues afecta a todas las edades, género, etnias y clases sociales.

Algln profesional entrevistado, afirma que en los datos recopilados en un municipio de
la comunidad de Madrid en el ano 2023, la estadistica ha sufrido una leve variacion.
Mantiene que aspectos como las clases sociales y el factor trabajo, afectan a la comision
de estos delitos. Los agresores tienen una incidencia de un 60% de nacionalidad extranjera
y un 40% de nacionalidad espafola. Con esta cifra, se pone de manifiesto que los
ciudadanos de nacionalidad espafiola también cometen estos actos. Por lo que no cabe,

sefialar a un agresor por diferencias en la nacionalidad.

La violencia contra las mujeres en el 4mbito privado’ también recibe el nombre de
maltrato en el hogar. Se refiere a cualquier patron de comportamiento, cometido en la
relacion sentimental o de anéaloga relacion® de un hombre hacia una mujer, que sea
empleado para logar o preservar el poder y el control sobre la pareja. Hace referencia
también a cualquier acto de caracter sexual, emociones, fisico econdmico o psicologico.
Por otro lado, la violencia de género también se da en el ambito publico’. En esta ocasion,
se representa a través del acoso sexual, la discriminacion de género, el ciberacoso, la trata

de personas y la violencia sexual llevada a cabo en espacios publicos.

Podemos diferencias una gran variedad de manifestaciones de esta violencia ejercida
sobre las mujeres. En funcion de los diferentes &mbitos en los que se desarrolle, recibe
una denominacion determinada, lo que supone una manera diferente y exclusiva para cada

fendmeno.

7" Hace referencia a las relaciones interpersonales que se llevan a cabo en el entorno doméstico, familiar o
de confianza dentro de las cuales se producen los actos violentos contra la mujer.

8 Por analoga relacion de afectividad debe entenderse aquellas situaciones que, transcendiendo los lazos
de la amistad, del afecto y de la confianza, crean un vinculo de complicidad estable, duradero y con
vocacion de futuro, mucho mas estrecho e intimo, del que se generan obligaciones y derechos.” (SAP
Vizcaya, Sec. 6.2, 27-3-2015).

9 Este concepto engloba las interacciones y conexiones personales que se desarrollan en la comunidad,
abarcando contextos sociales, laborales educativos, religiosos u otros tipos de relaciéon que no se
consideran privadas.
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En el terreno econdmico, nos encontramos con la violencia econémica. La violencia

econdémica en el contexto de pareja se basa en el control financiero ejercido pro uno de
los miembros, generalmente el hombre. Se evidencia mediate la restriccion del acceso de
la victima a recursos econdmicos esenciales como cuentas bancarias o propiedades, lo
cual busca establecer un desequilibrio de poder y dificultar la independencia financiera

de la victima.

La violencia psicoldgica en el contexto de pareja se caracteriza por el uso de mecanismos
de control y dominio sobre la victima. Esto incluye el uso de amenazas, intimidacion y
dafio emocional. Creando un entorno de alarma y especial sumision. Con el uso de esta
violencia, los agresores podrian buscar aislar socialmente a la victima, resultando
afectada su red de apoyo y contribuyendo a su aislamiento y deterioro emocional. Los

agresores. Buscan quebrantar la salud mental y emocional de la victima.

Con todo ello, nos encontramos con las tipologias mas conocidas y difundidas de la

violencia de género: que paso a detallar a continuacion.

En primer lugar, nos encontramos con la violencia fisica, esta tipologia se manifiesta

mediante el empleo de la fuerza fisica llevaba a cabo con la intencién de causar dafio
fisico a la pareja en una relacion. Igualmente, también puede extenderse a los dafios
causados en la propiedad; llevando a la victima a encontrarse en un entorno de control y

supervision adicional.

Finalmente, nos encontramos con la violencia sexual. Implica el uso coercitivo o fuerza

para que una persona participe en actos de indole sexual sin su consentimiento!’. Este
tipo de violencia compone un serio abuso sexual que vulnera la autonomia y dignidad de

la victima, provocando un gran impacto emocional y psicoldgico en ella.

Independientemente del tipo de violencia o el conjunto de estas, cada tipologia presenta
una serie de desafios propios y dificultades que hay que conocer y analizar para su

correcto y satisfactorio abordaje. Por este motivo, se considera primordial su

10 Segtin el Codigo Penal en la legislacion espafiola, solo se entendera que hay consentimiento cuando se
haya manifestado libremente mediante actos que, en atencion a las circunstancias del caso, expresen de la
manera clara la voluntad de la persona.
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comprension, para poder desarrollar y llevar a cabo una serie de estrategias que resulten

efectivas en términos de prevencion, deteccion y apoyo a las victimas.
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CAPITULO II. ENFOQUE DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL GENERO
El principal objetivo de este capitulo es poner de manifiesto la importancia que tiene el
hecho de incorporar en nuestras actividades basicas de la vida diaria, la perspectiva de
igualdad de género como una herramienta destinada a la comprension que ayude a

resolver determinados aspectos asentados en la sociedad actual.

Cabe sefialar que, por ejemplo, dos de los profesionales entrevistados, parten de esta
perspectiva a la hora de llevar a cabo la intervencion con determinados agresores.
Consideran que una de las maneras mas efectivas de frenar los actos que suponen
violencia de género, es a través de la educacion y las relaciones saludables. Por ello,
sefialan el término “deconstruccion masculina!'” para poder revertir esta situacion de

desigualdad.

La perspectiva de género en la explicacion de la violencia de género tiene un papel
fundamental, ya que presupone una expresion de poder y autoridad sobre las mujeres por
parte de los hombres. Esta supuesta autoridad, es consecuencia de la estructura patriarcal
que compone la sociedad. Esta estructura patriarcal, es la encargada de determinar
determinados roles a hombres y mujeres, configurandose asi los estereotipos de

masculinidad y feminidad (Dio Bleichmar, 1991; Levinton, 2000).

Partiendo del uso de la perspectiva de género de cara a la intervencion, nos permite una
serie de aspectos educacionales y relacionales para poder abordar esta materia, como por
ejemplo:
- Una mejor compresion de los problemas que se han transmitido a lo largo de las
generaciones, ofreciendo una vision desde el contexto actual.
- Clasificar los problemas en diversas categorias y subcategorias
- Separar la distincion entre los sexos del ambito bioldgico, evitando la asociacion
directa de ciertas conductas con valores atribuidos a caracteristicas bioldgicas.
- Obtener una mayor precision sobre como la desigualdad entre hombres y mujeres

afecta a la sociedad.

! La deconstruccion masculina es un proceso mediante el cual los hombre examinan y ponen en tela de
juicio las normas, roles y expectativas tradicionales asociadas con la masculinidad. Consiste en
desmantelar las ideas preconcebidas sobre lo que implica ser un hombre en la sociedad y explorar como
estas normas pueden ser restrictivas o perjudiciales. Este proceso, también contempla la reflexion sobre el
privilegio masculino y reconocer como las estructuras patriarcales afectan a la vida de las personas.
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Las caracteristicas estructurales mencionadas anteriormente, se manifiestan en las
conductas violentas que ejercen los hombres sobre las mujeres. Ademads, resulta
significativo que algunas conductas, sean aceptadas por la sociedad por aspectos

mencionados en el apartado anterior.

Es por este motivo cultural, por el que algunos profesionales afirman que se debe trabajar
desde edades tempranas. El hecho de la globalizacion, como he mencionado
anteriormente, supone una gran diversidad de patrones relacionales y estructurales. Por
este motivo, si se abordan estos aspectos en edades tempranas, podremos convivir en una
sociedad mucho mas igualitaria donde las conductas antisociales, puedan ser frenadas

también por los propios ciudadanos, actuando estos como una represion informal.

La perspectiva feminista, ha sido una de las grandes impulsoras en cuanto a las politicas
de prevencion e intervencion en situaciones de violencia de género. Este modelo de
analisis se ha basado en la premisa de que la influencia del patriarcado y el poder

masculino tiene como consecuencia la violencia contra la mujer en el seno de la pareja.

Dentro de la perspectiva feminista a la hora de abordar la violencia de género, nos
encontramos con una heterogeneidad de factores. Es decir, desde esta perspectiva se
analizaran factores que pertenecen a otras teorias que desarrollaremos en el siguiente

punto.

Asumir que la violencia de género se basa exclusivamente en las relaciones de poder y
no tener en cuenta otros aspectos a nivel individual o social, implica que la violencia

contra las mujeres se da por el hecho de ser mujeres.

Dejando de lado muchos otros factores que pueden afectar a esta situacion. Sino se tienen
en cuenta dichos factores y la multidimensionalidad de estos, no se podra llevar a cabo ni
una correcta prevencion ni una adecuada intervencion, pues se esta centrando tinicamente

en aspectos relacionados con la identidad de género.
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Por ello, dentro de esta perspectiva, nos podemos encontrar con dos modelos tedricos
principales, a partir de los cuales, se desarrollaran diferentes mecanismos que tienen como

finalidad la prevencion y la intervencion.

- “Centra su objeto de analisis en el dominio masculino, el poder y el género para

poder entender y explicar a violencia contra las mujeres.”!?

- “Entiende que la desigualdad de género interseccional con otro tipo de
desigualdades (religion, etnia, clase social), lo que lleva a la mujer a encontrarse

en una situacion de vulnerabilidad ante la violencia.” 13

Como podemos observar, existen discrepancias entre ambos modelos, pero ambos
concuerdan con la idea de que la violencia es utilizada por los hombres para ejercer
control sobre las mujeres, manteniendo asi su poder y dejando a las mujeres en una

posicion de subordinacion.

12 Feminist Theory o Feminist Perspective— (Y116, 1993: 48; Bui — Morash, 1999: 772; Jasinski, 2001:
12; Burguess-Proctor, 2006: 28)

13 (Crenshaw, 1989; Bograd, 1999; Dupont — Sokoloff, 2005; Burgess-Proctor, 2006; Humphreys —
Nixon, 2010: 139)
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CAPITULO III. TEOR{AS EXPLICATIVAS.
Como hemos podido observar y dejar reflejado en capitulos anteriores, la violencia de
género es un problema universal que se encuentra en todas las clases sociales, etnias y
culturas. Y que, sin lugar a duda y tras las definiciones expuestas, podemos afirmar que
supone una vulneracion y violacion de los derechos humanos fundamentales de las

mujeres.

Con la finalidad de dar respuesta y entender la violencia de género en la pareja, se ha
acudido a diferentes estudios y organismo publicos que han dejado de manifiesto su
explicacion a través de una serie de teorias explicativas de este fendmeno. Con todo ello,
a continuacion, proceder¢ a realizar una breve reflexion de las teorias que podrian explicar

este fenomeno.

TEORIAS CRIMINOLOGICAS SOBRE LA VIOLENCIA DE GENERO

AMBITO PSICOLOGICO.

Algunos estudios ponen de manifiesto la relacion entre aquellas personas que sufren una
enfermedad mental y la violencia. Este planteamiento se ha planteado en multitud de
ocasiones pero no se ha visto aceptado por la comunidad académica correspondiente
(Medina, 2002: 247). De esta manera, se llevaron a cabo nuevas investigaciones en las
que se partié como principal hipdtesis que todos los hombres que eran violentos con sus

parejas eran hombres psicologicamente enfermos.

De esta manera, las teorias psicologicas pretenden ofrecer un enlace entre lo referente a
lo mental y la violencia de género. Esta linea de analisis supone que la violencia de género
representa un problema de caracter individual ya que no contempla cuestiones
sociologicas o culturales. Para los autores que apoyan esta idea, podrian llegar a justificar
que la violencia de género es consecuencia de un desorden mental, asumiendo que la
principal causa de la violencia hacia sus parejas radica en un trastorno de la personalidad

o una enfermedad mental que padece el maltratador.

Entre las investigaciones que se han llevado a cabo desde esta perspectiva, autores como

Hart et al. (1993) concluyen con sus datos que alrededor de un 80% de la muestra, son
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hombres que demuestran conductas violentas hacia sus parejas, muestran sintomas
relacionados con alteraciones en la personalidad respecto a los hombres que no lo son.
A medida que se fueron desarrollando instrumentos de mediciéon de estos rasgos, el
porcentaje se fue viendo reducido, pero ain con todo, existe una prevalencia de estos

rasgos.

Entre las variables més determinantes para explicar la violencia de género, destacan las
siguientes:

- Tener una personalidad abusiva “Bordelinde”

- Altos niveles de depresion, ira, dependencia emocional, hostilidad y ansiedad

- Altos niveles de estrés

- Déficits en habilidades sociales

- Victimizacién en la familia de origen

- Consumo de alcohol

Entre todas estas variables, las que han demostrado segiin los estudios realizados una
mayor prevalencia en los casos de violencia de género son los déficits en habilidades
sociales, la violencia en la familia de origen y el consumo de alcohol. Sin embargo, el

resto de las variables tiene una relacion menos significativa con el maltrato.

PERSPECTIVA SOCIOLOGICA

Dentro de esta perspectiva, se entiende el maltrato en la pareja como una tipologia de
violencia mas dentro de la familia. Con esta conclusion presente, se han ido desarrollando
diversas lineas que tienen como principal objetivo conocer la incidencia de factores
estructurales, familiares, socio-econdmicos o el estrés entre otros en la violencia de

genero.

Dentro de esta perspectiva, se han ido diferenciando y desarrollando diferentes modelos
tedricos en funcion de las variables estudiadas para dar respuesta a los motivos

sociologicos de la violencia de género.

El primer modelo tedrico se centra en los recursos y su relacion con las conductas
violentas. Fue desarrollado por Goode y compara los medios que tiene un miembro de la

pareja respecto del otro, es decir del poder que tiene uno sobre otro.
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A partir de esta premisa, se configuran dos hipotesis que afirmaria segun esta teoria que
los hombres son violentos y ejercer poder sobre las mujeres para mantener su posicion de

poder en la estructura social, asi como medio para obtener mecanismo de control.

- “Cuando las personas se relacionan, lo hacen en busqueda del beneficio y

’

huyendo del castigo.’

’

- “La violencia constituye un medio para obtener beneficios.’

El segundo modelo tedrico, se centra en el estatus. Desde este modelo, se desarroll6 la
teoria de la incompatibilidad de estatus. Esta teoria, se fundamenta en que la relacion de
superioridad de un miembro de la pareja ya sea estd a nivel educativo, laboral o social,
supone un riesgo de sufrir violencia de género. Hornung et al., afirman que el riesgo de
sufrir violencia por parte de la pareja aumenta cuando existe incompatibilidad en los
niveles educativos de ambos, especialmente cuando es el hombre quien tiene una relacion

inferior.

Se considera que la causa del aumento de riesgo es el estrés “que genera en el hombre no
obtener el estatus que socialmente le corresponderia en funcion de las normas sociales.
Esta situacion, puede llevar al uso de conductas violentas como medio para lograr el

poder.

Por otro lado, nos encontramos con el modelo teérico que se centra en los aspectos
culturales. Esta teoria, se ha basado principalmente en la teoria de la trasmision

intergeneracional de la violencia, basada en la teoria del aprendizaje social de Bandura.

Seglin esta corriente, la violencia se trata de un comportamiento que se ha adquirido por
haber experimentado contacto con un entorno familiar violento, ya sea por haber sido

quien ha recibido violencia o quien haya sido testigo de ella.

14 Se ha constatado que las variables de caracter estructural como el estatus o la institucion familias,
pueden llegar a aumento los niveles de estrés de algin miembro de la familia frente a los cuales puede
llevar al uso de la violencia como respuesta valida a nivel social. en este sentido, el estrés constituye uno
de los precipitadores que mejor explica la violencia en la familia (Farrington, 1986: 136).
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Por ello se considera que observar modelos de comportamiento violento entre la pareja,
tanto siendo victima como testigo de maltrato durante la nifiez, es una de las variables
que pueden incidir en el riesgo de ejercer violencia en la pareja (Gelles, 1974: 170; Straus,

1980: 15; mas recientemente Temcheff et al., 2008).

Dentro de esta corriente, se ha tenido en consideracion la teoria de la subcultura para
explicar la violencia de género. Segun esta teoria, algunas normas y valores sociales
sirven como justificaciéon para el uso de la violencia. De esta manera, segun esta
consideracion, el uso de la violencia para solventar determinados conflictos aumenta la
posibilidad de aceptar la violencia contra la mujer. De esta manera, aquellas culturas y
sociedades que legitiman el uso de la violencia como medio de obtener lo que se desean

tiene un mayor nivel de riesgo interpersonal de que se ejerza violencia contra las mujeres.

TEORIAS INTEGRADORAS

Como podemos observar, existen grandes diferencias y similitudes en las teorias
expuestas anteriormente. Es por ello por lo que diversos autores han decidido aportar un
marco explicativo mas complejos, asumiendo como factores de riesgo tanto los de
caracter individual como los socio-estructurales. Como consecuencia de este proceso, se

han desarrollado las tres teorias integradoras siguientes:

TEORIA DEL INTERCAMBIO Y LA TEORIA DEL CONTROL SOCIAL

Esta teoria, fue desarrollada por Gelles con la finalidad de aportar una explicacion para

la violencia en el ambito familiar. Lleg6 a las siguientes afirmaciones:

- Las personas interactian en funcion de los beneficios y los costes. De esta manera,
una relacion que supone mas costes que beneficios, es llevada al fracaso. Sin
embargo, en el ambito familiar, esta afirmacion no se puede llevar a cabo debido
al vinculo existente. Esta pérdida de reciprocidad, pude llegar a situaciones de

enfado, conflicto y frustracion teniendo como resultado casos de violencia.
- La falta de controles sociales en la sociedad evita la sancion social de la violencia

de género y por lo tanto, reduce los costes, facilitando asi el maltrato y la violencia

(Gelles, 1983: 157-158).
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En conclusidn, esta vision argumenta que los recursos facilitan el ejercicio de poder y la
violencia y afirma que los hombres, al contar con mas recursos fisicos, econémicos y

sociales, estas mas predispuestos a ejercer conductas de violencia.

TEORIA DE GENERO

Anderson fue el creador de esta teoria. Nace con la finalidad de fusionar la perspectiva
socioldgica con la perspectiva feminista. Afirma que la violencia constituye una forma de
establecer y crear masculinidad, asi como un medio de obtener poder. Determinados
factores estructurales, como la edad, la étnica o el nivel de educacion, inciden en la
violencia de género. Pero este impacto, se va a ver condicionado en funcién de si se es

hombre o mujer.

Para el desarrollo y fundamentacion de esta teoria, se basd principalmente en las
siguientes premisas:
- La construccion de la masculinidad y la feminidad varia en funcion de la etnia y
la clase social del grupo cultural.
- La violencia es un medio para construir la masculinidad y mantener el rol
subordinado de las mujeres
- Debido a la socializacion de género, hombres y mujeres perciben la violencia de
forma diferente.

(Gelles, 1983: 159; Cornell — Gelles, 1990: 119)

La combinacioén de estas premisas conduce a la aceptacion de la idea de que si un hombre
tiene menor capacidad de recursos respecto al de su pareja, aumenta la posibilidad de que
recurra a la violencia como estrategia para obtener poder y control. Sin embargo, esta
situacion, no se produce de manera inversa; si la mujer tiene mas recursos que el hombre,
no se espera que sea ella quien ejerza violencia debido a una serie de normar sociales y a

la socializacion en los roles de género.

Es crucial que los organismos especializados en violencia de género partan de estas
teorias para llevar a cabo una intervencion y prevencion efectiva. En primer lugar, estas
teorias ofrecen una comprension integral del fendémeno al considerar aspectos
psicolodgicos, socioldgicos y culturales. Como sefialan los diferentes entrevistados, la

violencia de género constituye un problema complejo que afecta a personas de todas las
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clases sociales y cultura. Al comprender las diferencies teorias que explican este tipo
delictivo, los organismos pueden tener una vision mas completa de las causas y dindmicas

subyacentes que les permitirdn abordar el problema de una manera mas efectiva.

Estas teorias, identifican factores de riesgo especificos, lo que supone una ayuda para los
organismos especializados a la hora de detectar personas en riesgo y dirigir intervenciones
preventivas, evitando situaciones de violencia y brindando una atencion adecuada a las
victimas. Desafian las ideas mencionadas anteriormente como la “deconstruccion
masculina”. Esto se combina con la educacién y sensibilizacion social para promover

relaciones saludables y combatir estereotipos.

Para algunos profesionales, las teorias explicativas de la violencia de género proporcionan
un marco para una intervencion y prevencion efectivas, comprendiendo el fendmeno,
identificando riesgos, diseflando programas especificos, educando y desarrollando

politicas adecuadas.

Este enfoque basado en la evidencia es clave para abordar la violencia de género de

manera efectiva, que desarrollaremos en capitulos posteriores.
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CAPITULO IV. FACTORES DE RIESGO
Seglin las encuestas llevadas a cabo por el Observatorio Estatal de la Violencia contra las
Mujeres, la macroencuesta de Victimizacion llevada a cabo en el afio 2019 pone de
manifiesto que no existe un Unico factor de riesgo para poder ser victima de un delito de
violencia de género. Es decir, no podemos definir un perfil especifico que caracterice a

las mujeres que sufren una agresion sexual.

Como he mencionado en apartados anteriores, todos los profesionales entrevistados
afirman que la violencia de género no entiende de unos factores de riesgo determinados
que sitlien a las mujeres en una situacion de riesgo. Algunos de ellos, afirman que debido
a los avances de la sociedad apoyados por el desarrollo de las nuevas tecnologias, estas
se estan empleado de una manera inadecuada, por lo que nos estamos encontrando ante
una situacion en la que se deben valorar nuevos factores para poder llevar a cabo un

abordaje y una prevencion que resulte satisfactoria.

El instituto de la mujer afirma que no existe una variable en la que podamos predecir que
existan una serie de rasgos determinados que puedan hacer a las mujeres méas o menos
vulnerables a la hora de sufrir actos violentos. Con esto, no podemos afirmar que factores
como el nivel econdomico, educativo, la autoestima, el consumo de alcohol u otros factores
de manera aislada, supongan un factor innato de la mujer para ser victima de maltrato en

el ambito de la pareja.

Sin embargo, organizaciones como la Comision contra la Violencia de Género del
Sistema Nacional de Salud (2012), exponen una serie de situaciones en las que la mujer

presenta unas situaciones de mayor vulnerabilidad y dependencia.

En primer lugar, nos encontramos ante aquellas situaciones en las que la mujer se
encuentra en una situacion de cambio o transicion vital. Es decir, en esta ocasiones, nos
encontrariamos ante situaciones en las que la mujer podria experimentar una serie de

emociones que supongan una alteracion de su conducta y de sus acciones.

Otra de las situacion que aumentan el riesgo de sufrir este tipo de violencia, se da cuando

la persona se encuentra en una situaciéon de dependencia. Como consecuencia de esta
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dependencia, el maltratador busca el aislamiento de la victima, ya sea a nivel social o

incluso familiar. De esta manera, se asegura de la deficiencia en las habilidades sociales.

El entrevistado 3, comenta que normalmente, estas victimas suelen presentar dependencia
con relacion a su pareja. Ademas, expone que suelen repetir un mismo patron degradante.
En multitud de ocasiones, y especialmente si tienen hijos, soportan estas situaciones
evitando agravar la situacion en el entorno familiar y proporcionando una sensacion de

falsa seguridad.

Otra de las caracteristicas de estas mujeres, viene dadas por las circunstancias por las que
pueden ser percibidas por el agresor como victimas vulnerables o tiene una serie de

factores que aumentan la probabilidad o riesgo de sufrir violencia sexual.

De manera habitual, se han tratado de encontrar factores individuales con los cuales
podamos justificar y abordar la violencia de género. Sin embargo, debido a la complejidad
que requiere este fendmeno para su estudio y abordaje, es necesario optar por un punto
de vista desde los modelos ecoldgicos'. En esta misma linea el entrevistado 3, afirma que
la violencia de género se trata de un fendémeno concreto, expone que ha de ser estudiada
de manera individual y concreta, prestando atencion a los factores que han llevado a esta
situacion. Asi, la violencia experimentada por las mujeres debido a su género ha sido
vinculada a una variedad de elementos sociales y culturales, que abarcan desde
desventajas estructurales hasta la tolerancia hacia la violencia, y desde creencias
arraigadas en la cultura patriarcal hasta roles de género que promueven la dominacion y

superioridad masculina de las mujeres.

Muchos profesionales afirman que este es uno de los objetivos principales que necesitan
ser tratados y trabajados a nivel social. La globalizacion supone una serie de nuevos
desafios que permitan continuar con la sensibilizacion de la sociedad sobre aquellas
conductas que puedan suponer una situacion de superioridad de los hombres sobre las

mujeres.

15 Segun Bronfenbrenner (1979) “comprende las interrelaciones de dos o mas entornos en los que la
persona en desarrollo participa activamente (familia, trabajo y vida social).
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La identificacion y comprension de los factores de riesgo asociados a las victimas de
violencia de género son fundamentales para desarrollar estrategias efectivas de
prevencion y proteccion. En este contexto, las clasificaciones propuestas por Echeburaa
y de Corral (2006) ofrecen un marco util para analizar estos factores y abordar sus

implicaciones en la seguridad y bienestar de las personas afectadas.

En primer lugar, nos encontramos con la variable edad. Segun estos autores, las mujeres
que se encuentran entre edades comprendidas entre los 16 y los 30 afios, son las victimas
mas vulnerables. Esta vulnerabilidad, puede producirse debido a un mayor atractivo y
exposicion a situaciones de riesgo. Ademas, suelen tener una menor capacidad de
percepcion de las situaciones en las que se sitian como un peligro potencial sin ser

conscientes de la necesidad de tomas las medidas de precaucion pertinentes.

Tras la realizacion de las entrevistas y de los resultados ofrecidos por parte de los
profesionales, resaltan el cambio de edad en la que se estan empezando a dar los primeros
signos de desigualdad. Debido a la labor que realizan los Agentes Tutores!é, pueden llegar
a detectar estas situaciones y poder abordar aquellas carencias que sean detectadas. Una
vez mas, afirman que la mejor manera para prevenir la violencia de género es como

resultado de la educacion.

La victimizacion en la infancia, como el abuso fisico, sexual o emociona, puede tener un
impacto significativo en como una persona experimenta relaciones en la edad adulta.
Estas experiencias traumaticas pueden hacer que la violencia parezca norma en las
relaciones interpersonales y pueden llevar al desarrollo de comportamientos y relaciones
disfuncionales. Esto aumenta la probabilidad de experimentar mas victimizacion en el
futuro, y dificulta la capacidad para establecer relaciones saludables. Para algunos agentes
que abordan esta situaciones, es crucial abordar estos traumas desde una edad temprana

y proporcionar un apoyo adecuado y fomentar relaciones positivas en el futuro.

16 Agente de la Policia Local que cuenta con una formacion especifica para colaborar en la resolucion de
conflictos privados y en intervenciones en entornos escolares. Este policia se especializa en trabajar en
conjunto con profesiones del &mbito educativo y social, manteniendo siempre su condicion de agente de
la autoridad y toda la responsabilidad que ello conlleva.
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La discapacidad intelectual, puede aumentar la vulnerabilidad de una persona de ser
victima de violencia de género al dificultar su capacidad para dar consentimiento y
protegerse. Esto puede considerarse un agravante segtn el c6digo penal, ya que la victima
se vuelve mas susceptible de ser aprovechada por el agresor. Ademas, ciertos rasgos de
personalidad, como la impulsividad y la falta de autoconfianza, pueden aumentar la
probabilidad de que una persona sea victima de violencia de género al propiciar relaciones

abusivas donde el agresor busca control y dominio.

Cabe sefialar la importancia de los factores relacionales y sociales, que también son
elementos que influyen la vulnerabilidad de una persona frente a la violencia de género.
Situaciones como el hecho de vivir solo o carecer de una red de apoyo social y familiar
puede aumentar la probabilidad de ser victima de violencia, ya que la falta de recursos
emocionales y materiales puede dejar a la persona en una situaciéon de exposicion y
desprotegida ante situaciones de riesgo. Estos factores, resaltan la importancia de la
calidad de las relaciones sociales y el apoyo comunitario como elementos protectores

frente a la violencia de género.

Entrevistado 3, afirma que las relaciones sociales y familiares representan un papel muy
importante a la hora de presenciar una denuncia. El hecho de contar con un buen apoyo
social facilita y empodera a las victimas de esta situacion. Sin embargo, para aquellas
personas que no cuentan con un capital social, la situacion se vuelve mucho mas
complicada. De hecho, en muchos casos, los familiares se llegan a sorprender y cuestionar

los testimonios de las victimas.
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CAPITULO V. CONSECUENCIAS DE LA VIOLENCIA DE GENERO
La ONU define a la victima como “aquella persona que ha sufrido un perjuicio,
entendiendo por ello una lesion fisica o mental, sufrimiento emocional, pérdida o daiio
material, o un menoscabo importante en sus derechos, como consecuencia de una accion
u omision que constituya un delito con arreglo a la legislacion nacional o el derecho

internacional, o bien sea un acto de abuso de los poderes publicos”.

Las investigaciones sobre los diversos tipos de victimas han destacado que la violencia
fisica, psicologica o sexual perpetrada contra una persona conlleva una serie de
consecuencias negativas tanto para su salud fisica como psicoldgica. En esta misma linea,
el entrevistado 1, afirma que estas circunstancias pueden verse alteradas segin la
caracteristicas de la relacion. Ademas, el factor edad, en ocasiones, juega un papel

determinante.

De acuerdo con Lorente y Lorente (1998), la violencia que sufre una mujer dentro de una

relacion de pareja puede tener un impacto significativo en su bienestar fisico y mental.

Entre las primeras repercusiones psicologicas y conductuales que sufren las victimas de
violencia doméstica se encuentran trastornos como el estrés postraumatico, la ansiedad,
la depresion y la conducta suicida. Segiin Lorente (2001), sefiala que alrededor del 60%

de las mujeres maltratadas experimenta consecuencias psicologicas moderadas o graves.

Se deben considerar ademas, los aspectos relacionados con el ambito de la salud. Las
secuelas pueden persistir incluso después de que cese el maltrato. A nivel psicologico, las
victimas pueden experimentar trastornos como el estrés postraumatico. El entrevistado 2,
afirma que la gravedad del impacto es mayor cuento mas severa haya sido la violencia
sufrida, lo que puede dificultar la capacidad de establecer relaciones saludables en el

futuro.

Por otro lado el entrevistado 1, afirma que es imprescindible poder abordar estas
consecuencias para que en este caso, las victimas puedan continuar con sus actividades
diarias. Es por este motivo que tiene la importancia del acompafiamiento en estos casos.
El entrevistado 2, aflade que en muchas ocasiones, los policias no cuentan con el tiempo

ni los recursos necesarios para ello, pero atin con todo, muestran su aspecto mas humano.
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En cuando al efecto acumulativo en el tiempo de diferentes formas de maltrato y multiples
episodios de violencia, se observa que cuando mas prolongado sea el periodo de
exposicion a la violencia, mayores son las probabilidades de experimentar consecuencias

negativas a largo plazo.

En un periodo de tiempo corto, las agresiones fisicas reiteradas, pueden causar lesiones

graves e incluso enfermedades cronicas.

La violencia es entendida como un suceso que causa o tiene grandes posibilidades de
ocasionar un dafio en la victima que la sufre, se relaciona con el andlisis de la

Victimizacion como impacto de un hecho traumatico.

El concepto de suceso traumatico, segiin Echeburtia (2004), abarca experiencias negativas
que son intensas, repentinas y que ponen en riesgo la integridad fisica y psicoldgica de la
persona afectada. Estos eventos pueden ser inesperado e incontrolables, generando una
respuesta emocional intensa de miedo en la victima. Ademas de las lesiones fisicas, el

suceso traumatico puede tener repercusiones psicologicas significativas.

El concepto de trauma'” amplia la comprension de estos aspectos mas alla de lo fisico,
centrandose en el impacto psicologico y emocional que pueden dejar en la persona
afectad. Esto implica considerar no solo los sintomas inmediatos, sino también las
consecuencias psicoldgicas a largo plazo, que pueden surgir como resultado de la

experiencia traumatica.

Con todo ello, podemos observar el impacto que tiene la violencia de género en las
victimas a nivel de salud fisica y mental, tanto a corto como a largo plazo. Las
repercusiones pueden manifestarse en forma de lesiones fisicas, asi como en otros

problemas de salud mental mencionados anteriormente.

17 Amenaza para la integridad fisica o psicologica. Se trata de un concepto que resulta incomprensible para
los demas, rompiendo la idea busca de seguridad, vulnerabilidad y control. Ademas, cuestiona los esquemas

del yo frente al mundo. (Pau Pérez Sales, 2006)
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El entrevistado 2, manifiesta que resulta especialmente complicado para estas personas el
hecho de volver a continuar con su vida. En ocasiones, se sienten estigmatizadas y
cuestionadas. expone que: “Supone el reto mas importante que tiene la victima, rehacer

su vida”.

Por este motivo, debido a las diferentes manifestaciones que puede suponer, el
entrevistado 1, expone que es esencial abordar estos efectos de manera integral ofreciendo
el apoyo necesario a las victimas para promover la recuperacion de estas. Para ello, se les
ofrece el acceso de manera voluntaria a una serie de programas de intervencion adecuados

para cada situacion.
En esta misma linea, el entrevistado 2, afirma que de esta manera, se podra tratar de

mitigar el impacto de la violencia de género y ayudar a reconstruir sus vidas en un entorno

seguro y saludable.
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CAPITULO VI. MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL
Contar con una legislacion en Espafia solida relacionada con las victimas de violencia de
género, resulta crucial para poder garantizar la protecciéon de los derechos humanos
fundamentales. La violencia de género, como hemos visto en anteriores puntos, atenta
contra aspectos basicos como son el derecho a la vida, la integridad fisica y psicologica,

asi como la igualdad.

Seglin los profesionales, consideran que una legislacion que sea clara y definida
proporciona una marco legal que responde y sanciona ante las conductas tipificadas,
evitando de esta manera la impunidad de aquellos que la transgreden. Como
consecuencia, se traduce en una serie de medidas disuasorias que contribuyen a la

prevencion y reincidencia de nuevos casos a través de la intervencion y de la prevencion.

Respecto a esto, el entrevistado 2, afirma que en cada intervencion de violencia de género
que realiza, se le expone a la victima el acceso a los recursos disponibles y el derecho a

una defensa gratuita. De esta manera, se cumple el derecho a la informacion.

Cabe destacar que, ademas de la prevencion, contar con una desarrollada legislacion
facilita el acceso a la justicia por parte de las victimas que sufren las consecuencias de
dichas acciones. Esto, conlleva la implementacion de unos procedimientos legales que
sean accesibles y eficientes, que respeten los derechos de las personas afectadas. Como
podremos comprobar, la legislacion incluye una serie de medidas de proteccion que tienen
como finalidad salvaguardar la seguridad y el bienestar de las victimas antes, durante y

una vez finalizado el proceso judicial.

Los entrevistados coinciden en la idea de realizar un adecuado acompanamiento antes,
durante y una vez finalizado el proceso. Lo cierto es que, como he mencionado en el
aparatado anterior, no cuentan con los recursos humanos necesarios para poder llevar a
cabo un acompanamiento real. De esta manera, el entrevistado 2, afirma que actualmente,
solo se estaria respondiendo a las necesidades de la victima durante el proceso, relegando

en un segundo plano al buen hacer de los profesionales en las actuaciones posteriores.

Lejos de existir un campo que haga referencia exclusiva a las victimas, el legislador ha

ido aprobando una serie de leyes de cardcter victimologico, que buscan la proteccion y
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atencion de los sujetos pasivos. La existencia de estas leyes pone de manifiesto el
compromiso de Espafa por alcanzar los estandares internaciones de derechos humanos y

su determinacion en la erradicacion de la violencia de género. (AGENDA 2030)

Tanto el entrevistado 1 como el entrevistado 3, coinciden en la importancia que tiene la
atencion a las victimas secundarias. Para ello, cuentan con una s6lida infraestructura que
trabaja en forma de red con otros recursos disponibles y especializados. Por otro lado, el
entrevistado 2, afirma que en algunas intervenciones, son algunos policias los que se
quedan con los menores, lo que supondria que no cuentan con una adecuada respuesta a

estas victimas indirectas.

Con todo ello, pasaremos a detallar las principales normas de contenido proximo a la
victimologia, ya sea por su contenido o por su aproximacion, sea esta de manera directa

o indirecta.

La Ley 7/1988, de 28 de diciembre y la Ley Organica 19/1994, de 23 de diciembre, han
marcado una serie de principios y pautas que han sido de gran relevancia en el

ordenamiento juridico espafiol.

Los juzgados de lo penal y el enjuiciamiento penal han supuesto una mejora en el
desarrollo de aspectos relacionados con la atencion a la victimas, otorgandoles
protagonismo y prioridad. El entrevistado 1, afirma que a pesar de contar con una ley que
proporcione apoyo y atencidn a las victimas, se trata de un proceso voluntario. Es decir,

la victima debe estar dispuesta a recibir apoyo y atencion por parte de los organismos.

Ley 35/ 1995, de 11 de diciembre de Ayuda y Asistencia a Victimas de Delitos Violentos
y contra la Libertad Sexual. Esta ley se rige como la primera ley victimal destacada. Su
creacion surge de la percepcion de abandono sufrido por las victimas desde que el sistema

penal reemplazé la venganza privada por una intervencion institucional y publica.

En muchas ocasiones, la falta de apoyo de las instituciones publicas puede causar una
serie de dafos lesivos que tiene como resultado las propias acciones delictivas, como por
ejemplo, el abandono social, la falta de apoyo psicoldgico y otras consecuencias

perjudiciales.
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La ley se centra en la atencion a las victimas, con una intervencion positiva del Estado
para restaurar la situacioén previa al delito o, en su defecto, mitigar sus consecuencias.
Esta legislacion establece dos premisas especificas de intervencion: Ayudas de contenido

financiero y asistencia a las victimas de todo tipo de delitos.

Las ayudas econdmicas, estan destinadas a personas reconocidas como victimas de delitos
dolosos y violentos, cometidos dentro del territorio nacional, que tengan como resultado
la muerte o lesiones leves o graves, ya sean estas a nivel fisico o mental. La evaluacion
llevada a cabo por los profesionales de esta materia cobra una gran importancia, ya que
determinardn una serie de criterios que permitirdn la regularizacion del monto de la
cuantia de las ayudas, competencias, procedimiento y la impugnacion en aquellos casos

en los que se considere.

La normativa, establece una definicion para el término de victima, distinguiendo entre
victimas directas 'y victimas indirectas. De esta maneras, las victimas directas son aquellas
que sufren directamente las consecuencias del delito. Se consideraran como victimas
indirectas, a aquellas personas vinculadas de manera cercana al sujeto pasivo, como

familiares, que también se ven afectados por evento delictivo.

Para los profesionales, tiene gran relevancia el hecho de que la victima cuente con hijos
menores de edad. A pesar de que admiten que la normativa ha evolucionado en este
aspecto, consideran que no se cuenta con los medios materiales y humanos suficientes

para poder abordar esta situacion.

Asimismo, establece criterios para muerte, lesiones y dafios, donde las lesiones graves
afectan la integridad fisica o mental, resultando en incapacitacion temporal o permanente.
En el caso de lesiones corporales que causen fallos en la salud, se considera la invalidez
declarada por la Seguridad Social o una incapacidad temporal que no exceda los seis

mescs.
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Una de las grades caracteristicas de esta ley, es ademads, la asistencia a las victimas. Para

ellos se establecen una serie de deberes de informacion y la creacién de Oficinas de

Asistencia a Victimas de Delitos (OAVD).!8

Ley organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género. Esta ley, representa un compromiso fundamental para combatir la
violencia de género, buscando la transformacion de la sociedad, siendo esta mas justa e
igualitaria, partiendo de la premisa de que todas las personas que conforman la sociedad

puedan vivir libres de violencia y discriminacion.

Ademas, aborda el problema de la violencia de género desde una perspectiva
multidisciplinar. Abordando esta situacion mediante el empleo y desarrollo de
mecanismos, herramientas y medios de lucha prevencion. Segun los entrevistados, esta
perspectiva supone un enfoque esencial, ademas de la prevencion, para la intervencion.
Contar profesionales especializados y una red de recursos diversos y especializados, se
traduce en un buen resultado en la intervencion. Y como consecuencia, las victimas

podréan superar esta situacion y salir empoderadas.

Esta ley, nace como consecuencia de dos planes anteriores a ella, estos planes buscan los

siguientes aspectos:

En primer lugar, el I Plan de Accion contra la violencia doméstica!®, nace con la idea de
erradicar y disponer de los medios necesarios para paliar las consecuencias tanto fisicas

como psicologicas que puedan sufrir las victimas.

Este Plan de Accidn, cuenta con la participacion de diferentes agentes especializados para
el abordaje de la violencia de género. Sin embargo, el entrevistado 1, manifiesta que hay
determinados Cuerpos de seguridad que no estan incluidos en este plan, como es el caso

de las Policias Locales. Manifiesta ademds, que en ningln caso se pretende atribuir

18 Las oficinas de Atencion a las Victimas de Delitos son un servicio de acceso publico y gratuito. Este, es
ofrecido por la Comunidad de Madrid, de acuerdo con el Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre,
por el que se desarrolla la Ley 4/2015 de 27 de abril, del estatuto de la victima del Delito, y se regulan las
Oficinas de Asistencia a las victimas.

19 Este plan, estuvo vigente desde el afio 1998 hasta 2000.
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competencias exclusivas, pero si que se pueda colaborar de manera directa con los

afectados y con los organismos intervinientes.

En ¢l, se plantean una serie de aspectos concretos. Estos son: la sensibilizaciéon y
prevencion, la educacion, la disponibilidad de los recursos sociales, aspectos relacionados
con la atencion sanitaria, legislacion juridica y, finalmente, la investigacion. Esta tltima
busca, la mejora del conocimiento que se tiene sobre los actos de violencia, mediante la

elaboracion de estadisticas e investigaciones del tipo delictivo que se trata.

Como se puede observar en estos aspectos, para cada uno de ellos, se considera
indispensable la figura de un profesional especializado en cada materia de abordaje.
Ademas, estos se enfocan exclusivamente en un momento de intervencion, olvidando que
en ocasiones, las victimas necesitan del apoyo profesional en otras determinadas
circunstancias, debido a las consecuencias de la violencia que han sufrido, como se

expone en el apartado de las consecuencias de la violencia de género.

Tras el desarrollo y aplicacion del primer plan contra la violencia doméstica y, la
aplicacion de la ley 1/2004, se desarrollo el II Plan Integral contra la Violencia Doméstica.
Este segundo plan, tiene una vigencia de tres afios, 2001-2004. Con su desarrollo, se busca

la consolidacion y desarrollo de lo logrado.

Este plan, a diferencia del primero, cuenta con cuatro objetivos principales:

En Primer lugar, se pretende “Fomentar una educacion basada en valores como el
dialogo, el respeto y la tolerancia”. Con ello, se busca que las siguientes generaciones,
no reproduzcan los esquemas de comportamientos que generan la existencia de perfiles
estereotipados sobre los géneros. Asi como, la sensibilizacion por parte de la sociedad
buscando que esta adopte una posicion de rechazo y compromiso para lograr su

erradicacion.

El entrevistado 3, manifiesta esta misma idea. Ademas, aboga por una intervencion en
edades tempranas debido al aumento en las situaciones de violencia de edades
comprendidas entre los 14 — 18 afios. Senala ademés que el uso de las tecnologias supone

un nuevo objetivo a abordar y que hasta ahora, no se habia considerado.
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El segundo objetivo marcado es la “Mejorar la legislacion y el procedimiento legal”
Logrando una eficacia en los procesos y en los recursos empleados. Buscando la mejora
en la proteccion de las victimas y una mayor penalizacion como respuesta a los

comportamientos de los agresores.

Este es un hecho que llama especialmente la atencion. Diferentes entrevistados coinciden
al exponer que la violencia de género se trata de un fenémeno que debe ser trabajado
desde una intervencion transversal. Sin embargo, exponen que este hecho, surge como
resultado de una relacion entre una victima y un agresor. De esta manera, si tenemos en
cuenta la importancia que tiene el &mbito de la educacion, estamos relegando en un

segundo lugar, y dejando como una opcidn, el tratamiento con los agresores.

Para el desarrollo de este objetivo, es indispensable contar con la informacion y andlisis
que realiza el Instituto de la Mujer sobre este fendmeno. Para ello, se busca mejorar en el
acceso a los recursos con independencia del lugar de residencia de la victima a través de

la configuracion de una red de recursos sociales disponibles a nivel nacional.

Con los dos puntos anteriores, se busca principalmente que la investigacion sea el
principal camino para el logro del objetivo, mediante la aportacion de datos que resulten
reales y fiables sobre este fenomeno. Es indudable que la investigacion es necesaria, pero
los profesionales, han detectado la necesidad de tratar aspectos relacionados con la

educacion y las relaciones sociales.

El resultado tanto del primer plan como del segundo, fueron de gran éxito, recibiendo
muy buenas criticas sobre sus resultados. Pero a pesar de las grandes similitudes que los
caracteriza, creo conveniente resaltar diferencias significativas entre ambos. En el caso
del Primer plan, se centraba en la denominada violencia doméstica mientras que el
segundo, prestd mayor atencion a la violencia de género. Con ello, se esta relegando a un

segundo plano a las victimas olvidadas de estos delitos violentos, las victimas indirectas.

Por otro lado, es importante tener en cuenta las variaciones que han sufrido los
mecanismos para ejercer violencia sobre las mujeres. Como es el caso, nuevamente
mencionado, de las nuevas tecnologias. Esta percepcion, es también percibida por algunos

personales que intervienen en esta materia.
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LEY 4/2015, DE 27 DE ABRIL, DEL ESTATUTO DE LA ViICTIMA DEL DELITO

Con la entrada en vigor de esta ley, en fecha 28 de octubre, se modifican la ley de
enjuiciamiento criminal, modificando algunas de las disposiciones que se marcaron en la
Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo?’ y del Consejo por la que se establecen
una serie de criterios minimos sobre los derechos, apoyos y proteccion de las victimas

como sujetos pasivos de ciertos delitos.

En cuanto a los derechos basicos, se recogen algunos de ellos como el entender y ser
entendido, tener acceso a la informacién desde el primer contacto con las autoridades que

participen, ademas del derecho como denunciante.

ESTRATEGIA ESTATAL PARA COMBATIR LA VIOLENCIAS MACHISTAS
2022 — 2025.

Esta estrategia, se constituy6 por el Consejo de ministros, en ella, se aplican una serie de
actuaciones politicas que tiene como finalidad prevenir y erradicar cualquier violencia

que pueden sufrir las mujeres por el mero hecho de serlo.

De esta manera, se manifiesta la idea del entrevistado 1 y el entrevistado 3 al considerar
que esta problematica requiere “la intervencion con las victimas de violencia de género
tiene que ser una intervencion transversal. Tanto seguridad, como del ambito judicial,
como del ambito social... Debe estar alineado con los objetivos dirigidos a que la victima

se pueda rehabilitar de la mejor manera posible”.

De esta manera, a continuacion se exponen algunas de las medidas que podemos
encontrar dentro de esta ley:

- Se proponen 25 acciones para mejorar y fortalecer las responsabilidades de
compromiso de las autoridades frente a diversas manifestaciones de violencia de
género

- Se plantean 148, acciones para concienciar, prevenir y detectar diferentes formas

de violencia de género

20 Las directivas constituyen una serie de medidas legislativas que definen una serie de metas comunes
para todos los paises pertenecientes a la Union Europea. Cabe destacar que la responsabilidad de crearlas
normativas propias para lograr dichos objetivos recae en cada nacion.
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- Se incluyen 80 medidas para garantizar la proteccion, seguridad, atencion y
rehabilitacion integral de las victimas

- Se sugieren 14 acciones para implementar una respuesta coordinada y

multidisciplinar para proteger y asegurar los derechos de las mujeres.

Dentro de las acciones dirigidas a prevenir y erradicar la violencia de género se incluyen:
“La colaboracion internacion institucional”, para fortalecer el compromiso de Espana en
la lucha contra estas violencias, un sistema de seguimiento y evaluacion coordinado para

cumplir con las responsabilidades institucionales en la asistencia a las victimas.
El propdsito de todas estas medidas es fortalecer y mejorar la respuesta ante la violencia

contra las mujeres, garantizando los derechos de las victimas y supervivientes de esta

violencia.
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CAPITULO VII. INTERVENCION Y ABORDAJE DESDE LAS FCSE.

A la hora de llevar a cabo el abordaje de las intervenciones con mujeres que han sido o
estan siendo victimas de VG, conviene conocer en primer lugar los aspectos personales,
como por ejemplo: la fase del proceso en la que se encuentra la mujer, grado de

concienciacion del problema, causas y consecuencias que le han llevado a ser victima.

Los entrevistados coinciden en que es primordial respetar los tiempos que necesita la
victima. El respeto a estos tiempos y la buena relacién entre profesionales y victima

condicionara la intervencion con las victimas.

Por este motivo, se cree necesario disefar previamente un modelo de intervencion
especifico que se adapte a las diferentes necesidades de cada mujer. El entrevistado 2,
expone que debido a las diferentes situaciones en las que se puede encontrar una mujer,
es de vital importancia llevar a cabo una atencion individualizada. El conocimiento de
estos aspectos puede otorgar al tratamiento o intervencion que se realice con la victima
de una mayor calidad, ya que los profesionales que intervenga van a conocer previamente

codmo intervenir de manera adecuada y resolutiva.

Con todo ello, es necesario crear unas bases de estos tratamientos, o también llamados
por algunos profesionales, factores imprescindibles, que se considera que deben ser
comunes en todas las intervenciones, aun teniendo en cuenta las caracteristicas

individuales mencionadas anteriormente.

Como he sefialado en el apartado anterior, en este contexto de desigualdad, la mujer se
presupone como una victima con un alto riesgo en las relaciones familiares, mostrando
una mayor prevalencia y representacion en los casos de relaciones de pareja. Como
consecuencia de esta superioridad por parte del hombre a la mujer, aparecen conductas
de desigualdad, que se manifiestan en forma de abuso. En muchas ocasiones, alcanzan

situaciones de violencia.
Por parte de la intervencion llevada a cabo desde las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del

Estado, es la propia Constitucion Espafiola en su articulo 104, la que otorga el mandato a

estas unidades. Estableciendo un marco basico de las FCSE orientado a la consecucion
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de los fines de deteccion, prevencion y represion de aquellas situaciones de maltrato, ya

sean cometidas dentro o fuera del entorno familiar.

En Espafia, esta valoracion de actuacion recae en la intervencion por parte del Cuerpo

Nacional de Policia y la Guardia Civil.

A pesar de ello, segin el testimonio de algunos de los entrevistados, consideran que
debido a la gran casuistica, no se cuenta con los medios necesarios para poder realizar
una adecuada intervencion, ya que para ellos, la intervencion continua a lo largo del

tiempo y no se trata de una detencion.

En cuanto a la intervencion por parte del Cuerpo Nacional de Policia (CNP), la
investigacion relacionada con el maltrato a las mujeres se desarroll6 en el afio 2003 una
Unidad de Prevencion, Asistencia y Proteccion a las Mujeres Victimas de Maltrato

(UPAP), en el que destacan principalmente tres objetivos.

En primer lugar, nos encontramos con el aumento de la eficacia de la actuacién
preventiva, asi como la implementacién y aplicacion de una serie de medidas de
proteccion que se establecen una vez presentada la denuncia por parte de la victima y

establecidas unas medidas cautelares por parte de la Autoridad Judicial.

Otro de los objetivos que tienen, es el de mejorar la atencion inmediata de la victima.
Como hemos podido conocer, poder intervenir de una manera rapida y eficaz, supone en
la victima una sensaciéon de proteccion y evitacion del proceso de incremento de la
violencia que en muchos casos, llega a desembocar en situaciones irreversibles para la

vida de estas mujeres.

Para poder lograr este objetivo, es de vital importancia contar con personal formado en
esta materia. De esta manera, al contar con un personal formado y especializado,

evitaremos el desarrollo de un proceso de victimizacion secundaria?®!.

2! La victimizacion secundaria, hace referencia a la mala o inadecuada atencion que recibe una victima
por parte del sistema penal, e instituciones de salud, policia, entre otros (Garcia-Pablos, 1993; Campbell,
2005)
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Por otro lado, la formacion permite también la creacion de un espacio seguro para las
victimas, proporcionado un clima de confianza que favorece la interposicion de la
denuncia y la fiabilidad respecto a los datos e informacion que esta nos puede aportar a
fin de llevar a cabo una intervencion adecuada, que culmine con una sensacion de

seguridad por parte de la victima.

El asesoramiento, auxilio y asistencia durante la tramitacion de los procedimientos
policiales o judiciales, también supone uno de los objetivos principales de estas unidades.
Para el logro de este objetivo, es indispensable contar con una serie de estructuras que les
permitan trabajar en red. De esta manera, una vez detectada alguna necesidad concreta
por parte de la victima, podra ser derivada al drgano correspondiente para poder superar
dicha necesidad o prestar el apoyo necesario para lograr el auxilio o acompafiamiento de

la victima.

Finalmente, estas unidades, deben cumplir con el objetivo relacionado con la Promocion
de medidas de prevencién y autoproteccion contra la violencia en el entorno familiar. Para
ello, las FCSE junto con la colaboracion del Gobierno de Espana, han desarrollado una
serie de medidas de autoproteccion. Estas medidas, se pueden consultar en el portal del

Ministerio de Igualdad.

En cuanto a la Guardia Civil, se cre6 la unidad EMUME (Equipos Mujer-Menor) en el
afio 1995. Teniendo como principal objetivo la lucha contra la violencia de género y la

ejercida contra los menores de edad.

Dentro del marco de actuacion del EMUME, se encuentran los siguientes d&mbitos de
intervencion, entre los cuales destacan la intervencion en el ambito familiar, los delitos
contra la libertad sexual, tanto dentro como fuera del ambito familiar, la delincuencia

juvenil, trafico de seres humanos con fines de explotacion sexual y la pornografia infantil.

Ademas de estos ambitos de intervencion, la Guardia Civil cuenta con una serie de Puntos
de Atencion Especializada (PAE) de las unidades de Policia Judicial de la Guardia Civil,
con un campo de actuacion e intervencion a nivel nacional. De esta manera, se pretende

el apoyo y la intervencion complementaria por parte de los 6rganos territoriales.
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A pesar de contar con unidades especificas por parte del Cuerpo Nacional de Policia y de
la Guardia Civil, segun la experiencia profesional de algunos entrevistados, consideran
que no es suficiente debido al gran niumero de victimas de este delito y las necesidades
que segun la ley, se han de cubrir en las victimas. Como he mencionado anteriormente,
para ellos, la intervencion no finaliza en el momento de la detencidn, se trata de un
proceso en el que la victima es acompafiada durante el tiempo que se considere necesario
hasta que pueda retomar su vida. Es por este motivo, que exponen la necesidad de

aumentar los medios, a nivel personal y material.

Por otro lado, sefialan la importancia que tiene la colaboracién entre los diferentes
Cuerpos de Seguridad, incluyendo las Policias Locales. Manifiestan que, en el caso de
tratarse de municipios pequefios, podrian mancomunarse creando una salida red de apoyo

para los cuerpos encargados en esta materia.

Coinciden en que es necesario una especializacion en el personal para abordar esta
problematica. Esta especializacion, se ha de sustentar en conocimientos académicos
solidos y contrastados, no en el género de las personas intervinientes. Partir de un modelo
de atencion alemdn, caracterizado por la presencia de un 50% de hombre y un 50% de
mujeres en plantilla, en ocasiones, no supone una mejor proteccion y atencion hacia la

victima.
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CAPITULO VIIL. PREVENCION
Segun Naciones Unidas (2002) la prevencion criminal debe ser considerada como una
exigencia de la justicia. Segun este mismo organismo, la prevencion del delito se define
como “Las estrategias y medidas encaminadas a reducir el riesgo de que se produzcan
delitos y sus posibles efectos perjudiciales sobre los individuos y la sociedad, incluido el

miedo al delito, y a influir en sus multiples causas”.

Con esta definicion, queda reflejado la necesidad de apreciar la prevencion desde una
perspectiva multidisciplinar e integral. Ademas, se refleja la necesidad de ser orientada
tanto a la disuasion y evitar la reincidencia del delincuente, como a la deteccion,

intervencion.

Para el caso de la violencia de género, entrevistados como el 1 y el 3, exponen que muchos
organismos se estdn centrando exclusivamente en un 50% de la problematica, que es el
trabajo con las victimas. Sin embargo, se est4 olvidando al otro 50% del problema, los

agresores.

Si bien el acceso a los recursos y la atencion resulta voluntario por parte de las victimas,
el Unico tratamiento que reciben los agresores es dentro de instituciones penitenciarias.
La participacion en estos programas esta condicionada a una serie de beneficios para el
interno, por lo que muchos de ellos acceden por estos beneficios més que por una

necesidad de educacion, socializacion y reinsercion.

Desde el ambito de la criminologia, autores como Barberet (2006), afirman que se ha
procedido a una distincién conceptual entre dos términos relacionados mutuamente. Por

un lado, la prevencién de la conducta delictiva®? y la prevencion de la victimizacion?3.
5 y

Ambos términos, cuentan con una diferenciacion bésica que recae en la diferenciacion
entre los grupos tipicos de destinatarios de los programas de prevencion, ya sean

infractores o victimas, o posibles infractores y posibles victimas.

22 Esta prevencion, segin Barberet (2002), hace referencia al origen del delincuente y de su
comportamiento.

23 Este tipo de victimizacion, segiin Barberet (2002), se centra en aquellos aspectos que se desprenden de
la victima, los contextos que propician los actos delictivos, asi como los héabitos o actitudes de las
personas que son propicias a ser victima.
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En funcién de las diferentes disciplinas que intervienen en los procesos criminologicos,
como son los ambitos juridicos y epidemiologicos, se han ido desprendiendo una serie de
conceptos de prevencion aportados por cada una de las disciplina que han participado en

la prevencion criminal.

Una vez mas, se vuelve a reflejar la necesidad de trabajar este aspecto desde la
interseccionalidad. Como hemos podido exponer a lo largo del trabajo, la violencia de
género engloba una gran variedad de factores con sus respectivas consecuencias. Es de
gran importancia contar con diferentes agentes que sean capaces de evaluar e intervenir

en estas necesidades, ya sea en lo referente al papel de victima como al de agresor.

Desde el ambito juridico y penal, se ha visto marcada esta prevencion desde la esfera del
criminal y el efecto disuasorio de las penas. Desde esta perspectiva, surgen dos conceptos
diferenciados. Por un lado nos encontramos con la prevencion general y, por otro, con la

prevencion especial.

En la prevencion general, podemos encontrarnos con dos especificidades en funcion de
los objetivos que se busquen. Por un lado, nos encontramos con la prevencion general
negativa, centrada en el efecto de las penas y otras consecuencias juridico-penales que
tienen aquellas personas que llevan a cabo actos criminales. Recayendo asi en la
comunidad los efectos de temor al ver las consecuencias de estos actos. Es decir, busca

un ejemplo disuasorio.

Sipasamos a analizar las consecuencias que tienen las penas y sus consecuencias juridico-
penales en los sujetos condenados, nos encontramos con la prevencion especial. Se
emplea el término de prevencion especial negativa cuando se busca evitar que el infractor
reincida en la comision de delitos generandole temor a enfrentar nuevamente las
consecuencias penales o al eliminar las oportunidades para cometernos, llevandose a cabo

un método inoculador.
Por otro lado, nos encontramos con la modalidad positiva cuando se busca la reeducacion

y reintegracion del individuo en la sociedad. Esta tltima tipologia, tiene como finalidad

lograr que el sujeto que ha vulnerado la norma criminal se reintegra en la sociedad, que
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vuelva a convertirse en un miembro de utilidad para el grupo social. Por ende, la pena

que le haya sido impuesta debe orientarse hacia la consecucion de dicho propdsito.

Para muchos profesionales, este es el aspecto fundamental. La educacion supone una gran
barrera para evitar conductas de violencia de género o denunciarlas. Muchos
profesionales aluden a la globalizacién como uno de los posibles problemas del aumento
de la violencia de género, otros hacen referencia a las actividades que se desarrollan y
otros al aumento de estos actos en edades tempranas. Todos ellos, convergen en ser uno
de los motivos que conllevan el aumento de violencia, y todos confluyen en la idea de la

educacion y la socializacion adecuada y positiva.

En esencia, la diferencia entre la prevencion general y la prevencion especial radica en
sus enfoques y objetivos dentro del &mbito de la justicia penal. La prevencion general
tiene como foco principal el individuo que comete el delito, pero su propodsito se proyecta
hacia la colectividad an6énima e indeterminada de todos los ciudadanos que podrian

incurrir en conductas delictivas.

Cuando nos referimos a la prevencion general, estamos hablando de medidas destinadas
a disuadir a la sociedad en la participacion de actividades criminales. Esta tipologia, pone
el énfasis en transmitir un mensaje claro sobre las consecuencias negativas del
comportamiento delictivo, con la esperanza de que actiie como un elemento disuasorio
para aquellos que podrian considerar la posibilidad de cometer un delito. La prevencion

general, busca en su ultima instancia, proteger la seguridad y bienestar de la comunidad.

Por otro lado, la prevencion especial se centra directamente en el individuo que ha
cometido un delito. Aqui, el propodsito principal es abordar las circunstancias y factores
especificos que llevaron al infractor a cometer la conducta delictiva. La atencion se dirige
hacia la rehabilitacion, reeducacion y reintegracion social del individuo. En este enfoque,
se reconocen las necesidades y circunstancias Unicas del infractor con la esperanza de

prevenir futuras actividades delictivas.

En la prevencion especial, se ha incluido el trabajo de intervencion de los menores a
cargo. Sin embargo, se ha dejado en un segundo plano los otros familiares directos de las

victimas, o incluso de los agresores. Estas personas, requieren también de un trabajo para
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no reproducir estas conductas en el caso de tratarse, o en su defecto abordar las

necesidades que pueden surgir como victima indirecta de esta situacion.

Por otro lado, si hacemos una valoracién desde un &mbito epidemioldgico, se incorporan
una serie de términos procedentes de otros modelos de salud publica al ambito
criminolégico. Con la incorporacion de estos nuevos términos, se diferencian entre

prevencion primaria, secundaria y terciaria (Caplan, 1985).

La aplicacion de esta clasificacion tripartita al campo de la Criminologia ha permitido
realizar una serie de programas de prevencion del delito segiin una serie de criterios.
Garcia - Pablos 2013, afirma que se pueden resumir las principales caracteristicas de cada
tipologia en funcion de los siguientes criterios: La relevancia etioldgica de sus objetivos,
los destinatarios de los programas, estrategias y mecanismos y los ambitos y fines de

estos.

En primer lugar, nos encontramos con los programas de intervencion primaria,
destinados a toda la poblacion. Cabe sefalar que se orienta ademas a las causas de la
criminalidad con el objetivo de neutralizar antes de que el problema se presente. El efecto
de esta prevencion primaria se observa a medio largo plazo. Segun los entrevistados, se
ha de sefialar que se requiere de una gran inversion, puesto que se requiere de una serie
de recursos, esfuerzos, voluntades politicas y un posicionamiento que pueda mantener
estos objetivos y resistir las demandas por parte de la sociedad a priorizar las soluciones

a corto plazo, siendo estas drasticas o represivas.

Ademas, debido a los nuevos patrones detectados, es importante trabajar esta prevencion
primaria desde edades tempranas, donde los adolestecnetes sean capaces de detectar estas
situaciones y puedan ofrecer una oposicion a la comision de las acciones que supongan
violencia. Asi como conocer diferentes situaciones por las que pueden estar pasando sin

ser consciente de su condicion de victima.

Si pasamos a un sector mas delimitado, estariamos ante un programa de prevencion
secundaria. Estos programas, se encuentran dirigidos a una seleccion de sectores de la
sociedad que cuentan con una serie de factores victimales que les precipitan a ser

potenciales victimas o victimarios.
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Segun los profesionales, con estos tipos de problemas, no se trabaja el origen del
problema, sino las primeras manifestaciones. El efecto de esta prevencion secundaria se
manifiesta en un corto medio plazo. Entre sus medidas y estrategias, emplean medidas de

politica legislativa penal, acciones policial, ordenacion urbana entre otras medidas.

Finalmente, si trabajamos con las personas afectadas directamente por esta problematica,
estariamos hablando de programas de prevencion terciaria. Este tipo de programa,
también reciben el nombre de tratamiento. Se llevan a cabo desde el momento en que se
manifiesta la problematica. Tiene como objetivo principal, evitar su repeticion y/o reducir

en el mayor grado posible los dafios.

Este tipo de prevencion se encuentra orientado hacia la poblacion reclusa o penada,
buscando evitar la reincidencia, rehabilitar o resocializar. Del mismo modo, se trabaja
también con las victimas de los delitos, buscando tratar los dafios, repararlos o evitar

futuras revictimizaciones.
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CONCLUSIONES.

Como he podido observar en la recogida de informacion para el desarrollo del trabajo y
tras la informacién consultada, la violencia de género supone uno de los grandes retos de
nuestra sociedad debido a que se trata de un fendmeno que trasciende fronteras
geograficas y culturales. Las diversas manifestaciones en las que se presenta, y el impacto
que recae en las personas que se encuentran en esta situacion, ha sido objeto de grandes
debates e incluso se ha llevado a los extremos mas politicos, como posible reclamo

electoral, olvidando lo esencial: la parte mas humana y social.

El hecho no contar con una definicién clara y concisa para este ambito, supone grandes
dificultades para su abordaje e intervencion. Por este motivo, considero primordial el
acceso y elaboracion de una definicion que sea aceptada por todos los organismos
superiores e instituciones que van a abordar esta materia. Como se puede observar en el
desarrollo del trabajo, se deben tener en cuenta diferentes situaciones sociales que han
surgido como consecuencia del desarrollo social. Ejemplo de ello, podria ser la
incorporacion de las mujeres transgéneros en esta esfera, o el desarrollo de las

tecnologias.

Respondiendo a la primera hipotesis sobre la que se basa este trabajo: “La violencia de
género en Esparia tiene un impacto psicosocial significativo en las victimas directas, con
repercusiones emocionales, psicologicas y sociales”. Segin la informacién recogida, la
violencia de género supone en las victimas una serie de efectos de gran complejidad y de

duracion variable, que afectan a diferentes aspectos de la vida de quienes la padecen.

Algunos efectos de estas repercusiones abarcan situaciones emocionales y psicoldgicas
que se traducen en una gran variedad de emociones negativas, como el desarrollo de
trastornos psicologicos. De esta manera, se ven afectados también aspectos sociales que
dificultan el desarrollo de sus vidas. Ejemplo de ello, son los altos niveles de estrés
postraumatico, ansiedad y depresidon que como consecuencia, se traducen en una
reduccion de los niveles de autoestima y confianza, lo que conlleva a la dificultad de

establecer relaciones saludables en el futuro.
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La violencia de género tiene multitudes de facetas, no siempre se realiza cuando se padece
actos violentos. Algunas de estas situaciones, se ponen de manifiestos en actos
coercitivos, la manipulacion emocional, la violencia econdmica y el aislamiento social.
Ademas, se deben tener en cuenta otras situaciones que ponen a estas personas como

potenciales victimas sin llegar a sufrir agresiones fisicas directas.

Como se ha nombrado en el desarrollo de este trabajo, es de gran importancia la
formacion y educacion en esta materia. De esta manera, las personas seran capaces de
identificar posibles situaciones de violencia en las que se sitien como potenciales
victimas. Igualmente, podran solicitar la ayuda necesaria para frenar posibles situaciones
futuras que puedan desembocar en situaciones de violencia fisica, ya que es el ltimo

estano y a la vez el mas visible y divulgado.

Considero que la intervencion, que reciben las victimas por parte de los organismos e
instituciones especializadas, supone una herramienta fundamental en la prevencion de
futuros casos, asi como una herramienta esencial en el tratamiento. Para ello, es necesario
contar con unos profesionales que se encuentren especializados en este campo de
actuacion. Es por este motivo por el que se considera necesario que los profesionales se
encuentren especializados en las diferentes manifestaciones que dan lugar a la violencia
de género, asi como en sus posibles consecuencias una vez producidas las conductas

violentas.

Por este motivo, resulta indispensable contar con una red de recursos disponibles para la
victima. De esta manera, se podra llevar a cabo una intervencion individualizada y
centrada en la tarea. Es por este motivo, que el papel que juega la derivacion a otros
recursos especializados, cobra gran importancia en cuanto al tratamiento y a la

intervencion se refiere.

Otra de las hipdtesis de investigacion, responde al marco legal en Espafia relacionado con
la violencia de género y su traduccién en una respuesta institucional efectiva para la
prevencion, atencion y proteccion de las victimas. La legislacion en Espafia sobre esta

materia nos permite resaltar el nivel de desarrollo judicial.
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La diferencia en materia de prevencion e intervencion respecto a otros paises, pude influir
en la eficacia de las respuestas institucionales ante la violencia de género. Un pais con
una legislacion avanzada y recursos adecuados se traduce en una mayor capacidad para
prevenir casos de violencia. Asi como capacidad para ofrecer apoyo individualizado y
especializado a las victimas garantizando una respuesta rapida y efectiva ante situaciones

de riesgo.

En Espafia, el nivel de desarrollo se pone de manifiesto con la creacion de organismos
judiciales especializados, como por ejemplo los juzgados de la violencia sobre la mujer,
o la implementacion de protocolos de actuacion donde se garantiza la proteccion de las

victimas.

Con el tiempo, se han desarrollado una serie de normativas para abordar estas situaciones.
La ley Orgénica 1/2004 de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género,
estableci6 un marco legal completo donde se incluian medidas de prevencion y
proteccion, como la atencion psicoldgica y social y la creacion de unidades especializadas

para su intervencion.

Otra de las leyes de gran relevancia, es la Ley Organica 8/2015, donde se modifico el
Codigo Penal para que la violencia de género sea constitutiva como una circunstancia
agravante en los delitos de homicidios y lesiones. De esta manera, se produjo un aumento

en las penas de los agresores.

En este mismo contexto, el Estatuto de la Victima, supone una pieza clave para la lucha
contra la violencia de género. Garantizando la participacion en los procesos, previniendo
futuros casos, fomentando la sensibilizaciéon y asegurando el acceso a una serie de

recursos esenciales.

En el ambito de la proteccion, este estatuto proporciona una proteccion legal solida para
las victimas, garantizando derechos fundamentales como el acceso a la justicia, la
asistencia legal gratuita y la posibilidad de participar en el proceso judicial. De esta
manera, considero que con todo ello, se busca empoderar a las mujeres para contrarrestar

su vulnerabilidad y silenciamiento.

51



COMILLAS . .
Diego Baeza Garcia

5° Criminologia y Trabajo Social.
En cuanto a la prevencion se refiere, este estatuto tiene un papel representativo al informar
a las personas sobre sus derechos y las diferentes vias de proteccion disponibles. El hecho
de poner en conocimiento de estas victimas los recursos disponibles y sentir el apoyo
legal que se les ofrece, facilita el hecho de buscar ayuda y denunciar. Esta situacion,
contribuye a prevenir futuros casos, ya que se fomenta una cultura de rechazo hacia la

violencia y un mayor apoyo hacia las victimas.

Por otro lado, no solo busca la proteccion de las victimas durante y después de la
violencia, sino también garantizar el acceso a recursos esenciales para su recuperacion.
Estos recursos pueden incluir servicios de asesoramiento, atencion psicoldgicas, refugios
y programas de rehabilitacion. Al asegurar que las victimas tengan acceso a estos
servicios, se busca el proceso de recuperacion, brindandoles un soporte y apoyo integral

con el objetivo de reconstruir sus vidas.

En cuanto al contexto de la violencia de género en Espafia, la atencion psicosocial se
enfoca principalmente en las victimas directas, con una atencion limitada hacia los
agresores y otros miembros de la familia, lo que puede influir en la persistencia de ciclos

de violencia y en la efectividad de la intervencion.

Esta forma de intervencion centrada en las victimas supone un enfoque dirigido hacia las
victimas directas, lo que supone que los recursos y programas de intervencion
disponibles, se centran en el objetivo de prestar atencion y asistencia a las victimas que

han sufrido directamente una situacion de maltrato.

Sin embargo, esta dindmica de atencion puede no abordar la complejidad que subyace en
la violencia de género, ya que se estd olvidando el necesario trabajo y atencion que
requieren los agresores. Como manifiestan los entrevistados 1 y 3, “hay que trabajar el

100% del problema, si nos enfocamos en el 50% nos estamos dejando a la otra parte”.

La falta de una intervencion adecuada por parte de los agresores, pueden contribuir a la
persistencia de los ciclos de violencia, ya que como he dicho anteriormente, no se estan
abordando las causas subyacentes que tienen como consecuencia el comportamiento

violento.
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Es crucial adoptar por un enfoque integral en la lucha contra la violencia de género,
abordando las necesidades de las victimas, agresores y otros afectados. Este enfoque
integral es fundamental para la mejora de la efectividad de las intervenciones y romper

los ciclos de violencia.

Este enfoque equitativo y compasivo, debe abordar todas las necesidades de las partes
involucradas, entendiendo estas partes como victima, agresor y otros miembros de la
familia. Esto requeriria de una mayor colaboracion entre los agentes implicados, asi como
un compromiso de sensibilizacion en el ambito de la educacion que se traduce en una

prevencion de la violencia de género.

Finalmente, como parte de los agentes implicados, los grupos especializados de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en Espafia desempenan un papel crucial en la lucha
contra la violencia de género, contribuyendo de manera significativa a la prevencion,

deteccion y asistencia a las victimas.

Organismos oficiales, como las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, suponen un
papel de gran importancia en el abordaje e intervencion en materia de violencia de género.
Su intervencion, contribuye de manera significativa a la prevencion con el desarrollo de
las labores de vigilancia y control, permitiendo la deteccion de posibles casos y actuando

de forma preventiva.

En cuando a la deteccidn, estos organismos llevan a cabo su intervencion cunado se
notifican casos de violencia, llevando a cabo labores como la investigacion y recopilacion
de indicios. Ademas, cobran un papel de gran importantica en la asistencia a las victimas,

este enfoque les permite bridar asistencia y apoyo a aquellos que lo necesitan.

Estos grupos, en ocasiones, trabajan mano a mano con otros actores, como por ejemplos
los servicios de atencion a victimas, servicios sociales y otras instituciones. Todas ellas,
contribuyen a la erradicacion de la violencia de género al identificar y detener a los
agresores, asi como brindar apoyo a las victimas para salir de situaciones de riesgo y

facilitar su acceso a recursos que estén disponibles.
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Sin embargo, como algunos de los entrevistados manifiestan, para lograr avances mas
significativos en ambitos como la proteccion y apoyo a las victimas, es fundamental
fortalecer continuamente las capacidades y recursos con los que estos grupos cuentan.
Esto supone las dotaciones de unas herramientas adicionales de formaciéon asi como
garantizar una coordinacion efectiva con otros servicios y programas. Con todo ello, estos
grupos especializados desempefan un papel vital en la lucha contra la violencia de género

en Espana.
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ANEXOS

ANEXO 1. PREGUNTAS PARA REALIZAR A LOS PROFESIONALES.

1.- (Cuadles son las principales causas que identificas detras de la violencia de

género?

2.- (Cudles son las repercusiones emocionales, psicoldgicas y sociales mas

significativas que has detectado en las victimas?

3.- (Qué importancia tiene la atencidn psicosocial en las victimas de violencia de

género?

4.- (Cudl es el enfoque actual hacia los agresores y otros miembros de la familia

en el contexto de la atencion psicosocial?

5.- ({Como evaluan la efectividad de la respuesta institucional frente a la violencia

de género?

6.- (Cual es el papel de los grupos especializados de las FCSE en la lucha contra

la violencia de género?

7.- Desde tu experiencia, ;[Qué medidas consideras cruciales para mejorar la

prevencion y atencidn a las victimas de violencia de género?

8.- (Qué recomendaciones daria para abordar de manera madas efectiva este

problema a nivel institucional y social?
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ANEXO 2. CONSENTIMIENTO INFORMADO.

............................. , he sido informado y comprendo que se llevara a cabo una

grabacion de la entrevista en la que participaré como parte de la investigacion conducida

por el estudiante Diego Baeza Garcia, que se encuentra en quinto curso del Doble grado

de Criminologia y Trabajo Social impartido por la Universidad Pontificia de Comillas

sobre la temdtica: “Impacto y abordaje de la violencia de género”.

Estoy de acuerdo con la grabacion de la entrevista y entiendo los siguientes puntos:

1.

La grabacion de esta entrevista tiene por objetivo el conocimiento formativo de
los profesionales de la intervencién en la intervencion con victimas de violencia
de género.

Entiendo que mi identidad y cualquier informacién personal confidencial que
proporcione durante la entrevista seran tratadas respetando la confidencialidad y
no se divulgaran en la grabacion sin mi previo consentimiento.

Entiendo que tengo derecho a negarme a ser grabado o a retirar mi consentimiento
en cualquier momento durante la entrevista sin consecuencias negativas para mi
participacion en el proyecto como entrevistado.

Acepto que, si lo deseo, se me proporcionard una copia de la grabacion de la
entrevista a solicitud.

Si tengo alguna pregunta o inquietud sobre la grabacion de la entrevista, puedo
ponerme en contacto con Diego Baeza Garcia en el correo electronico

201900450@alu.comillas.edu

Al firmar este documento, certifico que he leido y entiendo los términos de este

consentimiento y estoy de acuerdo con ser grabado durante la entrevista.

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: ......c.ccooiiiiiiin.t.
FIRMA DEL ENTREVISTADO: .....cccooiiiiiiiinne.


mailto:201900450@alu.comillas.edu
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TRANSCRIPCION ENTREVISTA 1:
Yo: Buenos dias, en primer lugar agradecerte la participacion en este proyecto de
investigacion que tiene como finalidad en analisis del impacto y el abordaje de la
violencia de género desde los organismos instituciones especializados. A continuacion, se
presentan 8 preguntas en las que se abordan diferentes temas relacionados con este
ambito. Esta entrevista serd grabada para realizar la posterior transcripcion y usar la
narrativa con fines académicos, como queda reflejado en el consentimiento que te acabo
de adjuntar.
En primer lugar, ;me podrias hacer un breve resumen de cuéles son las principales causas

que identificas detras de la violencia de género por favor?

Entrevistado: Uff... principales causas....

Yo: si

Entrevistado: Es una pregunta me abierta Diego, quiero decir... te refieres a nivel

conductual, a nivel de servicios ;a qué nivel?

Yo: no, pues las que te sean mas llamativas. Da igual la categoria. O sea, que sean

conductuales... pues si me quiere decir algunas, o lo que tu veas.

Entrevistado: Bueno pues si hablamos de alguna de las causas en el tema de violencia,
no podemos pasar por alto toda la parte conductual, educacional que tiene el tema. Es
evidente que la solucion de un problema tan complejo como la violencia, no es policial
que tiene una ramificaciones que de momento, creo que es una de las causas que impiden
una buena solucién. Por ejemplo, que no se haya alcanzado a nivel nacional un gran pacto
para que la educacion empiece se empiece a trabajar desde las edades mas pequenas, todo
el tema de como socializarse, que es una relacion sana de pareja, coémo prueba con respeto
y con igualdad, realmente igualdad, es dificil que si eso no lo empezamos desde abajo no

tenga ninguna solucion.

Lo que nos encontramos en la calle que precisamente porque no se han socializado asi,

acaba convirtiéndose en un problema bésicamente de educacion y de relacion y de
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comportamiento por supuesto. Y eso implica que si no cambiamos esas causas no

tendremos resultados distintos.

Por lo tanto que se deberia abordar el plan educativo desde otra perspectiva porque esta
claro, como he dicho antes que la solucién no es policia. ;Qué mas te puedo decir? pues
que otra parte que esta muy poco desarrollada en el ambito de intervencion, y que ya te
lo comenté cuando estuvimos trabajando en las clases, y es el ;quién trabaja como el
hombre? Si asumimos que hay un gran sistema detrds de la mujer mejorable pero un buen
sistema, pero no hay nada detrds del hombre. entonces un hombre que maltrata, un
hombre que cada vez que tiene una relacion de pareja se comporta exactamente igual
porque nadie le ha ensefiado que eso no debe ser asi, al final se convierte en una forma de

cronificarlo, por tanto hay dos aspectos que son para mi claros.

Y luego si vamos a nivel de servicios, a nivel mas general, pues decirte que el nivel real
que necesitaria de trabajo en un tema como la violencia de género, ya te hablo en aspectos
mas policiales, requiere una gran dotacion de recursos mucho mas y superiores a todo lo
que tenemos actualmente. Es decir ya viste, que nosotros somos una pequefia isla dentro
de un océano, pero muy pequeiiita. y la gran mayoria de la gente ni tienen medios, ni tiene
formacion, ni les permiten poder trabajar de otra forma entonces... vuelvo a repetir lo que
no hagamos de una forma distinta a lo que estamos haciendo ahora, nos va a dar siempre
el mismo resultado. Tenemos que hacer cosas distintas, y cosas distintas es proveer
medios materiales y humanos de verdad no en el papel, sino de verdad, para que una
mujer pueda sentirse protegida, un hombre pueda ser atendido y una vivencia para ser

evitada.

YO: Pues muchisimas gracias. Mira, la segunda pregunta seria ;cudles son las
repercusiones emocionales, psicologicas y sociales mas significativas que han detectado

las victimas desde tu experiencia profesional?

Entrevistado: pero bueno a ver eh... todo depende de varias circunstancias no es lo
mismo una relacion de pareja entre gente joven, primera relacion de pareja, que suele
dejar una marca importante en esa en esa relacion sobre todo si es violenta. No puede ser
igual que una relacion muy cronificada en el tiempo a lo mejor de 20 o 30 o 40 afios de

maltrato ;no? Entonces, la secuelas emocionales son tremendas sobre todo cuanto mas
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cronificada esté. es verdad, que también son importantes esa primera relacion de pareja
que te salga una relacion de violencia. No es facil de superar ;vale? porque eso condiciona

todas las relaciones futuras.

A nivel emocional, es verdad que las mujeres, yo siempre lo digo solo digo a los alumnos
el dafio fisico. El dao fisico se puede superar, el dafio emocional como no se trabaje bien
desde el principio, es muy dificil superar... sobre todo si no tenemos ayudas. no podemos
pasar por alto que todo el tema social y asistencia que tiene una mujer por detréas da igual
la edad que tenga, si ella no esta convencida o ella no quiere dar ese paso, o ella no cree
inicialmente en todo esto, en ese apoyo social asistencial por detras, las repercusiones que
va a tener van a ser muy importantes a lo largo de toda su vida. Desde tener quedarse en
sus futuras relaciones, porque va a buscar perfiles similares a convertirse en una mujer

que no va a parar de estar en relaciones violentas. Son muchos y muy variados.

Yo: o sea que... pues ;se podria establecer una relacion entre las repercusiones

emocionales ecoldgicas y sociales verdad?

Entrevistado. A nivel emocional y psicoldgico estd claro. Y ahora eso queda
repercusiones a nivel social? pues claro que las tiene, Porque va a ser una persona que va
a estar mucho mas colgada del sistema tanto médico sanitario social. si es que realmente
se llega a enganchar. No va a encontrar nunca soluciones a sus problemas porque se va a
cronificar esa violencia en la relacion con una pareja o con otra, por eso aquello que antes
te decia que hay en nueva tener 5 gente con un mismo bateador y una mujer maltratada

con 5 hombres distintos y eso es una barbaridad sobre todo si no rompemos el ciclo

Yo: Vale. o sea que al final, con esta pregunta también podemos responder a lo de la
importante que tiene la atencion psicosocial en las victimas de violencia de género, para

poder abordar todas estas tematicas que hemos mencionado en la pregunta.

Entrevistado: Es que es una pregunta importante Diego... Pero recuerda, es muy
importante pero voluntario. Por lo tanto, si una mujer no estd preparada para recibirla, o
no cree en el sistema por la circunstancia que sea o no es su momento, no lo va a hacer
nunca. por tanto es eso, necesita esa ese tratamiento para poder salir, pero nadie le obliga,

ninguna institucion, ningiin médico por esa libertad que cada persona tiene en que la
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reciba. por lo tanto ;coOmo se rompe algo que en lo que voluntariamente no accedo? Es

muy dificil.

Yo: vale
Y ahora, vamos a pasar a un enfoque hacia los agresores. ;Me podria decir cudl es el
enfoque actual hacia los agresores y otros miembros de la familia en el contexto de la

atencion psicosocial? De los agresores y de la familia de las victimas.

Entrevistado: a ver, vamos a ver... Vamos a empezar por el principio. Con los
agresores... ya sabes que te comenté al principio que la legislacion espanola no permite
ningun tipo de trabajo en el ambito... vamos a decir fuera del servicio de los servicios
penitenciarios. No permite ningun trabajo con el agresor. Es decir, tengo una la legislacion
en proteccion y atencion que estd enfocada y centrada en la victima, y eso significa que
el agresor, tanto si colabora en la proteccion como si no colabora o directamente con sus
acciones... no tiene ninguna... ningun... nada especial contra él. Es decir, no tiene
obligacion de seguir ningln tipo de tratamiento, ni obligacion de someterse en
voluntariamente a cualquier tipo de trabajo emocional con ¢l ;vale? ;Eso que significa?
que si reconocemos una cuestion educacional, porque también ellos son educacionales, si
nadie les obliga a trabajar estamos con lo mismo que les acurre a las mujeres, que no hay

solucion porque vuelve a ser voluntad del tratamiento psicoldgico.

Eso es una cosa, ahora, muchos de ellos aceptan cierto trabajo, cambiar determinadas
penas por determinados trabajos en beneficio de la comunidad que podrian llegar en algiin
caso, pero son los minimos. La uncia forma, entre comillas, de trabajar, y es un trabajo
condicionado, porque se hace desde instituciones penitenciarias, es cuando estan interno
por cualquier tipo de delito pero tienen un tema de violencia de género también, y se les
cambia la posibilidad de poder salir por asistir a determinados recursos y formaciones en
el interior de los centros penitenciarios. Pero claro, creo que por los estudios que estoy

viendo y el reflejo que estoy viendo, el tacto muy pequeiito...

Yo: si...

Entrevistado: basicamente, lo que hace es voy a aguantar aqui todo este tema porque si

no, no me dejan salir. No es que estén realmente convencidos... entonces, de verdad en
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algin momento, alguna una administracion se tiene que hacer un planteamiento global
muy serio para poder trabajar con los agresores. Porque no podemos dejar de reconocer

que en un problema, en un problema que es el cien por cien ellos, son el 50%.

Yo: claro

Entrevistado: Y siempre estan ahi olvidados. entonces mientras que las administraciones
no complementen, porque no es una cuestion de quitar recursos para darselos a otros, sino
complementar los recursos que tiene mujer, con los recursos que podria tener el hombre...

en este caso, mientras esto no se haga... no va a tener resultado.

Y en lo referente al tema de la familia de la victima, si es verdad que todo aquello que sea
originado en la violencia de género puede tener cabida perfectamente. Por ejemplo, estoy
pensando ahora mismo en un menor que pueda estar en una situacion en el ambito de su
familia en un domicilio o sea testigo, y sea también a la vez victima del tema de
violencia... Pues si que es verdad que los servicios de mujeres son mucho mas amplios
sentido... abarcan las terceras personas que puedan ser convivientes o dependientes de la
mujer. Ascendiente o descendientes, sea su padre o sea su hijo ;no? Entonces hay
servicios especificos que pueden ayudar a un menor a canalizar toda... eso que lleva
dentro, que son los psicélogos infantiles, que estdn que itinerantes en algunos sitios. en
Alcobendas contamos con la gran ventaja de tener una psicologa infantil dentro de
plantilla, y luego hay, a nivel de comunidad pues hay distintos servicios, tanto para
mayores como menores que estan el ambito de la violencia de género. Por tanto, yo creo
que a nivel de todo el amparo a familia... si que existe, a la familia de la mujer, si que
existe en muchos recursos porque no nos olvidemos que también son victimas de la
violencia. Pero sin embargo, en el tema de los hombres, pues ya has visto que no hay

nada.

Yo: si los agresores estan muy muy abandonados... Y al final es lo que ta dices, que al
final es una relacion de 50 a 50. No se puede trabajar solamente con las victimas, si no
trabajamos también con los agresores. porque al final, pues eso también tienen
responsabilidad del problema y no se trabaja con ellos.

Entrevistado: Si asumimos diego que esto es un problema educacional y relacional, si

no te han enseflado esa parte, alguien te tiene que ensefiar ;no? Es lo que en algunos
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medios eh... la famosa “deconstruccion masculina”. No es que no tengamos que
deconstruir, algunos si evidentemente. Es ver como te has construido. Realmente es ver
cudl es tu bagaje. Esto no deja de ser una metafora de ;qué es lo que llevo dentro de mi
saco no? Es que, en este caso si nadie me ha ensefiado a relacionarme con la mujer, o si
hemos vendido de 1 de los porque pero muchos de ellos han socializado en ese ambiente
(minuto 11.55) de amistad como sus padres maltrataban a sus madres. Por lo tanto ;cémo
han aprendido cémo es esa relacion? Pues violenta, una relacion completamente toxica e
inadecuada. Mientras que no les ensefiemos que eso no es asi, tanto a ellas como a ellos,

pues el resultado seguira siendo siempre el mismo.

Yo: vale vale... Pues muchisimas gracias.

Ahora, vamos a pasar al marco legal y la respuesta institucional. ;me podrias decir como
evalta la efectividad de la respuesta institucional frente a la violencia de género? Es decir,
los programas que se hacen... pues ver si estan funcionando o si no estan funcionando en

este caso con las victimas.

Entrevistado: A ver a nivel institucional... el tema de la victima, pues hombre yo creo
que ya has visto que a nivel social existencial, pues yo creo que si con cierto.... con cierto
amparo hay mucho sus puntos por detras a nivel del o (12.48) A nivel legal, yo creo que
hay una respuesta adecuada. es decir, hay herramientas como la orden de proteccion que
permiten a una mujer obtener de forma rapida una serie de medidas que luego se tienen
que ver ratificadas por la parte civil, pero puede tener en el orden penal civil o asistencial
coémo puede tener una forma rapida. ;Hay una cursos en la red de centros para poder sacar
a una mujer? pues si Diego. Hay recursos en la red de emergencia para poder sacar a una
mujer. Es verdad que en el fondo le estamos pidiendo una mujer que se reconstruya
emocional social y profesionalmente en un tiempo relativamente corto y que sea capaz de
ser autosuficientes y esa aparte no es facil. Por lo tanto, yo creo que ahi en la parte
institucional, no solamente legal. la parte legal yo creo que si estd bien cubierta, pero la
parte de institucional por si que dé porque poner mas recursos a disposicion de mujer en
cuanto a recursos residenciales donde ellas pudieran encontrarse en unos entornos mas
adecuados. Es decir, no tanto en emergencia, pues emergencia son recursos de corta

estancia. Si no, ya en recursos de larga estancia donde ya puedan se puedan ver alojada
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con un ambiente mas tranquilo para poder reconstruirse que al fin y al cabo es lo que les

estamos dando la oportunidad, que se reconstruya. Eso en lo referente a las mujeres.

Yo: 6sea que se podria decir que la efectividad, si es correcta, son efectivas lo que pasa
es que son de larga duracidn. o sea no sé no se pretende que el resultado sea inmediato,
sino un proceso por el que pasa a la mujer que tienen que aceptar obviamente la mujer

aceptar este proceso pero son efectivos ;jno?

Entrevistado: si lo que pasa es que a corto plazo, de corta estancia, es decir rapidos
tenemos recursos suficientes, aunque en este mundo no se puede decir nunca suficientes
porque no se puede. Pero a nivel de corta estancia hay recursos suficientes, pero luego
(Qué hacemos con una mujer que la sacamos de su ambiente, de todo y la decimos
reconstruye en lo emocional, en lo profesional, en lo laboral y en tu vida para volver a ser
una mujer completamente independiente. Eso no es un proceso de un dia a nivel y tres,
son procesos complejos y largos. Entonces tenemos que acompaiiar, no solamente en la
corta estancia, sino en la media estancia y la larga estancia. Yo creo que ahi, en esta media
y larga estancia, es decir en estos pisos y recursos donde ellas se puedan encontrar con su
posibles ascendientes o descendientes, como pueden ser padres o hijos. En un ambiente
adecuado fuera de ese ambiente de violencia de maltrato. yo creo que ahi es donde falla
y donde el sistema esta prefijado de una forma cortoplacista. Es decir, si te denuncia, si
te cojo, si te saco, si que tengo una centro de media estancia en el mejor de los casos pero
ya empezamos a tener problemas. no hay tantos como los necesarios, y luego es verdad

que les faltan servicios.

Entonces yo creo que a nivel de institucional, penalmente hablando de la respuesta penal
creo es adecuada. la respuesta de falta de medios de policia esta clara, no se puede poner
a un policia detrds de cada mujer, pero es verdad que las unidades de proteccion sobre
todo las fuerzas y cuerpos de seguridad estin muy mermadas. Eh, tampoco me deja la
policias locales colaborar cien por cien como deberian. Es decir, no siempre los entre
cuerpos estan bien gestionados y luego, pues esa parte donde las institucione sobre todo
aqui, donde las Comunidades Autonomas que gestionan mas estos temas, pues deberian
darse cuenta de que es muy dificil reconstruir la mujer en corto plazo. estamos hablando

de mas de 2 anos en el caso de que todo vaya bien. siempre salen recaidas, sin
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dependencias emocionales que alargan todo esto. Yo creo que ahi es donde mas falla el

sistema a nivel institucional.

Yo: vale. pues muchas gracias. Ahora finalmente pasaremos a dar 3 preguntas que estan
relacionadas con las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado. Bueno, esto ya lo hemos
hablado, bueno ha salido a largo de la entrevista ;Cual es el papel de los cuerpos
especializados de las fuerzas y cuerpos en la lucha contra la violencia de género? Si me

puedes hacer un breve resumen de algunos aspectos mas importantes te lo agradeceria

Entrevistado: Pues mira eh... yo te voy a hacer una pequena introduccion. Cuando se
promulg6 la 1 2004, la ley estatal lo que preveia era que las fuerzas y cuerpos de seguridad
del estado fueran las que llevaran el peso ;no?, pero luego, se dieron cuenta de que se
habian dejado fuera de todas las policias autonomicas y todas las policias locales que a
nivel numérico, aunque solamente sea por ello, pues somos muchos miles de personas de
policias que estamos dedicados a ello. Ampliaron el concepto, ya no son fuerzas y
cuerpos de seguridad del Estado, sino Fuerzas y Cuerpos de Seguridad quienes somos los
encargados de, entre todos, e independientemente de que haya unidad especializada o no,
de trabajar en proteccion. Es obvio que cuanto mas unidades especializadas existan en las
fuerzas y cuerpos de seguridad, mejor, eso es evidente. Pero claro, ;qué ocurre? que por
ejemplo aqui la Comunidad de Madrid, el ultimo reglamento que ha salido de las policias
locales, no hace obligatorio este tema. Habla de que colaboraran, eh con las fuerzas y
cuerpos de seguridad del Estado en la proteccion a las victimas. pero esa colaboracion,
esta como en otros casos, supeditada a lo que la forma de cuerpo de seguridad del estado
quiera. No han dado el paso, que hubiese sido mucho mas valiente diciendo que igual que
tenemos competencias exclusivas en el tema de trafico, de accidentes de circulacion,
instruccion de accidentes circulacion y caso urbano. Pero todavia no ha dado el paso
importante para obligar a todos los responsables tanto politicos como técnicos de todas
las plantillas de la Comunidad de Madrid, a que crearan este tipo de unidades. Que no las
podido han porque son municipios pequefios, pero a lo mejor las pueden mancomunar de
alguna forma o bien hacer equipo de trabajo conjunto con las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado competentes en su territorio. Entonces, aqui tenemos el problema
de que tenemos una ley de fuerzas y cuerpos muy antigua, del afio 1983 donde el papel
de la policias locales no esta al nivel de desarrollo que tenemos ahora. No es lo mismo,

aquella ley que en la realidad actual ;sabes?
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Yo. Si.

Entrevistado: parte de una base que es antigua, que no se desarrollada, por los motivos
que sean, y que no se ha actualizado y que se tiene que ir actualizando de una forma con
la Comunidad de Madrid por una parte, modificaciones de un nuevo decreto, porque nadie
quiere realmente poner sobre la mesa cual es el modelo policial espafiol Sabes. Y lo que
estd claro es que desde el afios 86, ya han pasado muchos afos. No ha habido ninguna
legislacion, que no haya sido modificada varias veces desde esa fecha. Incluso el Codigo
Penal en el 95 con todos los sucesivos cambios posteriores. Yo creo que alguien se tiene
que sentar a ver cudl es el modelo que queremos con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.
Porque una vez aclarado el modelo, seguramente la participacion de las Policias Locales

en ese mismo modelo podra cambiar y asumir nuevos roles que hasta ahora mismo no...

Yo: Estan mas limitados, si...

Y desde tu experiencia... ;Qué medidas consideras cruciales para mejorar la prevencion
y atencion a las victimas de violencia de género? Igual, también ha salido largo de la

entrevista... si me puede decir algunas medidas mas concretas. ..

Entrevistado: te refieres a nivel policial ;ahi?

Yo: Si

Entrevistado: Mira, yo creo que como tu bien dices, ya he comentado alguna. Es decir,
medios. Para poder hacer un trabajo en proteccion hay que tener gente para hacer
instruccién de atestados, igual que hacer control de trafico... Hay que tener unidades
especificamente destinadas a ello. Se tiene que dotar de medios materiales y humanos y
se tiene que formar. Porque ya sabes que la formacion de Policia estd muy basada en los
aspectos juridicos juridicos pero los aspectos emocionales estdn muy alejados de la mano
de dios. Entonces, deberia haber una formacion especifica muy especializada en estos
temas para que se creasen ese tipo de unidades en todas las policias. es decir, aunque sea
una policia pequefia, poder colaborar més con las fuerzas y cuerpos de Seguridad del
Estado. Si que necesitas esos medios, esas dotaciones y esa obligacion al politico y al

profesional para ayudar.
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Yo: vale.

Pues finalmente, ya terminariamos con una recomendacion para abordar de manera mas
efectiva este problema a nivel institucional y social. Es igual, ha salido largo de la
entrevista si me pudiera hacer un breve resumen también, pues te lo agradeceria para

poder completar con esta pregunta

Entrevistado: Mira, actualmente hay un Pacto de Estado donde se desarrolla a nivel
nacional una serie de medidas. Pero son mucho mas medidas sociales y asistenciales, que
medidas también policiales y yo creo que s¢ a nivel institucional se deberia abordar eh...
también. Es decir, esa parte policial, pero fijate, si te estoy diciendo que primero hay que
modificar el modelo espafiol, y dotar a las policias locales de muchas mas posibilidades
de hacer las cosas... de momento seguimos siendo los grandes olvidados. Por lo tanto,
tendria que haber un pacto social contra la violencia de género, que lo hay, pero donde se
incluyan de una forma clara también a las policias y fuerzas y cuerpos de seguridad en
general. ;[No? porque si no, estamos siendo excluidos. Y no quiero decirte que no haya
que dedicar ese dinero a las mujeres, a la formacion a recursos que lo hay que destinar...
Pero si asumimos que esto es un problema que es global, que se tiene que abordar de
forma transversal por todas las partes implicadas, a mi me parece que la policia no esté
dentro de ese grupo dentro de las medidas que se pueden adoptar y que se pueden
implementar de un pacto de Estado, me parece que es quedamos fuera de una parte
importante. Que lo pasa muchas veces, te pongo como ejemplo el hospital... nos paso6
aqui en el hospital cuando entramos en el hospital, que ;qué hacia la policia aqui en el
Hospital? Pues luego te das cuenta cuando estas alli, te das cuenta de que hay un montén
de cosas donde nos tenemos que rozar porque coincide ;no? porque aspectos médico
legales si coinciden... Aqui pasa lo mismo, de nada sirve elaborar un pacto estatal que
urge sin que haya especificamente parte policia. Porque la parte policial es muy
importante. Nosotros, nos tenemos que incorporar en esos ambitos y ellos se tiene que

incorporar a los nuestros. Para intentar ver todo de la misma forma.

Yo: Vale...
Pues muchisimas gracias ya hemos terminado con las preguntas. Muchas gracias

nuevamente tu participacion en esta en este proyecto
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TRANSCRIPCION ENTREVISTADO 2.

Yo: Bueno pues buenas tardes

Entrevistado: Buenas tardes

Yo: Coémo podras ver te acabo de adjuntar el consentimiento informado para poder
realizar la grabacioén y poder aplicar estos este contenido a fines educativos ;estas de

acuerdo con que te grabe?

Entrevistado: Si si claro

Yo: Pues muchas gracias.
Empezamos con la primera pregunta. ;Me podria decir cuéles son las principales causas

que identificas detras de la violencia de género?

Entrevistado: Pues yo sobre todo... las grandes causas es la educacion, la cultura Y
muchas veces la propia sociedad en general. No estamos... creo que todavia no estamos
preparados para para afrontar para afrontar estas cosas y se pueden hacer otras cosas que

los expertos sabran pero no lo estan haciendo bien.

Yo: Pues muchas gracias. jen cuanto al impacto en las victimas? ;Cuales son las
repercusiones emocionales psicoldgicas y sociales mas llamativas para ti? que has

detectado en las victimas si has tratado con alguna victima a lo mejor en alguna detencion

Entrevistado: Si si, he tratado con victimas y lo mas lo mas dificil es que la propia
victima tiene que asumir unos retos que son muy complicados, muy complicados...
porque tienes que tener en cuenta que las victimas pueden tener hijos. En el momento
cuando... sobre todo cuando llegan a la denuncia es porque ya es una desesperacion total
y han pasado mucho. Que a lo mejor no han podido... por dependencia economica, por
el propio entorno que tampoco les apoya pensando que es normal muchas veces... y luego
sobre todo el dia a dia de esa victima. Es muy complicado. Desde el momento en el que
denuncia aunque esté acompafiada y esté en todo momento... pero luego llega en el dia a

dia y es lo mas dificil es el... digamos el el reto mas grande que tiene la victima. Porque
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tiene que rehacer su vida... y encima tener con el miedo de que pueda volver a ser

agredida.

Yo: Osea que t0 crees que si tienes estigma social ;verdad? o sea la gente la puede llegar
a juzgar y eso también la puede frenar a denunciar o a llevar a sus hijos al colegio por

ejemplo...

Entrevistado: Es que la puede frenar incluso el propio entorno familiar... porque por la
cultura, por la religion o por el nivel social o por lo que sea... y muchas veces el el agresor,

puede que incluso hasta caiga bien al entorno... y solo se sepa ...una version

Yo: bueno pues entonces estamos de acuerdo también en que es importante la atencion
sicosocial en las victimas de violencia de género. Osea, desde el momento de la detencion

acompaiarla en el proceso judicial y todo eso... ;Consideras que es importante?

Entrevistado: Si eso ya se hace pero yo insistiria mas en el dia a dia. Porque eso se hace
desde el primer momento, o sea, desde el momento en el que denuncia ya si esté el agresor
presente intentas separarlos.... informas a la victima, la compaiiia la explicas que tiene
derecho a todos los derechos que puede tener, que tiene la asistencia gratuita juridica....
todo eso lo haces. y si por ejemplo, tiene nifios, incluso los compaieros nos hemos llegado
a quedar un compaiieros con un nifio mientras que hemos acompafado otros a la victima
a denunciar... luego lo hemos explicado luego lo hemos... como tiene derecho legal a la
asistencia juridica pero es que luego viene mas... luego el tema econdmico de ella misma
si depende, si no depende del agresor, si tienen medios para criar a sus nifios y estando
sola... y luego claro todo eso... con el miedo de que en el momento de que le suelten al
agresor, eso si estd detenido... si no esta detenido creo en el protocolo estd incluso que
las 24 primeras horas, tienen que estar siempre tenemos que estar siempre con ella,

siempre al lado. O sea, pero claro, al principio... ;y luego?

Yo: claro...

Entrevistado: No hay gente, no puede... no hay un policia por cada persona que pueda

estar eso es lo malo.
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Yo: atendiendo a esas personas... 0sea que puedes detectar que hay como una falta de
recursos personales por parte de las policia. Osea, a lo mejor hay otras instituciones mala
atendiendo a una persona asi detectar que hay como una falta de recursos personales para

estas victimas por parte de la policia o sea a lo mejor habria otra institucion. ..

Entrevistado: las hay, las hay... porque también les informamos de que hay servicios
sociales que se interesan pero es que... a lo mejor es muy vendible politicamente, pero
realmente no creo que sea tan efectivo... aparte de que creo que es mas dificil reconocer
en un momento dado que la victima se sienta tan arropada para que pueda denunciar...
que eso ya es un paso importante, pero que muchas veces es una vez que des ese paso...
la vida continda. Esa persona tiene que seguir econdmicamente, socialmente,
familiarmente y muchas veces incluso puede ser la familia la que la discrimina porque ha

denunciado, puede ser incluso el propio entorno el que...

Y al final parece que la culpable es ella, y eso es una de los cosas mas dificiles de meter
ahora en la sociedad. Porque por mucho que eduquemos en un pais y a una a una juventud
si viene gente de fuera que quieras o no es inevitable porque tienen que venir y yo
entiendo que tienen que trabajar y tienen que ver mezclar y tenemos que mezclarnos y
todo lo que sea... pero claro si esos nifios no han sido educados con esa misma educacion
de igualdad... al final es muy dificil. Y es que eso va a ocurrir siempre, porque hay
culturas, religiones... hay muchas temas sociales mucho maés religiosos y que siempre
van a estar igual... porque la propia religion es asi, o el o el propio sistema social es asi,
como puede ocurrir con Sudamérica o como puedo conseguir con el zona norte de Africa,

como puede ocurrir en Asia es que es asi

Yo: sisi...

Entrevistado: Es muy dificil...

Yo: Y ahora, en cuanto a los miembros de la familia... igual mas unos hemos hablado
también de los miembros de la familia por parte de la victima... pero ;cual es el enfoque

actual hacia los agresores y otros miembros de la familia en el contexto de la atencion

psicosocial? Es decir, crees que los agresores y las victimas secundarias, como pueden
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ser los hijos o los padres de la victima, tienen atencion psicosocial o es més... se atienda

a la victima y a las personas se le deja un poco més de margen...

Entrevistado: Si bueno yo creo que ahora mismo a la victima se le da todo lo posible...
que siempre es poco... y a los menores estan implicados, también. Pero al agresor no se
le da, el trato... ojo... dentro de lo que hace y esta haciendo... pero también deberia tener

una reeducacion. Ese es el tema.

Yo: vale pues muchas gracias.

Ahora, vamos a pasar al marco legal y la respuesta institucional. ;Como evalta la
efectividad de la respuesta institucional frente a la violencia de género? O sea, tenéis
algunos indicadores o algo que podéis decir esto estda funcionando o no esta
funcionando... o creais nuevas medidas o politicas desde dentro de la policia. O es mas.

os acogéis a lo que ya hay... o modificéis y si funciona bien y sino, pues...

Entrevistado: Hombre yo no tengo conocimiento de que sea que se hagan cosas
distintas... Lo que pasa es que como sean... las competencias se han distribuido y vamos
tanto... muchas veces por el hecho de tener esas competencias tienes un departamento de
violencia de género, pero a lo mejor luego lo llevan cuatro personas... de entrada eso ya
es un poquito inviable. Porque para que haya por lo menos en cada turno, dos personas...
tienen que haber minimo 6...minimo cuando digo minimo...cuando deberia haber 12.
Porque sé¢ que luego esos policias deben tener vacaciones etcétera... Y eso es solamente
para que haya dos personas en esa en ese departamento concreto. O sea que serian 12
personas para atender a dos personas por dia... imagina las necesidades reales que habria
si tienes que proteger a yo sé... porque eso se supone que en los grupos de Policia
Nacional y todo esto distintas distribuir un poco y hacen reuniones y tal... pero claro...
[cuantas personas vas a proteger con dos policias diarios? No hay medios reales y mas
que nada pues por las competencias... que dices si bueno si, los ayuntamientos tienen,
pero ;qué tienen? Figurar que tienen un departamento de violencia de género, vale ;y?
realmente los policias hacemos lo que podemos pero, y muchas veces hacemos mas de lo
que podemos porque ves la situacion y oye también te llega al corazon, pero no hay

medios.
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Yo: Y t ves, por ejemplo, que a lo mejor en municipios pequenos a lo mejor si no hay
suficiente personal para atender a estas victimas. jLa posibilidad de mancomunarse? Tt

lo ves como una opcion factible o lo ves una opcidon muy...

Entrevistado: Hombre pues si deberian y creo que de hecho, se mancomunan algunas
cosas... que también se supone que en estas cosas también. Pero por mucho que se
mancomunen, debe haber unos cuerpos especiales a nivel nacional, no a nivel municipal,
como mucho autonémico. Pero realmente una victima y un agresor se mueven por todo
el pais, pues lo suyo es que eso fuera nacional. y que hubiera gente y tuvieran medios

recursos...

Yo: Si, 6sea que aparte de recursos materiales, que hubiera recursos personales también. ..

Entrevistado: Es que son necesarios... y mucha educacion... eso es sobre todo. Mucha
educacion y mucho concienciar a la victima de que si hay un culpable no es ella... que a
lo mejor puede que alguna mujer abuse de que tiene esas leyes a favor de ella... pero no

es lo normal. Normalmente la victima es la culpable de nada.

Yo: Vale muchas gracias.

Ahora vamos a pasar a la parte de los de los grupos especializados, que bueno también,
acaba de salir un poco también pero, ;cual es el papel de los grupos especializados de las
fuerzas y cuerpos en la lucha contra la violencia de género? Que mas o menos ya

acabamos de decir, pero si puedes hacer también un breve resumen para esta pregunta...

Entrevistado: Hombre pues sobre todo el seguimiento, el acompanamiento, el... yo he
visto algunos compaiieros que llaman por teléfono, les preguntan qué tal estas... Y los
ves que dentro de sus funciones, pues también ponen el tema humano. De decir, si
necesitas cualquier cosa, si ves que te falta algo que no se nos haya ocurrido o si crees
que... o en algin momento piensas que te ha podido o te ha puesto algo del agresor o...
te ha puesto o le has visto o te ha parecido verle... siempre nos llamas. En eso si estd muy
encima... las personas que se dedican a eso, saben que es complicado, porque es muy
complicado proteger a una persona. Ya no solamente violencia de género, sino con
cualquier cosa. Es muy complicado porque para proteger realmente a una persona tiene

que estar cien por cien ahi y es imposible.

76



COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

Diego Baeza Garcia
5° Criminologia y Trabajo Social.
Yo: Pero a lo mejor no es tanto proteccion, sino mas bien como acompafiamiento. O sea,
yo estoy aqui para lo que necesites, si me necesitas me llamas, pero no puedo estar contigo

las 24 horas. Si necesitas que esté, me llamas y voy ;no?

Entrevistado: Bueno si, pero habra situaciones y habra... cada situacién es un mundo.
Habré dependido de la peligrosidad... claro, que luego pone como dicen cascabel al gato.
Una peligrosidad a lo mejor no parece... luego lo es. Y cuando te das cuenta es tarde. Ya

que faltarian... yo diria més medios y sobre todo educacion.

Yo: Bueno pues esto es mds o menos un poco la siguiente pregunta que es desde tu
experiencia, /qué medidas consideradas cruciales para mejorar la prevencion y atencion
a las victimas de violencia de género? Pues aqui ya han salido en bastantes preguntas el

tema de la educacion... pues al final es lo que estamos hablando que educar...

Entrevistado: Concienciar y educar y... sobre todo que seamos capaces del dia a dia, las
victimas sientan que pueden denunciar... porque van a tener un apoyo. Pero claro es que
ese apoyo ya no es tan facil, ni a nivel politico, ni a nivel social, ni a nivel nada porque
estamos en un mundo ahora muy muy acelerado. Porque parece que una es hoy noticia y

ya mafana...

Yo: Bueno pues finalmente ;me puede dar alguna recomendacion que darias para abordar
de manera mas efectiva este problema a nivel institucional y a nivel social? Es otra vez
mas o menos, lo mismo el tema de la educacion...

Entrevistado: Si es que tendria que ser un conjunto de todo... o sea no decir esto... medios
sobre todo, hacen falta medios, no dinero. Es que lo de medios parece que no, no, no

ponen suficiente dinero... No, es que a veces hay que gestionarlo bien.

Porque igual que hay violencia de género... también... yo por ejemplo ahora de las cosas
que estoy viendo es que en suicidios hay un montén... pero un montoén y no se esta
poniendo nada. Muy poquito, creo, a mi modo de ver claro, personal. Pero yo creo que
en eso se esta poniendo muy poquito, y hay que gestionar bien los medios e intentar poner

mas, pero claro claro...
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Yo: Si claro, hacer como una redistribucion de lo que se necesita. Si se necesita personal

para atender a las victimas poner personal, poner medios para...

Entrevistado: y sobre todo la juventud. El educarla de otra manera, porque no ayuda

mucho, por ejemplo, a mi modo de ver, las letras... de jcémo se llama la musica esta?
Yo: ;El reggaeton?

Entrevistado: si, eso el reggaeton. Hay que dices... estoy de por si ya es... machista,
discriminatorio, es... y ahi vamos mal claro. Ahi habria que cambiar, que no que no se
rian las gracias digamos...

Yo: si un poco de mano dura, decir: “Oye esto estd mal y no es asi”

Entrevistado: No, bueno simplemente es dejar de hacer algunas cosas que... Y ojo,
también en la familia jeh! también es decir eh a ver... “jiji” no. Esto esto es machista,
digo esto es violencia, o esto es discriminatorio, o estas ofendiendo a mi tia, a mi madre,
a mi... jque no! Eso no es asi. Y partir y eso. ...con la educacion, con la cultura que
tenemos, que todavia estd por ahi arraigada... es dificil, es muy dificil.

Yo: Vale pues muchisimas gracias por tu participacion

Entrevistado: Un placer, gracias.
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TRANSCRIPCION ENTREVISTADO 3.

Yo: Pues buenas tardes. Muchas gracias por participar en esta entrevista. Comenzamos
con la primera pregunta. ;Cual cudles crees que son las principales causas que identificas

dentro de la violencia de género?

Entrevistado ;Para que se produzca la violencia de género verdad?

Yo: Si

Entrevistado: Pues basicamente... la desigualdad histérica que ha habido entre hombres
y mujeres. Vivimos en una sociedad en la que hemos ido evolucionando... la verdad es
que a dia de hoy, yo creo que la diferencia cada vez es mas pequena, pero es verdad que

venimos de unos tiempos en los que la figura del hombre era diferente a la de la mujer.

Yo: Y en cuanto a la parte de los agresores. jconsideras algunas diferencias?

Entrevistado: Los agresores... bueno para empezar el perfil de agresor, es muy variado.
Bueno yo por el conocimiento que tengo, no hay un perfil que digamos pues... tiene una
rentas bajas, o es una persona que tiene mucho dinero, o es extranjero. o es nacional...
La casuistica de la violencia de género es concreta. Es decir hay que estudiarla en cada
pareja, por lo que ocurre. Los perfiles de los... de los hombres, pues la verdad es que...
lo unico que te puedo decir es que en nuestro, el 60% son personas extranjeras... aunque
en el ultimo afo se equilibro. Era el 50% mas o menos. Suelen ser personas que tienen su
trabajo normal, una vida normal y las primeras agresiones suelen sorprender mucho a lo

que es el entorno familiar, y a los vecinos.

Yo: ;y una edad aproximada mas o menos de las victimas y agresores?

Entrevistado: Pues estamos observando que cada vez los episodios de violencia de
género se producen antes. A mi me preocupa mucho los del instituto, por ejemplo. Que

ahi si que se ve ya que parece que vamos en evolucionando en la educacion... y la verdad

es que aqui si que se nota un retroceso importante. Sobre todo en el tema de las nuevas
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tecnologias, el control que se hace por los teléfonos moviles de las parejas, y todo lo

relacionado con redes sociales.

Yo: Vale, pues ;cudles son las repercusiones emocionales, psicoldgicas y sociales mas

significativas que has detectado en las victimas?

Entrevistado: Bueno para en primer lugar, la victima debe ser debe situarse en el centro
de la intervencion psicosocial, policial y judicial. Al final, los recursos hay que dedicarnos
un poco a intentar normalizar la situacion que tiene la victima, y los déficit que tienen son
muchos. Normalmente suelen ser personas dependientes, que efectivamente depende
mucho o de la pareja o de los hijos, eh... personas que estdn acostumbrados a soportar
tratos degradantes, un poco bueno por mantener un poquito el estatus en el que estan

viviendo. Que a veces bueno, pues tienen sus hijos, no quieren que se enteren... en fin

Yo: O sea que es importante la atencion psicosocial en las victimas de violencia de género.

Entrevistado: Lo mas importante. La intervencion de las victimas de género de violencia
tiene que ser una intervencion transversal. Tanto desde seguridad, como del ambito
judicial, como el ambito social... debe estar alineado con los objetivos dirigidos a que la

victima, bueno pues se pueda rehabilitar de la mejor manera posible.

Yo: Y ahora, vamos a pasar a el enfoque desde la desde el punto de vista de los agresores
y los miembros de la familia de la victima. ;me puede decir cual es el enfoque actual en

este caso?

Entrevistado: eh... repiteme la pregunta.

Yo: si, ;cudl es el enfoque actual hacia los agresores y otros miembros de la familia en el

contexto de atencion psicosocial?

Entrevistado: jAh vale! Es que la parte final no la habia entendido. A ver para nosotros,
es muy importante la atencioén a la victima. Pero no descartamos la atencion hacia el
agresor. Esto que a contar es un poco problematico, a mi me ha costado eh... bueno me

ha costado alglin disgusto el hablar de esto que te voy al hablar con personas que trabajan
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en el ambito de la violencia de género. Pero para nosotros una parte importante de la
agresion entre hombre y mujer, es el hombre. Entonces, normalmente estamos
acostumbrados a dirigir todos los recursos y todas las protecciones hacia la mujer y eso a

veces la estigmatizamos mucho.

Porque al final una proteccion normal de una mujer que trabaja en un establecimiento, en
una en una tienda de ropa, en el plaza norte por ejemplo, los policias van alli, a su entorno
y entonces la molestan, etcétera. Hay que pasar a trabajar con el hombre tanto en su
control, también, como en la posibilidad de intentar rehabilitarles. Porque a veces los
déficit que tienen los hombres no les permite ver incluso que lo que estan haciendo esta
mal. Asi que, ahi la intervencion psicosocial es muy importante. Pero es verdad que las
teorias de atencion en violencia de género se centran muchisimo en la victima. Que es a

la que hay que proteger, pero no serviremos que es el 50% del problema.

Yo: Y a los miembros de la familia de la victima... o sea, por parte de la victima sus hijos

son sus padres. {Hay atencion?

Entrevistado: Hay atencion. Bueno ahora ya se consideran también victimas de violencia
de género a los hijos. Como bien sabes, la normativa va evolucionando pero yo creo que
es del todo insuficiente. Necesitamos tener muchos mas recursos para atender, primero
las necesidades afectivas de lo que es la victima, la familia y su entorno mas cercano. Y
también eh... formarle en recursos pues para primero visibilizar qué elementos son

violencia de género y también como intentar neutralizar.

Yo: Vale pues muchas gracias. Ahora vamos a pasar al marco legal y la respuesta
institucional jcomo evaluan la efectividad de la respuesta institucional frente a la

violencia de género?

Entrevistado: La respuesta institucional frente a la violencia de género la mejorado
mucho en los tltimos afios. Desde que... bueno pues, podemos decir que la legislacion
que a veces se critica tanto... ha servido para para poner en el centro de la proteccion a la
victima. Cosa que antes no ocurria. En mi caso mi primera es la primera intervencion que
hice por tema de violencia de género fue, que un sefior le rompid la nariz a la sefiora en

su casa, y a quien sacamos del domicilio fue a la sefiora. Que la llevamos al hospital, la
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curamos y se volvid a domicilio con el maltratador. Eso a dia de hoy seria impensable.
Primero porque ese tipo de delitos ya se persiguen de oficio, significa que es un problema
de todos. Antes era nada mas que un problema en el ambito privado... Y segundo que,

quien sale de los domicilios, siempre es el agresor.

La respuesta evidentemente no estd siendo lo Optima posible, porque sigue habiendo

asesinatos de mujeres.

Yo: Pues ahora vamos a pasar a la parte de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.
(Cual es el papel de los grupos especializados dentro de las fuerzas y cuerpos, de la lucha

contra la violencia de género?

Entrevistado: Bueno pues el papel que tienen a dia de hoy se esta demostrando que es
muy muy muy relevante. Bueno son profesionales que estan bien formados, que saben
cémo... cOmo encarar una intervencion con una mujer que ha sufrido dafios o dafo fisico
psicologico. Y la verdad es que las estrategias de trabajo de todos los cuerpos policiales

han mejorado mucho, han evolucionado mucho con el tiempo.

La pretension siempre es el poner a la victima en el centro de lo que es la intervencion
policial sobre todo la intervencidon en crisis, sin olvidar el tratamiento con €l con el
agresor, pero poco a poco parece que vamos evolucionando. En el sentido de comprender
mucho mejor las necesidades que tiene la mujer, sin prejuicios. Y pensando también, que
la intervencion policial no finaliza con la intervencion con esa mujer, sino que luego
vienen otros servicios, como servicios sociales especialmente y de proteccion a la mujer,
que tienen que hacer su trabajo y de como se encare la intervencion en crisis los resultados

pueden ser de una manera o de otra.

Yo: o sea que se necesita una parte también... pues eh aparte de los recursos materiales
también recursos humanos, que puedan acompaiar tanto a las victimas como también por

ejemplo a los hijos...

Entrevistado: ese es el déficit mas importante que tiene el sistema de proteccion a dia de
hoy desde mi punto de vista. Creo que los recursos los recursos el dinero se esta yendo

hacia determinadas campafias etcétera, que bien se podrian aprovechar un poco para
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incrementar el numero de recursos humanos para tener mucha mas atencion a los nifios,

victimas de violencia, a las mujeres y a sus familiares.

Yo: Vale pues muchas gracias. Y ahora desde tu experiencia, ;qué medidas consideradas

cruciales para mejorar la prevencion y atencion a las victimas de violencia de género?

Entrevistado: Bueno tenemos un catdlogo muy importante de medidas que se aplican
siempre que hay una situacion de violencia de género. Pero los datos de mujeres
asesinadas nos estan indicando que hay un déficit importante en el tratamiento de estos
casos. Tanto desde el punto de vista judicial, como de seguridad hablo ahora. Porque
luego la parte de atencion de psicologica, en crisis estd asegurada. Pero fuera de la crisis
no lo estd. Y ahi habria que potenciar los recursos. En general lo que veo, es que tenemos
unos procedimiento de atencidon muy muy reglados pero que tenemos... necesitamos
incidir un poco mas en que la proteccion del entorno de la mujer se haga mas en la persona
del hombre, y sobre todo eh... intentar poner en valor o potenciarlo los valores que tienen

la mujer, pues para poder salir adelante de este de este tipo de situaciones.

Yo: Vale y ya finalmente, vamos con la ultima pregunta. Es ;qué recomendaciones darias
Yy > 6
para abordar de una manera mas efectiva este problema a nivel institucional y a nivel

social?

Entrevistado: Bueno yo creo que lo primero que hay que decir es que esto es un problema
de todos. Y como es de todos, no vale que la gente que escuche algo se quede fuera. O
que quien tiene que tomar una medida o adoptar una medida concreta, la adopte. En
violencia de género lo que ocurre es que, por la presion social y politica que se vive en
estos momentos, se trabaja mucho a la defensiva, como digo yo. Es decir, que yo puedo
coger a una mujer que ha sufrido violencia de género, cumplo todos los protocolos lo
escribo bien y entonces nadie me puede decir nada si le pasa a esa mujer. O estan los

profesionales que ademads de eso también se...

Yo: Se implican...

Entrevistado: Se implica mucho maés, y son capaces de aportarle soluciones a la mujer y

alternativas sobre la situacion que estd viviendo. Que muchas veces no lo ven las mujeres,
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porque dentro cuando estas en un caso de violencia, la verdad es que la vision es muy
parcial. Y hay que aportarle nuevos valores e intentar también que salga adelante con otro

objetivos.

Yo: Vale pues muchas gracias por tu participacion. Hemos finalizado al entrevista. Y

bueno... agradecerte pues tu participacion.

Entrevistado: Encantado, las veces que necesites.
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