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RESUMEN DEL PROYECTO

Se ha evaluado la viabilidad de la startup Factify en el mercado de noticias digitales,

desarrollando un modelo basado en las cinco fuerzas de Porter. El cuadro de mando se ha

elaborado gracias a un andlisis de datos, tomando en cuenta parametros externos a la

empresa, mostrando oportunidades y retos para el proyecto en el marco del periodismo

digital.
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Factify busca transformar la forma en que las personas consumen noticias mediante el
uso de inteligencia artificial, ofreciendo informacidn actualizada de manera transparente
desde diversas fuentes. Este modelo aborda problemas contemporaneos como la
desconfianza en los medios de comunicacion y la desinformacion.

La empresa utiliza la inteligencia artificial para redactar noticias basandose en articulos
de diversos medios, abordando problemas de seguridad, confiabilidad y accesibilidad.
Se plantea un modelo de suscripcién Gnico que permite acceder a maltiples fuentes de
noticias, respetando los derechos de autor, optimizando el tiempo y los recursos del

1. Introduccién

2. Definicion del proyecto
usuario.

3. Descripcion del modelo

Se desarrolla un modelo analitico basado en las cinco fuerzas de Porter para entender el
mercado externo de las noticias digitales. La evaluacion de la rivalidad entre
competidores, la amenaza de nuevos entrantes la vemos en la “Agrupacion del mercado”,
el poder de negociacion de los proveedores lo vemos en los “Medios proveedores”, el
poder de los clientes en la “Lealtad de los clientes”, y la amenaza de productos
sustitutivos en “Acceso a noticias”.

Crecimiento del mercado

3.16% 1

Medios proveedores

Total Trafico Generado: €36,400.00
Total Coste: €115,500.00

Lealtad de los clientes

NPS Actual: 21.36 |

Acceso a noticias

Directo: 22.00% 1
Redes sociales: 30.00% 1

Agrupacion del mercado

Numero de Grupos: 3
Silhouette: 0.51

lHustracion 1 — Cuadro de mandos de elaboracién propia Anexo |




4. Resultados de la viabilidad

El andlisis del mercado muestra que Factify estima ingresos anuales significativos tanto
por suscripciones como por publicidad. La viabilidad economica se demuestra con un
CAC (Coste de Adquisicion de Clientes) de 320 € y un CLV (Valor de Vida del Cliente)
de 999.50 €, con una relacion CLV/CAC de 3.12.

5. Conclusiones

El proyecto ha cumplido con éxito sus objetivos principales, estableciendo la viabilidad
de Factify en el mercado de noticias digitales y desarrollando un modelo analitico
efectivo.
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ABSTRACT

The feasibility of the startup Factify in the digital news market has been evaluated,

developing a model based on Porter’s five forces. The balanced scorecard has been created

through data analysis, taking into account external parameters to the company, showing

opportunities and challenges for the project within the framework of digital journalism.
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Factify aims to transform the way people consume news by using artificial intelligence,
providing updated information transparently from various sources. This model addresses
contemporary issues such as distrust in the media and misinformation.

The company uses artificial intelligence to write news based on articles from various
media outlets, addressing issues of security, reliability, and accessibility. A unique
subscription model is proposed, allowing access to multiple news sources, respecting
copyright, and optimizing the user's time and resources.

1. Introduction
2. Project Definition
3. Model Description

An analytical model based on Porter’s five forces is developed to understand the external
market of digital news. The assessment includes the rivalry among competitors, the
threat of new entrants seen in the "Market Aggregation,” the bargaining power of
suppliers seen in "Media Providers," the power of customers in "Customer Loyalty," and
the threat of substitute products in "Access to News."

Crecimiento del mercado

3.16% 1t

Medios proveedores

Total Trafico Generado: €36,400.00
Total Coste: €115,500.00

Lealtad de los clientes

NPS Actual: 21.36 |

Acceso a noticias

Directo: 22.00% 1
Redes sociales: 30.00% 1

Agrupacion del mercado

Numero de Grupos: 3
Silhouette: 0.51

Illustration 2 - Balanced Scorecard of own creation Annex |




4. Feasibility Results

Market analysis shows that Factify estimates significant annual revenue from both
subscriptions and advertising. Economic feasibility is demonstrated with a Customer
Acquisition Cost (CAC) of €320 and a Customer Lifetime Value (CLV) of €999.50, with
a CLV/CAC ratio of 3.12.

5. Conclusions

The project has successfully met its main objectives, establishing the viability of Factify
in the digital news market and developing an effective analytical model.
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1. INTRODUCCION

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Factify busca transformar la forma en que las personas consumen noticias mediante el uso
de nuevas tecnologias, especificamente la inteligencia artificial, permitiéndonos ofrecer

informacion actualizada de manera transparente desde diversas fuentes.

La objetividad del uso de modelos de datos tiene como objetivo satisfacer la necesidad
informativa de manera confiable. Presentaremos las noticias relevantes para poder informar
de manera sencilla y comoda, a través de algoritmos de recomendacion que buscan reducir

el tiempo de busqueda de los articulos, en vez de querer aumentar el uso de la plataforma.

Esto aborda diversos problemas contemporaneos, como la creciente desconfianza en los
medios de comunicacion, la disminucién del interés en las noticias, la necesidad de invertir
mas tiempo y recursos financieros para mantenerse informado, y la propagacion de
desinformacién mediante las nuevas formas de comunicacion. Nuestro modelo Freemium
tiene como objetivo proporcionar acceso gratuito a todas las noticias que realicemos desde
Factify, mientras que mediante la suscripcion se accede a las noticias de pago de otros
medios. Al consolidar todas estas fuentes en una unica plataforma y requerir una sola
suscripcion, se reduce tanto el tiempo como el coste asociado a consultar diversas fuentes de

informacion.

1.2 VISIONY MISION

En el contexto actual, los noticiarios se adaptan a las nuevas formas de comunicacion;
mediante modelos de suscripcion que aumentan el tiempo y el dinero requerido por los
lectores para informarse completamente; o con anuncios invasivos que requieren de titulos
rimbombantes para tener la atencion de los usuarios. Esto desemboca en un publico que no
contrasta el contenido sesgado que recibe y en un 33% de encuestados que confia en las

noticias en Espafia (Nic Newman with Richard Fletcher, 2023). Por tanto, nuestra mision es
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fomentar una sociedad informada aumentando el interés y la confianza del publico en los

medios.

La vision de Factify es proporcionar en una plataforma todas las noticias que se publican de
cada evento. Buscamos establecer un medio confiable donde se brinde una cobertura
completa de cada historia, facilitando asi el acceso a la informacion y fomentando el interés
del publico. Procesar la gran cantidad de datos de los medios para desarrollar nuestra
plataforma requiere de tecnologias innovadoras de la rama de la ciencia de datos.
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2. DEFINICION DEL TRABAJO

2.1 OBJETIVOS

El propdsito de Factify es utilizar inteligencia artificial para redactar noticias, basandonos
en articulos de diversos medios. Esto busca abordar problemas dentro de la industria de la
prensa, como la falta de seguridad, confiabilidad y completitud. Concretamente, la dificultad
a la hora de acceder a distintos medios para ver diversas fuentes y la conveniencia de pagar
un anico acceso pudiendo ver informacién de pago de los diferentes noticiarios, lo cual

plantea desafios relacionados con los derechos de autor que enfrenta la plataforma.

Seguiremos una serie de objetivos mas especificos para el plan de negocio del objetivo
principal, pudiendo determinar la viabilidad del portal de noticias, conociendo el volumen
del nicho de mercado y las necesidades de los lectores para establecer una mision acorde.
Realizar un modelo de las cinco fuerzas de Porter, poniendo especial énfasis en las barreras

de entrada que tendria que superar el proyecto.

En concreto, este trabajo fin de grado se va a desarrollar un modelo de analisis de datos
externos del mercado para sacar conclusiones utiles para el negocio, haciendo uso

especialmente de la informacion inferida del modelo de las cinco fuerzas de Porter.

2.2 METODOLOGIA

Para alcanzar y comprobar los objetivos, se llevard a cabo el analisis del mercado de las
noticias en linea. Realizando un estudio detallado del tamafio de mercado, las tendencias de
consumo de noticias y las preferencias de los lectores. Recopilaremos datos sobre el volumen
de mercado utilizando aproximaciones del tamafio estimado y del ndmero de clientes
esperado. Estos datos se utilizaran para validar los desafios existentes en la industria y la
solucion que proponemos. Identificando socios clave fundamentales para el éxito del
proyecto, como proveedores tecnoldgicos, inversores y otros medios de comunicacion que
proveeran noticias. Se evaluara junto a otros factores el modelo de negocio basado en el
Business Model Canvas (Osterwalder, 2010).
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Establecer un modelo basado en métricas, utilizando el modelo de las cinco fuerzas de Porter
para comprender el entorno competitivo y desarrollar estrategias efectivas. En base a esas
estrategias, se definiran indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir el progreso del
proyecto. Estos KPIs se utilizaran para monitorear el rendimiento del negocio y realizar

ajustes estratégicos segun sea necesario.
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3. CONTEXTUALIZACION Y VIABILIDAD DE
FACTIFY

En este capitulo la primera seccion se dedica a un estudio del entorno de Factify y
comparandolo con las soluciones existentes. Tras ver como se diferencia el proyecto de otras

propuestas, estudiaremos el modelo de negocio.

3.1 [ESTUDIO DEL MERCADO DE LAS NOTICIAS EN LINEA

Identificamos los factores relevantes para nuestro proyecto gracias a un analisis PESTEL
(Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico, Ecoldgico y Legal) que nos muestra la situacion

en el consumo de noticias (Aguilar, 1967).

3.1.1 PoLiTIiCcO

Reporteros sin fronteras en su informe para cada pais sefiala que Espafia enfrenta una
polarizacion politica que afecta a la objetividad de los medios, erosionando la confianza en
el periodismo y generando acusaciones de censura y difusion de desinformacion (Reporteros
sin fronteras, 2024). Esto resulta en una disminucion de la credibilidad de los medios

espafoles y en otras consecuencias sociales y econdémicas en el sector.

3.1.2 EcoNnOMICO

El mercado de las noticias impresas sigue siendo una cuatro veces mas grande que el de los
noticiarios digitales en la Union Europea. En cambio, la tendencia de crecimiento de la
industria digital de noticias es clara al ascender un 60% desde 2016 hasta 2021, contrastando
con la caida de la prensa en el mismo periodo ha sido del -27% (European Commission,
2023). Esto sefiala una oportunidad para el periodismo digital al expandirse y consolidarse

como una alternativa competitiva en el panorama mediatico actual.

3.1.3 SoclIAL

La reduccion del interés en las noticias en Espafia (desde un 85% de encuestados en 2015

extremadamente interesados a un 51% en 2023) y de la confianza general (33% de respuestas

9
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con confianza, en cambio la desconfianza en el maximo historico del 40% en 2023). Sin
embargo, cabe matizar que las marcas de noticias mas importantes en Espafia han crecido en
confianza (Nic Newman with Richard Fletcher, 2023). Estos datos sociologicos pueden

parecer negativos pero son oportunidades interesantes para proponer nuevas soluciones.

La diversidad de noticiarios aumenta la confianza y el interés al conseguir diferentes puntos
de vista e informarte de forma mas completa. Un 80% de encuestados le da bastante o mucha
importancia a la diversidad de fuentes (ver Anexo I). Esto confirma nuestro proyecto como

una propuesta a tener en cuenta para recuperar el atractivo de las noticias.

Se presta mas atencion a las noticias negativas que a las positivas (Han, 2019) y las noticas
actuales generan mayor interés, aunque existen eventos que llegan a sobrecargarse, como las
guerras, y la audiencia los intenta evitar (LEWIS, 2021). Confirmando el interés que produce
la novedad esto nos lleva a utilizar sistemas automaticos para tener las Gltimas noticias de

los sucesos.

3.1.4 TECNOLOGICO

La relevancia de las redes sociales es latente ya que desde 2021 el acceso a noticias en la red
se da mayoritariamente a través de estas, en vez de aplicaciones o webs de noticias. El uso
de plataformas en linea para informarse ha resultado en un descenso de la credibilidad de la
industria informativa (Park, 2020). En las redes sociales si ha crecido la confianza en las
personalidades donde son mas influyentes que los medios tradicionales, esta tendencia se da
en todas las redes sociales, excepto en Facebook y Twitter (Nic Newman with Richard
Fletcher, 2023).

Una de las soluciones que tiene cada vez més resonancia entre los jovenes y entre grupos
mas educados son los podcast, pero no lo consideramos una alternativa o complemento a los
noticiarios actuales, sino un sustituto que busca informar en un formato auditivo que lo hace
totalmente distinto. En todo caso la forma preferida sigue siendo la lectura de noticias,
aunque cada vez los jovenes se informan mas escuchando o viendo las noticias (Nic Newman
with Richard Fletcher, 2023).

10
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Tener una interfaz basada en algoritmos consigue personalizacion en la entrega de contenido
alineandose con los intereses de cada usuario, sin sacrificar calidad y profundidad
(Hogendorn, 2012). Por tanto, Factify propone una solucion ofreciendo un servicio
personalizado que puede favorecer la diversidad de puntos de vista, manteniendo

transparencia y sin recopilar la informacion personal (Kozyreva, 2021).

El uso de la inteligencia artificial por parte de los medios es una realidad al haber sido
utilizada para un 90% de la produccion de noticias. Es algo menos usada en la distribucion
en un 80% de los casos y un 75% para la recopilacion de noticias (Yaseen, 2023). Los medios
se basan en el trato de mucha informacion y ya es una realidad que de las mejores formas de

realizar esto es a través de modelos de procesamiento de lenguaje natural.

Tanto los algoritmos de personalizacion, como las infraestructuras de la nube y las
redacciones de articulos con inteligencia artificial, son tecnologias operativas y ya utilizadas
para varias plataformas de noticias (Miroshnichenko, 2018). Es decir, la viabilidad

tecnoldgica del proyecto esta sustentado por afios de desarrollo de estas técnicas.

3.1.5 EcoLoaicos

El interés publico creciente por la sostenibilidad esta influenciando las précticas operativas
de las empresas de prensa digital. La presion de los grupos de interés estad impulsando a las
empresas de prensa digital a realizar esfuerzos ambientales para mejorar su reputacion
(Europa Press, 2023). Cabe tenerlo en cuenta a la hora de comunicar el uso de nuestra
infraestructura tecnoldgica, u otras actividades que tengan una huella de carbono que se
puede reducir, a parte de los riesgos derivados de la contaminacion tanto de Factify como de

SUS SOCIO0S.

3.1.6 LEGAL

Respetar la propiedad intelectual al usar datos de otros noticiarios es esencial para la
viabilidad legal. Nos favorecera enormemente establecer acuerdos con los portales de
noticias digitales para ofrecer el mejor producto posible (Ministerio de Cultura, 1996). A la

hora de desarrollar la importancia de nuestros socios veremos como esto es un punto clave.

11
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Los algoritmos de personalizacion también usaran informacién de los usuarios con lo que
habra que cumplir con la regulacion de proteccion de datos correspondiente (Jefatura del
Estado, 2018). La nueva legislacion europea referente a la inteligencia artificial requiere
evitar el mal uso de esta herramienta y esperemos que aumente la confianza del publico al

tener una mejor aplicacion (Instituto del Futuro de la Vida, 2024).

3.1.7 TAMANO DE MERCADO

El tamafio de mercado lo calcularemos usando tres metodologias distintas la primera consiste
en estimar el nimero de suscriptores y multiplicarlo por el precio de la suscripcién y la

siguiente aproximando el porcentaje que corresponderia a Factify del mercado actual.

3.1.7.1 Aproximacion del nimero de suscriptores y precio de las suscripciones

Para decidir el precio aproximaremos comparando los modelos de suscripcion més
parecidos, su precio y su éxito. Como vemos en la Tabla 1, multiples de los periddicos
digitales mas consumidos en Espafia tienen este modelo de suscripcion digital presentando
varias propuestas, pero tomaremos como factor comun para comparar un servicio parecido
al que proponemos el acceso a contenido exclusivo (por ejemplo un articulo o noticia que
solo puedes acceder estando suscrito) y la reduccion o eliminacién de los anuncios. Otro tipo
de suscripciones ofertados no los tendremos en consideracion, como recibir la version
impresa del periddico (en un formato fisico o digital) o poder rechazar cookies basadas en
el consentimiento, porque no se parecen a lo que vamos a ofertar y dependen de otros

productos, como la prensa, que no desarrollaremos en nuestro proyecto.
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Periddico Suscripcion | Suscripcion | N.° de suscriptores

mensual anual (porcentaje del total)
El Pais 11€ 132 € 314,600 (42,2%)
El Mundo 8.99 € 89 € 129,000 (17,3%) 2
Expansion (economia) 14.99 € 99 € 80,000 (10,7%) 3
ElDiario.es 8 € 80 € 70,000 (9,4%) *
El Espafiol 6.99 € 59€ 50,000 (6,7%) °
ABC 9.99 € 99.99 € 49,000 (6,6%) ©
El Confidencial 9€ 89 € 45,000 (6,0%) ’
Portal Orbyt 8.99 € 79 € 7,900 (1,1%) 8

Marca (deportivo)
20Minutos.es

El Debate

El HuffPost

La Razon

Libertad Digital

Ok Diario

Publico

As (deportivo)

Mundo Deportivo (deportivo)
Relevo (deportivo)

Cinco Dias-El Pais (econémico)
El Economista (econdémico)

! (Equipo de comunicacion del Pais, 2024) 2 (Gonzélez, 2023) 2 (Expansion, 2024) 4

(elDiario.es, 2023) ° (Gonzélez, 2024) ¢ (Gonzalez, 2023) ’ (Gonzalez, 2023) 8 (APM, 2023)
Tabla 1. Estudio de precios de suscripciones a periodicos digitales de elaboracion propia
Todos los periddicos generalistas rondan entre 6.99 € y 11 € al mes, solo se diferencia uno
especializado en economia con 14.99€ mensuales al ir dirigido a un consumidor distinto. La
propuesta de valor que da la suscripcion consiste en transcripciones a audio de los articulos,
resumenes diarios, articulos para contextualizar las noticias y poder acceder a las noticias de
otros periddicos que requieren suscripcion. Esto dltimo habria que acordar cuanto

corresponde pagar por cada acceso de un usuario a cada periddico.
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Igualmente lo que ofrecemos es acceso al conjunto de suscripciones que hay y el coste para
un cliente de estas serian 78€. Creemos que podemos conseguir bajar esos costes contratando
suscripciones al por mayor y aprovechando que los usuarios usaran solo las licencias de
acceso de forma temporal. Como la entrada a los articulos premium de los periodicos
digitales va a ser diferencial a la hora de establecer un precio mas alto que la competencia,
estableceremos dos precios distintos uno de 3.99€ que ofrece transcripciones a audio de los
articulos, resimenes diarios y articulos para contextualizar las noticias; otro de 19.99€ con

todo lo anterior y acceso a noticias de otros periddicos que requieren suscripcion.

Orbyt siendo el producto més parecido a Factify pero restringiéndose a ciertos medios de
Unidad Editorial, consiguié en un afio 30,000 abonados (LA RAZON, 2011). Dado que el
modelo actual de Unidad Editorial se centra en las suscripciones a EI Mundo y Expansion,
nuestra plataforma seria mas equiparable a Orbyt en la actualidad, con 7,900 suscriptores.
Esto se debe a que no es el medio digital principal del grupo de comunicacion como lo fue
en 2010, y se encuentra en un contexto mediatico muy diferente. Tomando lo anteriormente
dicho, nos equiparamos a Orbyt en 2023 aproximando a 7,600 suscriptores en el primer afio
de lanzamiento de nuestro producto, siendo un 1% del total. Como el nimero de suscriptores
al que aspiramos lo hemos inferido de un mercado donde se hacen multiples ofertas
temporales (Robertson, 2023), vamos a reducir las expectativas de situar todos los abonados
en el plan principal de 19,99¢€, repartiendo un 80% en 19.99€ mensuales y un 20% en 3.99€
mensuales, resultando en 127,604€ cada mes y anualmente en 1,531,248€ de suscripciones.

Como el modelo es freemium también tendremos en cuenta los usuarios que no paguen
suscripcidn pero utilicen la web. EI CPM (coste por mostrar un anuncio a mil espectadores)
de EI Mundo es minimo de 61€ (EI Mundo, 2024) y en ElDiario.es la misma oferta es de
50€ (ElIDiario.es, 2021), asi que aproximaremos el CPM a 50€. Teniendo en cuenta un CTR
(porcentaje medio de clicks) medio en Espafia del 0.12% (Chaffey, 2024). EI nimero de
visitas Unicas total de los medios digitales es 345,423,431 (OJD, 2024), si esperamos tener
un 1% de ese trafico tendriamos 3,454,234 visitas que con un CTR del 0.12% y un CPM de

50€ serian 2,487,048.70 € anual por parte de los anuncios.

La aproximacién total del tamafio de mercado serian 4,018,296.70 €.
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3.1.7.2 Porcentaje esperado del mercado actual

Tomaremos la aproximacion del apartado anterior donde llegamos al 1% del namero de
suscripciones y de visitas, pero usando este porcentaje en el tamafio del mercado de
periodicos digitales en Espafia actualmente que es de 400 millones de euros (PwC, 2022).

Esto resulta en 4 millones de euros reafirmando el calculo previo.

3.2 VIABILIDAD ECONOMICA

Analizaremos mediante diferentes parametros como el CAC (Coste de Adquisicion de
Clientes) la viabilidad del proyecto calculando el total de costes de ventas y marketing por
el numero de nuevos clientes adquiridos durante un periodo. Los costes de ventas y
marketing incluirian gastos en publicidad digital, promociones y salarios del equipo de
ventas. Asumiremos lo dicho en el apartado 3.1.7 que llegaremos a 7,600 suscriptores en el
primer afio y los costes podemos aproximarlos sabiendo que en Espafia un 13% de la
poblacion pagd por noticias en el pasado afio (Nic Newman with Richard Fletcher, 2023)
habria que llegar a unas 58,462 personas, llegar a un publico que use la plataforma de 60,000
se puede hacer de varias maneras. Una forma para conseguir atraer esos registros durante el
afio seria mostrando anuncios en los periodicos donde el CPM es de 50 € y el CTR del 0.12%
que dijimos nos lleva a un coste para conseguir 58,462 clics en los anuncios de 2,435,897.43
€. Esto nos da un CAC resultante de 320 € por cliente.

El CLV (Valor de Vida del Cliente) es el valor total que un cliente aporta a la empresa
durante toda su relacion con ella. Se calcula utilizando la férmula CLV = MRC x (1 / Tasa
de Abandono), donde MRC (ingreso recurrente mensual por cliente) y la Tasa de Abandono
es el porcentaje de clientes que se van cada mes. Para Factify, con un MRC de 19.99 € y una
tasa de desercion que se da en el mercado es la de ElDiario.es del 2 % (Gupta, 2021), el CLV
es 999.50 €.

La relacién CLV/CAC es un indicador clave de la rentabilidad de un negocio. En el caso de
Factify, la relacion CLV/CAC es de 3.12, lo que indica una rentabilidad alta y saludable.
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3.3 MODELO DE NEGOCIO

Vamos a desarrollar el modelo de negocio haciendo uso del Business Model Canvas
(Osterwalder, 2010). Esto nos dar& una imagen completa del proyecto, planteando factores
a tener en cuenta para nuestro modelo de datos. La forma gréafica que usaremos sigue la
plantilla de la Figura 1. El objetivo es mostrar en la parte central la forma de satisfacer
necesidades a los consumidores. La parte derecha de la misma da informacidn de la situacién
de los clientes, la de la izquierda la forma de generar valor y la inferior es el soporte

econdmico dividido en costes e ingresos para ver si es lucrativo.

Socios Clave éﬂ Actividades Propuesta de @& | Relacion con @ Segmentos de [=]
Clave Valor Clientes Clientes
Recursos Clave @ Canales =
Estructura de IE] Fuente de ﬂ|
Costes Ingresos

Figura 1. Business Model Canvas plantilla a rellenar.

3.3.1 SOCIOS CLAVE

Es crucial la contribucion de cada socio en la cadena de valor, en nuestro caso conformado
principalmente por proveedores e inversores, que son elementos comunes en todo negocio.
Ademas, requeriremos de un coparticipe mas particular para nuestro quehacer y son los

medios de comunicacion.

3.3.1.1 Medios de comunicacion

Hay que establecer acuerdos con ellos buscando un modelo de negocio B2B2C (Essex,

2016). Para entenderlo mejor, hay que ponerse en el punto de vista del cliente de nuestra
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plataforma, que tendra acceso gratuito a nuestros articulos (los cuales estarian basados en
las noticias de pago de otros periodicos digitales). Si estuvieran suscritos a Factify, tendrian
acceso a las noticias del resto de periddicos (y més propuestas de valor, aunque no estén
relacionadas con otros medios), incluso si son noticias de pago. El objetivo es lograr esto
acordando pagar por cada uno de nuestros usuarios que accedan a articulos premium de otros
noticiarios, y con la redireccion de trafico que estariamos generando. Esto implica
implicitamente una promocion de su marca. Hay varios elementos relevantes, siendo el
principal el precio a pagar por el acceso de cada usuario a cada articulo de pago, el trafico
generado en sus articulos que no son exclusivos para suscriptores, lo cual ofrecemos en su
beneficio, y el impacto promocional que nuestra redireccion de trafico conlleva para su

marca.

Estos acuerdos nos facilitan conseguir varios objetivos, al permitir a los usuarios que no
quieren gastar su dinero en noticias recibir lo esencial de la actualidad y los que quieran
profundizar en otro medios las novedades que puedan hacerlo sin tener que pagar a varias

plataformas.

3.3.1.2 Proveedores

La infraestructura tecnoldgica para la obtencion, el almacenamiento y procesado de los datos
que se presentarian en formato web, como el acceso a las noticias en tiempo real para poder
responder lo antes posible a la actualidad es esencial. En todo caso, el uso de esta tecnologias
es comun en la industria con maltiples alternativas disponibles, por lo que no esperamos
grandes complicaciones y la redaccion de la inteligencia artificial es una realidad en los

medios de informacion (Miroshnichenko, 2018).

3.3.1.3 Inversores

Los inversores son socios clave principalmente por su papel en el crecimiento. Ademas,

aportan experiencia y oportunidades de realizar colaboraciones.
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3.3.2 ACTIVIDADES CLAVE

Factify requiere de varias partes relevantes, aunque algunas no sean necesarias
temporalmente son de gran importancia, como el desarrollo de la plataforma con la creacion
de la infraestructura tecnologica necesaria, incluyendo la programacion de software y el
disefio de interfaz de usuario. La promocién del servicio ofrecido, identificando y captando
clientes potenciales. Esto incluye estrategias de publicidad, relaciones publicas,
participacion en eventos y desarrollo de campafias de marketing digital por distintos canales.
La atencion al cliente para utilizar a nuestro favor las quejas y la retroalimentacion.
Financieramente, la elaboracion de presupuestos, el seguimiento de ingresos y gastos, y la
planificacién a corto y largo plazo. Legalmente, abarca la proteccion de la propiedad
intelectual, la redaccion y revision de contratos, y la prevision de riesgos legales. La
coordinacion de recursos humanos para generar un ambiente adecuado para atraer talento y
desarrollar el equipo. Las relaciones con los socios, que hemos mencionado anteriormente
en el 3.3.1. La investigacion de nuevas tendencias del mercado, asi como el desarrollo de
nuevas funcionalidades competitivas para mejorar la plataforma. La inteligencia de negocio,
asegurando que la informacién relevante esté disponible para el equipo y no esté expuesta a

alguien externo. Identificar, evaluar y mitigar los riesgos potenciales para la compafiia.

3.3.3 RECURSOS CLAVE

Como toda empresa emergente, el recurso esencial, especialmente al inicio, son las personas
que desarrollan el proyecto. En nuestro caso, necesitariamos reforzar el equipo técnico y

adquirir mas conocimiento del sector.

Financieramente, haria falta la inversion, pero nos basariamos en los ingresos por
suscripcién y anuncios. El desarrollo y mantenimiento tecnoldgico son clave y constituirian

la mayor parte de la ocupacion, en particular a corto/medio plazo.

No serian necesarias, al menos hasta tener algo mas de traccion, pero unas instalaciones u

oficinas son esenciales para el desarrollo de un equipo.
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3.3.4 PROPUESTA DE VALOR

Nuestra propuesta se basa en buscar aumentar el interés y la confianza en las noticias por
parte del publico general. Por eso mismo buscamos beneficios, como ser absolutamente
transparentes dando acceso al cddigo utilizado en nuestros modelos, proporcionar acceso
universal a las noticias, mantener la objetividad en el trato de la informacion, y ofrecer una
experiencia de usuario que evite la publicidad invasiva y una interfaz nativa que reduzca el
tiempo de seleccion. Las ventajas competitivas que nos permiten lograr esto son el uso de
las nuevas tecnologias (y especialmente de la inteligencia artificial), el compromiso firme
con la transparencia y nuestro enfoque al ofrecer un modelo de suscripcion y una experiencia
de usuario diferenciados. Esto desemboca en cumplir con la idea inicial al combatir la

desinformacion y obtener una mejor experiencia.

3.3.5 RELACION CON CLIENTES

La comunicacion honesta y clara es esencial para recibir retroalimentacion, a través de
diferentes canales como correo electronico, redes sociales o en eventos. Personalizar el
contenido es fundamental, no buscando retener al usuario, sino facilitando el acceso a la

informacion al reducir el niUmero de clics necesarios.

3.3.6 CANALES

Nuestro canal principal es nuestro producto, que no deja de ser una pagina web a la que
tendran acceso todas las personas, y que constituye nuestra carta de presentacion mas
importante. EI modelo Freemium ayudara a convertir a potenciales clientes en suscriptores.
Utilizaremos redes sociales y, de forma particular, boletines informativos en los canales de
WhatsApp y a través del correo electronico. En particular, buscamos atraer a un pablico mas
educado con cufias publicitarias o realizando resimenes diarios en podcasts en Spotify y en
la radio, especialmente en programas matinales. Los eventos presenciales y en linea, y la

publicidad boca a boca también son esenciales.
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3.3.7 SEGMENTO DE CLIENTES

A la hora de realizar entrevistas en el Anexo | hemos visto que los mas interesados en nuestro
proyecto son los usuarios que requieren informarse a menudo concretamente : clientes que
toman decisiones informadas, por ejemplo, votantes criticos, activistas o directivos;
desencantados con los medios de comunicacidn y especialmente con medios tradicionales;
y estudiantes e investigadores que tienen la necesidad de una forma maés centralizada para
conseguir sus fuentes. Ademas, hay un interés econémico por parte del cliente que no quiere
pagar mas de una suscripcion pero quiere leer varios de estos periddicos digitales y su

contenido protegido para suscriptores (Robertson, 2023).

3.3.8 ESTRUCTURA DE COSTES

Los costes fijos serian esencialmente las licencias, los salarios y el alquiler si se llega a tener
oficinas. Los variables dependen del marketing, la atencion al cliente, el uso de la web, las
Ilamadas a la API de noticias y lo que se pacte con los medios de comunicacion para permitir

el acceso de nuestros suscriptores a su contenido protegido.

3.3.9 FUENTES DE INGRESOS

Con un modelo Freemium, las suscripciones se plantean como la principal fuente de
ingresos, si bien actualmente representan un mercado menor en la industria de los medios de
informacion en Esparfia, en comparacién con la publicidad digital, que constituird nuestra

fuente secundaria de ingresos, junto con colaboraciones o la venta anonimizada de datos.

3.3.10 INTERPRETACION GLOBAL Y REPRESENTACION

El andlisis anterior nos da como Business Model Canvas la representacion de la Figura 2.
Vemos como las secciones estan a su vez divididas en distintos apartados para facilitar la
comprension, en concreto; los socios clave son los medios de comunicacion, proveedores e
inversores; las actividades clave son las comunes en una empresa y las diferenciales de este
proyecto; los recursos clave han necesitado de menos especificacion al ser cada apartado
suficientemente diferente; las propuestas de valor se explica el objetivo principal y se

desglosa en beneficios y ventajas competitivas; las relaciones con clientes en la
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comunicacion y el contacto; los canales segmentados en los cuatro medios principales para
llegar a los clientes; los segmentos de clientes estdn ya divididos en cada consumidor
potencial pero se podrian agrupar en interesados por sus necesidades informativas y otros
por conveniencia econdémica; los costes se detallan en fijos y variables; y los ingresos

especifican el modelo de negocio y las fuentes primarias y secundarias.
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Socios Clave

Medios de comunicacion
- Acceso de nuestros.
suscriptores a su contenido
exclusivo

- Promocionar su web y
marca

Proveedores

- Tecnolbgicos: obtener,
almacenar y procesar noticias
y dar servicio a la web

Inversores

- Financiacion

- Conocimiento del sector
- Oportunidades de
colaboracion

Actividades
Clave

Comunes

Marketing, atencién al cliente,

financiero, RRHH y riesgos
Diferenciales

Desarrollo de la plataforma,
legal, relaciones con socios,
investigacién e inteligencia

Recursos Clave
Equipo

Desarrolladores
Consultoria a periodistas

o

Financiacion
Tecnologia
Implantacién y mejora
Instalaciones

Propuesta de @
Valor
Aumentar el interés y la

confianza en los medios

Beneficios

Transparencia

Objetividad

Accesibilidad

Personalizacion e intuitividad de
la experiencia de usuario

Ventajas competitivas
Tecnologia, principalmente la
Inteligencia Artificial
Compromiso con la
transparencia

Modelo de suscripcion unico

®

Relacién con
Clientes
Comunicacion

Clara y honesta
Recibiendo realimentacion
Contacto

Redes sociales

Eventos

Correo electrénico

Canales

Producto

Pagina web

RRSS

WhatsApp y Correo electrénico
Podcasts

Spotify y Radio
Presencialmente

Eventos y boca a boca

=

Segmentos de
Clientes

Usuarios que requieren
informacion frecuente

Clientes que toman
decisiones informadas

Desencantados con los
medios de comunicacion
tradicionales

Estudiantes e
investigadores

Interesados
econdmicamente en la
suscripcion conjunta

Estructura de
Costes
Costes fijos

Licencias, salarios y alquiler de oficinas (si corresponde)

Costes variables

Marketing, atencion al cliente, uso de la web, llamadas a la API de noticias y

acuerdos con los medios para el acceso al contenido protegido

=l

Fuente de
Ingresos

Modelo de Negocio Freemium
Fuente Principal de Ingresos

Suscripciones

Fuentes Secundarias de Ingresos

Publicidad digital
Colaboraciones

Venta anonimizada de datos

Figura 2. Business Model Canvas de Factify.
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4. MODELO ANALITICO BASADO EN LAS

CINCO FUERZAS DE PORTER
4.1 ESTABLECIMIENTO DE METRICAS

Para poder realizar un modelo de anlisis de datos del mercado de las noticias en linea
necesitamos saber las variables mas relevantes y algunos factores cualitativos que tendremos
en cuento de forma condicional en el modelo (Porter, 2008). Esto se realiza con un analisis
externo de la empresa para poder tomar decisiones y medidas internas claras sacando un
analisis profundo del contexto corporativo. Acotaremos -como en el Parte 13.1- el mercado
de Factify a los periddicos digitales espafioles, ya que los competidores inicialmente seran

estos.

4.1.1 MODELO DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER DE FACTIFY

El modelo de las cinco fuerzas de Porter identifica, como su propio hombre indica, los cinco
factores clave en una industria. EI primer componente es la amenaza de nuevos entrantes,
especialmente las barreras de entrada para nuevas empresas, como las economias de escala,
la lealtad a la marca y los costes iniciales elevados. El segundo agente es el poder de
negociacion de los proveedores, analizando su influencia; proveedores fuertes pueden
afectar significativamente los costes. La tercera variable es la capacidad de negociacion de
los compradores, considerando la capacidad de los clientes; tienen mucho poder si hay
muchas alternativas disponibles, presionando a la baja los precios y mejorando la calidad.
La cuarta amenaza son los productos o servicios sustitutos, midiendo el grado en que pueden
satisfacer las necesidades a las que ya responde la industria; una alta amenaza de sustitutos
puede reducir precios y mantener margenes de beneficio bajos, ya que los clientes optan por
alternativas. Finalmente, la rivalidad entre los competidores evallGa la intensidad de la
competencia en la industria; una alta rivalidad, con numerosos competidores, productos
similares y bajas tasas de crecimiento, puede conducir a guerras de precios y mayores costes,
reduciendo la rentabilidad. EI crecimiento del mercado afecta de forma transversal a las
cinco fuerzas, y lo tendremos en cuenta como una variable mas que repercute en el resto de

los factores.
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4.1.1.1 Crecimiento del mercado

Para poder analizar adecuadamente las cinco fuerzas concretaremos el crecimiento actual y
esperado de los noticiarios web en Espafia. El tamafio total del mercado de periddicos en
Espafia es de 1.174 millones de euros, nuestro enfoque es en las suscripciones digitales que
reportaron 36 millones de euros en 2022. Se espera una tasa compuesta anual de crecimiento
en publicidad de periodicos digitales de 2021 a 2026 del 6% y un 5.4% en suscripciones a
los mismo (PwC, 2022). Esto es ampliamente superior al PIB de Espafia que de 2022 a 2026
tiene un crecimiento anual compuesto de 1.9% (Direccién General de Economia y
Estadistica — Banco de Espafia, 2023). Este crecimiento repercute en el resto de las fuerzas

y lo tendremos en cuenta en el andlisis de datos.

4.1.1.2 Rivalidad entre los competidores

El mercado de las noticias digitales esta saturado, solo en Espafia hay en torno a 317
periodicos digitales diarios (enterat.com, 2024), y esto sin tener en cuenta otras ofertas de
informacion de actualidad en redes sociales y periodicos digitales de otros paises. De estos
periddicos digitales espafioles, hay 262 regionalistas y, de los generalistas, 18 son
econdmicos o deportivos, lo que nos deja 37 periodicos digitales generalistas en Espafia con
los cuales Factify competira directamente. Esta alta cantidad de competidores intensifica la
rivalidad en el mercado, todavia méas teniendo en cuenta que la segmentacion de la audiencia
es minima. Solo en el &mbito politico existe una diferenciacién importante entre los

periddicos mas importantes, como vemos en la Tabla 2.

Otra diferenciacion clara se da en los grupos de edad, donde El Pais online logra tener un
mayor alcance que el resto de los medios en el grupo de menor y de mayor edad. Esta falta
de diferenciacion lleva a guerras de precios, junto a esfuerzos significativos en marketing

para captar lectores.
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Nativo digital Total Izquierda | Centro Derecha No sabe
OKDiario.com 13% 7% 14% 29% 7%
ElConfidencial.com | 12% 10% 15% 17% 4%
ElDiario.es 12% 17% 11% 10% 8%
ElEspafiol.com 8% 6% 9% 13% 4%

El HuffPost 7% 11% 8% 3% 4%
Promedio 10.7% 10.2% 11.3% 14.5% 5.4%
Tradicional en linea | Total Izquierda | Centro Derecha No sabe
El Pais online 18% 22% 19% 16% 11%
Antena 3 online 13% 11% 13% 18% 13%

El Mundo online 13% 8% 16% 17% 9%

20 Minutos online 13% 13% 16% 9% 10%
Marca online 11% 7% 14% 12% 6%
Promedio 13.6% 12.1% 15.6% 14.2% 9.8%

Tabla 2. Alcance semanal por tendencia politica, N = 2028 adultos en linea en Espafia (Jirg Kaufmann-
Argueta, 2023).

El alto namero de competidores se puede deber a unas barreras de entrada bajas en el
mercado de noticias digitales, permitiendo a los competidores entrar en el mercado con
facilidad. Un ejemplo claro de como no son un factor de éxito los recursos financieros son
la entrada de El Diario y El Confidencial a traves de capital social y simbolico, cultivando

la lealtad de empleados y audiencia (Mendiguren Galdospin T., 2019).

Ademas, la evolucion tecnoldgica lleva la competencia a nuevas plataformas, como podcasts
y videos en directo. Jugando las redes sociales un papel crucial en la distribucion de noticias,
aumentando la competencia no solo entre los periodicos digitales, sino también personajes

populares que ofrecen sus analisis.

Las variables que tendremos en cuenta seran el nimero total de competidores, y la cuota de

mercado de cada uno.
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4.1.1.3 Poder de negociacidén de los proveedores

Los proveedores influyen en la estructura de costes y la capacidad competitiva. Los
principales proveedores para una empresa de noticias digitales incluyen fuentes de
contenido, tecnologia e infraestructura, y servicios de publicidad.

Factify depende de multiples fuentes de noticias para consolidar y ofrecer informacion a sus
usuarios. Si bien hay una amplia disponibilidad de contenido en linea, los acuerdos con los
principales medios de comunicacidn son esenciales para acceder a noticias premium. La
capacidad de estos medios para negociar precios y condiciones puede impactar los costes
operativos de Factify.

El uso de tecnologias avanzadas, como algoritmos de inteligencia artificial para personalizar
contenido, se sostendria por servicios en la nube o plataformas tecnoldgicas. No obstante, la
competencia entre los proveedores de estos servicios beneficiaria a Factify, ya que buscan
reducir sus precios y ofrecer un mejor servicio. En todo caso, los ejemplos de uso de estas
tecnologias en la industria del entretenimiento resultan en un éxito para la experiencia de

usuario y se reflejan en beneficios para la compafiia (Komal Khandelwal, 2024).

Los proveedores de servicios de publicidad, incluidos los que gestionan anuncios
programaticos y redes publicitarias, tienen un papel crucial en las tarifas de CPM (Coste por
Mil Impresiones) afectando a los ingresos. La diversificacion de estos proveedores y la
posibilidad de integrar multiples plataformas publicitarias mitigan su poder de negociacion
(Chaffey, 2024).

Factify reduciria el poder de negociacion de los suministradores de contenido al crear valor
para ellos mostrando sus noticias en una plataforma de noticias de alta calidad, equilibrando
estas relaciones. Ademas, su posicion frente a los proveedores tecnoldgicos se veria

fortalecida, por la innovacion y el uso eficientemente de los recursos.

Los factores que tendremos en cuenta para nuestro analisis estan relacionados con el
abastecedor de contenido, que es el mas critico, y la base de la plataforma de noticias. Las
regulaciones sobre derechos de autor, privacidad de datos y publicidad pueden imponer

restricciones. A la hora de hacer uso de estas noticias, si no conseguimos acordar con estos
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medios su uso adecuado, se podrad hacer un uso en el que se cumpla con transparencia lo
dispuesto en el Articulo 35 de la Ley de Propiedad Intelectual. Esto limita el poder que
tendria este servicio critico, aunque igualmente el seguimiento de los acuerdos con los

medios es clave para el funcionamiento adecuado de Factify.

4.1.1.4 Poder de negociacion de los compradores

Los compradores, en este caso, son los usuarios finales que consumen las noticias y los
anunciantes que pagan por la exposicidn a estos usuarios. Los consumidores de noticias
digitales tienen un gran poder de negociacion con 317 periddicos digitales en Espafia, hay
diversas opciones que ofrecen contenido similar, permitiendo exigir calidad y precios bajos.
La facilidad con la que pueden cambiar de medio de noticias intensifica esto. Los modelos
de suscripcién freemium responden a estas exigencias para atraer y retener usuarios,

ofreciendo valor en la version gratuita para que paguen por la version premium.

El poder de negociacion de los anunciantes depende de ofrecer un publico objetivo y la
efectividad de Factify. Los grandes anunciantes negociarian tarifas mas bajas porque pueden
llevar sus presupuestos publicitarios a otras plataformas competidoras. Sin embargo, la
diversificacion de la base de anunciantes ofrece publicidad dirigida y de alta conversion
mitigando este poder.

El parametro principal a tener en cuenta es la sensibilidad a los precios de los consumidores
de noticias en modelos freemium, ya que seran estas suscripciones el método principal de
financiacion y fidelizacion de los lectores que tienen mucha fuerza con tan poca

diferenciacion.

4.1.1.5 Productos o servicios sustitutos

Uno de los principales sustitutos son las redes sociales, porque proporcionan noticias en
tiempo real de manera gratuita. Una proporcion significativa de la poblacion espafiola

consume noticias a traves de estas plataformas (Nic Newman with Richard Fletcher, 2023).
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Otro sustituto son las aplicaciones de agregacion de noticias, como Google News y Apple
News. Estas aplicaciones dan una amplia gama de noticias de mdultiples sitios web,
reduciendo la necesidad de suscribirse a periddicos digitales individuales.

Los podcasts y videos ofrecen analisis detallados y discusiones, captando la atencién de una
audiencia considerable que de otra manera podria consumir noticias en formatos escritos. La
digitalizacion ha llevado a una diversificacion del consumo de contenido informativo, con
un aumento significativo en la audiencia de videos y podcasts (Asociacion de la Prensa de
Madrid, 2021).

Los servicios de streaming, como Netflix y Amazon Prime Video, aunque no son
directamente competidores en la provision de noticias, compiten por el tiempo de pantalla
de los usuarios. La alta calidad de produccion y la oferta de contenido en estas plataformas

desvian la atencién de los usuarios de los periodicos digitales y otros medios de noticias.

Las variables que tendremos en cuenta son el porcentaje de usuarios que prefieren consumir
noticias a través de redes sociales, la popularidad y uso de aplicaciones de agregacion de
noticias, la audiencia de podcasts y videos en comparacion con las noticias escritas, y el
tiempo de pantalla dedicado a servicios de streaming frente a la lectura de noticias. Estas
variables nos permitiran evaluar el impacto de los productos y servicios sustitutos en nuestra
audiencia y ajustar nuestra estrategia para mejorar la retencion y el engagement de los

usuarios.

Tendremos en cuenta el porcentaje de usuarios que prefieren consumir noticias a traves de
redes sociales al ser esta la alternativa mas fuerte al acceso directo a la web o aplicacién de

los medios digitales.

4.1.1.6 Amenaza de nuevos entrantes

La facilidad de acceso a tecnologia, plataformas de publicacion y herramientas de marketing

digital permite entrar al mercado con barreras de entrada relativamente bajas.
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La diferenciacién de las marcas que han construido una audiencia leal teniendo un capital
social y simbolico, hace que los nuevos entrantes deben invertir considerablemente para su
éxito (Mendiguren Galdospin T., 2019).

Las regulaciones y los costes legales pueden actuar como barreras de entrada, al tener que
cumplir con diversas normativas de derechos de autor, privacidad de datos y estandares

periodisticos.

Los elementos que tendremos en cuenta para el modelo son la fidelizacién obtenida por
Factify utilizando la calificacion NPS, ya que las barreras de entrada fuera de estos factores

son bajas.
4.1.2 ANALISIS EXPLORATORIO Y VISUALIZACION DE DATOS

4.1.2.1 Crecimiento del mercado

Este parametro lo tendremos en cuenta para el cuadro de mando utilizando la diferencia entre
el crecimiento del mercado y del PIB de Espafia. Ademas de usar un criterio de colores para
sefialar el estado del crecimiento comparado con el PIB, usando el verde si la diferencia es
mayor del 1%, amarillo si esta entre 1% y 0%, rojos si es un porcentaje negativo. En el futuro

y en dos mil veintitrés el crecimiento se espera que sea mayor del 3% comparado con el PIB.
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Diferencia entre Crecimiento del Mercado de Noticias Digitales y PIB de Espaia

3.7 A

w
o
|

w
'S
1

Diferencia de Crecimiento (%)
w
w

3.2 4

7 —

.”——’—’,,——,—p,,’———.
3.1

2023 2024 2025 2026
Ano

Figura 3. Diferencia entre Crecimiento del Mercado de Noticias Digitales y PIB de Espafia de elaboracion

propia Anexo |

Se ha simplificado el grafico al maximo posible utilizando una unica linea que muestra la
diferencia entre las dos medidas, asumiendo que el crecimiento del PIB de Espafia es

conocido. Es més interesante saber el resultado de la resta que especificar el PIB.

4.1.2.2 Cuota de mercado de competidores

Para saber la cuota de mercado utilizaremos el nimero de suscriptores ya que ademas de ser
el mercado principal al que se dirige Factify, es mas exacto que el namero de abonados que
las visitas donde hay que tener en cuenta la tasa de rebote. Como vemos en la Figura 4 El
Pais es actualmente el referente de éxito del modelo freemium en Espafia, y también puede
ser relevante en un mercado con tantos competidores diferenciarse con un modelo de negocio
con solo 8 competidores directos.

30



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
COlsVH ELAS GRADO EN ANALISIS DE NEGOCIOS / BUSINESS ANALYTICS
MODELO ANALITICO BASADO EN LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

Cuota de Mercado de Suscripciones en 2024 (en euros)
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ElDiario.es

El Confidencial

Total de suscripciones: €7,694,541.00

Portal Orbyt

Expansion (economia)

El Mundo

El Pais

Figura 4. Cuota de Mercado de Suscripciones en 2024 (en euros) de elaboracion propia Anexo |

En la representacion, no se ha considerado necesario agrupar los noticiarios que tienen una
menor cuota, ya que se puede diferenciar claramente el valor correspondiente a cada uno.
Ademas, se ha afiadido un valor total para que en futuros usos de esta vista se pueda
identificar un cambio significativo en el tamafio del mercado y no solo en el reparto entre

competidores.

4.1.2.3 Seguimiento de acuerdo con los medios

Como hemos explicado anteriormente, existe una version del producto si no conseguimos
acordar con ningun medio el uso de sus noticias, pero que no daria un servicio satisfactorio
al tener que usar de forma incidental las fuentes, en vez de cumplir con el objetivo de mostrar
la informacién de cada medio de manera condensada y directa. En todo caso, nos
centraremos en mostrar el nimero de lectores que hemos conseguido llevar a esos noticiarios
gue nos han dado permiso para usar su propiedad intelectual. Al no tener esta informacion,
los datos que mostramos no son reales, pero sirven para, poder realizar en el futuro un
analisis de la situacion frente a estos proveedores. Vemos en la Figura 5, se desglosa el coste
en la parte que realmente pagariamos a los medios y la parte que generamos de beneficio,
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para conocer el total de ambas partes. Adicionalmente, el color muestra su CTR (Proporcion

de clics) para saber cudles estan recibiendo proporcionalmente mas clics a sus paginas.

Costes desglosados por proveedores de noticias
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Figura 5. Costes desglosados por proveedores de noticias de elaboracion propia, Anexo |, con datos

sintetizados para la demonstracion del informe

Para una vista adecuada, se ha destacado la parte correspondiente al trafico organico
generado para el suministrador, y se ha coloreado con el CTR exclusivamente esa parte, ya
que es una variable independiente del coste acordado y varia en funcion de lo que generemos.
Esto es un factor relevante para saber donde Factify estd haciendo un mejor trabajo

redirigiendo audiencia a nuestros proveedores.

4.1.2.4 Sensibilidad al precio

Esta informacion la obtendremos basandonos en los suscriptores, ya que son la fuente
principal de ingresos. En la Figura 6, observamos que el comportamiento del consumidor no
es el esperado porque no aumenta el nimero de suscriptores cuando el precio es menor. De
hecho, parece haber menos usuarios cuanto mas barata es la suscripcion. Esto se puede
atribuir al reducido nimero de medios espafioles con suscripcion y a un aumento de la

calidad asociado al precio, que los abonados prefieren antes que una opcion mas barata. En
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todo caso esta relacion sirve para ver las preferencias de los suscriptores y generar una

estrategia acorde.

Sensibilidad a los precios de suscripciones de medios
El Pais

Tamaiio basado en los ingresos
—=- Linea de regresion
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Figura 6. Sensibilidad a los precios de suscripciones de medios de elaboracién propia Anexo |

El aspecto estético mas relevante es el tamafio de los puntos, que permite tener en cuenta el
aspecto econémico y no solo el nimero de suscriptores de los competidores. Afiadiendo la
regresion, se resalta la clara tendencia positiva de la que ya hemos disertado. Conjuntamente,
el eje de los precios comienza en un valor de 7 €, ya que no hay ningin competidor con un
precio menor, excluyendo ofertas u otros planes de suscripcion, tal como definimos al inicio

del lienzo de modelo de negocio.

4.1.2.5 Formas de consumo de noticias

Primero, vamos a ver la evolucién del porcentaje de noticias consumidas a través de redes
sociales en comparacion con el acceso directo a la web o aplicacion de los medios digitales

en la Figura 7, donde las redes sociales van aumentando su uso para acceder a noticias.
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Acceso a las Noticias: Sitios Web Directos vs Redes Sociales
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Figura 7. Comparacion de acceso a noticias por Sitios Web Directos vs Redes Sociales de elaboracién

propia Anexo |

4.1.2.6 Fidelizacion de Factify

Una forma de medir el nivel de fidelizacion es utilizar el NPS (Net Promoter Score), que se
basa en la respuesta a la pregunta: ““; Qué tan probable es que recomiende Factify a un amigo
o colega?”. Las respuestas se dividen en “Promotores”, “Pasivos” y “Detractores”. En este
caso, hemos adaptado la pregunta ya que no hay un servicio que recomendar al no haberse
desarrollado la plataforma. Se ha recogido la respuesta a la pregunta: “;Cuanto valor le
darias a una plataforma que recopila y compara noticias de distintas fuentes?”. Usamos las
respuestas "Nada" y "Poco" como detractores, "Algo" y "Bastante” como pasivos, Yy
"Mucho" como promotores. Vemos en la Figura 8, que la mayoria de los encuestados serian
pasivos. En la métrica NPS, esto resulta en un 21.36 en una escala de -100 a 100, que al
pasarlo a una escala de 0 a 100 seria un 60.68.
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Estudio NPS de Factify
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Figura 8. Estudio NPS de Factify de elaboracion propia Anexo | con respuestas de la encuesta realizada

4.1.3 DESARROLLO DE INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO

El objetivo es tener una imagen clara de las tendencias clave del entorno lo més resumidas
posibles, por eso vamos a asociar un indicador de rendimiento de cada fuerza que, si es
necesario, se pueda ampliar viendo el grafico del pardmetro asociado que hemos desarrollado

antes.

El primer pardmetro seria el crecimiento, que resumiremos poniendo el de este afio y una
flecha indicando si ha variado respecto al afio pasado, siempre refiriéndonos al crecimiento
respecto al PIB de Espafia. El segundo es el seguimiento de los medios, donde agruparemos
los medios y tendremos un valor total del trafico generado a los medios y del coste que
pagamos por el uso de sus naticias. El tercero seria suficiente sabiendo el acceso de este afio
que se da de media a noticias a través de redes sociales y de forma directa por la aplicacion
0 web y con una flecha acompafiando cada valor para indicar la variacion respecto al afio
pasado. El cuarto seria el NPS actual con una flecha para conocer el cambio respecto a la
encuesta anterior o respecto a la media de encuestas anteriores. El quinto seria la sensibilidad
al precio, donde queremos mostrar las barreras de entrada, para poder ver el estado de la
diferenciacion dentro de los competidores con modelos de suscripcion, lo cual en este caso
esta relacionado con la rivalidad de los competidores que vimos en la cuota de mercado. Para

poder trasladar la situacion de la rivalidad y la diferenciacion a un indicador sin perder
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informacidn, se nos abren varias opciones: mantener el mismo formato, buscar otra medida
para conocer la situacion de la rivalidad del mercado o usar dos pardmetros como el tamafio
total del mercado y el nimero de competidores en Espafa. Lo que mejor se ajusta al objetivo
de un andlisis profundo y a una visualizacion simple pero completa es usar métodos de
agrupacion de aprendizaje no supervisado, para acabar resumiendo la situacion del mercado
con el nimero de grupos y métricas como el coeficiente de silueta para saber si se puede

valorar esa diversidad.

4.1.3.1 Agrupacién del mercado con aprendizaje no supervisado

Principalmente vamos a utilizar el algoritmo de K-means para la agrupacion final, pero
primero usaremos HAC (hierarchical agglomerative clustering) para ver la informacién que
nos aporta sobre los datos. En el futuro, no recomendamos usar HAC, porque queremos un
modelo rapido para cuando haya méas datos. No tenemos una matriz de semejanza, pero si
nos interesa computar en términos de distancias euclideas el mercado en precios y nimero
de suscriptores, y queremos tener una funcion clara que optimizar para mostrar ese valor en

el cuadro de mandos. Profundicemos en el funcionamiento de ambas formas de agrupacion.
4.1.3.1.1 HAC

Es un algoritmo que espera recibir una matriz de disimilitud y produce una estructura de
arbol donde agrupa cada punto con otro que tiene la menor disimilitud posible. Esto se puede
realizar midiendo de distintas maneras, ya que una vez se agrupan varios puntos, esa
semejanza se puede medir usando el punto mas cercano a otro grupo (single link), utilizando
los dos puntos mas lejanos de cada grupo como medida (complete link), la distancia media
de todos los puntos de cada grupo (average link), o en cada posible agrupacion valorar las
posibilidades en que unir esos dos grupos menos incremente la suma de los cuadrados de la
desviacion (Ward linkage). Este ultimo es el mas utilizado al ser mas discriminativo para

determinar los niveles de agrupacion.
4.1.3.1.2 K-means

Asumiendo un nimero K de centros de los grupos que tenemos que averiguar utilizando

distintos métodos, se asigna a cada punto su grupo en funcién del centro mas cercano. Para
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optimizar el punto donde situar estos centros, se minimiza la funcién de coste de la distorsion
iterando con cada centro hasta que converge en un punto. Este problema de optimizacion es

costoso y solo se llega a una aproximacion cercana a la situacion 6ptima de los centros.
4.1.3.1.3 Exploracion inicial con HAC

Como hemos explicado anteriormente, el método que utilizaremos para medir la semejanza
entre los puntos es el Ward linkage, y la agrupacién es principalmente en dos partes,
diferenciando a El Pais del resto de competidores. Esto confirma lo anunciado en las cinco
fuerzas de Porter, que indican pocas separaciones entre los peridédicos y mas teniendo pocos

datos.

Dendrograma de Clustering Jerarquico (Método de Ward)
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Figura 9. Dendrograma de Clustering Jerarquico (HAC) de elaboracion propia Anexo |

4.1.3.1.4 Seleccién del numero de centros K para K-means

Aungue siguiendo el dendrograma anterior en la Figura 9 on dos grupos, eso no quiere decir
que el nimero de centros K deba ser dos. Usaremos dos formas para definir el nimero de K.
Primero, el método del codo, que consiste en seleccionar la agrupacion a partir de la cual la
inercia deja de descender segin aumenta el nimero de centros al mismo ritmo y la pendiente
es mucho menor, como vemos en la Figura 10, serian 3 en este caso. El segundo método es

ver el nimero que tenga mayor coeficiente de silhouette, donde se tiene en cuenta la cohesion
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dentro de los grupos y la distancia respecto al resto de grupos, que también nos indica que 3

tiene el mayor coeficiente.

Método del codo Coeficiente de silhouette

101

Inercia
Silhouette score

2 3 a H 6 2 3 a s 3
Numero de clusters (k) Numero de clusters (k)

Figura 10. Método del codo y Coeficiente de silueta para conocer el nimero de centros K de elaboracion

propia Anexo |
4.1.3.1.5 Resultados de la agrupacion

Utilizando tres como el nimero 6ptimo de centros ya tenemos el primer valor que vamos a
dar para el cuadro de mandos, viendo que el nimero de competidores diferenciados esta
cerca del minimo que es dos seguramente achacado a la falta mas periddicos que utilicen el
modelo freemium. La otra medida que vamos a dar es el coeficiente de silhouette para saber
si estos grupos se diferencian claramente entre ellos 0 son una agrupacion poco diferenciada,
en este caso la puntuacion es 0.509 y siendo en base -1 a 1 son tres grupos consistentes, se
ve mas claro en un grafico de dispersion como la Figura 11 mostrando Expansion y El Pais

a parte del resto del mercado.
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Figura 11. Clustering del mercado utilizando K-means K=3 de elaboracion propia Anexo |

4.1.3.2 Elaboracion final del cuadro de mandos

Todos los datos usados los hemos definido anteriormente con excepcion de NPS (Net
Promoter Score) donde para tener una variacion como no tenemos un valor anterior a la
encuesta que hemos realizado se ha sido sintetizado con un 30, por eso aparece que ha
descendido segun indica la flecha y el color del pardmetro. La Figura 12 nos muestra el
cuadro de mandos que se puede adaptar facilmente y actualizarse rapidamente, para utilizarlo
cuando sea necesario de forma interna, en presentaciones o informes. Igualmente todo esta
muy resumido para poder ver en una imagen la situacion del mercado de Factify y sin tener
el contexto de cada parametro puede ser confuso llevando a equivocaciones desafortunadas,

por eso hay otra version con aclaraciones necesarias en la Figura 13.

Medios proveedores Lealtad de los clientes
Total Trafico Generado: €36,400.00 NPS Actual: 21.36 |
Crecimiento del mercado Total Coste: €115,500.00
3.16% 1
Acceso a noticias Agrupacion del mercado
Directo: 22.00% ! Ntumero de Grupos: 3
Redes sociales: 30.00% 1 Silhouette: 0.51

Figura 12. Cuadro de mandos de elaboracion propia Anexo |
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Medios proveedores** Lealtad de los clientes*t+*
Total Trafico Generado: €36,400.00 NPS Actual: 21.36 |
Crecimiento del mercado* Total Coste: €115,500.00
3.16% T
Acceso a noticias*** Agrupacion del mercado***x*
Directo: 22.00% { Numero de Grupos: 3
Redes sociales: 30.00% 1 Silhouette: 0.51

* Diferencia del mercado de noticias digital y el PIB espafol

** Suma del coste de acuerdo con medios teniendo en cuenta el beneficio que les generamos con el trafico orgéanico que reciben
*x No tenemos en cuenta la utilizacién de buscadores, agregadores de noticias u otros accesos, por eso ho suma un 100%

*xk Encuesta interna de los clientes que recomendarian el producto

*e+% Numero de agrupaciones de competidores hecha con K-means

Figura 13. Cuadro de mandos con anotaciones de elaboracién propia Anexo |
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5. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

Lo buscado en este trabajo es primero ver el entorno y la factibilidad de Factify, y segundo
poder desarrollar un modelo analitico basado en el mercado externo a la empresa,
basédndonos principalmente en el marco de las cinco fuerzas de Porter. Ademas, tras este
trabajo se puede proponer el desarrollo de futuros estudios en torno a la empresa en si misma

o0 sobre el modelo analitico aplicable a otros proyectos.

5.1 OBJETIVOS CUMPLIDOS Y APORTACIONES

5.1.1 VIABILIDAD Y CONTEXTUALIZACION

El proyecto ha explicado, a través de un analisis PESTEL, que existe una oportunidad
significativa para Factify debido al crecimiento del periodismo digital y la creciente
demanda de fuentes de noticias confiables y variadas. Se ha demostrado, comparando con la
situacion del mercado, la viabilidad econémica con un ratio de 3.12 de CLV/CAC. Por
ultimo, se ha elaborado un modelo de negocio para plantear de forma definitiva todos los

problemas relevantes y la estrategia para abordarlos.

5.1.2 MODELO ANALITICO

El objetivo era proporcionar una herramienta Gtil para conocer el estado del mercado de una
formarapiday sencilla. Se comenzé definiendo los pardmetros mas relevantes para el cuadro
de mando, extraidos de las 5 fuerzas de Porter. Cada uno de los factores ha sido visualizado
y resumido de la mejor forma posible, utilizando diversas herramientas como la agrupacion
con aprendizaje no supervisado, para obtener valores que sean nimeros desplegables en

conjunto.

5.2 TRABAJOS FUTUROS

Para el desarrollo futuro de Factify, existen multiples tendencias a estudiar, explorando
opciones como la publicidad no invasiva y colaboraciones con otros medios digitales,

ademas de los periodicos. Tambien es esencial implementar un sistema de seguimiento
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interno con un analisis del rendimiento de la plataforma y la satisfaccion del usuario, con

métricas clave como el Net Promoter Score (NPS), que ya hemos planteado como guia.
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ANEXO I: REPOSITORIO CON EL CODIGO Y
ENCUESTA REALIZADA ONLINE

Enlace al repositorio y la encuesta:

https://qgithub.com/luisi73/Factify-5-fuerzas
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ANEXO II: DECLARACION DE USO DE

HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

GENERATIVA EN TRABAJOS FIN DE GRADO

Por la presente, yo, Luis Bueno Archaga, estudiante de Doble Grado en Ingenieria en

Tecnologias de Telecomunicacién, y Analisis de Negocios de la Universidad Pontificia

Comillas al presentar mi Trabajo Fin de Grado titulado " Plan de negocio de startup: Factify",

declaro que he utilizado la herramienta de Inteligencia Artificial Generativa ChatGPT u otras

similares de IAG de codigo sélo en el contexto de las actividades descritas a continuacion:

10.

11.

Brainstorming de ideas de investigacion: Utilizado para idear y esbozar posibles
areas de investigacion.

Critico: Para encontrar contra-argumentos a una tesis especifica que pretendo
defender.

Referencias: Usado conjuntamente con otras herramientas, como Science, para
identificar referencias preliminares que luego he contrastado y validado.
Metoddlogo: Para descubrir métodos aplicables a problemas especificos de
investigacion.

Interpretador de codigo: Para realizar analisis de datos preliminares.

Estudios multidisciplinares: Para comprender perspectivas de otras comunidades
sobre temas de naturaleza multidisciplinar.

Constructor de plantillas: Para disefiar formatos especificos para secciones del
trabajo.

Corrector de estilo literario y de lenguaje: Para mejorar la calidad linguistica y
estilistica del texto.

Generador previo de diagramas de flujo y contenido: Para esbozar diagramas
iniciales.

Sintetizador y divulgador de libros complicados: Para resumir y comprender
literatura compleja.

Generador de datos sintéticos de prueba: Para la creacién de conjuntos de datos

ficticios.
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12. Generador de problemas de ejemplo: Para ilustrar conceptos y técnicas.

13. Revisor: Para recibir sugerencias sobre como mejorar y perfeccionar el trabajo con
diferentes niveles de exigencia.

14. Generador de encuestas: Para disefiar cuestionarios preliminares.

15. Traductor: Para traducir textos de un lenguaje a otro.

Afirmo que toda la informacién y contenido presentados en este trabajo son producto de mi
investigacion y esfuerzo individual, excepto donde se ha indicado lo contrario y se han dado
los créditos correspondientes. Soy consciente de las implicaciones académicas y éticas de
presentar un trabajo no original y acepto las consecuencias de cualquier violacién a esta

declaracion.

Fecha: 20/06/2024

Firma: /Ehﬁ
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