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CAPÍTULO 58 

GAMIFICACIÓN EN LA ASIGNATURA DE RESOLUCIÓN  

ALTERNATIVA DE CONFLICTOS MEDIANTE  

LA REALIZACIÓN DE UN MODELO INMERSIVO  

DE ARBITRAJE 

ELISABET CUETO SANTA EUGENIA 

Universidad Pontificia Comillas, Facultad de Derecho (ICADE) 

 

1. INTRODUCCIÓN 

La gamificación es una técnica que consiste en aplicar elementos y me-

cánicas de los juegos en el aprendizaje o la enseñanza de una materia. 

En concreto, en el ámbito jurídico esta técnica puede utilizarse con el 

objetivo de mejorar la experiencia de los alumnos y con la intención de 

promover su participación en las clases, de cara a que fijen mejor los 

conocimientos y aprendan de un modo más práctico.  

El concepto de “gamificación” se trata de un anglicismo que tiene como 

origen la palabra “game” o juego, haciendo alusión directa al empleo de 

técnicas lúdicas en un ambiente que no acostumbra a ser lúdico187.  

La gamificación presenta una serie de ventajas para el aprendizaje que 

han sido ampliamente estudiadas, tales como aumentar la motivación 

del alumnado y lograr que el alumno retenga mejor los conceptos, de-

bido al impacto que presentan las actividades por el modo en que son 

presentadas (es decir, que el hecho de que les resulten más atractivas por 

venir en forma de juego afecta de forma directa a su retención en la me-

moria)188. El alumnado a menudo percibe este tipo de prácticas como 

 
187 Para profundizar en el concepto de gamificación, vid. Hunter, D. y Werbach, K., (2014), Ga-
mificación. Revoluciona tu negocio con las técnicas de los juegos. Ed. Pearson, pp. 28 y ss. 

188 Bastante Granell, V. (2020). Plataforma Digital «Ludoteca Jurídica»: Una apuesta por la 
«gamificación» en derecho. Revista Jurídica de Investigación en Innovación Educativa, 21, pp. 
27.  


