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RESUMEN

El trabajo analiza como los procesos de participacion de las Personas de Origen Migrante
que participan dentro de la Fundacién ITAKA-Escolapios favorecen e impulsan sus
procesos de integracion social, asi como la creacion de un vinculo con la entidad que
refuerza su sentimiento de pertenencia con la propia entidad y con el entorno comunitario
donde se enmarca su accion. Ademas, se realizan unas recomendaciones para reforzar los

procesos de participacion y vinculacion que refuercen el modelo actual.

PALABRAS CLAVE: Migracion, Participacion, Integracion, Empoderamiento,

Entidades Sociales, Fundacion ITAKA-Escolapios
ABSTRACT

The work analyzes how the participation processes of the People of Migrant Origin who
participate within the ITAKA-Escolapios Foundation favor and promote their processes
of social integration, as well as the creation of a link with the entity that reinforces their
feeling of belonging with the own entity and with the community environment where its
action is framed. In addition, some recommendations are made to reinforce the

participation and linkage processes that reinforce the current model.

KEY WORDS: Migration, Participation, Integration, Empowerment, Social Entities
ITAKA-Escolapios Foundation.
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1. ESTADO DE LA CUESTION

1.1. BREVE APROXIMACION A LA FUNDACION ITAKA ESCOLAPIOS Y
SU SEDE DE BILBAO

La Fundacion ITAKA-Escolapios es una red internacional, creada y sostenida por la
Orden y la Fraternidad de las Escuelas Pias, consolidada y con arraigo local, integrada en
la vida y la mision de las Demarcaciones y Fraternidades de las Escuelas Pias, impulsora
de la Comunidad Cristiana Escolapia y de su labor evangelizadora, educativa y social

actualizando los pasos de S. José de Calasanz. (Itaka-Escolapios, 2023)

El 8 de marzo de 2001, se constituye la Fundacion a la que se incorporan diversas
asociaciones existentes de la ya extinta Provincia de Vasconiay la Fraternidad de ITAKA
de Bilbao.

Tal como refleja su memoria del curso 2020-2021, la red ITAKA-Escolapios promueve
proyectos de muy diferente indole a lo largo de las diferentes provincias escolapias

adscritas a su red, entre los que destacan:

e Alfabetizacién: 800 personas participantes en programas de aprendizaje del
idioma para personas de origen migrante en Espafia, Senegal y Costa de Marfil.

e Voluntariado: 1.600 personas implicadas en diversos programas de accion social,
ocio y tiempo libre...

e Movimiento Calasanz: 6.000 menores participantes en itinerarios grupales de
educacion y evangelizacion.

e Centros escolares:15.000 menores y jovenes atendidos en 30 centros en Bolivia,
Camerdn, Filipinas, Gabdn, India, Mozambique, R.D. Congo, Senegal y
Venezuela.

e Apoyo escolar: 900 menores en situacion de vulnerabilidad se han beneficiado en
Bolivia, Brasil, Camerun, Espafia, Indonesia, México y Venezuela.

e Centros Socioeducativos: 8.000 personas atendidas en 28 centros culturales en
diversos paises.

e Hogares: 120 menores y jévenes en situacion o riesgo de exclusion social
acogidos en Espafia y Brasil

e Internados y residencias: 650 menores atendidos en internados de Bolivia,

Indonesia, India 'y Senegal.



e Comedores: 3.700 menores beneficiados en Camerun y 69 becas para menores de
9 Centros educativos en Espafia.

e Educacion para la transformacion social: Promocion de campafias de solidaridad
en 64 centros educativos de Brasil, Espafia, México, Mozambique, Senegal y
Venezuela.

e Ayuda de emergencia y humanitaria: atencién a 1.600 familias desplazadas en
Camerun y Mozambique y 300 personas que no pueden satisfacer sus necesidades
béasicas en Venezuela.

e Orientacion social: 500 personas acompafiadas favoreciendo procesos de

autonomia e integracién social.

Mas en concreto, en la ciudad de Bilbao tienen presencia los siguientes recursos, servicios

y programas:

e Movimiento Calasanz

e Servicio Beregain de intervencion educativa y atencién psicosocial para mujeres
y sus hijos e hijas en riesgo o en situacién de exclusion y/o desproteccion.

e APM-Atencién de Personas Migrantes. Programa que engloba diferente tipo de
hogares y albergues, clases de alfabetizacidn en castellano, euskera, informatica,
servicio de orientacion socioeducativa, programas de capacitacion sociolaboral...

e Oficina de Cooperacion Internacional.

e (Gestion de albergues y casas de convivencia.

e Alfabetizacién y apoyo escolar.

e Escuela de educadores y educadoras de tiempo libre.

e Promocion del voluntariado.

e Campafias de sensibilizacion (semana de la paz, campafia de navidad, rastrillo,

recogida de alimentos...)

Tal y como se puede observar, muchas personas de Origen Migrante han acudido a la
Fundacion ITAKA-Escolapios y otras entidades del Tercer Sector Social para
beneficiarse de los diferentes servicios y programas que dicha entidad ofrece (clases de
alfabetizacion y castellano, orientacion, recursos residenciales...). Actualmente, en la
sede de Bilbao, se esta atendiendo a alrededor de 300 personas de origen migrante, con
una amplia mayoria de personas procedentes del Magreb y en mucho menor nimero

procedentes de Ucrania, Senegal, Nigeria u otros lugares.



Como norma general, la participacion de las personas de origen migrante en las entidades

del tercer sector social se ha dado en un contexto de personas usuarias y/o beneficiarias.

En los ultimos afios, la Fundacion ITAKA-Escolapios ha comenzado a realizar una
reflexion de fondo en la cual pretende reconocer a las personas de origen migrante como
participantes de los programas y servicios. Junto con esta reflexion, se estan llevando a
cabo una serie de pasos para intentar lograr que las antiguamente nombradas personas

usuarias, pasen a ser personas participantes de la entidad.

El presente TFM quiere contribuir a la reflexion que esté realizando ITAKA-Escolapios
en torno a la participacion y desde una perspectiva aplicada centrada en la investigacion
y al analisis que realiza, poder ayudar en la transicién de persona usuaria a persona
participante en los procesos y organismos de la entidad facilitando sus procesos de
integracion personal y social. Junto con este andlisis, se pretende realizar una propuesta
concreta de actuacién que facilite dicha transicién y la implementacién de una

participacion mas genuina de las personas de origen migrante.
1.2. MOTIVACION

En primer lugar, me gustaria destacar la importancia de poder analizar si el cambio de
concepto, con sus implicaciones, de usuarios y usuarias al de personas participantes
facilita 0 mejora la integracion de las personas de origen migrante. tanto en la propia

entidad como en el entorno comunitario donde residen.

En segundo lugar, reflexionar y estudiar si gracias a los procesos de participacion y con
el intercambio y la relacién natural que se da entre las personas que integran la entidad,
se consigue romper las barreras que delimitan la verticalidad en la relacion entre
profesionales, voluntariado y personas de Origen Migrante, logrando que la
horizontalidad nos haga vernos como iguales diferentes que quieren convivir y

enriquecerse mutuamente para una transformacion social y cultural.

Por ultimo, los procesos de participacion y su potencial para facilitar la integracion es una
cuestion clave en la cual ITAKA-Escolapios lleva un par de afios reflexionando. Tras el
proceso de investigacion y su posterior analisis, se pretende dotar a la entidad una
propuesta y unas recomendaciones de mejora que ayuden a seguir profundizando en los

procesos de participacion que ayuden a la integracion de la poblacion de Origen Migrante



mediante cambios en las personas que la conforman, en la propia estructura organizacion

y espiritu de la entidad, asi como en el entorno comunitario donde se ubica.
1.3. ESTADO DE LA CUESTION

Durante afios, la participacion de las personas de origen migrante dentro de las
organizaciones del tercer sector social se ha manejado dentro de la dptica de la prestacion
de servicios, en los que la entidad ofrecia unos recursos a través de sus Sservicios,
programas y proyectos que eran gestionados por el personal técnico y contaban

generalmente con un fuerte apoyo del voluntariado.

Dentro de esta vision, nos encontramos con que las personas usuarias o beneficiarias eran
vistas como las clientas, las cuales acudian a la entidad para utilizar aquellos recursos que

podian ir dando solucién a su problema o necesidad.

En este escenario, las entidades se van encontrando con algunas personas a las que se va
atendiendo de manera integral y que se van identificando con la propia entidad,

aumentando su sentimiento de pertenencia segun crece el contacto y la intervencion.

Este segundo modelo, es en el que la Fundacion ITAKA-Escolapios se ha manejado
durante muchos afios. La atencién centrada en la persona desde un acompafiamiento
personal e integral que ve en lo comunitario una herramienta de transformacion social ha
desembocado en la eliminacidn de términos como persona usuaria o beneficiaria, optando

por el de persona participante.

La Fundacion ITAKA-Escolapios entiende como persona participante a toda persona que
participa dentro de la propia entidad. Esta sencilla y redundante definicion nos posibilita
equilibrar los niveles de participacion, ya que tanto el voluntariado, el personal técnico,
como las personas que se acercan a los servicios y programas empiezan a ser consideradas

de igual manera dentro de la entidad, aunque el enfoque de su participacion sea diferente.
Esta apuesta se ha dado principalmente por dos motivos o intuiciones:

e La construccion de un nuevo nosotros y nosotras escolapio en donde se abre el
circulo de quienes somos escolapios (religiosos y laicos) a todas las personas que

se identifiquen con su manera de transformacion social.



e Laintuicion de que desde una verdadera horizontalidad de las relaciones logramos
un contacto diferente, conseguimos fomentar la creacion de otro estilo de redes de
apoyo social y logramos una identificacion con la propia entidad. Estos hechos,
logran que se produzca una transformacion en lo personal que tenga una
visibilidad en la presencia Escolapia de la ciudad de Bilbao, logrando a su vez una

transformacion social en la comunidad.

Por otro lado, se intuye que esta nueva dinamica y por eso, el enfoque del presente TFM,
puede favorecer en las Personas de Origen Migrante la integracion social. Tal y como se
ha comentado. EI TFM no solo pretende estudiar y responder a la pregunta de como se
articula la participacion de las personas de origen migrante en las plataformas de misién
escolapias de la presencia de Bilbao como herramienta de integracion, sino elaborar una
propuesta que fomente una participacion orientada a la integracion social y logre avanzar

en la creacién del nuevo nosotros escolapios.
2. REVISION DE LA LITERATURA

A lo largo de los ultimos afios, son numerosos los estudios académicos que han
profundizado en la integracion y la participacion de las personas de Origen Migrante en

el estado espafiol

Como maés adelante se profundizara, hay que destacar los trabajos realizados por EAPN
en donde analizan los diferentes tipos de participacion en concreto su “Guia metodoldgica
de Participacion Social de las personas en situacion de pobreza y exclusion social” que
edit6 en 2012 y la otra guia “Cocina facil para participar. Fomentar la participacion de

las personas de entidades sociales”.

También son importantes diferentes trabajos que Jesus Migallon ha ido realizando a lo
largo de su trayectoria profesional, destacando su articulo “Apuntes metodologicos,
teoricos y practicos para el analisis de la participacion social en contextos de diversidad
cultural” publicado en el afio 2005.

Por otro lado, si nos centramos en los modelos de integracion, no podemos obviar la gran
aportacion que ha realizado Ares y Fernandez en su publicacion “El caleidoscopio de la
integracion”. Hacia un modelo mixto desde la perspectiva de los migrantes”, asi como
los realizados con otros compafieros de investigacion como el publicado por Iglesias, Rua

y Ares “Un arraigo sobre el alambre. La integracion social de la poblacion de origen
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inmigrante en Espafia.” y el de Iglesias, Ares Mateos, Rodriguez y Estrada “Caminos de
convivencia. Claves para una adecuada Integracion Social y Convivencia Intercultural

en Contextos Locales.”

Por otro lado, no debemos obviar la aportacion que histéricamente ha realizado la Iglesia
a la tematica del presente trabajo. Si nos centramos en los ultimos afios y tenemos en
cuenta la aportacion del Papa Francisco, es imprescindible poner el foco en la aportacién
que la Enciclica “Fratelli Tutti”, ya que este texto de referencia nos ayudara a enmarcar
la trayectoria y aportacion de la Iglesia y de las diferentes Ordenes Religiosas en el ambito

de las migraciones y en concreto en la propia Orden de las Escuelas Pias.
3. PRIMERA EXPLORACION

Tal y como se complementa en el apartado de metodologia, el presente TFM va a
acercarse a las personas participantes en ITAKA-Escolapios Bilbao para por un lado
poder realizar una breve comparativa del nivel de participacion segin el momento de
vinculacion y el ambito desde el cual se participa (Personal técnico, voluntariado,
participante en los servicios...)

Por otro lado, la idea central es poner el foco en parte del colectivo de personas de origen
migrante de ITAKA-Escolapios en Bilbao. Actualmente, cerca de 350 personas de

diferentes nacionalidades acuden semanalmente a la entidad.

Se ha logrado recoger una muestra significativa que tenga en cuenta las diferentes
procedencias, que respete los porcentajes de representatividad, asi como, entre otras,
insertar las variables de género y edad para poder investigar si estas variables influyen en
sus procesos de participacion e integracion.

Tal y como se ha comentado con anterioridad, se ha realizado un esfuerzo por analizar la
experiencia de aquellas personas de origen migrante que actualmente estan participando
de maneras mas activas en la entidad al estar contratadas y/o participando en procesos de

voluntariado.

3.1. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Implicar a las Personas de Origen Migrante en la organizacién, planificacion y la vida

diaria de la entidad favorece su proceso de integracion social?



¢Qué pasos (estructurales, dinamicas, de propuestas, de comunicacion...) debemos dar
como organizacion para lograr la participacion real de las Personas de Origen Migrante
encaminando sus procesos migratorios y vitales a la integracion en el entorno comunitario

donde residen?

¢Qué pasos debe dar nuestra base social y profesional para facilitar / hacer real este

cambio de paradigma?
¢Existen diferencias en la forma de participacion entre hombres y mujeres?
3.2. OBJETIVOS E HIPOTESIS

3.2.1. OBJETIVO GENERAL

Estudiar como la participacion de las Personas de Origen Inmigrante de la Fundacion
ITAKA-Escolapios en las plataformas de mision escolapias de Bilbao favorece su
proceso de Integracion.

3.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Explorar y describir la participacion de las Personas de Origen Inmigrante en la
Fundacién ITAKA-Escolapios

e Explorar y describir los canales, espacios y meétodos de participacion de las
Personas de Origen Inmigrante en la Fundacion ITAKA-Escolapios.

e Analizar los ambitos y el grado de integracién alcanzado.

e Realizar una propuesta que refuerce y mejore los procesos de participacion de las
Personas de Origen Migrante y su relacion con las personas autdctonas.

3.3. METODOLOGIA

La metodologia utilizada ha buscado fomentar la reflexion, profundizacion e
investigacion desde la interseccion del foco de la academia y el foco que desde la practica
aporta la intervencion social. Es por ello, que la mejor opcion para realizar la
investigacion era una metodologia mixta donde diferentes herramientas de investigacion
cuantitativas y cualitativas ayudasen a profundizar en la tematica de estudio y en la

realidad de la Fundacion ITAKA-Escolapios.

Junto con esto, se optd por la Investigacion Aplicada, ya que se desarrolla un estudio
cientifico y riguroso orientado a resolver problemas dentro del contexto de la Fundacién

ITAKA-Escolapios de Bilbao. Tal y como propone Ezequiel “se puede decir que la
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investigacion aplicada busca el conocer para hacer, para actuar, para construir, para
modificar” (Ezequiel, 1979). Por ello, tras el proceso de investigacion se realizaran unas
recomendaciones practicas que faciliten mejorar los procesos de participacion e

integracion en la entidad.

Debido a ello, se ha elaborado un cuestionario online (Anexo 1), donde todas las personas
de origen migrante que participan en la fundacion ITAKA-Escolapios han podido
colaborar evaluando su nivel de participacion y su nivel de satisfaccion con su proceso

de integracion.

Esta herramienta se ha combinado con la elaboracion de dos entrevistas grupales, en
donde, por un lado, se ha dado voz al equipo de sede de la Fundacion ITAKA-Escolapios
Bilbao (Anexo 2) y, por otro lado, a las personas de origen migrante que actualmente esta

contratadas dentro de la entidad (Anexo 3).

En paralelo, para lograr un mayor contraste, se ha procedido a realizar 3 entrevistas con
agentes claves en el &mbito de la participacion y de la integracion de las personas de

origen migrante (Anexo 4).

Por Gltimo, se ha elaborado un pequefio informe fotografico de las noticias publicadas en
el Facebook de la sede durante el afio 2022 y hasta abril de 2023, de cara a analizar el
peso que tienen las actividades e iniciativas donde participan las personas de origen
migrante en dichas noticias, asi como la manera de relacionarse entre el colectivo

autoéctono y el colectivo migrante (Anexo 5).
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4. DESARROLLO

4.1 MARCO TEORICO

Antes de analizar la investigacion llevada a cabo, es importante aclarar una serie de
conceptos que resultan clave para el desarrollo de esta. ;Qué se entiende por
participacion? ;Qué se entiende por integraciéon social? ;Qué elementos favorecen a
ambas? (Como influye la relacién con las personas participantes el centrarse en la

prestacion de servicios y no en los procesos personales de integracion y participacion?
4.2 PARTICIPACION

La R.A.E, define la participacién como la accién y el efecto de participar. Ademas, matiza
que participar es tomar parte en algo, compartir, tener las mismas opiniones, ideas... que

otra persona o grupo.

Diferentes estudios, informes y articulos se centran en los tres elementos centrales de la
participacion, pero la aportada por la “Guia metodoldgica de Participacion Social de las
personas en situacion de pobreza y exclusion social” que edito EAPN en 2012 clarifica

bastante los elementos:

ELEMENTOS DE LA PARTICIPACION

TOMAR TENER
PARTE PARTE

llustracion 1 Elaboracion Propia basado de EAPN (2012)

12



CAPACIDAD
DEHACER Y
DECIDIR,
CONTAR
CON
MECANIMOS
PARTICIPAT
IVOSY
TENER EL
DERECHO A
USARLOS.
CONLLEVA
TRASNSFOR
MAR UNA
REALIDAD Y

Lad
(-
o

o
<
2
o

_Ld
ASUNCIO fum
N DE ROL
POR o
PARTE DE <
LoS
CIUDADA
NOS EN
LOS Lad
ESCENARI 2
0OS DE Ll

cenTrapo Il
EN LA -
MAGNITUD

E

INTENSIDA

D DE LA
PARTICIPA Qb
CION Y EL
ORIGEN DE

uN

TRANSFORM PARTICIP = comprom Ll
ARSE COMO ACION IS0 (7,
INDIVIDUO

llustracion 2 Elaboracion Propia basado de EAPN (2012)

Como se comentara mas adelante, el papel de las entidades sociales es fundamental para
la puesta en marcha de procesos de participacién que fomenten la integracion de las
personas migrantes, pero hay un principio nuclear en la puesta en marcha y desarrollo de
estos procesos que debe estar presente: El protagonismo real de las personas, tal y como
comenta Migallén, dar la primacia a las personas, reconocer el protagonismo de la gente,
implica superar la vision y percepcion de las personas migrantes como objetos y
considerarlos como sujetos activos, lo que exige reconocimiento, la legitimacion y la

superacion de la visién y de las actitudes asistencialistas (Migallén, 2005)

Para poder desarrollar esto, es importante tener en cuenta “la Escalera de la Participacion

de Hart” (EAPN, 2022), en donde se puede apreciar notablemente los diferentes niveles
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de participacién que pueden tener las personas y a partir de qué momento se puede hablar

de participacion.

ESCALERA DE PARTICIPACION
DE HART

ESCALON 8

Decisiones
iniciadas por la
poblacién pere

s

coordinadas con

eXIsTe owros
LA
PARTIGIPACION

Participacion
informada y.
consultada

Pablacidn informada pero
con participacion solo
asignada

NO HAY i

PARTICIPACION Participacion Simbdlica. La
participacion es solamente
aparente.

44 Participacion D iva. Se i P
cOomo un accesoerio, para animar,
decorar... solamente con fines

- folckaricos.
A
Disefio creado por: @unsitiogenial
A
‘ Participacién Manipulads Grafico creado por Aitor Oribe basado en Hart

llustracion 3 Elaboracion Propia basado en EAPN (2022)

Teniendo esto en cuenta, debemos fijarnos que, ademas, se pueden potenciar diferentes

ambitos de participacion:

PARTICIPACION PARTICIPACION
CIUDADANA COMUNITARIA

PARTICIPACION PARTIC_IPACI@N
SOCIAL POLITICA

llustracion 4 Elaboracion Propia basado en EAPN (2012)

EAPN sugiere que la participacion en las organizaciones debe orientarse como un proceso

que se centre en las personas y que plantea varios retos (EAPN, 2022):
14



e Visibilizary transformar a las personas usuarias/beneficiarias en participantes. No
se trata de colaborar, sino que participar implica SER PARTE. Estos procesos
implican poder comunicar, tendiendo a romper barreras y jerarquias construidas
inconscientemente.

e Es importante tener en cuenta posibles cambios que faciliten los procesos de
participacion. Este reto, debe ser el resultado de una reflexion dentro de la entidad
y sus diferente miembros y equipos.

e Reconocerse entre las personas participantes e identificarse como agentes de

transformacion social.

La Herramienta “Participando.con. A participar se aprende participando” que publico
Caritas plantea los cambios y consecuencias que sienten las personas que participan
(Céritas, 2020):

CONSECUENCIAS Y CAMBIOS PRODUCIDOS EN LA PARTICIPACION

Produce empoderamiento sobre la propia vida y sobre la
capacidad para tomar decisiones
Enlo Ayuda al crecimiento personal
PERSONAL |Aumenta la autoestima
Nos hace mas felices
Sentirte de un grupo, respetado y aceptado

Genera confianza al establecer vinculos
En lo GRUPAL |Genera sinergias
Facilita la pertenencia al grupo, la integracion.

Mejora la organizacion al crear espacios parala
participacion

Mejora la comunicacion interna

Encauza la participacion que existe de manera
espontanea e inevitable en los espacios informales de

Enlo

INSTITUCIONAL .
relacion

Humaniza las organizaciones, las dota de emociones

Aumenta el conocimiento y el compromiso con la
institucion.

llustracion 5 Elaboracion Propia a partir de Gatica 2020
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4.3 INTEGRACION SOCIAL

La R.A.E. entiende la integracion como la accion y efecto de integrar o integrarse,

refiriéndose a construir un todo haciendo que alguien pase a formar parte de ese todo.

Emilie Durkheim entiende el concepto de integracién social como la aceptacion de las
minorias y grupos desfavorecidos de la sociedad, con el objetivo de que logren mejorar

su dignidad y su nivel de vida. (De la paz, 2019)

Por otro lado, y tal como refieren Ares y Fernandez en su estudio “El caleidoscopio de la
integracion. Hacia un modelo mixto desde la perspectiva de los migrantes”, en el ambito
espafiol, la integracion social, es entendida como un proceso bidireccional, de adaptacién
mutua y de acomodacion, y que afecta al conjunto de la ciudadania, tanto a los espafioles
como a los de origen extranjero, es un proceso multidimensional y complejo que plantea

desafios politicos y practicos que es preciso afrontar (Ares & Fernandez, 2017)

Contindan Ares y Fernandez hablando de dos grandes modelos clasicos de integracion

como son el modelo asimilacionista y el multicultural:

-Sociedades segmentadas en torno a lineas étricas y culturales, en|

MODELOS DE SEGREGACION Y PR
EXCLUSION (Obstaculos EXCLUSION grupos rentramente aonomas, Unos dominantes y ofros
. . subordinados.
a la incorporacion) DIFERENCIAL . . . ..
-Cierto grado de mteraccion en la esfera econdmica
MODELOS NO PLURALISTAS

-Adaptacion unilateral a los mmigrantes a los valores, la cultura y
ASIMILACION el estilo de vida de la sociedad de acogida

-Gradwal elimnacion de la diferencia

-Proceso de mteraccion bidrecciomal en la que los sectores
dommantes y subordmados mteractian para configurar una nueva

MELTING POT .
1acion
MODELOS -Instaura el acuverdo de un estatus de spualdad formal
INCLUSIVOS MODELOS PLURALISTAS
(Promocion de Ia -Modelo de relaciones interétnicas que apoya la igualdad social y
incorporacion) kb gualdad de oportirndades a la par que elderechoa kb

MULTICULTURALISMO |diferencia

-Promocion de las culturas origmarias de las mmorias.
Mantenimiento de un marco referencia compartido
-Concepeion dinamica de la cultura

-Creacion de una nueva sintesis cultural

INTERCULTURALISMO o . . y
-Principio de convergencia a través de la construccion de una

unidad social que pone el acento en los aspectos comunes

llustracion 6 Elaboracion propia segun cuadro de Ares y Ferndndez (2017)
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Existen rasgos centrales que permiten medir el grado de integracion y que Iglesias, Rua
y Ares mencionan en su Estudio “Un arraigo sobre el alambre. La integracion social de
la poblacion de origen inmigrante en Espafia” entre los que destacamos y afiadimos

algunos de elaboracién propia:

e Acceso a permisos de residencia y trabajo. (situacion administrativa) y la calidad
de estos (parte y sectores de la estructura productiva y ocupacional en la que se
sitian...) en donde no se tiene en cuenta su formacion y experiencia ocupando
puestos precarizados y si afiadimos el factor de género, ocupaciones de cuidados
Y Servicios.

e El tipo de ingresos determinara la estabilidad econdmica y por derivada afianzara
0 no la estabilidad en otros ambitos.

e Inicio de procesos de reagrupacion familiar y de formacion de nuevos hogares.

e Estabilizacion y mejora de la situacion residencial, pasando de habitaciones
alquiladas a alquiler de pisos o incluso la compra de vivienda.

e Anclaje en la comunidad local y en sus instituciones: escuela, centro de salud,
centros y actividades deportivas, negocios, mercados...

e Integracion sociocultural con especial protagonismo de adopcién de costumbres,
patrones y formas culturales y mantenimiento de las del pais de origen.

e Participacion en la vida comunitaria a través de grupos de pares, entidades

sociales, asociacionismo, ocio y el contacto con la poblacién autdctona.

Por otro lado, es muy interesante el concepto de Integracién que menciona Ndouba en su
Tesis Doctoral “Hacia un nuevo paradigma de integracion de la poblacion Inmigrante”
donde cita a Chacon refiriendo que desde lo publico la integracion entendida como “vivir
juntos” implica por una parte la diversidad cultural y su gestion (reconocimiento o no), y
por otra, la igualdad de acceso a la esfera de los derechos (inclusion/ exclusién-
redistribucion social). estas dos dimensiones, garantizan la igualdad de trato y la no
discriminacion en una sociedad libre y plural fomentando el sentimiento de pertenencia
y la participacion en todos los &mbitos de la sociedad: economica, social, politica y
ciudadana. (Ndouba, 2015)

En esta misma linea, Gatica remarca en su estudio “Relaciones sociales y proteccion
social de personas migrantes en Euskadi desde un enfoque narrativo™ la idea de que los

diferentes tipos de relaciones, a menudo formadas con otras personas migrantes de
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diversos origenes nacionales, pueden cambiar el curso del proceso de asentamiento de un
recién llegado... Estas redes permiten cambios hacia la vivienda, el trabajo u otras
oportunidades, ya que la interaccién con las autéctonas colabora en la integracion y la

proteccion. (Gatica, 2022)

Tal y como se ha ido comentando, la construccion del nuevo nosotros y nosotras
escolapios pasa por fomentar la participacion de las personas de origen migrante
desarrollando procesos que favorezcan el empoderamiento dentro de la entidad, dandoles
voz, otorgandoles legitimidad para aportar en las lineas estratégicas y fortaleciendo los

espacios de compartir entre todas las personas participantes.

Todo este proceso, facilitara mejores procesos de integracion social debido a la hipétesis
de que se crean nuevas redes de apoyo social, nuevas relaciones que pueden desembocar

en:

e Nuevas oportunidades para las dificultades en su proceso migratorio (vivienda,
formacion, empleo, aprendizaje del idioma)

e Construccién de nuevas relaciones que faciliten no sélo la visibilizacion en el
ambito comunitario, sino que sirven de bisagra para la creacion de grupos de pares
interculturales.

Por otro lado, nos encontramos con la hipotesis de que la propuesta que salga tras las
conclusiones del presente TFM, puede conllevar una serie de cambios estructurales y

organizativos que faciliten la construccién del nuevo nosotros y nosotras escolapio.

4.4 EL PAPEL DE LAS ENTIDADES SOCIALES

Debemos tener presente el papel que desempefian las Entidades del Tercer Sector Social
en la promocion de la participacion y la integracion de las Personas de Origen Migrante
lo cual nos facilitara el analisis de la labor de ITAKA-Escolapios y la posterior propuesta

a realizar en este TFM.

Gatica resalta que los contactos cruciales con trabajadores sociales y de ONG, entre otro
tipo de contactos sociales, sirven de contactos “bisagra” que acabaron en una relacion de

amistad mas o menos fuerte, pero que se mantiene en el tiempo. (Gatica, 2022)

Iglesias, Ares, Rodriguez y Estrada destacan en su publicacion “Caminos de Convivencia.
Claves para una Adecuada Integracién Social y Convivencia Intercultural en Contextos
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Locales” que la presencia de las entidades sociales del tercer sector en los barrios
populares es fundamental. Ademas, su papel de punto de acceso al sistema de proteccion
ayuda en los primeros pasos del proyecto migratorio, ofreciendo una atencion integral
que abarca la vivienda, asesoramiento administrativo-legal, empleo, alfabetizacion...
(Iglesias, Ares, Rodriguez & Estrada, 2020)

Esta situacion puede traer emparejada dos peligros:

e Convertirse en meros prestadores de servicios fortaleciendo la idea de personas
usuarias/beneficiarias.
e Estigmatizar la prestacion de esta ayuda, logrando alejar a muchas personas que

tienen esa necesidad.

Por la contra, podemos encontrarnos grandes oportunidades que es necesario afianzar e

impulsar desde el tercer Sector y que el presente TFM pretende analizar:

e La atencidn integral puede permitir la creacion de vinculos y un sentimiento de
pertenencia con la entidad que facilite procesos de integracion real y creacion de
redes de apoyo social.

e Esta vinculacién enfocada desde el fomento de la participacion real permitira el

empoderamiento de las Personas de Origen Migrante.

Retomando la publicacion sobre participacion del segundo nimero de la revista Puntos
de Vista, El asociacionismo no permite superar las debilidades y trabas (que se van
encontrando las personas de origen migrante, pero si facilita la lucha contra algunas de
ellas haciendo ganar espacio a la igualdad y a la cohesion social y por extension,

mejorando el equilibrio personal (Aja, 2005).

45 LA APORTACION DE LA IGLESIA Y EL PAPA FRANCISCO I. LA
ENCICLICA FRATELLI TUTTI

Teniendo en cuenta que la Fundacion ITAKA-Escolapios es una entidad social de iglesia
que tiene en la Orden de las Escuelas Pias y en sus fraternidades a sus  patronos, es
fundamental hacer una breve aproximacion al aporte que la Iglesia ha realizado al
respecto, y la Enciclica “Fratelli Tutti” del Papa Francisco, ha supuesto un punto de
referencia para el trabajo y el acercamiento a las personas migrantes.

Si se observan los diferentes textos biblicos y la propia historia de la Iglesia, se puede

decir que la historia del pueblo de Israel y por extension de los seguidores y seguidoras
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de Jesus y las primeras comunidades cristianas, es una historia marcada por la migracién
en donde el gran patriarca Abraham fue un extranjero sin tierra propia que se establece
en una tierra que no es la suya (Gen. 23), por otro lado el propio pueblo de Israel sufre
dos grandes migraciones con el descenso a Egipto de algunos clanes (Gen. 42, 1-8) y el
propio Exodo de Egipto...

De esta experiencia se van articulando diferentes normas y leyes recogidas en libros como
el Deuteronomio donde se protege al migrante.

El propio Jesus fue migrante en su infancia, e incluso en su nacimiento se produce un
desplazamiento. Esta experiencia de fe hace que JesUs tenga un marcado sentido de
acercamiento al necesitado y al pecador en donde el Dios Amor, se hace presente en el
compartir y en la figura de Jesus. Es importante mencionar que, en multiples ocasiones,
JesUs se acerca a personas migrantes para ponerlas de ejemplo de fe y servicio (el
samaritano, la mujer cananea...)

Las seguidoras de JesUs y las primeras comunidades cristianas tienen en su ADN, el estar
presente en las situaciones de necesidad de las personas que nos rodean y la misién de
difundir el mensaje del evangelio hasta los confines de la tierra.

A lo largo de los siglos, este mensaje y esta manera de acercamiento a Dios, ha sido
nuclear en muchas cristianas y cristianos, asi como muchas comunidades religiosas que
encuentran en el Concilio Vaticano Il una manera de llevar al a préctica la comunion entre
religiosos y laicos a través de compartir mision y vida.

El papado del Papa Francisco | ha sido un punto de inflexion en retornar al mensaje
primigenio de la predicacion de Jesus, en donde se nos invita no solo a volver a estar
cerca de la persona que sufre y/o es excluida, sino a dar un paso mas y hacernos hermanos.
La enciclica “Fratelli Tutti” publicada en el afo 2020 por el Papa Francisco I, pone el
acento en la hermandad universal de toda la humanidad. Por otro lado, nos recuerda que
debemos estar al lado de las personas que el sistema excluye y/o explota. Remarca
Francisco que “Los migrantes no son considerados suficientemente dignos para
participar en la vida social como cualquier otro, y se olvida que tienen la misma dignidad
intrinseca de cualquier persona. Por lo tanto, deben ser protagonistas de su propio
rescate. Nunca se dira que no son humanos, pero en la practica, con las decisiones y el
modo de tratarlos, se expresa que se los considera menos valiosos, menos importantes,
menos humanos. Es inaceptable que los cristianos compartan esta mentalidad y estas

actitudes.” (Papa Francisco I, 2020)
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Prosigue el Papa Francisco apuntando que comprende que, ante el migrante, algunas
personas tengan dudas y sientan temor, ya que el instinto natural de autodefensa puede
dar esta respuesta. Pero afiade, que una persona y un pueblo solamente es fecundo si sabe
integrar creativamente en su interior la apertura a los otros, invitando a la humanidad a ir
mas alla (Francisco, 2020)

Ares, en su escrito “Fratelli Tutti y Migraciones”, realiza una breve y muy interesante
lectura de la enciclica donde remarca que el amor auténtico ayuda a crecer y nos invita a
salir de nosotros mismos hasta acoger a todos. La hospitalidad nos ayuda a acoger a
aquellas personas que se han visto obligadas a migrar practicando el acoger, proteger,
promover e integrar. (Ares, 2020)

Continua Ares recordandonos que se trata de recorrer juntos un camino, para construir
ciudades y paises que, al tiempo que conservan sus respectivas identidades culturales y
religiosas, estén abiertos a diferencias y sepan como valorarlas en nombre de la
fraternidad humana. Es necesaria una mirada integral con planes que no se queden en las
respuestas a la emergencia, sino que sirvan para ayudar en la integracién (Ares, 2020)
Con esta propuesta de hermandad universal, cobra vital importancia el reconocer al otro
como un hermano al que acercarnos y en ese encuentro transformarnos y por extension

transformar la sociedad.
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5. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1 ANALISIS DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

Para llevar a cabo el cuestionario, se difundio a todas las personas participantes de origen
migrante que integran ITAKA-Escolapios un enlace a través de redes sociales para que
pudiesen participar de manera anonima. A lo largo de dos semanas 46 personas decidieron

participar (Ver anexo 1).

De cara a facilitar dicha participacion, el cuestionario estaba en version castellana, en
version en arabe e incluso se ha facilitado una traduccion en francés a una participante.
Asi mismo, se organizaron dos encuentros donde a través de ordenador se facilito el poder

rellenar el cuestionario a todas las personas que asi lo desearon.

Comenzamos presentando algunos datos sociodemograficos de las personas que

participaron del cuestionario.

De las 46 personas que contestaron anénimamente el cuestionario el 65% eran hombres,

frente al 35% que eran mujeres.

Sexo

= Hombre

= Mujer
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Si nos fijamos en la variable edad agrupadas en bloques de 5 afios desde la mayoria de
edad, la mayoria de la poblacion que ha contestado el cuestionario se sitda en las franjas
de ente 18 a 32 afios con una suma de los 3 bloques del 76%

Edad

&%

+18-22 2327 -28-32 - 3337 -38-40

Teniendo en cuenta el pais de procedencia, hay una inmensa mayoria de personas
procedentes de Marruecos (74%), quedando el 26% restante bastante parejo
distribuyéndose en el 2% cada nacionalidad a excepcion de las personas procedentes de

Argelia y Ucrania.
Pais de Procedencia

= Argalia
= Curagao
Ecuadar
- Ezpafia
= GHuinea Conakry
= Handuras
= Mamuecos
= Replblica Dominicana
= Rusia

= Ucrania

Observando el Estado Civil, el 78% de las personas son solteras, seguidas por las personas

divorciadas que son un 13%.

Estado Civil

o = Casada = Divorciada

Separada - Soltera

= Viuda
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Fijandonos en el bloque de si tienen hijos y/o hijas y el nimero de estos, el 65% refiere
no tenerlos con un 24% de las que si las tienen con ellos y un 9% que refiere que estan en
otra localidad o pais. Del 35% que si tiene menores a cargo, el 63% tiene dos menores a

cargo, el 31% solamente tiene un menor a cargo y el 6% tiene 3 menores.

¢ Tienes Hijos y/o Hijas? ¢4 Cuantos hijos ylo hijas tienes?
ik, 6%
e
24% sNo
u5i
. i, conmigo sgqul
/ = &l, &n otra localided o pals
- 65% 63%
1 =2 -3

Observando la situacion administrativa, el 11% no tiene ningdn tipo de documentacion,
el 56% tiene solamente el pasaporte, el 7% posee permiso de residencia, el 15% permiso
de residencia y trabajo, un 2% posee permiso de trabajo de larga duracion y un 9% estan

nacionalizadas.

Situacion Administrativa

= Madonalidad Espaficla
= Pasaparte
Farmize de Residancia

= Parmi=o de Residencia y
Trabajao

= Parmi=o de Residencia y
Trabkajo de Larga Duracdn

= Sin papeles
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Fijandonos en el nivel de estudios, hay una gran diversidad, destacando que el 30% ha

finalizado sus estudios Primarios, un 20% los secundarios, un 15% estudios superiores o

universitarios. Ademas, el 87% se encuentran sin trabajo.

Mivel de Estudios

g%, 2%
T%
\ 30%
17% "F
15%

20%

Situacion Laboral

O
5% I
BT%

= Curso de Capacitaciin

« Estudios Primarios

Estudios Secundarios

- Estudios Superiores [/

Universitarios

» Formacién Profesional Bésica
» Grado Medio

» Sin Estudios Certificados

= Sin Trabkajo
= Trabaja con Confrato
Indefinida

Tmbajo con Confrato Termparal

= Trabaja sin confrata de rabajo

Al preguntar por el tiempo de vinculacion con la entidad, hay una distribucién homogénea

en la agrupacion en periodos de 6 meses. Se puede interpretar que hasta cumplir 2 afios

de vinculacion la mayoria de la gente continua en contacto con la entidad.

Tiempo de Vinculacion con FIE

16%

2%

20%

20%

s -6 meses o 712 meses = 13-18 meses » 18-24 meses = mds de 2 afios
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Al preguntar si han realizado alguna labor de voluntariado, el 50% si ha participado en

algin momento. Destacando las labores de voluntariado dentro del programa APM con

un 36%, las labores sin especificar dentro de la entidad con un 19% y la participacion en

el Rastrillo con un 13%

¢ Realizas algun voluntariado?

S

_50%

¢ En qué programa o servicio?

= Mo

= APM = ITAKA Rastrilla
= Curso Formaddn = Baragain s OJALA
= Masimienia Calasanz = Ucrania 505

Otra de las preguntas pretendia poner el foco en la manera en que participaban, esta

pregunta daba la opcidén de marcar varios canales de participacion. Los datos reflejan que

el nivel de participacion, en lineas generales, va disminuyendo a medida que se aumenta

el grado de participacion. Este dato coincide con la teoria de la escalera de la participacion

de Hart, donde es mas facil tener mayores cuotas de participacion en niveles mas bajo.

21.-¢Cémo utilizas los canales de participacion

en la Fundacion ITAKA-Escolapios?

Acudo a la actividad o servicio donde
participo

27

Acudo a otras actividades de la FIE
(Interkulturaldi, Asambleas, Rastrillo...)

21

Propongo actividades

11

Me implico en la organizacion,
planificaciéon y puesta en marcha de
actividades

Evaluo las actividades para mejorarlas
en futuras ediciiones

10

Otros

Utilizacién de los canales de participacion

Acudo a ka actividad o...

Acudo a obras actividades. ..

Propanga actividades

Me mplico en la...

Ewvalio las actvidades. ..

Obroa

Otro dato importante es la valoracion de la evolucién de su participacion tras el paso del

tiempo. La inmensa mayoria de las personas que han respondido el cuestionario, valoran

que ha mejorado (87%), frente al 4% que refiere que ha empeorado. Este dato es



importante, ya que indica que las personas valoran que segun pasa el tiempo de

vinculacion con la entidad perciben que esta mejora.

Valoracion de la evolucion de mi
participacion con el tiempo

4%
8%

87%

1 Hamejorada  « S& ha mantenido Ha empeorado

En esta misma linea, cuando han sido preguntados por el grado de satisfaccion con la
participacion en la entidad y con los canales de participacién, la mayoria de la gente

valora que es muy buena o buena, 85% en ambas preguntas.

Grado de satisfaccién con tu participacién en Grado de satisfaccién con los canales de
la FIE participacion de la FIE
Muy buena 34 33
Buena 5 6
Normal 4 4
Mala 1 1
Muy Mala 2 2
participacién de la FIE la FIE
4% zy, 4%
a% % 9% \
13% )
T2 Ta%
iMuybuena w«Buena «MNormal «Mala = Muy Mala ' Muybuena w=Buena «Mormal o« Mala = Muy Mala
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Cuando se les pregunta por la valoracion con las relaciones con otras personas de origen
migrante y de origen autdctono tanto dentro de la propia entidad como fuera, se afirmar
que la mayoria de las personas valoran sus relaciones como buenas, pero son

significativamente superiores si estas se dan dentro de la entidad.

Valoracién relacién con las POM en RAa A Valoracién relacién con las Personas an R
Valoracién relacién con las POM Valoracién relacién con las Personas

Fuera de la FIE RUEEIITES O (5 CEPEEITS @2 Autéctonas fuera de la FIE

los espacios de participacion de la
FIE participacién de la FIE

34

N
<

32

N
©

Muy buena

Buena

Normal

Mala

Wk |o|~

NI EN
NN [~ [
w |- |o

Muy Mala

Valoracion de las relaciones

Valoracitn relecién con las Personas
Autéctones fuers de la FIE

I
Valoracitn relacién con las Personas
autéctonas en los especios de ||
participatiin de la FIE
Valorackin relaciin con las POM Fuera
|
I

de la FIE

Valoracion relacion con las POM an los
eqpanod de parkcipassn de ka FlE

U 14 2l du 44 al

B Series1 mSeries?2 mSeriesd mSeresd mSeress

Al ser preguntadas por la percepcion que tienen de su proceso de integracion en diferentes
ambitos que permiten evaluarla, la mayoria se sitla dentro de parametros que valoran

positivamente su proceso de integracion.

Mucho Bastante Normal
A nivel Laboral 27 9 6 1 3
A nivel Cultural 28 11 3 2 2
En el Entorno Comunitario 27 9 8 0 2
En Otras Asociaciones 22 8 12 0 4
A nivel Formativo 28 7 8 2 1
A nivel Sanitario 27 10 6 0 3
A nivel de Vivienda 24 11 6 2 3
A nivel de Relaciones Sociales 23 9 12 0 2
A nivel de Ocio y Tiempo Libre 25 10 9 0 2
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Destacan positivamente la percepcion de evolucién de la integracion a nivel Cultural,
Formativo, Sanitario y Laboral. Por otro lado, la integracion en otras asociaciones y el de

relaciones sociales tienen peor valoracion.

Evolucion Integracion

A nivel de Ocio

& nivel de relaciones Sodales
A nivel de vivienda

A nival sanitario

A nivel formativo

En o¥ras asocacionss

En &l Entormo Comunitario

A nivel Cultural

A nivel Laboral

5 10 30

=
(4
[=1]

13 20 i ]

[
[
&
[
E-N
(4

mhfucho mBastante shommal sPoco mMada

Para finalizar el cuestionario, se les pregunté sobre como valoraban su grado de
integracion antes de vincularse con la entidad, hoy en dia y en el futuro. Al analizar los
resultados, se puede afirmar que el proceso de participacion en la entidad es valorado
como una herramienta que facilita la percepcion que las personas tienen sobre su proceso

integracion y que una vez se finalice, mejora significativamente en todos los estados.

Grado de integracioén tras paso

Grado Integracién antes de FIE

Grado de Integracion hoy en dia

en FIE
16 26 31 Mucho
7 12 10 Bastante
11 7 3 Normal
7 0 1 Poco
5 1 1 Nada

Mada
Poco
honmal
Bastante

M cha

30 35
Grado de Integracidn ras paso en FIE
miGrado de Integracidn hoy en dia

miErado Integracidn antes de FIE
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5.2 COMPARATIVA DE LOS RESULTADOS DEL CUESTIONARIO
SEGREGADO POR SEXO

A continuacién, se realiza un breve analisis comparativo de algunos resultados del
cuestionario por sexo de cara a poder reflejar si existen o no diferencias en la utilizacién
de los canales de participacion, asi como en la valoracidn que tienen tanto hombres como

mujeres de su evolucion en la participacion.

En primer lugar, si se observa el porcentaje de hombres y mujeres que realizan
voluntariado, encontramos una primera diferencia significativa, ya que el 31% de las
mujeres realizan alguna tarea de voluntariado, frente al 60% de los hombres, doblandose

el porcentaje de personas que asi lo hacen.

Mujeres que realizan Voluntariado Hombres que realizan Voluntariado

31%
40%
60%
89%

= si mno ssi mno

En segundo lugar, si observamos la utilizacion de los canales de participacion,
encontramos que la mayoria de las mujeres participan en los primeros niveles de
participacién dentro de la entidad y van teniendo mayor dificultad para utilizar el resto de
los canales. Por otro lado, aunque el nivel de participacién en los canales va descendiendo

en los hombres, esta participacién se mantiene mas homogénea.
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e,Cém_O_utili??nllos Car_lalesode ¢, Cémo utilizan los canales de
participacion las mujeres participacion los hombres?

Acudo a la actividad o...

Acudo a otras...

Propongo...

Propongo actividades

Me implico en |... Me implico en la...

Evaluo las... Evaliio las actividades par...

Otros

En tercer lugar, si se tiene en cuenta la valoracion que realizan de su evolucion en la
participacion, se puede observar que la amplia mayoria de hombres (93%) valoran que
esta ha mejorado, frente a un 75% de las mujeres que asi lo valoran. En la valoracién de
mantenimiento de la evolucion a lo largo del tiempo, un 19% de las mujeres han optado
por esta frente a un 4% de los hombres. Por el contrario, un 6% de las mujeres valoran

que su evolucién ha empeorado, frente al 3% de los hombres.

¢ Como valoran las mujeres la evolucion de ¢ Cémo valoran los hombres la evolucién de
su participacion con el paso del tiempo en la su participacion con el paso del tiempo en la
Fundacién ITAKA-Escolapios? Fundacion ITAKA-Escolapios?
6% 4% 3%

75%

93%

=Ha mejorado = Se ha mantenido Ha empeorado =Hamejorado = Se ha mantenido Ha empeorado

Por ultimo, al observar la evolucion de la percepcién del grado de integracion segregado
por sexo, se puede observar que antes de participar, los porcentajes del grado de
integracién eran similares, pero las diferencias comienzan a ser significativas en el
presente, donde hay una diferencia de 10 puntos porcentuales. Esta diferencia se amplia
a 17 puntos porcentuales en como la valoran en el futuro. Ademas, tanto en el presente

como en el futuro hay hombres que han valorado con poco o nada dicha evolucion.



Grado Integracion de los hombres antes
de FIE

13%

-

239, 13%

34%

= Mucho = Bastante Normal = Poco = Nada

Grado de Integracién de los hombres
hoy en dia
3%

14% ‘

23% 60%

= Mucho = Bastante Normal = Poco = Nada

Grado de integracion de los hombres tras
paso en FIE

4% 3%

20% ‘

= Mucho = Bastante Normal = Poco = Nada

73%

Grado Integracion de las mujeres antes de
FIE

8%

A

25%

37%

19%

= Mucho = Bastante Normal = Poco = Nada

Grado de Integracién de las mujeres hoy en
dia

50%

= Mucho = Bastante Normal = Poce = Nada

Grado de integracioén de las mujeres tras
paso en FIE

19%

56%
25%

= Mucho = Bastante Normal = Poco = Nada

5.3 ANALISIS Y DISCUSION DE LAS ENTREVISTAS

Para las entrevistas en profundidad, se optd por realizar dos entrevistas grupales. Por un

lado, a las personas que conforman el Equipo de la Sede Bilbao (Ver anexo 2), equipo

encargado de dinamizar y coordinar los diferentes proyectos que la entidad tiene en

Bilbao. Por otro lado, se decidid realizar una entrevista grupal, a las personas trabajadoras

de origen migrante que tiene la sede (Ver anexo 3), debido a que su proceso de
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vinculacion con la entidad y su proceso de integracion tiene un largo recorrido, pudiendo

aportar algunos de los modelos a los que aspira potenciar la entidad.

También se decidié realizar entrevistas individuales con tres agentes clave en el &mbito
de las migraciones, la participacion y la integracion, tanto por su experienciay relevancia
academica, como por haber tenido un contacto directo con el colectivo migrante en su

practica diaria. (Ver anexo 4).

Por otro lado, es importante comentar que se intentd contar con la colaboracion de
personal de EAPN Euskadi que ha dinamizado diferentes grupos de entidades para
fomentar la participacion, asi como diferentes publicaciones en la tematica, pero
finalmente no fue posible realizar la entrevista por problemas de agenda de la persona

contactada.

Los nombres de las personas participantes de las entrevistas grupales, asi como el de las

agentes clave, han sido codificadas para preservar su anonimato.

CODIFICACION PARTICIPANTES ENTREVISTAS
Entrevista Grupal Equipo de Sede Bilbao

ES1 Equipo de Sede 1
ES2 Equipo de Sede 2
ES3 Equipo de Sede 3
ES4 Equipo de Sede 4

ES5 Equipo de Sede 5
Entrevista Grupal Personas Trabajadoras Origen Migrante

PTOM1 Persona Trabajadora Origen Migrante 1
PTOM2 Persona Trabajadora Origen Migrante 2
PTOM3 Persona Trabajadora Origen Migrante 3
PTOMA4 Persona Trabajadora Origen Migrante 4
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Perfil de los Agentes Clave

Psicologa

Doctora en Pedagogia

Especialista en Migraciones, participacion, ciudadania, intervencién
social

AC1

Doctor en Migraciones Internacionales y Cooperacién al Desarrollo
Investigador de la Universidad Pontifica de Comillas

Especialista en Etica Social e integracién Director de una entidad
europea de apoyo a personas migrantes y refugiadas

AC2

Doctor en Migraciones Internacionales y Cooperacion al Desarrollo
Investigador de la Universidad Pontifica de Comillas

Especialista en Interculturalidad, Inmigracion, Educacioén y Exclusion y
Politicas de Integracién Social

Coordinador de programas de migracion en una entidad de profundo
calado en el Estado Espariol

AC3

Las entrevistas han reforzado la idea de que el concepto de participacion muestra
diferentes caras de un mismo poliedro, tratandose por tanto de un término complejo sobre
el cual es importante estar en constante observacion y estudio para asi poder conocer su

desarrollo y saber como adaptarlo a las personas destinatarias.

Tal y como se acaba de comentar, los agentes claves y las personas componentes del
Equipo de la Sede de ITAKA-Escolapios Bilbao, han apuntado que la participacion es un
proceso complejo que tiene un principio, pero no tiene un final, el cual, ademas, tiene un

componente tedrico-ideoldgico, que se desarrolla en la puesta en practica.

Aun asi, se debe tener en cuenta que los previos de la participacion son vitales, ya que
van a determinar que esta exista 0 no, asi como la forma de esta. Tal y como dice AC3,
“Hay que abrir la mirada y creo que tan importante como la participacion son los previos
a la participacion, o sea, el como preparamos el espacio de participacion, porque va a
determinar que la haya o no la haya.”

Una vez que esta se da, se puede ir profundizando en la idea de que la participacion es un
proceso por el cual las personas van ganando en implicacion y es aqui donde comienza la

complejidad al intentar llevarlo del campo tedrico a la préactica.

En esta linea, AC1 destaca que “La participacion se aprende participando, es un objetivo

y es una estrategia educativa. Esto supone un reto a los educadores, ya que supone ir
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entregando responsabilidad. Ademas, es complicado, ya que es mas facil y es mas rapido
organizar. Pero el consensuar, hablar, ponerte al nivel de igualdad, requiere que

tengamos tiempos y procesos méas largos y también que estemos preparados.”

AC2 refuerza que “dentro de los procesos de integracion, (la participacion) es uno de los
elementos que presenta mayor madurez en el proceso, tanto para la entidad que esté
trabajando, acompafiando a las personas migrantes, como para los propios migrantes

que participan.”

Debido a ello, es importante aclarar lo que la entidad entiende por participacion y el
desarrollo que esta teniendo realmente, ya que como apunta AC1, muchas veces se puede
estar hablando de participacion y se puede estar impulsando, pero sin realmente tener una
estrategia clara al no comprender bien el término y lo que implica: “La participacion es
un objetivo y es un proceso. Nos ponemos como objetivo desde la academia, lo politico,
las entidades... para fomentar la participacion y luego no sabemos exactamente Qué
estamos hablando, pues hay un peligro, de utilizar una palabra vacia, hueca, porque no

sabemos de qué hablamos.”

El modelo de participacion impulsado por la Fundacién ITAKA-Escolapios tiene claro
que la participacion estd muy ligada a la vinculacion y al crecimiento del sentimiento de
pertenencia con la entidad, el empoderamiento de las personas participantes y al

afianzamiento de las relaciones entre los diferentes agentes que participan.

En palabras de ES1, “La participacion es tomar parte en algo”, o segin ES5 seria “que
te sientas receptor porque hay una necesidad que cubrir y que te sientas sujeto”.
Definiciones que se complementan segiin ES3 con la matizacion de que “El concepto de
participacion esta vinculado con el de pertenencia. Personas que son participantes de
nuestros proyectos, no solo participan en nuestro proyecto, sino que forman parte o

pertenecen a una entidad mas global que es ITAKA-Escolapios.”

Durante la presente investigacion, ha sido fundamental el poder dar voz a algunas de las
Personas de Origen Migrante que han tenido la posibilidad de desarrollar un proceso de

vinculacion mas profundo.

Todas ellas, han acercado ayudado a aterrizar lo investigado a como han vivido sus
propios procesos de participacion desde una practica muy cercana a la teoria y al modelo

que la propia entidad pretende impulsar.
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Por ello, es importante destacar que para PTOM1, la participacion es “ser parte de algo...
ser participe” y para PTOM3 es “ser parte de todos los proyectos, dar alguna parte de
ti, por pequefia que sea en algun proyecto donde tU te identificas mds... Es escuchar, es

apoyo”

Tal y como se ha ido comentando, los procesos de participacion no son inmediatos y
llevan tiempo construirlos con una dindmica de estrategia y ensayo-error que facilite

canales de participacion para aquellas personas que quieran hacerlo.

AC2 ve importante, que “hay que generar una cultura de la participacion. Esta dinamica

Ileva tiempo y no es evidente.”

Para AC3, es fundamental los momentos previos a que la participacion se produzca, ya
que va a condicionar mucho la cultura participativa de la entidad y las relaciones entre las
personas participantes. Es un reto que la participacion se produzca en un “contexto
entrafiable, de hogar calido, cercano, de confianza, amable, cuidado. Se produce en un
espacio con corazén”, logrando realizarla desde el plano de los sentimiento. Todo esto se

debe a que “Tu participas y te involucras cuando sientes ese calorcito, como un amigo”.

En esta linea PTOM?2 valora que en su participacion “todos nos sentimos como una
familia, que no solo somos inmigrantes. Estamos como en nuestra casa y nos sentimos en

nuestra casa”

La creacion de este ambiente ayudara a poner al sujeto, a la persona en el centro y

posteriormente se construird la estructura y se habilitara la estrategia que lo faciliten.

Como todo proceso, es fundamental tener en cuenta las dificultades estructurales que
afrontan las Personas de Origen Migrante y que las entidades deben tener en cuenta para
facilitar su participacion, ya que su mera existencia es un gran condicionante no solo en
la vida de las personas migrantes, sino también en su interés y sus posibilidades para

poder participar.

Dentro de las dificultades, nos encontramos con el contexto social, ya que segun AC3 el
rechazo general “‘es como si hubiese una lluvia de fondo, no es torrencial, es un chin chin
gue va cayendo en temas de racismo, de discriminacion, de xenofobia con un mundo de

prejuicios y estereotipos alrededor que hace un clima ya contaminado de inicio.”

36



Otra de ellas es el interés por participar o no participar que AC2 apunta remarcando que
“a veces creemos que todas las personas quieren participar y no siempre es verdad. No
todo el mundo tiene interés, la capacidad o la formacién y no pasa nada. Debemos

respetar a las personas que no quieran participar”.

AC2 pone el enfasis en las “barreras socioeconoémicas, culturales, barreras de acceso al
trabajo o la propia conciliacion familiar” y AC3 complementa con que la existencia de
ese “Marco normativo que condiciona, y donde tiene un peso determinante el estatus

juridico”.

Ademas, y tal como apunta ACI, las dificultades “estan ahi y no hay que quitarlas, sino
tenerlas muy presentes. Hay mucha gente con una gran capacidad de agencia, pero es
que, si no les permitimos que logren tener un permiso laboral, pues no pueden trabajar
y entonces si no estas trabajando, estas abocado al trabajo en negro o a estar en la calle.
Nadie es Superman y eso te provoca una tension interna muy grande, o sea, hay unas
dificultades, unas expectativas, la norma de extranjeria... y esto es un marco que n0S

limita profundamente”

Por otro lado, nos encontramos con las propias dificultades que puede tener cada persona,
independientemente de su origen y tal como apunta ES2, “a veces no tenemos suficientes
habilidades como para poder respetar los turnos de hablar, de respetar las opiniones del
resto”. O aquellas dificultades que puede generar la propia dindmica de participacion
dentro de la entidad, ya que segin ES1, “tenemos el peligro de que sean un poco
marcianos, que participen en cosas pero que no estén entendiendo de qué es lo que se
esta hablando...” También se ve importante el elemento comunicativo ya que segun ES2
“el idioma es una barrera que tenemos, y que, Si yo no me siento con confianza para

poder expresarme ya de por si, tengo algo que me paraliza”

Todas estas dificultades se ven contrarrestadas si se logra que los procesos de
participacion sean acompafiados y compartidos por parte de todas las personas que
forman la entidad y si en esa relacion se logra lo anteriormente mencionado por AC3 'y
que ha llamado “espacios con corazon” en donde son clave “los relatos personales, el
encuentro personal, el reconocimiento personal y los espacios de reconocimiento, ver lo

que nos une. En donde el mundo del pensamiento se une con el mundo del hacer.”

En esta misma linea, tanto las personas que conforman el Equipo de Sede, como las

Personas Trabajadoras de Origen Migrante comparten la opinion de la importancia del
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desarrollo de espacios donde compartir y encontrarse, ya que favorecen la eliminacion de

las barreras reforzando los procesos de integracion.

ES3 destaca que “En el momento que conoces de primera mano y tienes una relacion mas
de t0 a tu en ambientes més de ocio o mas ludicos o compartiendo tu trabajo, una

asamblea o un pequefio grupo, pues la valoracion es positiva.”

De hecho, para las personas migrantes, la creacion de nuevas relaciones y el
afianzamiento de los vinculos es algo muy importante dentro de sus procesos de

integracion, y el fomento por parte de la entidad es fundamental y muy bien valorado.

PTOM3, destaca que “de los primeros amigos, pues los conoci aqui en ITAKA, y luego
pues andas como contento. Al salir de casa, dando un paseo te encuentras con alguieny
te saluda y te habla y vienes tan cerca y luego con el tiempo es una alegria, un orgullo”.

Y para PTOM2 esto se traslada a una experiencia: “El otro dia estuve con mis amigos
caminando y cada 2 por 3, me paraba a saludar a una persona diferente, y me dicen: td

cuantas personas conoces”.

Esta vivencia coincide con lo mencionado por AC1, cuando remarca que “los espacios y
tiempos informales son superrelevantes. Puedes encontrar un momento que sea mas
cerca del tU a td. Es verdad que nunca te quitas el sombrero de educador o educadora,
pero no es lo mismo tomarte un café que estar en clase”. Aun asi, ES1 destaca que “L0s
espacios distendidos son los que mas cuesta potenciar, ya que estamos en un marco muy

profesional”

Por ello, cobra especial relevancia el informe fotografico (Anexo 5) que se ha realizado
a las noticias publicadas en el Facebook de la entidad durante el afio 2022 y el primer
cuatrimestre de 2023, no solo por el esfuerzo a la difusion de noticias donde participan
las personas migrantes. De las 239 noticias publicadas, 104 tuvieron como tematica la
migracion o la participacién de personas de origen migrante. Sino porque, por un lado, se
trabaja por la creacion de espacios de encuentro diversos y, por otro lado, se trabaja a
favor de que las personas que participan de estos momentos den un paso mas y que poco
a poco se vaya logrando que el compartir espacio se convierta en una nueva manera de
relacionarse que potencie ampliar las redes de relaciones y logre una transformacién del

entorno comunitario.
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También se observa que, en los diferentes espacios, las personas no solamente hacen un
esfuerzo por acudir a la actividad, sino que ademas participan de la misma colaborando

en su desarrollo.

Es gracias a estas nuevas relaciones, que poco a poco se va logrando crecer en el
sentimiento de pertenencia-vinculacion y que se puedan crear mecanismos de escucha
que faciliten la creacion de nuevos espacios. El facilitar la participacion en actividades de
su interés, nuevas experiencias donde compartir con el voluntariado redunda en estas
relaciones. Por ejemplo, PTOM4 destaca que “el otro dia era festivo y les mandé un
mensaje para que vengan aqui para jugar”. PTOM2 destaca que la dinamica ha cambiado
y “ahora dejan a los chicos de cada piso que piensen las actividades que van a hacer

durante el verano, semana santa o lo que sea”.

Porgue en estos espacios y en los procesos de participacion nos encontramos con que la
integracion segun AC1 “es una carretera, un camino de doble direccion. Es que el otro
cambie, que la sociedad cambie”. En donde por un lado segin AC2 tiene especial
importancia el &mbito local ya que “se crean lazos y en donde las integraciones son mas
exitosas en la medida en que las personas estan arraigadas en el ambito local, en el

ambito comunitario en todos los niveles”.

Segln AC3, la integracion pasa por “querer echar la suerte de la entidad con ellos”. En
esta misma linea nos recuerda que el mensaje del Papa Francisco | y la Enciclica Fratelli
Tutti “nos lanza un mensaje de participacion y de inclusion” animandonos a ir mas alla

de una acogida asistencial acogiendo, promoviendo e integrando a todas las personas.

Segun ES1 El reto estaria en “fomentar encuentros donde no hay ni profesionales, ni
receptores, creando espacios donde podemos compartir de igual a igual como uno mas,

porque Somos nosotros y nosotras, ellos y ellas”

6. CONCLUSIONES

Tras todos los datos presentados, se puede concluir que el fomento de la participacion que
ITAKA-Escolapios esta llevando a cabo esta favoreciendo notablemente los procesos de

integracion de las personas migrantes que participan en su entidad.

Nos encontramos con que los propios servicios y programas que tiene la sede de Bilbao

fomentan dos dindmicas positivas:
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Por un lado, la intervencion y participacion fomentada, facilita que las barreras y
dificultades a las que se tienen que enfrentar las personas migrantes vayan disminuyendo

o limitandose.

Por otro lado, los servicios y programas son espacios diversos donde, gracias al
acompafiamiento y a los espacios de encuentro, se generan dinamicas que favorecen los

procesos de integracion.

Un primer nivel seria el encuentro entre las propias personas de origen migrante,
facilitando, no solo una diversidad de personas, origenes y culturas, sino la posibilidad de

ampliar las relaciones sociales y la red de apoyo comunitario.

Otro nivel seria el encuentro entre las personas migrantes y el personal técnico y el
voluntariado. Este se da a nivel de acompafiamiento técnico, produciéndose cierta
verticalidad en la relacion, pero también en el compartir la vida, momento en el que se

horizontalizan las relaciones.

Por altimo, nos encontramos con el encuentro entre todas las personas que conforman la
presencia escolapia, amplidndose a todo el entorno comunitario. Esta es otra herramienta
de transformacion social donde poco a poco se va logrando mayor afianzamiento de los

procesos de integracion.

La dindmica puesta en marcha los Gltimos afios, en donde las personas participantes tienen
diferentes espacios dentro de los programas para proponer actividades y participar en su
organizacidn favorece el sentimiento de pertenencia con la entidad, sentirse valorados por
la misma y por extension por la sociedad bilbaina. Este hecho estd favoreciendo

considerablemente en el grado de satisfaccion de sus procesos de integracion.

Tal y como se ha ido apuntando, los procesos de participacion y de integracion, tienen un

componente de bidireccionalidad fundamental para lograr ser cada vez mas exitosos.

El modelo de acogida cercana y comunitaria impulsado por ITAKA-Escolapios, en donde
todas las personas pueden compartir la mision y la propia vida, facilita no solo la creacién

de vinculos, sino también integraciones mas exitosas.

Ademas de las dificultades y barreras que el conjunto de la sociedad y sus instituciones
van poniendo en el camino de las personas migrantes, nos encontramos con otras

dificultades que hay que tener en cuenta:
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Tener en cuenta que no todas las personas que participan de los servicios van a querer

avanzar en su camino de participacion e identificacion dentro de la entidad.

Los procesos de participacion, vinculacion e integracion son largos en el tiempo, por lo
que aquellas personas que llevan mas tiempo van logrando afianzar méas su integracion

en todos los &mbitos y su sentimiento de pertenencia crece con el tiempo.

Existen diferencias significativas entre hombres y mujeres en la utilizacion de los canales
de participacion, asi como en la valoracion de la evolucion de su participacion en el
tiempo y en el grado de satisfaccion de su proceso de integracion. Esto se debe
principalmente a la existencia de unos espacios mayormente masculinizados y a que el
peso del cuidado de menores a cargo y del peso de las tareas domésticas recae
principalmente en ellas y a que todavia se deba avanzar mas en estructurar los programas

y servicios desde una clave de igualdad, cuidados y conciliacion.
7. RECOMENDACIONES

Uno de los objetivos del presente Trabajo de Fin de Master es realizar una propuesta que
refuerce y mejore los procesos de participacion de las Personas de Origen Migrante y su
relacion con las personas autdctonas. Teniendo en cuenta dicho objetivo y el anélisis del
marco tedrico, asi como las aportaciones que la investigacion ha arrojado en sus diferentes
fases, las siguientes 9 recomendaciones podran ayudar a reforzar y mejorar los procesos

de participacion y las relaciones entre todas las personas participantes:

e Auvanzar en la creacién y afianzamiento de la participacion de las personas
migrantes dentro de los diferentes servicios y programas, poniendo especial
énfasis en hacerles coparticipes del funcionamiento y el impulso de actividades,
asi como en su representacion segin avancen en su proceso de participacion.

e Reforzar los espacios de encuentro entre las personas de origen migrante entre si,
poniendo un énfasis especial a la creacion de espacios de encuentro entre mujeres.

e Impulsar mas espacios de encuentro entre personas de origen migrante y personas
de origen autéctono, donde lo relacional y el cuidado tengan un peso primordial.

e Avanzar en el afianzamiento de los espacios de compartir interreligioso e

intercultural.
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Flexibilizar los espacios, programas y actividades, asi como el funcionamiento de
estos para adaptarse a las necesidades de todas las personas, en especial de las
mujeres y de las mujeres con menores a cargo.

Fomentar mayores recursos Yy servicios especificos para la atencion de mujeres,
que respondan a sus necesidades reales, favoreciendo procesos de participacion
igualitarios y calidos, bajo la premisa de la corresponsabilidad en los cuidados.
Reflexionar sobre la creacion de un nuevo sujeto escolapio interreligioso donde
personas de otras religiones tengan su espacio para poder vivir su religiosidad.
Reconocer el esfuerzo de participacion e integracion de las personas de origen
migrante dentro de la entidad, asi como reconocer publicamente su labor por crear
una sociedad mas diversa y plural donde tengan espacio todas las personas.
Profundizar en el papel de incidencia publica y denuncia de la Fundacién ITAKA-
Escolapios a favor de la eliminacion de las barreras y dificultades que encuentran

las personas de origen migrante en sus procesos de integracion.
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9. ANEXOS

9.1 ANEXO 1: Cuestionario Online

Cuestionario POI Participantes en la Fundacion ITAKA-Escolapios

Cuestionario disefiado en Google Forms y difundido a través de WhatsApp,

contando con version en Castellano y version en Arabe

Soy Aitor Oribe, alumno del Master de Migraciones Internacionales de la Universidad

Pontificia de Comillas y trabajador de la Fundacion ITAKA-Escolapios

Actualmente, estoy realizando una investigacion para el Trabajo de Fin de Méster (TFM)
de dicho Master y te solicitaria que rellenes este cuestionario para poder llevarla a cabo.

El objetivo del TFM es profundizar en cémo la Participacion de las Personas de Origen
Migrante en las plataformas de Mision Escolapias en la Presencia de Bilbao ayuda a los
procesos de integracién para posteriormente realizar una propuesta a la Fundacion
ITAKA-Escolapios Bilbao que mejore la participacion de las Personas de Origen

Migrante.

Aprovecho estas Gltimas lineas para agradecer tu colaboracién en la investigacion que
voy a llevar a cabo ya que, sin ella, no seria posible mejorar los procesos de participacién
de nuestra entidad.

Un saludo

SECCION DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

1.- Sexo:

e Hombre
e Mujer
o Oftros

2.- Edad:

e Hueco para que escriban
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3.- Pais de procedencia:

e Hueco para que escriban

4.- Estado Civil:
e Soltera
e Casada
. ViUda
e Separada

« Divorciada

e oOftra
5.- ¢ Tienes hijas y/o hijos?

e Si, conmigo aqui

e Si, en otra localidad
e No

e Otra

6.- ¢ Cuantos hijos y/o hijas tienes?
« Hueco para que escriban
7.- Situacion Administrativa:

e Indocumentada

o Pasaporte

o Permiso de Residencia

o Permiso Residencia y Trabajo

o Permiso de Residencia y Trabajo de Larga Duracién
e Nacionalidad Espafiola

e Solicitante de asilo

e Refugiado

e Apatrida

8.- Nivel de estudios:

¢ Sin estudios certificados

e Estudios Primarios



o Estudios secundarios

« Estudios superiores / Universitarios
o Formacion Profesional Bésica

e Grado Medio

e Curso de Capacitacion
9.- Situacion Laboral:

e Sin Trabajo

o Trabajo no remunerado

o Trabajo sin contrato

« Trabajo con contrato Temporal

o Trabajo con contrato Indefinido

SECCION VINCULACION CON LA FUNDACION ITAKA-ESCOLAPIOS

10.- ¢ Cuanto tiempo llevas vinculada con la Fundacion ITAKA-Escolapios?
« Hueco para que escriban
11.- ¢ Realizas algun voluntariado?:

e Si
e« No

12.- ¢ En qué programa o servicio?
e Hueco para que escriban
13.- ¢Has trabajado o trabajas en la Fundacion ITAKA-Escolapios?

e Si
« No

SECCION SOBRE LA PARTICIPACION EN LA FUNDACION ITAKA-
ESCOLAPIOS

14.- ¢ En qué Programa o programas has participado?:

o Escuela lturralde
° Ojalé.
e Hogares de APM
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e Curso de Formacioén
o Servicio de Orientacion
» Beregain

e Oftros:

15.- ¢COomo describirias tu grado de satisfaccion con tu participacién en la
Fundacion ITAKA-Escolapios?

o Escalal - Muy buena ---------- 5 Muy mala

16.- ¢ Como describirias tu grado de satisfaccion con los canales de participacion de

la Fundacion ITAKA-Escolapios?
o Escalal - Muy buena ---------- 5 Muy mala

17.- ;Como valoras tu relacion con las Personas de Origen Migrante en los espacios

de participacion de la Fundacion ITAKA-Escolapios?
o Escalal - Muy buena ---------- 5 Muy mala

18.- ¢(Cbémo valoras tu relacién con las Personas de Origen migrante fuera de la
Fundacion ITAKA-Escolapios?

o Escalal- Muy buena ---------- 5 Muy mala

19.- ;Como valoras tu relacion con las Personas Autdctonas en los espacios de

participacion de la Fundacion ITAKA-Escolapios?
o Escalal - Muy buena ---------- 5 Muy mala

20.- ¢Como valoras tu relacion con las Personas Autdctonas fuera de la Fundacién
ITAKA-Escolapios?

o Escalal - Muy buena ---------- 5 Muy mala

21.- ;Cémo utilizo los canales de participacion en la Fundacion ITAKA-Escolapios?

e Acudo a la actividad o servicio del programa donde participo
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e Acudo a otras actividades de la Fundacion ITAKA-Escolapios (Interkulturaldi,
Asambleas, Rastrillo...)

« Propongo actividades.

e Me implico en la organizacion, planificacion y puesta en marcha de actividades.

« Evallo las actividades para mejorarlas en futuras ediciones.

e Otra

22.- ;Como valoro la evolucion de mi participacion con el paso del tiempo en la
Fundacién ITAKA-Escolapios?

e Hamejorado
e Se ha mantenido

e Haempeorado

23.- ¢(Cbémo evoluciona mi integracion Laboral tras participar en la Fundacion
ITAKA-Escolapios?

e Escalal - Mucho ---------- 5 Nada

24.- ;Como evoluciona mi integracion Cultural tras participar en la Fundacién
ITAKA-Escolapios?

e Escalal - Mucho ---------- 5 Nada

25.- ¢ Como evoluciona mi integracion en el entorno Comunitario tras participar en

la Fundacion ITAKA-Escolapios?
e Escalal-Mucho ---------- 5 Nada

26.- ¢Como evoluciona mi_integracién en otras asociaciones tras participar en la
Fundacién ITAKA-Escolapios?

e Escalal - Mucho ---------- 5 Nada

27.- ¢Como evoluciona mi_integracion _a nivel formativo tras participar en la
Fundacion ITAKA-Escolapios?

e Escalal - Mucho ---------- 5 Nada
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28.- ¢Como evoluciona mi_integracion_a nivel sanitario tras participar en la
Fundacion ITAKA-Escolapios?

e Escalal - Mucho ---------- 5 Nada

29.- ;Como evoluciona mi _integracion a nivel de vivienda tras participar en la
Fundacién ITAKA-Escolapios?

e Escalal - Mucho ---------- 5 Nada

30.- ¢Coémo evoluciona mi integracion a nivel de relaciones con las amistades, las

relaciones con otras personas, tras participar en la Fundacion ITAKA-Escolapios?

e Escalal - Mucho ---------- 5 Nada

31.- ¢Como evoluciona mi integracién a nivel de Ocio y Tiempo libre tras participar

en la Fundacion ITAKA-Escolapios?
e Escalal-Mucho ---------- 5 Nada

32.- ¢ Como valoras tu grado de integracion antes de estar en la Fundacion ITAKA-

Escolapios?
o Escala1- Muy buena ---------- 5 Muy mala

33.- ¢ Como valoras, a dia de hoy, tu grado de integracion?
o Escalal- Muy buena ---------- 5 Muy mala

34.- ;Como valoras que sera tu grado de integracion tras tu paso en la Fundacion
ITAKA-Escolapios?

o Escalal- Muy buena ---------- 5 Muy mala
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9.2 ANEXO 2: Guion Entrevista Agentes Clave

Preguntas Guia entrevista Agentes Clave

BLOQUE SOBRE PARTICIPACION

e ¢Qué se entiende por participacion?

e (COmo debe fomentar una entidad los procesos de participacion de las POI para

favorecer su integracion?

o ¢Cudles son las principales dificultades que se encuentran las POI para

participar?

e (¢Enqué dimensiones se debe incidir mas?

e ¢Cuales son las principales dificultades para fomentar la participacion?

e Cbmo suelen las relaciones entre la base social, personal técnico... con las

personas participantes de Origen migrante?

BLOQUE SOBRE INTEGRACION

e ¢Qué se entiende por integracion?

e ¢Qué se puede hacer para mejorar la integracion en los siguientes &mbitos?

o

(@]

(@]

[©]

[©]

Ambito Laboral

Ambito Cultural

Ambito Comunitario

Ambito asociativo

Ambito educativo

Ambito Sanitario

Ambito de la vivienda

Ambito relacional, grupo de pares. ..

Ambito del Ocio y el Tiempo Libre.

o ¢Qué canales pueden activar las entidades sociales para fomentar una

participacion que ayude en los procesos de integracion?
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9.3 ANEXO 3: Guion Entrevista Equipo de Sede

Preguntas-Guia entrevista Grupal Equipo de Sede

BLOQUE PATICIPACION

o ¢Qué entendéis por participacion?

e (Como fomenta la participacion de las Personas de Origen Migrante la Fundacion
ITAKA-Escolapios?

o ¢Qué participacion os gustaria conseguir como entidad?

e ¢Qué canales se pueden activar para mejorar la participacion?

e ¢COmo diriais que es la relacion e interaccion entre las Personas de Origen

Migrante y el resto de las participantes de la entidad?

BLOQUE INTEGRACION

o ¢Qué entendéis por integracion?

o ¢Cbmo pensais que la participacion favorece la integracion? ¢En qué &mbitos?

BLOQUE FUTURO

e ¢Qué habria que hacer para mejorar la participacion de personas de Origen
migrante?

e ¢Qué habria que hacer para mejorar las relaciones entre las POl y las Personas
Autéctonas?

e (Y con el resto de las personas que conformamos ITAKA?

e ¢Qué habria que hacer para mejorar la integracion de las Personas de Origen

Migrante? ;Qué echais en falta?
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9.4 ANEXO 4: Guion Entrevista Trabajadoras Origen Migrante

Entrevista Grupal PTOM contratadas en la Fundacién ITAKA Escolapios

Preguntas-Guia entrevista Grupal PTOM
BLOQUE INICIAL

Una pequefia presentacion en donde poder hablar y conocer:

e De donde somos

o Edad

o Estudios

 Situacion administrativa

o Tiempo de vinculacion a la Fundacion ITAKA-Escolapios

BLOQUE PATICIPACION

¢ Qué entendéis por participacion?

e ¢Enqué programa/s participais?

e (COMO participais?

o ¢Qué funciones tenéis en esos programas?

o ¢Realizais algun voluntariado?

e Antes de estar en la Fundacion ITAKA-Escolapios, (COomo era vuestra
participacion? ¢En qué participabas?

o Actualmente ;Cémo participas? ¢(En qué participas? ¢Como valoréis esa
participacién?

o ¢Qué canales se pueden activar para mejorar la participacion?

e ¢COmo os relaciondis con otras personas de Origen Inmigrante en los espacios de

participacion dentro de la Fundacion Itaka-Escolapios? ¢Y fuera? ;Como ha

evolucionado con el tiempo?

e (Y con personas autoctonas? ¢y fuera? ;Como ha evolucionado con el tiempo?

BLOQUE INTEGRACION

e ¢Que entendéis por integracion?
e ¢(Cbmo valorais vuestra integracion a nivel...
o ...Laboral?

o ...Cultural?
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o ...En el entorno comunitario?

o ...En otras asociaciones?

o ...Anivel educativo?

o ...A nivel sanitario?

o ...A nivel de vivienda?

o ...Anivel de amistades y relaciones?

o ...Anivel de Ocio y Tiempo libre?
¢Como ha evolucionado vuestra integracion antes de estar en la Fundacion
ITAKA-Escolapios?
¢ Y tras el paso por la Fundacion ITAKA-Escolapios?

¢Como creéis que sera esa integracion en el futuro?

¢Qué habria que hacer para mejorar la participacion de personas de Origen
migrante?

¢Qué habria que hacer para mejorar las relaciones entre las POl y las Personas
Autoctonas?

¢Y con el resto de las personas que conformamos ITAKA?

¢Qué habria que hacer para mejorar vuestra integracion? ¢ Qué echais en falta?
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9.5 ANEXO 5: Informe Fotografico

INFORME FOTOGRAFICO REDES ITAKA-ESCOLAPIOS SEDE BILBAO

2022-2023

Tras observar las noticias publicadas por la sede de Bilbao de la Fundacién ITAKA-

Escolapios desde enero de 2022 y hasta abril de 2023, se puede observar que se han
publicado 239 noticias, de las cuales 104 tienen la migracién como tematica central o

participacion de las personas de origen migrante.

Durante el afio 2022, marzo fue el mes donde mas noticias se publicaron, tanto del total
de noticias (25), como de las noticias de tematica migratoria (11). Por contra, aunque
agosto fue el mes donde menos noticias se publicaron (7), los meses de julio y septiembre
fueron con 2 noticias cada uno, los meses con menor nimero de noticias con tematica
migratoria.

Por otro lado, durante el primer cuatrimestre de 2023, el mes que mas noticias publicadas
fue marzo (23) y febrero el de menor nimero de noticias (13). En lo referente a noticias
de temética migratoria, febrero fue el mes con mayor nimero de noticias publicadas (11)

y abril el de menor naticias (5).

NOTICIAS FACEBOOK FUNDACION ITAKA-ESCOLAPIOS BILBAO 2022
ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO
TOTAL NOTICIAS 14 11 9 12 14
NOTICIAS
MIGRACION 4 4 3 8 /
NOTICIAS FACEBOOK FUNDACION ITAKA-ESCOLAPIOS BILBAO 2022
JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
TOTAL NOTICIAS 17 10 16 17 17
NOTICIAS
MIGRACION > 10 > /

NOTICIAS FACEBOOK FUNDACION ITAKA-ESCOLAPIOS BILBAO 2023

ENERO | FEBRERO
TOTAL NOTICIAS 18

NOTICIAS

MIGRACION 8
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Tras este cuenteo de las noticias, se puede observar que las noticias sobre tematica
migratoria y/o participacion de personas de origen migrante, ocupan el 43,51% de las
noticias totales de la entidad. Este dato es muy significativo, ya que comparte importancia

con el proyecto clave de la entidad que es el Movimiento Calasanz.

Noticias Facebook Fundaciéon ITAKA-Escolapios Bilbao 2022

@ TOTALNOTICIAS [ NOTICIAS MIGRACION
25

15

10

Noticias Facebook Fundacién ITAKA-Escolapios Bilbao 2023

@ TOTALNOTICIAS [ NOTICIAS MIGRACION
25

15

10

ENERO FEBRERO MARZO
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Si se analizan algunas de las fotografias utilizadas en las noticias, se puede observar 3

tipos de actividades:

Actividades generales en las cuales, participan todas las personas que componen
la Comunidad Cristiana Escolapia de Bilbao.

Actividades especificas organizadas por los programas y servicios destinados para
personas de origen migrante y en donde se invita al voluntariado a compartir esos
espacios. en estos espacios, tienen una presencia importante los equipos
educativos de dichos programas.

Actividades organizadas especificas para tener momentos de encuentro. Dentro
de estas actividades podemos encontrar encuentros interculturales, interreligiosos,
excursiones o retiros donde se comparte tanto ocio y tiempo libre como el dia a
dia.

Tal y como se puede observar en las fotografias que acompafan este breve informe

fotografico, se aprecia un doble esfuerzo:

Por un lado, se trabaja por dotar de momentos y espacios de encuentro diversos,
desde momentos de ocio, formacion, asi como en momentos importantes de la
vida cultural y religiosa (iftar de ramadan, ramadan, pascua...)

Por otro lado, a favor de que las personas que participan de estos momentos de
encuentro den un paso mas y que poco a poco se vaya logrando que el compartir
se convierta en una nueva manera de relacionarse que potencie ampliar las redes

de relaciones y una transformacién personal.

También es importante destacar, que hay espacios, en los cuales seria recomendable que

participen mayor nimero de personas autoctonas.

llustracion 1 Iftar 15-04-23
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llustracion 3 - Manifestacion 21M 21-03-22

llustracion 4 - Excursion APM 27-03-22
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llustracion 5 - Charlas Esenciales 13-05-22
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llustracion 6 - Interkulturaldi 1 06-06-22

llustracion 7 - Interkulturaldi 2 06-06-22
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llustracion 9 - Munduko Arrozak 11-06-22
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llustracion 10 - Campo de Trabajo 31-08-22
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llustracion 13 - Comida San José de Calasanz 27-11-22
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llustracion 15 - Retiro Boza-APM 04-12-22

llustracion 16 - Retiro BOZA-APM 2 04-12-22
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llustracion 19 - Encuentro Transformacion Social 2 12-02-23

65



llustracion 22 - Excursion ITAKAMENDI 02-04-23
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9.6 ANEXO 6: Manifiesto final del Encuentro Transformacion Social Bilbao

SER PARTE o
TOMAR PARTE

PARTAIDEA [ZAN PARTE HARTZEKD

12.

Hay, 11 de febrero de 2023, nos hemaos reunido
mis de 100 personas que SOMOS PARTE de
Itaka-Ezcolapios Emads, llegadas de muchos
rincones de nuestra geografia para encon-

tra tir experiencias y, sobre todo,
reiw 3 denchopdc todas las personas a
TOMAR PARTE en la transformacion de la so-
cledad

Queremas transformar la sociedad porque no

soportamas las injusticias que vemos a nuestro
alrededor y, en muchos casos, sufrimos

No soportamos que sigan negindose derechos
fundamentales a las personas dependiendo de
su lugar de origen, color de piel, lengua, creen-
cias religiosas u opciones personales

No soportamos la falta de libertad de quie-
nes no tienen la posibitidad ni los medics para
expresar s opxnion, su experiencia vm& su
sufrimiento.

No soportamos las crecientes desigualdades
entre quienes disfrutan de todas las comodi-
dades y quienes tienen que luchar cada dia por
dormir bajo techo, por hacer una comida o te-
ner un trabgjo digno.

No soportamos el sufrimiento de nifas, nifos y
adolescentes que, muchas veces sin ser cons-
cientes, son victimas del abuso, la violencia y

la pobreza

No soportamos la vielencia gjercida contra las
myjeres por quienes siguen creyendo en la su-
premacia de un género sobre otro.
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Manifiesto Final

No soportamos la frustracion de tantas y tan-
tas jiwenes a quienes se s ha arrebatado la
esperanza en un futuro de dignidad y bienestar:

No soportamee las dificultades que tienen mu-
chas familias para Wwr en una casa digna, no
pasar frio en inwerno o llegar a fin de mes.

Nos elexpolio de la Naturaleza con
el dnico fin del enriquecimiento de unos pocos,
sin importarles el Mundo que delamos a nues-

tras hijas e hijos

No soportamos las guerras que s2 alimentan
de intereses econdmicoe y politicos, olvidando
totalmente a quienes las sufren.

Las personas que SOMOS PARTE de kaka-£s-

colapios hemas descubierto que, compartiendo

{0 wda, los proyectos y sueffos entre personas

diversas, de diferentes procedencias  reli-

giones distintas, podemaos construir un nmz’.o
com.

Por ello nos comprametemoe a TOMAR PARTE
en la tarea de dar oz a quien no ge le escucha,
de defender los derechos humanos de todas
las personas, de procurar el desarrolio pleno
de las ninas, nifos, adolescentes y jdvenes, de
acoger fratemal mente a quien tooa nuestra
puerta, de cuidar y cuidarncs mutuamente, de
promover una cultura de paz, justicia y solida-
ridad.

Hacemos un llamamiento a todas las personas
de nuestro entorno a que conwertan su indig-
nacién, su enfado o su desencanto en energia
para la transformacion de todo lo que no so-
portamos

Porque otro Mundo mas humano es posible,
SEAMOS PARTE para TOMAR PARTE.

Sor parta para tomar parta : 23
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