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1. Objetivo 

El objetivo principal de este trabajo de investigación se centrará en comprobar el 

papel de la Inteligencia Artificial (IA) en la mejora de la optimización de los 

procesos empresariales de producción, distribución y gestión del inventario. Se 

estudiarán las diversas técnicas y aplicaciones de la IA que pueden ser 

implementadas en estos procesos para aumentar su eficiencia y eficacia. 

El estudio se centrará en identificar soluciones innovadoras que puede 

proporcionar la IA contra los desafíos específicos a los que se enfrentan las 

organizaciones en la optimización de estos procesos. Se investigarán tres casos 

de estudio: Amazon, Inditex y DHL, en los que se comprobará como la IA ayuda en 

la optimización exitosa de procesos empresariales similares. 

2. Bibliografía 
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Ingeniería, Matemáticas y Ciencias de la Información, 2(3), 27-31. 
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Management: A Literature Review. In: Motahhir, S., Bossoufi, B. (eds) Digital 

Technologies and Applications. ICDTA 2023. Lecture Notes in Networks and 

Systems, vol 669. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-031-
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3. Metodología 

En primer lugar, se realizará una búsqueda bibliográfica relacionada con la 

aplicación de Inteligencia Artificial en la optimización de procesos empresariales, 
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para comprender el estado actual de la investigación y los resultados obtenidos 

hasta ahora. 

En segundo lugar, se realizará un análisis detallado en el que se expondrán los 

desafíos a los que se enfrentan las grandes organizaciones en la optimización de 

los procesos de producción, distribución y gestión de inventario. 

Seguidamente, se seleccionarán los casos de estudio relevantes que se 

emplearán en el análisis de las soluciones de éxito que ofrece la IA en la 

optimización de procesos empresariales similares. Las empresas que se 

estudiarán son Amazon, Inditex y DHL. 

Finalmente, se llevará a cabo un análisis de resultados obtenidos en relación con 

los objetivos de estudio, conclusiones y recomendaciones.  
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