COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA
ICAI ICADE ~ CIHS

TRABAJO DE FIN DE GRADO:
ESG EN EL SECTOR DE LA MODA.

SLOW VS. FAST FASHION

Autor: Isabel Quiralte Arveras

Director: Raul Gonzalez Fabre



ESG en el sector de 1la moda. Slow vs. fast fashion

a. Resumen

Este trabajo examina el desempefio del sector de la moda en Europa a través de cuatro
empresas clave: Inditex, H&M, LVMH y Gucci. Mientras que Inditex y H&M representan
el modelo de fast fashion, caracterizado por produccion rapida y precios accesibles,
LVMH y Gucci pertenecen al slow fashion, enfocado en la exclusividad y la calidad.

La evaluacion se realiza mediante un marco de andlisis que considera criterios
medioambientales, sociales y de buen gobierno (ESG), abordando los principales desafios
del sector, como el impacto ambiental, la transparencia en la cadena de suministro y la
equidad laboral. Ademas, el estudio examina la alineacion de estas compaifiias con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), evaluando sus compromisos y estrategias en
sostenibilidad.

Palabras clave: moda, sostenibilidad, ESG, Europa, medioambiente, impacto social, buen
gobierno, slow fashion, fast fashion, transparencia.

b. Abstract

This study examines the performance of the fashion sector in Europe through four key
companies: Inditex, H&M, LVMH, and Gucci. While Inditex and H&M represent the fast
fashion model, characterized by rapid production and affordable prices, LVMH and Gucci
belong to slow fashion, which focuses on exclusivity and quality.

The evaluation is conducted using an analytical framework that considers environmental,
social, and governance (ESG) criteria, addressing the sector's main challenges, such as
environmental impact, supply chain transparency, and labor equity. Additionally, the
study examines these companies' alignment with the Sustainable Development Goals
(SDGs), assessing their commitments and sustainability strategies.

Keywords: fashion, sustainability, ESG, Europe, environment, social impact, good
governance, slow fashion, fast fashion, transparency.
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1. Introduccion al TFG
1.1. Contexto

El sector de la moda tiene una historia ligada a la evolucion de la humanidad. Con la
globalizacion lleg6 la gran revolucion del sector moda, las compaiiias de fast-fashion.
Este tipo de compaiiia han hecho accesible la moda y han transformado el consumo de
ropa.

Con este aumento del consumo de ropa, la contaminacién y el impacto negativo aumento.
El sector moda es el cuarto sector mas contaminante de la Unidon Europea, representa el
10% de las emisiones globales. (European Parliament, 2022)

A parte del impacto explicado estd el mas evidente, el medio ambiental, debido a la
cantidad de agua que consume la industria y las toneladas de desechos que genera al afo,
reciclandose solamente el 1% de la ropa usada, convirtiendo zonas enteras en vertederos
de ropa. (European Parliament, 2020)

llustracion 1: Desierto del Atacama. (National Geographic, 2024)

Un claro ejemplo de los efectos de la industria es el desierto de Atacama, en Chile; donde
la gestion de residuos de marcas fast-fashion se ha convertido en un problema mayor
(National Geographic, 2024).

Otro problema relevante es el consumo de agua para la produccion de la ropa. Como
referencia una sola camiseta de algodon consume 2700 litros de agua para su produccion.
Esto, seria equivalente a los litros de agua que necesita una persona para beber durante
dos afos y medio (European Parliament, 2020).

La moda tiene un gran impacto social. Al externalizar ciertos procesos, se ha dado lugar
a la creacion de una esclavitud moderna, abusando de paises en vias de desarrollo para
producir mas barato.

1.2. Objetivos

El objetivo principal de este trabajo es evaluar el desempeino de las empresas del sector
moda en Europa en relacion con los criterios de sostenibilidad y responsabilidad ESG
(Environmental, Social, and Governance). Esta evaluacion permitira comprender el grado
de implicacion de las empresas en estos aspectos. Para lograr este proposito de manera
estructurada y metodologicamente solida, se han establecido una serie de objetivos
secundarios que facilitaran el desarrollo del andlisis y la obtencion de conclusiones
fundamentadas.
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El primer objetivo secundario es identificar los principales aspectos relevantes para el
sector en términos de sostenibilidad y determinar qué Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) son relevantes al mundo de la moda.

El segundo de estos objetivos secundarios es la definicion del campo de actuacion del
estudio, es decir, la delimitacion del alcance del analisis. Esto implica identificar qué
segmento o conjunto de empresas dentro de la industria de la moda sera considerado como
representativo del sector, con el fin de que las conclusiones extraidas reflejen una vision
fiel y significativa de la realidad del mercado. Debido a la amplitud y diversidad de esta
industria, resulta inviable analizar a todas las empresas. Esta muestra debera incluir
empresas que representen diferentes categorias dentro de la moda (lujo, fast fashion, etc.),
asi como considerar factores como el tamafo de la empresa y su impacto en el mercado.

El tercero objetivo secundario se centra en la seleccion concreta de las empresas que
formaran parte de esta muestra representativa. Una vez definido el marco general del
estudio, es necesario establecer con precision qué compafias seran objeto de analisis. Esta
seleccion debe permitir el analisis de casos concretos que representen distintas tendencias
dentro del sector, garantizando asi una vision mas global del impacto de las estrategias
ESG en la moda europea.

El cuarto y ultimo objetivo secundario es la elaboracion de un marco de evaluacion sélido
y estructurado que permita analizar de manera objetiva el grado de cumplimiento del
ESG. Este marco de evaluacion debe, ademas, garantizar la objetividad y la imparcialidad
del anélisis, permitiendo que los resultados obtenidos reflejen de la manera mas justa y
precisa posible la realidad del sector.

A lo largo del desarrollo del trabajo, estos objetivos se irdn abordando de manera
progresiva, permitiendo que el analisis sea consistente y que las conclusiones obtenidas
sean lo mas precisas y representativas posible.

1.3. Metodologia

Para alcanzar el objetivo principal de este estudio, es fundamental delimitar el campo de
trabajo y definir la muestra que se empleara en el analisis. Esto implica seleccionar las
partes del sector de la moda que resulten mas representativas.

En este caso particular, se ha determinado que las empresas mas representativas seran
aquellas con un mayor impacto en el sector, considerando su tamafo y relevancia en el
mercado. Para garantizar una vision generalizada, el analisis se centrara en los dos
extremos de la industria de la moda: las empresas con el mayor impacto ambiental y
aquellas con el menor impacto, siempre asegurando que ambas sean lo suficientemente
significativas en términos de presencia y datos disponibles. En este sentido, se han elegido
dos segmentos clave: el fast fashion, caracterizado por su produccion masiva y rapida, y
el slow fashion o moda de lujo, que apuesta por la calidad y la sostenibilidad.

Dado el alcance del trabajo, se ha optado por analizar dos empresas representativas de
cada segmento. Las companias seleccionadas han sido elegidas en funcion de criterios
especificos que reflejan su importancia dentro de la industria. En el segmento del fast
fashion, se han seleccionado Inditex y H&M, dos de las principales empresas europeas
en este Ambito y que cuentan con reportes ESG, lo que permite evaluar su desempefio en
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sostenibilidad y responsabilidad social. En el segmento del slow fashion, se han escogido
LVMH y Gucci, dos grupos lideres en la moda de lujo a nivel europeo y mundial.

Con esta seleccion de compaiiias, el estudio busca desarrollar un analisis detallado de
cada una de ellas, evaluando su desempefio de manera individual y estableciendo
comparaciones entre los dos segmentos opuestos del sector. A lo largo del trabajo, se
definiran los estandares y criterios empleados para la evaluacion, proporcionando una
base metodologica solida para el analisis. Finalmente, se llevard a cabo una comparacion
entre el fast fashion y el slow fashion.

Adicionalmente, para la elaboracion del Trabajo de Fin de Grado (TFG), se emplearan
diversos tipos de fuentes que permitiran analizar desde diferentes perspectivas. A
continuacion, se detallan las principales fuentes que se utilizaran:

1. Libros: Se consultaran libros que aborden la historia y los impactos de la
revolucion del fast-fashion.

2. Estudios académicos o de investigacion: Estos permitirdn un analisis mas
completo detallado sobre los efectos del sector en términos de ESG, més alld de los
reportes ESG publicados por las propias empresas.

3. Reportes ESG de las empresas estudio: Un componente muy relevante en el
analisis seran los reportes ESG publicados directamente por las empresas
seleccionadas para el estudio.

4. Reportes de organizaciones externas: Elaborados por organizaciones
especializadas en el estudio de los criterios ESG, como ONGs, consultoras entre otras.

5. Articulos de prensa y reportajes: Aunque se les otorgara menos importancia que
las otras fuentes mencionadas. Estos articulos pueden ofrecer una vision actual y a
menudo exponen hechos o situaciones no son abordadas en los reportes oficiales.

La combinacion de estas fuentes permitird evaluar el desempefio en temas de ESG de
cada empresa.

1.4. Desarrollo
El trabajo esta estructurado en seis capitulos:
Capitulo 2: Conceptos de ESG y ODS aplicados al sector moda

Este capitulo se dedicard explicar los conceptos clave de ESG y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Se discutird la relevancia de los ODS en la moda,
analizando qué objetivos son mas relevantes para el sector.

Capitulo 4: Criterios de Analisis de las Empresas

En el cuarto capitulo, se detallara la metodologia y los criterios de puntuacion del analisis
de las empresas seleccionadas. Este capitulo tiene como funcion principal servir como
guia para entender como se realizara el analisis individual de cada empresa.

Capitulo 4: Analisis Individual de las Empresas
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Este capitulo tratara al andlisis de las cuatro empresas seleccionadas: dos de slow-fashion
(LVMH y Gucci) y dos de fast-fashion (Inditex y H&M). Se examinard en detalle su
desempetio en cada uno de los aspectos ESG, siguiendo los criterios del cuarto capitulo.

Capitulo 5: Comparacion y conclusiones

En el quinto capitulo se llevara a cabo una comparacion entre las cuatro empresas
estudiadas. Se contrastaran sus enfoques y se evaluardn sus resultados en base a los
criterios ESG. En este capitulo final, se expondran las conclusiones principales obtenidas
del estudio.
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2. ESGyODS

Con la intencion de sentar las bases para el andlisis de las cuatro empresas seleccionadas,
en este capitulo se explicaran los conceptos de ESG y ODS, resaltando la relevancia de
algunos aspectos especificos en el contexto del sector.

2.1. Definicion ESG

El concepto de ESG se refiere a los factores ambientales, sociales y de buen gobierno que
las empresas deben tener en cuenta a la hora de tomar decisiones para la compafiia. Sus
siglas provienen del inglés Environmental, Social and Governance.

Como se ha mencionado, el ESG consta de tres aspectos (Deloitte, 2021). El primero de
estos, el ambiental, involucra iniciativas relacionadas con la gestion de recursos naturales
y residuos, la reduccion de la huella de carbono y la eficiencia energética.

El siguiente, el social, incluye las condiciones laborales de los empleados directos e
indirectos e impactos en comunidades locales. En este sentido, el factor social también
incluye las politicas de diversidad e inclusion.

Por 1ultimo, la gobernanza involucra la manera en que las empresas se gestionan, con
aspectos tan relevantes como la transparencia o la cultura empresarial.

2.2. ESG, aspectos relevantes para el sector moda

Desde el punto de vista ambiental, el sector de la moda es uno de los mas contaminantes
del mundo, responsable de grandes emisiones, alto consumo de agua y creacion de
residuos.

Otro aspecto importante es el social, que también tiene una enorme relevancia en el sector
de la moda. No sorprende cuando salen noticias sobre las pésimas condiciones laborales
que hay en algunas fabricas de empresas del sector fast-fashion.

Por ultimo, un buen gobierno es crucial para forjar un entorno de confianza con los
consumidores y todos los grupos de interés.

En definitiva, el sector de la moda estd integrando el ESG en sus estrategias y la
predisposicion de los consumidores a pagar mas por productos sostenibles esta siendo
uno de los factores clave que estd impulsando este cambio. Las marcas que logran
alcanzar practicas ejemplares no solo ganan el favor de los consumidores, sino que
también contribuyen a una industria mas sostenible.

2.3.Definicion ODS

Después de haber analizado el concepto de ESG, es momento de hablar sobre los ODS
(Objetivos de Desarrollo Sostenible).

En 2015, en un contexto en el que cada vez habia mds conciencia sobre el futuro
insostenible hacia el cual se dirigia nuestro planeta, Naciones Unidas crea la Agenda 2030
y los ODS, un acuerdo internacional que reconoce la importancia de la lucha contra la
pobreza y las desigualdades y el cuidado del planeta. Los ODS son la via para cumplir el
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quinto pilar de la Agenda 2030, "alianza mundial", y alcanzar un desarrollo sostenible
(United Nations, s.f.).

Los ODS son un conjunto de 17 objetivos que cubren varios temas. Cada objetivo
constituye una meta en la que las empresas y organizaciones pueden apoyarse para
contribuir asi a su alcance.

En cuanto a la relaciéon entre ESG y los ODS, ambos conceptos estan alineados. Las
iniciativas que toman las empresas en cuanto a ESG ayudan a ser compaifiias sostenibles
y, como tal, al cumplimiento de los ODS-

2.4. ODS relevantes para el sector moda

Ahora se procedera a analizar los objetivos que aplican directamente al sector moda. A
continuacion, se muestra una imagen con los 17 ODS:

FIN ) HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD
DELAPOBREZA [ 45 Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENERO

e

TRABAJO DECENTE : 1 REDUCCIONDELAS {§ 44 GIUDADESY 12 PRODUGCION
gcc[;zuzncmgyo DESIGUALDADES ' : vcousuun

i |l [0

1 ACCION 1 4 VIDA VIDA 16 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
POREL CLIMA SUBMARINA EINSTITUCIONES LOGRAR

SOLIDAS LOS OBJETIVOS OBJETW"aS

3 DE DESARROLLO
i SOSTENIBLE

llustracion 2: ODS (Naciones Unidas s.f.)

Afectan de manera directa los siguientes:
ODS 5: Igualdad de género

Es un objetivo que involucra a todas las empresas. Las mujeres suponen el 50% de la
poblacion mundial y, como tal, el 50% del talento. Las empresas deben garantizar
practicas que promuevan la igualdad, no solo en la incorporacion de talento en las capas
mas junior, sino también en posiciones de liderazgo.

ODS 6: Agua limpia y saneamiento

Muchos procesos requieren grandes cantidades de agua para su desarrollo, como el tefiir
telas o producir algodon, por lo que es fundamental gestionar adecuadamente este recurso.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico

Esta industria tiene un gran impacto en el empleo global. Aunque las sedes de las
principales empresas de este sector estén basadas en paises desarrollados, muchas
desarrollan parcial o completamente su actividad productiva en paises en vias de
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desarrollo, que, a diferencia de los paises desarrollados, a menudo no tienen leyes
vigentes que aseguren unas condiciones de trabajo minimas y dignas.

ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura

La innovacion es esencial dentro de cualquier sector, pero es especialmente importante a
la hora de asegurar la sostenibilidad dentro del mundo de la moda. Por ejemplo, hoy en
dia, las tecnologias de reciclaje de residuos de esta industria son muy limitadas.

ODS 10: Reduccion de las desigualdades

Al igual que con el ODS 5 (igualdad de género), este objetivo también es relevante para
todo tipo de empresas; las compaiiias del sector moda no son la excepcion. Es importante
que dentro de la empresa todos sus trabajadores reciban tratos adecuados y oportunidades
justas, independientemente de su género, etnia o clase social.

ODS 12: Produccion y consumo responsable

Como ya se ha venido adelantando en los capitulos anteriores, la moda es una de las
industrias mas contaminantes de nuestro planeta, por lo que es muy urgente el alcance de
este objetivo. Esto implica comprometerse con una produccion sostenible, empleando
materiales reciclados y organicos, aumentando el uso de fuentes de energia renovables y
promoviendo el consumo responsable.

ODS 13: Accion por el clima

El sector de la moda es uno de los mas contaminantes a nivel mundial, como se ha
explicado; por ello estéd clara la relevancia de este ODS para la industria. Alcanzar este
objetivo implica que las marcas de moda implementen practicas que ayuden a reducir la
huella de carbono, empleen fuentes de energia renovable en sus fabricas y reduzcan su
impacto medioambiental en general. También son practicas de buen desempefio en este
objetivo la compensacion de emisiones y la mejora de la logistica.

ODS 14: Vida submarina

La industria textil participa en la contaminacion de los océanos con la liberacion de micro
plasticos provenientes de ciertas fibras sintéticas.

ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres

Como es el caso del desierto de Atacama, las empresas de moda causan residuos que
invaden ecosistemas y los destruyen. Por ello, el ODS cobra especial importancia en el
sector.

Teniendo en cuenta los objetivos que afectan de manera directa al sector al que pertenecen
las empresas que se van a analizar, estos se tendran muy en cuenta a la hora de evaluar el
desempefio de las compaiiias en términos de ESG.
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3. Criterios de evaluacion

Para llevar a cabo el andlisis, es importante establecer los criterios que permitiran evaluar
cada compaiiia. Por ello se exponen a continuacion los criterios y cémo se analizaran.

Los criterios estan organizados en funcion de los tres pilares del ESG:
1. Criterios medioambientales (E)
2. Criterios Sociales (S)
3. Criterios de Buen Gobierno (G)

Estos criterios han sido desarrollados tras un analisis exhaustivo de los principales
desafios que enfrenta la industria de la moda, los cuales han sido identificados a través de
una revision detallada de la literatura existente, asi como de fuentes académicas y
sectoriales citadas en la introduccion. (Gwilt, A., 2014) (Bedat, M. 2021) (European
Parliament, 2020) (European Parliament, 2022). La investigacion ha permitido concretar
los problemas mas relevantes del sector. Ademas de esta base tedrica, se ha tenido en
consideracion el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), previamente
mencionados, los cuales tienen una influencia directa en la industria de la moda debido a
su interconexidn con cuestiones como la produccién responsable, el consumo sostenible
y las condiciones laborales en la cadena de suministro.

Para garantizar un enfoque estructurado, se han identificado los aspectos clave més
relevantes para la industria y se han categorizado dentro de los tres pilares fundamentales
del ESG (Environmental, Social, and Governance).

1. Criterios Medioambientales (E)

Los criterios englobados dentro de este bloque evaltan el desempefio de las empresas en
términos de impacto en el medio ambiente y cdmo gestionan e incorporan la
sostenibilidad en sus procesos.

e General

o Certificaciones e iniciativas medioambientales: ;Cuenta con
certificaciones medioambientales internacionales?

o Emisiones de carbono: ;Cudles son las politicas de reduccion de huella de
carbono?

e Energia

o Eficiencia energética: ;La empresa implementa medidas para reducir el
consumo de energia en todos los aspectos de la empresa?

o Energia renovable: ;Tiene objetivos en este ambito?
e Cadena de suministro

o Evaluacion de impacto ambiental en la cadena de suministro: ;Evalua el
impacto ambiental para sus proveedores y sus productos?

14
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o Transporte y distribucion: ;Qué medidas estan tomando para reducir las
emisiones asociadas al transporte?

e Produccion

o Disefio de productos sostenibles: ;La empresa disefia productos pensando
en la sostenibilidad?

o Sostenibilidad en el ciclo de vida del producto: ;Tiene en cuenta el
impacto ambiental de los productos desde su creacion hasta final?

e Reciclaje

o Reutilizacion de productos: { Promueve la reutilizacion de prendas a través
de sistemas de devolucion o de segunda mano?

o Gestion de residuos: ;Como gestiona los residuos generados durante la
produccion?

o Reciclaje de productos al final de su vida util: ;La empresa ofrece
programas para el reciclaje de productos al final de su vida 0til?

e Agua

o Uso del agua: ;Cuanto agua utilizan en sus procesos de produccion y qué
iniciativas tienen para reducir su consumo?

2. Criterios Sociales (S)

Los criterios englobados dentro de este bloque evaltan el desempefio de las empresas en
términos de impacto social:

e Empleados

o Desarrollo profesional y formacion: ;Ofrece programas de formacion
continua y desarrollo profesional para sus empleados?

o Compromiso con los derechos humanos: ;Cémo gestiona la cadena de
suministro para evitar violaciones de derechos humanos?

o Condiciones laborales: ;Como gestiona las condiciones de trabajo en sus
fabricas y centros de produccion?

o Equidad salarial: ;Existen diferencias salariales entre géneros o grupos de
trabajadores?

o Compromiso con la diversidad e inclusion de grupos vulnerables:
(Promueve la diversidad? ;Fomenta la inclusion de colectivos
minoritarios?

o Salud y seguridad en el trabajo: ;Como gestiona las condiciones de salud
y seguridad en todas las partes que conforman su cadena de suministro?

o Iniciativas de apoyo al bienestar de los empleados: ;Tiene politicas para
fomentar el bienestar de sus trabajadores?

e Comunidad
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o Compromiso con la comunidad: ;Tiene programas o iniciativas que
beneficien a las comunidades locales donde est4 presente?

o Impacto social y local: ; Cémo contribuye las empresas a las comunidades
locales donde operan, mas alla de lo esperado?

e Consumidores

o Bienestar de los consumidores: ;Como garantiza que sus productos sean
seguros para los consumidores?

o Interaccion con los consumidores: jLa empresa tiene un canal accesible
para que los consumidores reporten practicas no éticas?

o Transparencia y comunicacion: (Es transparente con sus consumidores
sobre sus practicas sociales y éticas?

3. Criterios de Gobernanza (G)
Este blogue se centra en las précticas de buen gobierno:
e Gobierno:

o Estructura de gobernanza: ;Cémo esté estructurada la junta directiva de la
empresa?

o Independencia del consejo: (El consejo de administracion tiene una
estructura que garantiza la independencia con supervisores del ESG?

o Diversidad en la junta directiva y liderazgo: ;La junta directiva tiene una
representacion inclusiva?

o Cumplimiento

o Transparencia en los informes: ;Publica informes anuales que traten los
aspectos ESG con datos claros y verificables?

o Cumplimiento legal y ético: ;Posee algiin oOrgano encargado de
asegurarlo?

o Corrupcién y soborno: ;Tiene politicas estrictas contra la corrupcion y el
soborno?

o Auditorias internas y externas: ;La empresa se somete a auditorias internas
y externas de manera recurrentemente?

3.1.Criterios de puntuacion

Como parte del analisis que se llevara a cabo, se asignaran puntuaciones a cada uno de
los aspectos que se evaluaran dentro de cada criterio ESG, con el objetivo de proporcionar
una evaluacion cuantificable del desempeiio.

Para lograr este enfoque, se utilizaran cuatro niveles de puntuacion que reflejan el grado
de implicacion de las empresas. Cada nivel corresponde a una clasificacion que va desde
la ausencia de participacion, hasta una implicacion lider.
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No participa Participacion minima Participacion activa Lider en materia
Ilustracion 3: Espectro de evaluacion
Esta puntuacion serd la base para la posterior comparacion:

1. No participa: La empresa no tiene ninguna iniciativa en esta area o no es una
informacion accesible de manera publica.

2. Participacion minima: La empresa implementa algunas medidas, pero de forma
limitada y no tiene un enfoque claro.

3. Participacion activa: La empresa tiene politicas claras y estd implementando
practicas sostenibles de manera significativa.

4. Lider en materia: La empresa no solo implementa practicas sostenibles, sino que
lidera en innovacion y resultados, con datos verificables.

3.2. Estructura del analisis

Cada andlisis que se lleve a cabo seguird la misma estructura. Estaran dividido en tres
partes y basado en los criterios de evaluacion anteriormente explicados:

e Analisis Ambiental
e Analisis Social

e Analisis de Gobernanza
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4. Analisis de empresas

Tras haber explicado los criterios de evaluacion, en este capitulo, se procede a realizar el
analisis de cada una de las empresas seleccionadas del sector moda.

4.1.Inditex
4.1.1. Analisis
A continuacion, se procede a realizar el analisis.
a. Criterios Medioambientales:
- Certificaciones e iniciativas medioambientales (puntuacion 2)

La empresa cuenta con algunas certificaciones medioambientales internacionales e
iniciativas lanzadas en este ambito:

Carbon Clean 200:

Es una lista que muestra las 200 primeras compaiiias que estan en bolsa, ordenadas segiin
la cantidad de ingresos provenientes de fuentes de energia sostenible.

Con todo esto, Inditex logré aparecer en la lista desde 2022 (As You Sow, 2022), con los
datos de 2020, en el puesto 37, con un 34,13% (10 mil millones de ddlares) de sus ingresos
provenientes de fuentes sostenibles. Sin embargo, en (As you Sow, 2024), con los datos
de 2022, la empresa cae al puesto 95, con un 13% (6 mil millones de ddlares) de sus
ingresos provenientes de fuentes sostenibles.

Como se observa, la empresa ha experimentado una recesion en cuanto a los avances
realizados.

Iniciativas en marcha en el ambito medioambiental:

Cabe destacar que, en diciembre de 2022, Inditex form¢é una alianza con WWF, en la que
destinara 10 millones de euros a proyectos medioambientales de esta organizacion hasta
2025. Esto supone unos 3,5 millones de euros al afio. Dichos proyectos contribuiran a la
conservacion de ecosistemas, entre otros.

Aunque 10 millones de euros puede parecer una cifra considerable, para Inditex solo
representa el 0,18% de sus beneficios anuales, lo cual es una cifra relativamente baja.

- Emisiones de carbono (puntuacion 3)

Inditex tiene como objetivo, en su hoja de ruta de sostenibilidad, ser neutra en emisiones
para el afio 2040. Esto incluye tanto las emisiones directas como las indirectas.
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Emisiones de GEI de alcance 1,2y 3 (tnCO,eq)""®?

Emisiones GEI 2023 2022 2018
Alcance 1 11.512 11.232 191472
Alcance 2

market-based 0 0 419.448
Alcance 2

location-based 427 885 451.430 651.266
Alcance 3 16.418450 15.607.245 16.389.372
Kg COzeq por m2 5 5 58
(alcance 1+2 market-based)

g COgeq por € (alcance 1+2 0 0 17
market-based)

g COzeq por € (alcance 1+ 2 460 481 544

market-based + 3)

(1) Mas informacion sobre la metodologia de calculo en el apartado Cémo
calcularmos nuestras emisiones de este capitulo.

(2) Las ermisiones GEl de alcance 1, 2 y 3 no incluyen créditos de carbono.
Ilustracion 4 Emisiones Inditex 2023 (Inditex, 2023)

La tabla muestra que las emisiones se han reducido, excepto las de alcance 2. Las
emisiones se encuentran dentro de los limites establecidos.

Energia
- Eficiencia energética (puntuacion 2)

En 2022 se pusieron en marcha iniciativas para un uso mas eficiente de la energia
mediante la mejora de los procesos productivos.

Ademaés, en 2023 se expone que, en comparacion con 2018, se ha reducido el consumo
de energia por metro cuadrado en un 19% y el consumo de energia por euro de venta en
un 40% (EINF, 2023, p. 93). Los datos parecen impresionantes, pero en realidad no dicen
absolutamente nada. Son datos facilmente manipulables, como es el caso de este. El
consumo de energia por euro de venta puede deberse a otros factores, como la inflacion.
Los precios han subido considerablemente desde 2018, y si dividimos la energia
consumida por un precio mas alto, obtenemos una reduccion en la energia consumida por
euro de venta que en realidad no refleja una disminucién real en el consumo de energia.
Lo mismo ocurre con los metros cuadrados, donde se da un ejemplo de por qué esta
métrica no es representativa.

Segun Inditex, este es el consumo de energia global:
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Cuanta energia consumimos:

Consumo Consumo Consumo
Ano energético energético energético
global (MWh) relativo (kWh/m?3) relativo (Wh/€)
2023 1.606.212 21 45
2022 1.694.817 228 52
2018 (aro base) 1.969.127 262 75

llustracidn 5: Energia global consumida. (Inditex, 2023)

A simple vista, se observa que la energia consumida por metro cuadrado ha caido un 19%
b

y la relativa a euro de venta un 40%. Pero al hacer algunos célculos, observamos lo

siguiente:

Consumo energético global | Consumo relativo Ventas Aumento de euros de Aumento
(MWh) (Wh/euro de venta) (M€) ventas (%) consumo (%)
2023 1.606.212 45 35.694 35,95 -18,43
2018 1.969.127 75 26.255

Tabla 1 Consumo relativo a euro de venta de Inditex
Las ventas en euros crecen considerablemente (un 35%). No necesariamente se debe a un
aumento en las ventas; también puede ser consecuencia de la inflacion. Por lo tanto, el
40% esta ligado al aumento de los euros de venta, no a una reduccién global del consumo
energético. Ademas, en el caso de los metros cuadrados, ocurre algo similar:

Consumo energético global | Consumorelativo | Superficie |Aumento de superficie Aumento
(MWh) (Wh/m2) (m?) (%) consumo (%)
2023 1.606.212 211 7.612.379 1,29 -18,43
2018 1.969.127 262 7.515.752

Tabla 2 Consumo relativo a superficie de Inditex
Aunque se observa una reduccion del 18% en los MW consumidos, esto puede deberse a
muchos factores, como, por ejemplo, a que se haya producido menos. Habria que contar
con mas datos para poder concluir que realmente Inditex es mas eficiente.
Por otro lado, parece que el grupo ha intentado ser mas eficiente a nivel energético en sus
sedes, mediante la construccion de edificios con certificaciones LEED.

- Energia Renovable (puntuacion 3)

Inditex apuesta por el autoconsumo, produciendo energia renovable en sus instalaciones
o en ubicaciones cercanas para satisfacer sus necesidades. Para ello, la empresa cuenta
con generacion fotovoltaica y aerogeneradores, como los 850 kW edlicos en los Servicios
Centrales de Arteixo.

En 2022, Inditex logro que en sus instalaciones propias se utilizara un 100% de energia
proveniente de fuentes renovables, lo que demuestra un compromiso con la transicion
energética.

Cadena de suministro

La cadena de valor de Inditex esta formada por los siguientes eslabones:
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Cadena de valor
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llustracion 6 Cadena de valor Inditex (Inditex, 2023)

Evaluaciéon de impacto ambiental en la cadena de suministro (puntuacion 2)

Inditex muestra interés en analizar el impacto de sus actividades a lo largo de la cadena
de valor con el fin de mejorar su impacto negativo. Ademads, recalca que este es el Gnico
método para generar iniciativas que le permitan cumplir sus objetivos de sostenibilidad.

Existe un plan de transformacion de la cadena de suministro que busca plantear una
estrategia adaptada al punto de partida de cada instalacion que participe en el programa

(de proveedores y fabricantes), aunque no se especifica si todas las instalaciones de sus
proveedores forman parte de este programa.

- Transporte y distribucion (puntuacion 3)

Inditex muestra interés en la reduccion del impacto de su transporte y distribucion. Su

estrategia se basa en la electrificacion, el uso de nuevos combustibles, el analisis de los
flujos de transporte y la optimizacion de este.

Se ha firmado un acuerdo con Maersk para que utilicen combustibles alternativos en el
transporte maritimo. También se ha firmado un acuerdo con Atlas Air y Repsol para que
un 5% del combustible de sus vuelos desde Zaragoza sea SAF.

Ademas, intentan promover el transporte limpio entre sus trabajadores, con 344 puntos
de recarga eléctrica.

- Diseifio de productos sostenibles (puntuacion 4)

Inditex da la impresion de querer crear disefios mas sostenibles, fijdndose objetivos
ambiciosos y creando iniciativas como las etiquetas JOIN LIFE.

Las etiquetas JOIN LIFE son un distintivo que las marcas de Inditex proporcionan a sus
consumidores, simbolizando que la prenda esta hecha con materiales reciclados. Sin
embargo, en 2023, la marca abandona esta etiqueta y la convierte en la nueva filosofia del

grupo, estableciendo como objetivo que todas sus prendas cumplan con los estdndares de
la filosofia JOIN LIFE.
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La hoja de ruta de Inditex para 2022 y 2023 es la siguiente:

Nuestra hoja de ruta de
sostenibilidad

2022

/100% de consumo de electricidad de origen renovable
en todas nuestras instalaciones propias (sede, centros
logisticos, fabricas y tiendas).

/ Mas del 50% de los articulos con etiquetado Join Life.

2023

/100% algodon de fuentes preferentes.
/100% de fibras artificiales celulésicas de fuentes preferentes.

/ Residuo Cero (Zero Waste) en nuestras instalaciones
propias: sedes corporativas, centros logisticos, fabricas y
tiendas.

/100% eliminacion de plasticos de un solo uso para clientes.

/100% de recogida de todos los materiales de paqueteria
para su reciclaje o reutilizacion en la cadena de suministro
(Green to Pack).

2025

/100% Poliéster de fuentes preferentes.
/100% Lino de fuentes preferentes.

/ Reduccién del 25% del consumo de agua en la cadena de
suministro.

2040

/ Cero emisiones netas

Illustracion 7 Hoja de ruta de sostenibilidad 2022 (Inditex, 2023)

Hoja de ruta 2040

2025
[ Congeguir que el 100 % de

2030
/ Reducir nuestras

2040
/ Conseguir las

lino y poliéster provenga de emisiones masde  cero
fuentes preferentes. un 50 %, emisiones
incluyendo netas,

! Reducir un 25 % del operaciones reduciendo
consumo de agua en la propiasy cadena  ¢omo minimo
cadena de suministro. de valor. €l 90 % de

nuestra huella

! Ayudar a diez millones de / Utilizar solo de carbono
personas a traves de materias primas respecto a
nuestro programa de textiles que 2018.

inversion en la comunidad.

/ Alcanzar tres millones de
personas de la cadena de
suministro a traves de la
estrategia Trabajador en el

supongan un
menor impacto,
también
denominadas
preferentes.

Centro (promoviendo / Proteger,
avances en las areas de restaurar o
dialogo social, salarios regenerar cinco
dignos, salud, respeto y millones de
resiliencia). hectareas para
mejorar la
/ Proveer servicios de biodiversidad.

circularidad como Zara Pre-
Owned en mercados clave.

Hlustracion 8 Hoja de ruta de sostenibilidad 2023 (Inditex, 2023)

Tal como se muestra, en 2022 se establecen objetivos claros para 2023, lo cual tiene
sentido, ya que como marca es logico fijarse objetivos a corto plazo. Sin embargo, en

2023 no se presentan objetivos para 2024.
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Ademas, los objetivos para el afio 2023 deberian haber sido alcanzados y presentados en
el informe de dicho afio; sin embargo, no se menciona nada al respecto. Esto se debe a
que, en realidad, no se han cumplido. Los datos sobre el uso de fibras estan publicados
en el informe, pero no se destaca como se alcanzaron los objetivos, a diferencia de lo que
se hace en otros casos.

Los datos de la hoja de ruta de 2023 estan en la pagina 71, y hay que esperar hasta la
pagina 139 para ver el resultado de los objetivos prometidos tan solo un afio antes, los
cuales, tal como se puede anticipar, no se cumplen:

% frente a tn
(4)

Compromiso Fuente totales de esa
materia prima
100 % algodaén Preferente 96 %

preferente en 2023

=
&

Convencional 4

100 % fibras celulosicas  Preferente 85 %
artificiales preferentes
en 2023, apoyando el

Compromisa de Errefere "]',Te (solo 70
Changing Markets aNopy
Convencional 8%
100 % poligster Preferente 52 %
preferente en 2025 Convencional 48 %
(a7
100 % lino preferente en Preferente 845%
2025
Convencional 16 %

Ilustracion 9 Objetivos 2023 y su grado de cumplimento (Inditex, 2023)
- Sostenibilidad en el ciclo de vida del producto (puntuacion 4)

Inditex se ha asociado con varios startups para innovar en materiales y procesos. Un
ejemplo es el Sustainability Innovation Hub, creado en 2020, que tiene como objetivo
identificar y probar nuevas tecnologias, materiales y procesos para introducirlos en la
industria de la moda. Dentro de SIH, se ha colaborado con startups y otras organizaciones,
como CIRC, Ambercycle y Circular Systems.

Con Ambercycle se ha firmado un acuerdo para comprar chips de poliéster compuestos
en un 100% por residuos textiles. Ademas, se incorporard la pulpa de Circulose de
Renewcell, la cual se acabard utilizando como fibra en la fabricaciéon de ropa.
Inditex tiene otros acuerdos similares en los que se fabrica ropa a partir de residuos
textiles.

- Reutilizacion de productos (puntuacion 3)

Inditex participa en programas como Moda Re, en colaboracion con Caritas, donde se
recoge la ropa usada y se separa en prendas que pueden venderse para darles una segunda
vida, o en prendas que van directamente al sistema de reciclaje, promoviendo asi el
proceso de reciclaje de la ropa que tantas veces se echa en falta.
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Ademas de Moda Re, Zara lanz6 recientemente la iniciativa Zara Pre-Owned, que se
encarga de la reparacion, donacidon y reventa de prendas usadas. Actualmente, esta
iniciativa esta presente solo en 16 geografias de las 213 en las que el grupo Inditex esta
presente, y solo existe en Zara, aunque en el futuro se planea extenderla a otras marcas
del grupo.

- Gestion de residuos (puntuacion 2)

Una de las iniciativas de gestion de residuos es Zara Pre-Owned. Adicionalmente, existe
un programa de recogida de ropa a través de contenedores situados en las tiendas, para
ser donada o reciclada. En este contexto, se han recuperado 20.259 toneladas de ropa y
calzado, lo que supone casi la misma cantidad de ropa producida en 2023 (célculo
obtenido mediante los datos de agua de 2023).

Ademas del impacto de los productos en general, se contabiliza el impacto del embalaje.
En cuanto a este tipo de residuo, Inditex ha logrado reducir el 95% de los residuos de
plésticos de un solo uso.

- Reciclaje de productos al final de su vida util (puntuacion 1)

Inditex quiere adoptar un modelo de negocio circular, donde los residuos se convierten
en recursos, logrando asi cero emisiones netas.

En este aspecto, el informe no financiero deja claro que los residuos de embalajes o
similares se reciclan, aunque no especifica como se tratan los residuos textiles.

Agua
- Uso del agua (puntuacion 3)

Inditex pretende reducir el consumo de agua en un 25% para 2025 respecto a 2020. Para
hacer esto realidad, la empresa estd trabajando en el uso eficiente y reutilizacion del
recurso, la mejora de la calidad del vertido y la proteccion de los ecosistemas, asi como
en su restauracion.

Al igual que el consumo de energia, el consumo de agua global estd medido en términos
relativos y sin datos comparables. Lo que si muestra una gran mejora es el consumo de
agua por kg de prenda, que es un dato real y muestra una caida del 20% respecto a 2020,
acercandose al objetivo del 25% para 2025.

Ademas, Inditex estd invirtiendo en investigacion para la reduccion de la liberacion de
microfibras, colaborando con la empresa Jeanologia en la tecnologia Air Fiber Washer,
para mejorar la calidad del vertido y evitar que las microfibras se liberen durante el lavado
doméstico.

Asimismo, Zara Home ha colaborado con BASF para crear el primer detergente disefiado
para reducir la liberacion de microfibras.

b. Criterios Sociales (S)
Empleados:
- Desarrollo profesional y formacion (puntuacion 3)

Inditex tiene como gran prioridad la atraccion de talento y ha lanzado diversos programas
para la incorporacidn de talento junior en distintas areas del grupo. Ademas, se promueve
mucho la promocion y la movilidad interna, cubriendo el 72% de las vacantes de manera
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interna.

En términos de formacion, Inditex cuenta con su propia plataforma (Tra!n), accesible a
todos los trabajadores de la empresa. Ademas, se imparten formaciones en temas
relacionados con cumplimiento normativo, diversidad e inclusion, entre otros.

- Compromiso con los derechos humanos (puntuacion 3)

Inditex muestra un gran compromiso con los
derechos humanos, habiendo desarrollado

el eEns LEEEIes ey incluso su propia politica de derechos

Respeto a todos los derechos universalmente humanos en 2016, que S¢C presenta a la
reconacidos. . derecha. Esta politica se actualiza y mejora
Priorizacién de derechos mas relacionados con el modelo -
de negocio: cada afio, y se presenta de manera clara y
?;rechos humanos no laborales Contundente .
espeto a los derechos de las minorias y comunidades. , ey .
/ Derecho a la proteccion de datos y privacidad. Ademas: con el ﬁn de faCIhtar el traba_]o del
/ Derecho ala salud. comité ético, encargado de verificar el
/ Derecho a la libertad de opinién, de informaciony de .. . rye
expresion. cumplimiento de dicha politica, se ha creado
/Derec.ho_a la seguridad de la persoma.ﬂ un Canal EtiCO, que aCtl:la como un
/ Contribuir a la lucha contra la corrupcion. . .,
/ Derecho al medioambiente y al agua. mecanismo de reclamacion. En esta
Derechos humanos laborales plataforma, tanto personas pertenecientes al
/ Prohibicién de trabajo forzoso u obligatorio. t d h H
/ Prohibicion de trabajo infantil grupo como ex e.mas pue en a.CCI' X egar sus
/ Prohibicién de la discriminacion y apuesta por la queJaS cn relaClén con la aphcacu')n de la
diversidad. y .
/ Respeto a la libertad de asociacion y a la negociacion POhtlca de dereChOS humanos u Otras
ey ) cuestiones éticas. [Estas reclamaciones
/ Proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores. , . .
/ Condiciones laborales justas, equitativas y favorables. Hegaran directamente al comité ético.

Ilustracion 10 Politica de DDHH creada en 2016
(Inditex, 2023)

- Condiciones laborales (puntacion 3)

Inditex muestra su compromiso con garantizar unas condiciones laborales dignas para
todos, mediante la asociacion con organizaciones como IndustriALL Global Union, UNI
Global Union y la Organizacion Internacional del Trabajo. Ademads, también tiene un
programa llamado Trabajador en el Centro, que se renueva cada tres afios con una nueva
estrategia para la gestion de los trabajadores, proporcionandoles herramientas para su
crecimiento y atendiendo a sus necesidades.

- Equidad salarial (puntuacion 2)

Inditex estd muy comprometido con la equidad salarial y cuantifica la brecha salarial,
utilizdndola como un indicador de referencia. La brecha salarial se considera nula en todas
las geografias, lo que demuestra la equidad salarial entre hombres y mujeres.

No obstante, cabe destacar lo siguiente: la remuneracion media de las mujeres en Inditex
es de 27.831 euros anuales brutos, mientras que la de los hombres es de 31.196 euros.
Esto se puede explicar si se tiene en cuenta que en los puestos de alta direccion hay mas
mujeres que hombres y que, en general, hay méas mujeres que hombres en el grupo (lo
que hace que la media sea mas sensible). Ademas, también hay mas mujeres en geografias
donde el salario medio es menor.
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- Compromiso con la diversidad e inclusion (puntuacion 2)

Inditex destaca que el 75% de su plantilla son mujeres, pero este dato requiere contexto.
El sector textil atrae mas trabajadoras, y la verdadera equidad se mide en la alta direccion,
donde la representacion femenina cae al 50%, evidenciando un posible techo de cristal.

En cuanto a salarios, los hombres en la alta direccion ganan en promedio un 10% mas que
las mujeres, aunque ellas tuvieron un aumento ligeramente mayor (0,1%). Sin embargo,
las promociones internas reflejan la misma distribucion de género que la plantilla.

En inclusién, Inditex colabora con For&From, Salta y Céritas para fomentar la
integracion laboral.

% mujeres
Organos de Gobierno 2023 2022
Consejo de Administracion 50,00 % 45,45 %
Comision de Auditoria y Cumplimiento 50,00 % 42,86 %
Comision de Nombramientos 40,00 % 40,00 %
Comision de Retribuciones 25,00 % 20,00 %
Comision de Sostenibilidad 75,00 % 60,00 %

llustracion 11 Composicion de los organos de gobierno (Inditex, 2023)

Eﬁg’n;;‘lrt:::a:;‘ijdnn media devengada de la 2023 2022
Hombres 5.101 4149
Mujeres 4628 3.753
Total 4957 4.044

Hlustracion 12 Remuneracion media devengada de la alta direccion (en miles de €) (Inditex, 2023)

En inclusién, Inditex colabora con For&From, Salta y Céritas para fomentar la
integracion laboral.

- Salud y seguridad en el trabajo (puntuacion 2)

Este punto cobra relevancia cuando se mencionan los ODS en sus informes. E1 ODS 3:
Salud y Bienestar tiene como objetivo garantizar una vida sana y promover el bienestar
para todos. Inditex se enorgullece de presentar el dato que respalda que el 74% de sus
trabajadores se encuentran en espacios certificados con la norma ISO 45001 (ISO 45001).

Esta norma estd disefiada para que las organizaciones proporcionen a sus trabajadores
lugares de trabajo seguros y saludables, con el fin de prevenir accidentes. Al leer esto, la
primera pregunta que surge es: ;/Qué pasa con el 26% restante? ;En qué condiciones
trabajan? Y, dado que los porcentajes pueden ser dificiles de concebir, el 26% de los
trabajadores de Inditex representa a 41.933 personas que estan trabajando en condiciones
donde no se garantiza su seguridad.

- Iniciativas de apoyo al bienestar de los empleados (puntuacion 2)

Inditex ofrece medidas de conciliacion de la vida personal y profesional para sus
empleados, tanto en cuanto a la conciliacion de la vida parental, como para estudios,
necesidades médicas o cuidados de personas dependientes.
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Ademas, la compaiiia va mas alla de la legislacion local y ofrece permisos mas largos en
algunas geografias, como por ejemplo en EE. UU., donde la baja maternal es
practicamente inexistente.

También ha lanzado programas en diversas geografias que promueven el bienestar de los
trabajadores en el entorno laboral, como el programa Mental Health In, en colaboracion
con la Cruz Roja, para el cuidado de la salud mental en Portugal.

Aunque estas iniciativas puedan parecer prometedoras, es importante considerar que solo
benefician a sus empleados directos, dejando fuera a miles de trabajadores
subcontratados, cuyo numero exacto es dificil de determinar debido a la falta de reportes.

Comunidad
- Impacto social y local (puntuacion 3)

Inditex invierte en varias iniciativas sin animo de lucro que crean un impacto positivo en
las comunidades. Las iniciativas apoyan la educacion, la ayuda humanitaria y el medio
ambiente.

La compaiiia ha invertido grandes sumas de dinero y se ha puesto como objetivo llegar a
10 millones de personas en tres anos (hasta 2025), un objetivo que ya ha alcanzado cerca
de la mitad en 2023, habiendo llegado a 4,3 millones de personas.
Inditex cuenta con diversas certificaciones en el ambito de las comunidades.

Consumidores
- Bienestar de los consumidores (puntuacion 2)

Para el bienestar de los clientes, existe un equipo encargado de comprobar los productos.
Si algtin producto es retirado del mercado, se recuperan los productos vendidos y se
comunica a los consumidores a través de los canales pertinentes (como consumidora, he
visto estos comunicados en carteles en las tiendas o en la pagina web en una seccion
especifica).

Mi experiencia personal es bastante de diferente, me enteré de que habia comprado un
producto que posteriormente habian retirado y nadie me informo.

- Interaccion con los consumidores (puntuacion 2)

Inditex menciona a los consumidores como un grupo de interés. Para relacionarse con
ellos, la compaiiia cuenta con multiples canales en todas las geografias donde esta
presente, adaptandose al idioma y cultura de cada lugar.

La compaiia cuenta con puntos de contacto fisicos (en las tiendas), asi como con puntos
de contacto no fisicos: llamadas telefonicas, correos electronicos, conversaciones por
Whatsapp y mensajes desde los perfiles de redes sociales.

- Transparencia y comunicacion (puntuacion 2)

Como consumidora, puedo afirmar que la informacion esta disponible y es publica para
todos. Sin embargo, es cierto que no siempre es facil de leer y a veces requiere consultar
varios informes, ya que esta escrita de manera compleja y dispersa, lo que dificulta su
analisis.

¢. Criterios de Buen Gobierno (G)

Gobierno:
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Existe un apartado especifico dentro de su EINF sobre este tema en concreto.
- Estructura de gobernanza (puntuacion 4)
Inditex cuenta con tres grupos clave para la gestion ESG:

1. Director de Sostenibilidad: Define la estrategia, identifica riesgos y supervisa su
implementacion.

2. Comision de Sostenibilidad: Supervisa la estrategia ESG, mide resultados y
elabora el EINF.

3. Comisiéon de Auditoria y Cumplimiento: Evaltia riesgos financieros y no
financieros, garantizando la veracidad del EINF.

Ademas, tres 6rganos ejecutan y supervisan el cumplimiento ESG:
e Comité Operativo de Sostenibilidad: Coordina la implementacion de la estrategia.
e Consejo Social: Asesora en temas ESG con expertos externos.
« Comité de Etica: Garantiza el cumplimiento ético en la empresa.
- Independencia del consejo (puntuacion 3)

Existen indicios de independencia entre el consejo y los 6rganos encargados de supervisar
los términos relacionados con el ESG. Aunque algunos de los érganos encargados de esta
tarea tienen una relacion estrecha con el consejo, existen mecanismos externos, como las
auditorias, que demuestran la independencia.

- Riegos relacionados con el ESG (puntuacion 4)

Inditex cuenta con un Sistema Integral de Gestion de Riesgos (SIGR) que involucra al
consejo de administracion, la comision de auditoria y la alta direccidon para gestionar
riesgos internos y externos.

Los riesgos se clasifican en social, financiero, geopolitico, gobierno, medioambiental y
tecnologico, con planes de mitigacion especificos. También se incluyen riesgos ESG,
abordados mediante escenarios y estrategias detalladas.

- Diversidad en el 6rgano directivo y liderazgo (puntuacion 2)

Este punto ha sido tratado parcialmente anteriormente. Los érganos de gobierno de
Inditex cuentan con un mayor porcentaje de mujeres que la media de las empresas del
IBEX 35. Esto es muy positivo, pero hay que tener en cuenta que, en comparacion con el
porcentaje de mujeres que trabaja en la empresa, estos Organos no representan
adecuadamente a la plantilla, y queda mucho por hacer.

Cumplimiento
- Transparencia en los informes (puntuacion 1)

Los informes son auditados interna y externamente para garantizar la veracidad de los
datos. Sin embargo, algunos aspectos no son evidentes a simple vista, lo que genera una
sensacion de engafio.

Para cumplir con la estrategia de sostenibilidad, parte de la remuneracion del consejero
delegado depende de su implementacion: un 15% de la retribucion flexible y un 25% de
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la fija (pag. 143, EINF 2023). También afecta a la alta direccion, aunque no se especifica
en qué medida.

El porcentaje de remuneracion ligado al desempefio en ESG depende del cumplimiento
de objetivos anuales. En 2023, los criterios de retribucion variable eran vagos y poco
concretos.

15 % Avances en la implantacion de la estrategia (i) Crecimiento del uso de fibras de menor impacto, medido a través del uso de
hacia la sostenibilidad global de Inditex, materias primas de fuentes preferentes: algodon, lino, poliéster y fibras
medidos en funcion de los siguientes celulosicas.
indicadores"™ (i) Grado de avance en el plan de mejora ambiental de la cadena de suministro,

focalizado en reducir el consumo de agua y energia.
(iii) Grado de cumplimiento de nuestro compromiso de que en 2023, todos los
residuos generadaos en nuestras sedes corporativas, centros logisticos, y
fabricas y tiendas propias sean debidamente recogidos y gestionados.
(iv) Grado de cumplimiento de nuestro objetivo para 2023, que todos los
materiales de paqueteria sean recogidos para su posterior reutilizacion en
nuestra cadena de suministro.
(v) Desarrollo de mecanismos de adicionalidad en la infraestructura energética
renovable.
(vi) Grado de implantacion de los proyectos medioambientales relacionados
con la iniciativa de cobro de bolsas y sobres de papel en tienda.
(vil) Grado de avance en la eliminacion de plasticos de un solo uso a clientes; y
(vili) Proyecto de innovacion relacionado con la reciclabilidad textil.

Avances en gobierno corporativo Grado de cumplimiento de las recomendaciones del Codigo de Buen Gobierno
de las Sociedades Cotizadas y el alineamiento con las mejores practicas
internacionales (best practices)

Avances en la implantacion de los Aprobacion de normativa interna y el grado de implantacion internacional
programas de diversidad y cumplimiento
(Compliance)

(1) Los objetivos en si no cambian respecto de lo publicado en el reporte del ejercicio anterior, ni tampoco su metodologia de célculo. Se trata de una mera adaptacion
terminoldgica a la evolucién de las iniciativas de sostenibilidad.

llustracion 13 Criterios para la retribucion variable del consejero delegado. (Inditex, 2023)

Ademas, su aplicacion requiere consultar otro informe (Inditex, 2023). Al analizar su
aplicacion, se observa que solo se mide si hay avance, no su grado, lo que permite alcanzar
el maximo de retribucion sin grandes esfuerzos. Esto implica:

1. Objetivos poco ambiciosos.
2. Medicion poco fiable del avance.

Inditex, como empresa de fast-fashion, no es completamente sostenible. Sus objetivos,
aunque no se cumplan totalmente, se consideran alcanzados. Por ejemplo, en
sostenibilidad: "Crecimiento del uso de fibras de menor impacto, medido a través del uso
de materias primas de fuentes preferentes.” (Inditex 2023, p. 24).

La justificacion senala que en 2023, el 79% del consumo total de estas fibras provino de
fuentes preferentes, con un aumento de 8,5 puntos respecto al afio anterior (p. 25). Sin
embargo, el objetivo es vago y no establece un criterio claro de medicion. Creci6 el uso
de estas fibras, pero ;es suficiente? No se aclara.

Otro problema es la dispersion de informacion. Los datos se presentan de forma aislada,
generando una imagen mas positiva de la realidad. Comparar informacion requiere
consultar distintas secciones o informes. Esto ocurre, por ejemplo, con las
remuneraciones. Inditex maneja el contexto estratégicamente para dificultar una vision
clara y objetiva.

- Cumplimiento legal y ético (puntuacion 3)

Existen dos 6rganos, ya mencionados, encargados de comprobar que la empresa cumple
con las normas legales y los estandares éticos: la Comision de Auditoria y Cumplimiento
y el Comité de Etica.

29



ESG en el sector de 1la moda. Slow vs. fast fashion

- Corrupcion y soborno (puntuacion 1)

No se muestra informacion especifica en este ambito, aunque se sobreentiende que, al
existir un comité €tico, este serd uno de los temas que tratara.

- Auditoria internas y externas (puntuacion 4)

Como se mencion6 anteriormente, Inditex cuenta con una Comision de Auditoria y
Cumplimiento y una Comision de Sostenibilidad para verificar y supervisar la
informacion publicada en el Estado de Informacion No Financiera (EINF).

Ademés, la empresa cuenta con un Comité Social, un 6rgano externo que asesora en temas
de sostenibilidad y ESG. Aunque esto sea solo un asesoramiento y no se mencionen de
manera directa los resultados concretos del asesoramiento, el drgano existe y cumple su
funcion.

Adicionalmente, Inditex esta siendo auditada por la empresa externa EY, que se encarga
de comprobar y verificar los datos proporcionados en sus informes, tanto de informacion
financiera como no financiera. Por lo tanto, los datos del EINF han sido auditados
externamente y pueden tomarse como reales.

4.1.2. Puntuaciones

Con todo esto la empresa ha obtenido una nota promedio de 2.51 para
medioambiental, un 2.63 para social y un 2.41 para la categoria de buen gobierno.
Obteniendo una nota promedio de 2,46, calculada mediante el promedio de la nota
obtenida en medioambiental, social y buen gobierno,
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4.2. H&M
4.2.1. Analisis

Tal y como queda explicado anteriormente, el analisis se basara en los tres pilares
mencionados.

a. Criterios Medioambientales:
- Certificaciones e iniciativas medioambientales (puntuacion 3)

H&M ha sido incluida por duodécimo afio en el Dow Jones Sustainability Index (DJSI),
que selecciona el 10% superior de las 2.500 mayores empresas del S&P Global Broad
Market Index segun criterios ESG (Chen, J., 2022). Sin embargo, la pagina de
metodologia muestra un error (S&P Global, 2024), lo que dificulta la evaluacion
independiente (S&P Global, 2025).

En el Fashion Transparency Index, publicado por Fashion Revolution, H&M aparece en
la sexta posicion (H&M Group, 2024a), aunque en realidad ocupa el puesto 12, ya que
hay 12 empresas con mejor puntuacioén (Fashion Revolution, 2023).

H&M también ha emitido bonos verdes por 500 millones de euros con un plazo de 8 afios
para proyectos de economia circular, energias renovables, eficiencia energética y gestion
del agua y residuos (H&M Group, 2024a).

- Emisiones de carbono (puntuacion 2)

H&M se ha propuesto alcanzar la neutralidad de carbono para 2040 y reducir sus
emisiones de alcance 1, 2'y 3 en un 56 % para 2030, tomando como referencia los niveles
de 2019. Para ello, ha establecido alianzas estratégicas, como su colaboracion con el
banco DSB para ofrecer préstamos verdes a sus proveedores y asi contribuir a la
descarbonizacion del sector.

En esta linea, la compafiia ha lanzado una coleccion en conjunto con LanzaTech,
utilizando emisiones de carbono capturadas como materia prima. Asimismo, colabora con
Rubi, una empresa que desarrolla tejidos a partir de CO2, actualmente en fase de prueba
dentro de su cadena de valor. Aunque estas iniciativas buscan reducir las emisiones de
carbono en general, no hay datos especificos ni acciones concretas implementadas dentro
de H&M que aborden directamente este desafio.

- Eficiencia energética (puntuacion 1)
No se ha encontrado informacidn especifica publicada por la empresa para este ambito.
- Energia Renovable (puntuacion 2)

Para aumentar el uso de energia renovable en su fabrica de Bangladesh, H&M participa
parcialmente en la construccioén de un parque edlico offshore, en colaboracion con otras
empresas del sector. Esta iniciativa busca impulsar el uso de energias limpias tanto en el
pais como en la industria textil.

Cadena de suministro
- Evaluacion de impacto ambiental en la cadena de suministro (puntuacion 1)
No se ha encontrado informacién especifica publicada por la empresa para este ambito.

- Transporte y distribucion (puntuacion 3)
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En su reporte anual, la empresa menciona brevemente su compromiso con un transporte
mas sostenible, destacando que solo utiliza transporte maritimo que cumple con el
protocolo del Clean Cargo Working Group. Ademas, hace referencia a su participacion
en la iniciativa Smart Freight Center, aunque no se proporciona informacién detallada
sobre su impacto.

Por otro lado, en algunos mercados, la compafia ha adoptado opciones de entrega mas
sostenibles, como el uso de bicicletas, repartos a pie o vehiculos impulsados por biogas,
con el objetivo de ampliar estas alternativas a mas regiones en el futuro. Aunque esta
medida podria parecer de impacto limitado, el transporte de ultima milla suele depender
de vehiculos altamente contaminantes y poco eficientes. Para ponerlo en perspectiva, en
la ciudad de Barcelona, esta etapa del transporte representa el 40 % de las emisiones
contaminantes (Garcia, 2024).

- Diseiio de productos sostenibles (puntuacion 1)

H&M destaca la importancia de la durabilidad en sus productos y busca disefiarlos para
una vida util mas prolongada. Sin embargo, no proporciona datos ni presenta iniciativas
concretas que respalden este compromiso.

- Sostenibilidad en el ciclo de vida del producto (puntuacion 2)

La compaiia se ha propuesto que, para 2030, el 50 % de sus materiales sean reciclados y
el otro 50 % provenga de fuentes responsables (H&M Group, s.f.b).

Para lograr este objetivo, la empresa colabora con companias especializadas en el
reciclaje de textiles y la produccion de nuevos materiales a partir de residuos, con el fin
de implementar un modelo de economia circular en su negocio. Estas iniciativas y
colaboraciones se mencionan en el resto de los apartados.

- Reautilizacién de productos (puntuacion 2)

Al igual que otras compaiiias, H&M muestra un fuerte compromiso con la reutilizacion
de productos y, como parte de esta estrategia, es propietaria de Sellpy, una plataforma de
compraventa de ropa de segunda mano disponible en 24 mercados europeos. Ademas, ha
apoyado otras iniciativas similares, como ARKET, dedicada a la reventa de calzado de
segunda mano.

Aunque la empresa invierte en negocios enfocados en la recirculacion de productos, en
ninglin momento se menciona que sus propios articulos sean recirculados activamente.
La tinica excepcion es H&M Home, que cuenta con una seccion donde se pueden adquirir
articulos para el hogar de segunda mano, tanto de H&M como de otras marcas.

Asimismo, en sus reportes se hace una breve mencion a la existencia de servicios de
reparacion en algunas tiendas, pero no se proporcionan datos concretos sobre las
ubicaciones o mercados en los que estan disponibles.

- Gestion de residuos (puntuacion 2)

Para abordar la gestion de residuos textiles, tanto propios como de terceros, H&M
implementd en 2013 un programa global de recoleccion de ropa usada, colocando
contenedores de reciclaje en sus tiendas de todo el mundo. Este programa tiene como
objetivo clasificar adecuadamente los textiles desechados para facilitar su reciclaje o
reutilizacion.
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Ademas, en 2023, H&M se asocié con Remondis para crear Looper Textile Co., una
empresa conjunta independiente con participacion equitativa del 50% cada una. Esta
iniciativa busca proporcionar soluciones a municipios y minoristas para extender la vida
util de las prendas no deseadas mediante su recoleccion, clasificacion y comercializacion,
promoviendo asi su reutilizacion o reciclaje. (H&M Group, 2024a)

Sin embargo, las iniciativas publicadas por la empresa, al igual que en otros aspectos
analizados, resultan bastante ambiguas y no se centran en abordar directamente los
desafios internos relacionados con los criterios ESG (ambientales, sociales y de
gobernanza). En lugar de ello, parecen enfocarse en mitigar efectos externos, dando la
impresion de desatender sus propios problemas en términos de sostenibilidad. Esta
percepcion se repite a lo largo de todo el andlisis.

- Reciclaje de productos al final de su vida util (puntuacion 3)

H&M ha implementado iniciativas para la reutilizacion y el reciclaje de productos al final
de su vida util. A través de su programa de recoleccion de ropa usada, las prendas donadas
son evaluadas: aquellas en buen estado se destinan a la reventa como articulos de segunda
mano, mientras que las no aptas para su reutilizacion son recicladas en nuevos productos
o materiales. Sin embargo, la empresa no proporciona datos concretos sobre el impacto
real de estas iniciativas.

Ademas, H&M opera The Laboratory, un centro de innovacion dedicado a investigar y
desarrollar nuevas tecnologias enfocadas en el reciclaje y la economia circular. Este hub
busca soluciones innovadoras para transformar residuos textiles en recursos valiosos,
aunque no se detallan los resultados especificos obtenidos hasta la fecha.

Aunque H&M ha implementado programas y centros de investigacion para promover la
reutilizacion y el reciclaje de textiles, la falta de datos especificos sobre el impacto de
estas iniciativas limita la evaluacion de su efectividad real.

Agua
- Uso del agua (puntuacion 1)

H&M se ha fijado el objetivo de reducir en un 30% su consumo de agua fresca para 2030
en comparacion con 2022. Sin embargo, no se proporcionan detalles adicionales sobre las
estrategias especificas que la empresa implementara para alcanzar esta meta, lo que
dificulta una evaluacion precisa de sus planes y acciones en este ambito.

b. Criterios Sociales (S)
Empleados:
- Desarrollo profesional y formacion (puntuacion 2)

Aunque en sus informes de sostenibilidad el grupo no menciona especificamente este
ambito, H&M ha implementado programas de formacidon para sus empleados, como el
programa LEAD (por sus siglas en inglés: Learn, Educate, Accelerate and Develop). Este
programa identifica talento interno de grupos tradicionalmente subrepresentados o
marginados y les brinda mentoria y apoyo para su desarrollo profesional. Actualmente, el
programa esta disponible en Estados Unidos, con planes de expansion a otras regiones en
el futuro (H&M Group, s.f.g).

- Compromiso con los derechos humaneos (puntuacion 2)
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H&M ha implementado un Cédigo de Conducta para sus proveedores, que establece
estandares en derechos humanos, condiciones laborales y practicas ambientales. Este
codigo exige que los proveedores garanticen ambientes de trabajo seguros y saludables,
respeten los derechos laborales y paguen salarios justos que satisfagan las necesidades
basicas de los trabajadores. Ademas, prohibe practicas como el trabajo infantil y forzado,
y promueve la libertad de asociacion y negociacion colectiva.

Para asegurar el cumplimiento de estos estandares, H&M realiza auditorias periddicas a
sus proveedores y socios comerciales. Estas auditorias incluyen inspecciones de
seguridad, revisiones de condiciones laborales y evaluaciones de practicas ambientales.
Los resultados de estas auditorias se utilizan para identificar areas de mejora y desarrollar
planes de accidon correctivos, con el objetivo de garantizar que todos los proveedores
cumplan con los requisitos establecidos en el Codigo de Conducta (H&M Group, s.f.c).

- Condiciones laborales (puntuacion 2)

Aunque no se menciona directamente en ningin reporte de sostenibilidad, la empresa
tiene un breve apartado en su pagina web que menciona que H&M ha implementado
diversas iniciativas para mejorar las condiciones laborales en su cadena de suministro. La
empresa colabora con aproximadamente 605 proveedores que operan mas de 1.183
fabricas, buscando garantizar que todos los trabajadores tengan acceso a empleos
decentes, con compensaciones justas y en entornos laborales seguros. Estas acciones
estan alineadas con los principios fundamentales de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) y promueven la libertad de asociacion y la negociacion colectiva.

Un ejemplo destacado es la participacion de H&M en el "Accord on Fire and Building
Safety in Bangladesh", un acuerdo firmado en 2013 que busca mejorar la seguridad contra
incendios y la integridad estructural de las fabricas en Bangladesh. Ademas, en agosto de
2021, H&M firmo el "International Accord for Health and Safety in the Textile and
Garment Industry", ampliando su compromiso con la seguridad y salud laboral en la
industria textil (H&M Group, s.f.d).

- Equidad salarial (puntuacion 1)

Aunque en los informes de sostenibilidad de H&M no se menciona informacion
especifica sobre la brecha salarial entre sus trabajadores directos y los de sus proveedores,
la empresa ha reconocido la existencia de esta disparidad y ha expresado su intencion de
abordar el problema. Sin embargo, no se han proporcionado detalles sobre las estrategias
especificas o datos concretos relacionados con las medidas que se implementaran para
reducir dicha brecha.

La falta de informacion detallada en los informes oficiales y en la pagina web de la
empresa dificulta la evaluacion precisa de las acciones que H&M esta tomando para
garantizar la equidad salarial en su cadena de suministro (H&M Group, s.f.e).

- Compromiso con la diversidad e inclusion (puntuacion 3)

En 2023, H&M fue reconocida como la séptima mejor empresa para mujeres en una lista
de 400 compafiias a nivel mundial, segun Forbes. Sin embargo, en 2024, la empresa
descendi6 cuatro posiciones en el ranking (Forbes, 2024).

La compaiia mantiene una representacion femenina del 74% desde 2020 (H&M Group,
2024a).
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- Salud y seguridad en el trabajo (puntuacion 2)

Segun datos proporcionados por la propia empresa, en 2023, solo el 82% de los
trabajadores afirmaron sentirse tratados con dignidad y respeto, una disminucion respecto
al 84% del afio anterior. Esta tendencia es preocupante, ya que indica una disminucién en
la percepcion de respeto y dignidad entre los empleados.

Aunque H&M ha implementado iniciativas destacadas en seguridad laboral, como el
programa para mejorar la seguridad contra incendios en Bangladesh, persisten riesgos y
preocupaciones laborales que ain requieren atencion y accion por parte de la empresa.

- Iniciativas de apoyo al bienestar de los empleados (puntuacion 2)

La legislacion sueca exige que los consejos de administracion de las empresas incluyan
representantes de los empleados, quienes deben ser elegidos directamente por los
trabajadores. Para cumplir con esta normativa, H&M ha incorporado tres representantes
de los empleados en su consejo de administracion.

No se mencionan otras iniciativas que promuevan el bienestar de los empleados, mas alla
de las consideradas en otros ambitos como el de seguridad laboral.

Comunidad
- Impacto social y local (puntuacion 3)

H&M se muestra como una marca comprometida con la sociedad, buscando generar un
impacto positivo mediante iniciativas como H&M Move. Esta iniciativa tiene como
objetivo promover la actividad fisica entre los jovenes en situaciones vulnerables,
destinando fondos y estableciendo colaboraciones en sus colecciones que contribuyen a
este propodsito. Por ejemplo, en junio de 2024, H&M Move amplid su programa
comunitario "Move Together" a través de una colaboracion de dos afios con Laureus Sport
for Good en Paris, con el fin de promover la actividad fisica, la equidad de género y la
inclusion entre los jovenes (H&M Group, 2024b).

Ademas de esta iniciativa, existen otras, como las mencionadas para mejorar las
condiciones en las fabricas de sus proveedores en Bangladesh, que demuestran el
compromiso de H&M con la sociedad, mas alla de los intereses econdmicos de la
empresa.

Consumidores

Curiosamente, H&M inicia su informe de ESG con la seccion dedicada a sus clientes, lo
que demuestra que uno de sus principales enfoques es precisamente la atencion y el
bienestar de sus clientes.

- Bienestar de los consumidores (puntuacion 1)

Aunque la empresa comienza su reporte de 2023 hablando del bienestar de sus
consumidores (H&M Group, 2024a), no se mencionan iniciativas que demuestren que la
compafiia toma medidas proactivas para mejorar su relacion con los clientes, como podria
ser, por ejemplo, en temas de seguridad de productos. Simplemente se nombran
iniciativas de reciclaje y reutilizacion de ropa, asi como algunas caracteristicas o
funcionalidades anadidas a la tienda para optimizar la experiencia del cliente, pero no
para su bienestar. Estas incluyen la existencia de devoluciones digitales, donde pueden
recoger los articulos que deseas devolver, o la opcién de pagar con el movil.
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Caracteristicas que mejoran la experiencia en tienda pero que no demuestran una
preocupacion por el bienestar de sus clientes.

- Interaccion con los consumidores (puntuacion 1)

La empresa no publica informacion sobre como interactia con sus clientes, aparte de su
cuenta de Instagram, que se menciona como método para publicar colecciones, lo cual es
irrelevante para este aspecto.

- Transparencia y comunicacion (puntuacion 1)

El reporte ESG de H&M es mads corto y menos detallado que el de una empresa espafiola,
ya que no esta obligada a reportar con el mismo nivel de profundidad. En su informe de
2022 (pag. 14, H&M Group, 2023), solo el 50% de los grupos de interés calificd su
transparencia como buena o muy buena, frente al 71% del afo anterior, reflejando la falta
de datos que respalden sus afirmaciones.

Frecuentemente, sus reportes redirigen a su propio informe anual con frases como "Para
mas informacion, visite nuestro reporte anual de sostenibilidad", pero el enlace conduce
al mismo documento con informacién limitada (ejemplo en pag. 19 del informe 2023).
Ademas, muchos datos estan en su web, pero su acceso no es claro y carecen de respaldo
verificable.

La empresa presenta pocos KPIs medibles, menciona objetivos sin especificar programas
ni puntos de partida, lo que dificulta evaluar su progreso real.

¢. Criterios de Buen Gobierno (G)
Gobierno:
- Estructura de gobernanza (puntuacion 3)

La estructura de gobernanza de H&M destaca por un aspecto clave: la representacion de
los empleados en el consejo de administracion. Esta practica, originaria de la legislacion
sueca, otorga a los trabajadores una voz directa en las decisiones corporativas,
fortaleciendo la participacion y el compromiso dentro de la empresa.

- Independencia del consejo (puntuacion 2)

Uno de los aspectos destacados en los reportes es la independencia del consejo; sin
embargo, no se proporciona mucha informacion sobre sus miembros, aparte de su
eleccion y la necesidad de ser independientes de la gestion de la compaiiia. Cabe
mencionar que muchos también son independientes de los accionistas.

- Riegos relacionados con el ESG (puntuacion 3)

La compatiia presenta una seccion detallada sobre su matriz de riesgos (pag. 39, H&M
Group, 2024a) y muestra disposicion para revisarlos. Detalla los riesgos mas importantes
que afectan al ESG y proporciona algunos detalles sobre sus estrategias de mitigacion.

- Diversidad en el 6rgano directivo y liderazgo (puntuacién 1)

La compafiia presenta una distribucion de género del 74% de mujeres en su plantilla. Sin
embargo, al analizar las posiciones de liderazgo, este porcentaje disminuye al 64%, lo
que representa una disminucion de 10 puntos respecto al afio anterior. Esta disminucién
es preocupante, ya que la representacion femenina en la empresa es del 74%.
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Ademas, la representacion femenina en el consejo de administracion es del 55%, lo que
indica una disminucion respecto a 2020. Este descenso en la representacion femenina en
los niveles superiores de la empresa refleja una tendencia que merece atencion y medidas
correctivas.

Cumplimiento
- Transparencia en los informes (puntuacion 1)

Los informes del grupo son poco transparentes, presentando su ESG de forma cualitativa
y con escasos datos, la mayoria en valores relativos. Por ejemplo, la reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero se muestra en porcentajes, sin indicar cifras
absolutas, lo que impide evaluar si la disminucién se debe realmente a sus acciones o0 a
otros factores.

La falta de datos absolutos y comparables dificulta medir su desempefio en sostenibilidad
y responsabilidad social de manera precisa.

- Cumplimiento legal y ético (puntuacion 2)

La empresa cuenta con auditorias internas y externas que aseguran el cumplimiento legal
y de su codigo ético, tal como se expondra en el Gltimo apartado.

- Corrupcion y soborno (puntuacion 2)

H&M se muestra consciente ante la corrupcion y el soborno y se protege de ello tratando
el tema directamente en su codigo ético y realizando formaciones, y herramientas, como
el Speak Up Channel, para luchar contra esto.

Segun el Codigo de Etica del Grupo H&M, la empresa tiene una politica de tolerancia
cero hacia la corrupcion y adopta un enfoque proactivo para prevenirla. Esto se describe
en su Codigo de Etica, que se aplica a todos sus socios comerciales y a todos sus
empleados en todo el mundo (H&M Group, s.f.f).

Ademas, H&M proporciona un canal seguro llamado "Speak Up" para que empleados,
socios comerciales y terceros informen sobre posibles violaciones del Codigo de Etica.
Todos los informes seran investigados y se tomaran las medidas adecuadas.

- Auditoria internas y externas (puntuacion 3)

H&M cuenta con auditores independientes seleccionados por los accionistas en la reunion
general anual. Estos auditores analizan, ademas de las cuentas anuales, el reporte anual
de sostenibilidad. También revisan la gestion del grupo y aseguran que se siguen las
indicaciones y normas para los pagos de los altos directivos. Actualmente, Deloitte es el
auditor de la empresa. Ademas, cuenta con un comité de auditoria en el que participan
miembros del grupo H&M, asi como el equipo auditor de Deloitte, y aseguran la
concordancia con los estandares legales y los impuestos por el propio grupo.

Cabe destacar que cuando se dan datos, que se presentan en forma de porcentaje, se
incluye una nota que indica que han sido parcialmente revisados por los auditores.
"Parcialmente” ¢ Qué significa eso? (H&M Group 2024, p. 42)

Adicionalmente, la compania realiza una auditoria interna, tal y como se detalla en el
codigo de la compaiiia
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4.2.2. Puntuaciones

Con todo esto la empresa ha obtenido una nota promedio de 1.76 para
medioambiental, un 1.67 para social y un 1.96 para la categoria de buen gobierno.
Obteniendo una nota promedio de 1.80, calculada mediante el promedio de la nota
obtenida en medioambiental, social y buen gobierno.
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4.3.LVMH
4.3.1. Analisis
A continuacion, se realiza el analisis en base a los criterios de evaluacion desarrollados.
d. Criterios Medioambientales:
- Certificaciones e iniciativas medioambientales (puntuacion 2)

LVMH ha mostrado un fuerte compromiso con la sostenibilidad desde 1992, cuando cre6
su primer departamento medioambiental, mucho antes de que el ESG fuera una tendencia.
La empresa se somete a analisis externos y publica los resultados en su reporte anual
2023, detallando sus métodos de evaluacion basados en datos publicos (LVMH,
2023)(LVMH, s.f.a).

A pesar de esta transparencia, su puntuacion en el Fashion Sustainability Index es de 58,
solo en su mejor marca, lo que la sitia en una posicion relativamente baja. Esto refleja la
dificultad para acceder a reportes detallados y datos comparables.

LVMH publica informes ESG desde 2013 y ha lanzado diversas iniciativas, como Life
360, enfocada en la sostenibilidad a lo largo del ciclo de vida de sus productos, aunque
sus reportes siguen siendo poco detallados.

- Emisiones de carbono (puntuacion 2)

En sus informes no financieros disponibles en sus reportes anuales, se observa que en
2023 se redujeron las emisiones de gases de efecto invernadero en el sector de moda y
marroquineria en un 21%, y de manera global en un 31%. Aunque se ha registrado un
aumento del consumo en vinos y alcoholes de un 9%, la reduccion en otros sectores ha
compensado este incremento (LVMH, s.f.b)(LVMH, s.f.c).

GREENHOUSE GAS EMISSIONS

BY BUSINESS GROUP (in metric tons of CO; equivalent)
CO, CO,cmissions Change
emissions in 2023 D
in 2022 pro forma
Wines & 25,939 28,164 +9%
Spirits
Fashion & 97.875 77,132 -21%
Leather Goods
Perfumes & 12,696 8,973 -29%
Cosmetics
Warches & 7779 4,985 -36%
Jewelry
Selective 85,134 26.711 -69%
Retailing
Other 28,020 31,519 +12%
activities
77,484 =31

TOTAL 257,444

Illustracion 14: Efectos de Gases Invernadero (LVMH, s.f.c)
Los datos se presentan de manera absoluta, por lo que es importante analizar si la
reduccion se debe a iniciativas especificas o a una caida en la produccion debido a la
disminucion de ventas en el sector del lujo. No obstante, la reduccion de emisiones es un
resultado positivo para el medio ambiente.

Energia
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Eficiencia energética (puntuacion 2)

En cuanto al consumo de energia, la empresa ha conseguido reducirlo minimamente en
un 5% a nivel global y en un 4% en moda y marroquineria. Aunque no es un gran avance,
demuestra un compromiso con la eficiencia energética.

Sin embargo, es importante destacar que estos datos son absolutos y no se especifica si la

ENERGY CONSUMPTION
BY BUSINESS GROUP (in mMwh)

2023 Change®
2022 pro forma'!

Wines & 245,961 214,680 -13%
Spirits
Fashion & 409,896 395.315 -4%
Leather Goods
Perfumes & 99,760 99 168 -1%
Cosmetics
Watches & 102,060 112,764 +10%
Jewelry
Selective 338.092 339,351 -
Retailing
Other 150,824 115,179 -24%
activitices
TOTAL 1,346,593 1,276,458 -5%

(1) Walue and change at constant scope.
(2) Excludes estimated store power consumption.

Illustracidn 15: Consumo de Energia. (LVMH, s.f.c)

reduccién se debe Unicamente a mejoras en eficiencia energética o a otros factores.
Ademas, cuando una mejora es consecuencia directa de cambios en los procesos, la
empresa lo menciona explicitamente, como en el caso del uso del agua, lo cual
analizaremos mas adelante. Esto sugiere que la reduccidon energética podria no estar
mayoritariamente relacionada con mejoras en los procesos

- Energia Renovable (Puntuacion 3)

En sus reportes, la empresa publica graficos que muestran el porcentaje de energia
renovable utilizada en todo el grupo.

Renewable porton
of the Group’s energy mix

63%

30%

0%

2014 2015 2016 2017 2008 2019 2020 202 2022 2023

Illustracidn 16: proporcién de Energia Renovable (LVMH, s.f.c)
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LVMH afirma haber alcanzado un 63% de consumo de energia renovable en todo el
grupo, lo que ha permitido reducir en un 28% las emisiones de CO: relacionadas con el

consumo energético respecto a 2019. La tendencia es claramente positiva.

Cadena de suministro

- Evaluacion de impacto ambiental en la cadena de suministro (Puntuacion 3)

LVMH tiene identificados y trazados los impactos ambientales en su cadena de
suministro, diferenciando por categoria de negocio y aspectos mas contaminantes.

Ademas, la empresa ha implementado iniciativas para reducir estos impactos.

A continuacion, se muestran ejemplos de cémo la empresa traza sus emisiones segun

alcance, grupo y tipologia.

BY BUSINESS GROUP

SCOPES 1and 2 SCOPE 3

Wines & Spirits i

Fashion & Leather Goods 34

Perfumes & Cosmetics 8% 1%
Watches & Jewelry 1%
Selective Retailing 8% 9%

Other activities 26%

TOTAL EMISSIONS 305,350 tC0zeq 746,690 tC0eg

TOTAL EMISSIONS
PRO FORMA

08, N10tC0Oeq 4,144 810 tCO4eq

llustracidn 17: toneladas de CO2 por grupo empresarial. (LVMH, s.f.c)
BY EMISSIONS CATEGORY

4%

Scopesland 2

i
96%

Scope 3

51% — Purchases of goods and services

25% — Capital goods

7% — Upstream and downstream transportation
5% — Business travel and commuting

4% — Processing, use and end of life

2% — Investments

2% — Other

Ilustracion 18: Emisiones por categoria (LVMH, s.f.c)

Transporte y distribucion (Puntuacion 2)
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En 2023, el 9% de sus emisiones de tercer alcance provinieron del transporte de
componentes o productos terminados. La empresa tiene como objetivo reducir el impacto
del transporte en un 20% respecto a 2019. Para alcanzar esta meta, se estdn
implementando diferentes estrategias segiin la marca dentro del conglomerado. Por
ejemplo, Hennessy se ha aliado con una compaiiia de transporte maritimo a vela para
transportar 4 millones de botellas, lo que reducira significativamente las emisiones.
Ademas, LVMH ha establecido acuerdos globales, como el compromiso con UPS de
utilizar un 30% de SAF (Sustainable Aviation Fuel) en el transporte aéreo.

Adicionalmente, la empresa proporciona datos sobre los factores mas contaminantes en
su cadena de suministro. Es importante destacar que el transporte es el tercer factor mas
contaminante a nivel global y que la moda es la categoria de negocio mas contaminante
dentro del grupo.

- Diseiio de productos sostenibles (puntuacion 2)

LVMH muestra un fuerte compromiso con el disefio sostenible de productos,
estableciendo objetivos para obtener materiales sostenibles y aprovechar productos y
retales sobrantes.

Ademas, las marcas del grupo realizan pruebas de calidad para asegurar la durabilidad de
los productos. Se verifican los materiales utilizados, descartando aquellos que no sean
suficientemente resistentes.

- Sostenibilidad en el ciclo de vida del producto (puntuacion 2)

Un aspecto clave de la iniciativa LIFE 360 es la creatividad circular, que promueve el uso
de materiales innovadores y sostenibles, asi como la extension del ciclo de vida del
producto. La empresa ha fijado objetivos para 2025 y reporta el progreso en sus informes
anuales.

2023 2022 2021
LWG certification of tanneries for
sheep and cow leather 96 91 81
LWG certification of tanneries for
crocodilian skin leather 89 86 70
Certified cotton 75 71 61
Certified paper, cardboard and
wood 80 82 77
Certified fur (mink/fox) 99,5 98 92
Certified sheep’s wool 32 29 24
Certification for all crocodilian
farms supplying the Group’s 100 100 100
Diamonds: RJC CoP certification 99,6 99,5 99,9
Gold: RIC CoP certification 95 96 98
Gold: RIC CoC certification 92 81 93

Tabla 3 Porcentaje de materiales certificados (LVMH, s.f.c)
En relacion con los materiales en la moda, como pieles y algodon, se han logrado avances
significativos y estan cerca de alcanzar el 100% del objetivo fijado para 2025. Sin
embargo, los materiales metalicos y ciertos textiles no estan incluidos en el reporte.
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Para materiales de relojeria, se ha observado un leve retroceso en el porcentaje de
materiales certificados utilizados desde 2021

- Reutilizacion de productos (puntuacion 1)

La empresa reporta que un 43% de sus materiales de paqueteria son reciclados, una cifra
relativamente baja. Sin embargo, algunas colecciones han incorporado materiales
reciclados, como la Fall 2023 Beach Capsule de DIOR, que utiliza un 96% de telas
recicladas. Ademas, Tiffany & Co. obtiene el 98% de sus metales preciosos de fuentes
recicladas, lo cual es un avance positivo.

El grupo también ofrece servicios de reparacion para prolongar la vida util de los
productos. En el taller de Loewe, por ejemplo, se han encontrado bolsos en reparacion
con mas de 100 anos de antigiiedad, lo que demuestra la durabilidad de los productos de
la marca.

- Gestion de residuos (puntuacion 2)

Desde mi experiencia personal, dado que las marcas venden lujo, no pueden ofrecer
cualquier producto a los clientes, lo que implica un riguroso control de calidad. Se revisa
cada detalle minuciosamente, lo que conlleva tanto efectos positivos como negativos.

Por un lado, los materiales y productos deben ser impecables. Si presentan el mas minimo
defecto, pueden ser descartados parcial o totalmente para la produccién. En el caso de los
productos terminados, un fallo menor puede impedir su venta regular. Sin embargo, estos
productos se comercializan posteriormente en la tienda del trabajador a un precio méas
accesible, ayudando a la empresa a gestionar residuos de manera eficiente.

Ademas, existen iniciativas para aprovechar materiales sobrantes. Un ejemplo es la
coleccidn "Surplus™ de Loewe, que reutiliza retales de piel descartados para crear nuevos

Illustracion 19: Bolsos de Loewe (Loewe.com)

- Reciclaje de productos al final de su vida util (puntuacion 1)

LVMH no menciona especificamente estrategias de reciclaje para productos al final de su
vida util. En cambio, su enfoque se centra en la fabricacion de productos altamente
duraderos, lo que reduce la necesidad de reciclaje frecuente.

Agua

- Uso del agua (puntuacion 2)
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El consumo de agua del grupo se mantiene estable en términos generales. Sin embargo,
en el sector de la moda, el mayor consumidor de agua dentro del grupo, se han observado
mejoras significativas gracias a la optimizacion de procesos. Esto demuestra un
compromiso real con la sostenibilidad hidrica.

WATER CONSUMPTION

BY BUSINESS GROUP (process requirements in m-)
2023 Change'
2022 pro forma

Wines & 1,286,010 1,491,081 +16%'

Spirits

Fashion & 1,956,057 1,798,157 -8

Leather Goods

Perfumes & 211,961 199420 -6%

Cosmetics

Watches & 63,752 74101 +16%

Jewelry

Selective 265,602 242 615 -9%

Retailing

Other 208,842 174,646 -16%

ictvities

TOTAL 3,992,223 3,980,020

1) Value and change at constant scope.

2} Change mainly related to business acuvity at Glenmorangie.

3) Change mainly related o implementation of best pracuce and rechnology
1t certain farms and tanneries.

Illustracién 20: Consumo de Agua (LVMH, s.f.c)
e. Criterios Sociales (S)
Empleados:
- Desarrollo profesional y formacion (puntuacion 1)

No se han encontrado datos relevantes sobre este aspecto en los informes de la empresa.
Sin embargo, segln la experiencia personal, LVMH ofrece multiples oportunidades de
movilidad interna, permitiendo a los empleados desarrollarse en distintos ambitos dentro
del grupo.

Aunque no se ofrecen cursos o promociones para todos los empleados.
- Compromiso con los derechos humanos (puntuacion 2)

LVMH ha establecido un comité de sostenibilidad y ética para garantizar el respeto a los
derechos humanos en todas sus operaciones. Ademas, la empresa realiza auditorias a sus
proveedores para verificar su cumplimiento en este ambito.

- Condiciones laborales (puntuacion 2)

En 2023, LVMH invirti6 189 millones de euros en la mejora de las condiciones laborales
de sus empleados. Cada marca dentro del grupo gestiona sus propias iniciativas, lo que
permite una adaptacion a sus necesidades especificas.

- Equidad salarial (puntuacion 3)

Francia ha desarrollado un indice para evaluar la equidad salarial de las empresas. LVMH
obtuvo en 2023 una puntuacién de 93.3 sobre 100, mejorando respecto al 92 registrado
en 2021. Esto refleja un compromiso continuo con la equidad salarial (LVMH, s.f.d.).
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- Compromiso con la diversidad e inclusion (puntuacion 2).

El 71% de los empleados de LVMH son mujeres, y el 65% de los puestos ejecutivos estan
ocupados por ellas. Aunque la empresa aspira a que el 50% de sus posiciones clave sean
ocupadas por mujeres, actualmente han alcanzado un 46%, mostrando un avance
sostenido.

Desde 2007, la compafiia ha implementado programas como "EllesVMH" para fomentar
el desarrollo profesional de las mujeres dentro del grupo. También ofrece formaciones
como "ShEro" para promover la igualdad en el lugar de trabajo.

En cuanto a la inclusion de personas con diversidad funcional, la empresa tiene como
meta alcanzar un 2% de empleados en esta categoria para 2025. En 2023, el porcentaje se
situaba en 1,6%. Ademas, LVMH ha cofundado la ONG ARPEJEH, que apoya la
educacion de jovenes con discapacidad.

En términos de diversidad racial, la empresa se ha fijado el objetivo de que el 30% de sus
empleados en EE.UU. sean afroamericanos para 2025.

Segun la experiencia personal, LVMH promueve activamente la inclusion del colectivo
LGTBIQ+, organizando eventos de concienciacion y celebraciones del orgullo dentro de
la empresa.

- Salud y seguridad en el trabajo (puntuacion 3)

LVMH implemento6 una politica de salud y seguridad en abril de 2022, basada en cinco
pilares: identificaciéon de riesgos, establecimiento de planes de accidn, analisis del
desempefio, participacion activa de los empleados y desarrollo de una cultura de
responsabilidad.

En el informe ESG de 2023, se destaca una reduccion del 8% en la frecuencia de
accidentes laborales. Sin embargo, solo el 86% de los empleados estan cubiertos por el
programa de salud y seguridad de su marca, lo que indica margen de mejora.

Para 2025, la empresa busca capacitar a todos sus empleados en primeros auxilios. Hasta
2023, solo el 42% habia recibido esta formacion.

Ademas, LVMH ha introducido iniciativas para mejorar la salud mental y el equilibrio
entre el trabajo y la vida personal, como el "Charter on the Rights to Disconnect", que
monitoriza las horas de desconexion de los trabajadores.

Ademas, la empras cuanta con 142 proyectos con certificaciones LEED, incluyendo 3
platinos. No es una certificacion extendida en todo el grupo, pero es un paso mas para
asegurar la seguridad y la sostenibilidad en las instalaciones.

- Iniciativas de apoyo al bienestar de los empleados (puntuacion 4)

El grupo lanzé en 2021 el programa "LVMH Heart Fund", con un presupuesto inicial de
30 millones de euros, para ayudar a empleados en situaciones personales criticas. Ofrece
asistencia financiera de emergencia y apoyo psicologico.

Comunidad
- Impacto social y local (puntuacion 3)

A través del programa LIFE360, LVMH participa en iniciativas de restauracion de
habitats naturales, como en la Amazonia (segun el informe de 2023).
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Ademas, la empresa apoya el empleo artesanal en comunidades desfavorecidas. Un
ejemplo es el trabajo con mujeres artesanas en Kenia, responsables de la fabricacion de
los capazos de Loewe, incluidos los modelos en forma de elefante, que contribuyen a la
conservacion de su habitat natural.

Este tipo de proyectos demuestra el compromiso de LVMH con la artesania y la cultura
local.

Consumidores
- Bienestar de los consumidores (puntuacion 4)

LVMH prioriza la experiencia del cliente, ofreciendo un servicio personalizado y
gestionando rapidamente cualquier queja para preservar su reputacion. También dispone
de servicios de reparacion para prolongar la vida util de sus productos.

- Interaccion con los consumidores (puntuacion 4)

La empresa pone al consumidor en el centro de su estrategia, cuidando cada aspecto de
su interaccién con la marca. Y demuestra la prioridad que le da, al entender que el cliente
busca lujo y exclusividad, parte del producto que venden es la experiencia de cliente.

- Transparencia y comunicacion (puntuacion 1)

LVMH no obtiene una alta calificacion en el Fashion Transparency Index, posiblemente
debido a la exclusividad de sus productos, lo que limita la cantidad de informacion que
publica.

f. Criterios de Buen Gobierno (G)
Gobierno:
- Estructura de gobernanza (puntuacion 2)

LVMH cuenta con un consejo de administracion y tres comités encargados de velar por
el gobierno corporativo mas alla de los intereses comerciales: comité de auditoria, comité
de gobierno y compensacion, y comité de ética y desarrollo sostenible.

- Independencia del consejo (puntuacion 3)

La empresa publica informacién detallada sobre su consejo de administracion y la
independencia de sus miembros, tal y como se muestra a continuacion:
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llustracion 21: Junta Directiva. (LVMH, s.f.c)

- Riegos relacionados con el ESG (puntuacion 3)

LVMH ha creado un programa llamado Convergence, cuyo proposito es controlar
exhaustivamente los riesgos no financieros relacionados con proveedores. De esta
manera, se realiza un mapeo de riesgos inicial y se llevan a cabo auditorias y analisis de

los proveedores.
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Risk mapping before any mitigations

100%

TIERT

Online assessment
TIER 1, TIERS 2 AND ABOVE
, 2,062
ecovcd|s supphers assessad

On-site audits
TIER 1, TIERS 2 AND ABOVE

1,725

suppliers audited

llustracion 22: Embudo de auditorias realizadas a proveedores (LVMH, s.fc)

Hasta la fecha, se han realizado 654 acciones para remediar los resultados no aceptables
en el proceso de auditoria.

- Diversidad en el érgano directivo y liderazgo (puntuacion 1)

Aunque el 65% de las mujeres ocupan posiciones de liderazgo, en el comité ejecutivo
solo hay 3 mujeres de un total de 13 personas, lo cual, en comparacion con el 71% de
mujeres en otros niveles, es muy reducido. Ademas, no se presentan datos salariales
(LVMH, s.f.e).

Cumplimiento
- Transparencia en los informes (puntuacion 1)

El acceso a los datos de LVMH no es intuitivo en comparacion con otras empresas. La
web de sostenibilidad no publica los informes directamente, sino que requiere filtrar
noticias por ESG. Ademas, algunos datos se presentan de manera absoluta y sin suficiente
contexto, lo que dificulta la comparacién homogénea.

- Cumplimiento legal y ético (puntuacion 2)

LVMH cuenta con un comité de ética y sostenibilidad que supervisa el cumplimiento del
codigo de conducta del grupo. Este codigo se revisa y actualiza periddicamente para
mejorar continuamente.

- Corrupcion y soborno (puntuacion 2)

El reporte anual de 2023 reitera la existencia de un marco anticorrupcion para reforzar la
politica de tolerancia cero ante este problema.

- Auditoria internas y externas (puntuacion 3)
LVMH audita internamente a sus proveedores para evaluar su desempefio ético y
sostenible, con 1,725 auditorias realizadas hasta 2023 de un total de 2,062. También

realiza auditorias externas con Ecovadis, obteniendo una puntuacion de 57 frente a la
media de 46.
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Ademas, audita internamente programas de formacion, inclusion y lineas de produccion,
y externamente verifica materiales y su procedencia. Estos datos, validados por Deloitte
(pag. 147, informe 2023), se publican en su reporte anual y son supervisados por un
comite de auditoria ESG. (LVMH, s.f.c.)

4.3.2. Puntuaciones

Con todo esto la empresa ha obtenido una nota media de 1.91 para medioambiental,
un 2.38 para social y un 1.96 para la categoria de buen gobierno. Obteniendo una nota
media de 2.08, calculada mediante el promedio de la nota obtenida en medioambiental,
social y buen gobierno.
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4.4.Grupo Gucci
4.4.1. Analisis
A continuacion, se realizara el ultimo analisis segun los criterios seguidos anteriormente:
g. Criterios Medioambientales:
- Certificaciones e iniciativas medioambientales (puntuacion 2)

Gucci ha obtenido diversas certificaciones de sostenibilidad que reflejan su compromiso
con la ética empresarial, el medio ambiente y la seguridad laboral (Gucci, s.fj):

e SA8000 (desde 2007): Garantiza condiciones laborales éticas y seguras, alineadas
con los derechos humanos y normas de la OIT.

o ISO 14001 (desde 2011): Certifica su gestion ambiental para reducir el impacto
ecologico de sus operaciones.

o ISO 45001 (antes OHSAS 18001, desde 2013): Asegura la salud y seguridad en
el trabajo, previniendo lesiones y enfermedades laborales.

e IS0 20121 (desde 2019): Garantiza la sostenibilidad en la gestion de sus eventos
de moda.

e LEED (desde 2009): Certifica sus edificios como ecologicos, eficientes y
sostenibles, siendo pionera entre las marcas de lujo

- Emisiones de carbono (puntuacion 3)

La compariia publicé que habia alcanzado la neutralidad total en carbono en 2020, es
decir, mediante proyectos que lleva a cabo en otras partes del mundo, es capaz de
compensar el carbono que emiten sus operaciones directas. Ademas, la compafiia se ha
propuesto reducir sus emisiones en un 40% para 2035 respecto a 2021. Como referencia,
la empresa logré en 2023 una reduccion de las emisiones absolutas del 7% respecto al
afio base (Gucci, 2023a).

2021 EMISSIONS 2022 EMISSIOMS 2023 EMISSIONS
Scope1 stopel Scope 1

11,084 11,829 7083

Scope 2 Scope 2 Scope 2

5193 4,185 3,869

Scope 3 Scope 3 Scope 3
1,285,766 1,412,871 1,196,154

Tata Total Total
1,302,043 1,428,885 1,207,106

Illustracion 23: Comparacion de emisiones anuales. (Gucci, 2023a)

Se puede observar que las emisiones fueron reducidas en 2023, pero esto no constituye
una tendencia, ya que en 2022 aumentaron ligeramente. Cabe destacar que, aunque Gucci
sea neutro en carbono en sus operaciones directas, no lo es en toda su cadena de
abastecimiento, de donde proviene la mayoria de sus emisiones (Gucci, 2023b).
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Energia

- Eficiencia energética (puntuacion 1)
No se especifican datos en este ambito.

- Energia Renovable (puntuacion 3)

Gucci es parte de la iniciativa RE100, formada por empresas que se comprometen al uso
de energia 100% renovable en sus instalaciones (tiendas, oficinas, almacenes y fabricas).
Sin embargo, no queda especificado cudl es la energia utilizada por sus proveedores, lo
que sugiere que no se cumple el compromiso del RE100 en su totalidad (RE100, s.f.).

Cadena de suministro
- Evaluacién de impacto ambiental en la cadena de suministro (puntuacion 1)

Aunque la empresa declara que considera ciertos factores en su cadena de valor, no
menciona ningun dato especifico que sirva como referencia, mas alla de lo sefalado en el
Gucci Equilibrium Report 2021 (Gucci, 2021).

Raw materials Processing Manufacturing Assembly

Illustracidn 24: Cadena de valor identificada Gucci. (Gucci, 2021)
- Transporte y distribucion (puntuacion 1)
No se han encontrado datos relevantes en este aspecto.
- Diseiio de productos sostenibles (puntuacion 2)

Gucci anunci6 en 2017 que dejaria de utilizar pieles en ninguna de sus formas a partir de
la coleccion primavera-verano 2018, como parte de su compromiso con la sostenibilidad.
La piel vegana, término utilizado para referirse al material que sustituye la piel,
contamina, en promedio, 24 veces menos que la piel de origen animal (Vogue, 2021;
Gucci, 2018).

Sin embargo, al revisar la pagina web de la empresa, se observa lo siguiente:
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&

Nuestro Compromiso

DETALLES DEL PRODUCTO

Estilo 816333 17X00 9540

Estos mocasines estdn confeccionados en piel suave
y refinada. La Doble G afade la presencia del loge a
esta version contempordnea de la popular silueta de
los mocasines.

Piel blanca

Para mujer

Apliques en color dorado claro
Forro de piel

Doble G

Suela de piel

Disefo plano

Alto: 15 mm

Hecho en Italia

Illustracidn 25: Detalles de un producto (mocasines) de la web de venta de Gucci. (Gucci.com)

o El material utilizado sigue siendo piel y no se especifica su origen, como si hacen
otras marcas como Loewe con la etiqueta "piel de ternera suave".

e No se ha vuelto a mencionar la eliminacion total de pieles desde el comunicado
de 2017.

e En 2021, se publicaron estandares de piel mas ecoldgica (Gucci Scrap-Less), en
los que se expone que la empresa pretende utilizar pieles de origen mas respetuoso
con el medio ambiente. Esto sugiere que el compromiso de 2017 no fue absoluto,
y que la empresa atn utiliza piel en varios productos (Gucci, 2021a, 2021b).

Parece ser que la politica sobre pieles ha evolucionado hacia una reduccion del impacto
ambiental en el proceso de produccidon, implementando métodos tradicionales de
curticion de la piel que disminuyen el consumo de agua, energia y productos quimicos
(Gucct, 2021c¢).

- Sostenibilidad en el ciclo de vida del producto (puntuacion 2)

Con la ayuda del grupo Kering, Gucci ha lanzado un centro de innovacion circular para
fomentar una economia circular "hecha en Italia". Esta iniciativa busca acelerar la
transformacion del modelo de produccion de la industria italiana y redefinir la cadena de
valor. Ademas, se pretende extender al resto de marcas del conglomerado Kering (Kering,
2023).

Este centro de innovacion se enfocara en:

e Investigacion y desarrollo: Creacion de un centro para estudiar soluciones
tecnologicas y digitales innovadoras, mejorando la calidad, durabilidad,
reparacion y reciclaje de productos.

o Logistica: Mejora de la trazabilidad en la cadena de suministro y optimizacion de
la eficiencia en la gestion y reutilizacion de materiales sobrantes.

e Alianzas industriales: Colaboracion con socios para desarrollar soluciones
tecnologicas que permitan recuperar y regenerar textiles y materias primas.
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o Compartir valor: Integracion de procesos de reciclaje en la cadena de suministro
de Gucci y disponibilidad de patentes y técnicas para otras empresas en un modelo
de innovacion abierta.

Aunque no se han podido localizar datos concretos sobre iniciativas y avances de este
centro de innovacion, hay que considerar que fue lanzado a principios de 2023 (Kering,
2023).

- Reutilizacion de productos (puntuacion 1)

La foto que se expone a continuacion forma parte de los siguientes tres apartados (Gucci,
s.f. b):

Ilustracion 26: Economia Circular Gucci. (Gucci, s.f.h)

Para la reutilizaciéon de productos, la marca Gucci se respalda en servicios de cuidado y
reparacion de productos. Aunque estos servicios son muy publicos para relojes, no lo son
tanto en otro tipo de productos, como pueden ser los bolsos.

Ademas, debido a la alta calidad de los productos, Gucci ve el mercado de segunda mano
como una oportunidad para reutilizar los productos, si bien esto no esta regulado por ellos.

- Gestion de residuos (puntuacion 2)

Gucci comparte la vision de LVMH en cuanto a la gestion de residuos. La marca asegura
la durabilidad de sus productos para fomentar la reutilizacion y la venta de segunda mano,
contribuyendo asi a la reduccion de residuos.

La empresa ha lanzado una campaiia llamada Gucci Up, una iniciativa centrada en dar
una segunda oportunidad a los sobrantes de produccion que, de otra manera, serian
descartados. Existen dos opciones para reutilizar estos materiales: pueden revenderse o
donarse a organizaciones. Sin embargo, no queda claro qué se hace con aquellos
materiales que ya no son tutiles. (Gucci, s.f.1)

- Reciclaje de productos al final de su vida util (puntuacion 1)

Para el reciclaje de productos, la empresa menciona que estos se desmontan y se rehacen.
Una vez desmontados, se reciclan las partes que es posible recuperar, como los
componentes metalicos, que estan disefiados para facilitar su reciclaje.

Mas alla de esta informacion, no se encuentran datos relevantes sobre el reciclaje de sus
productos.
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Agua
- Uso del agua (puntuacion 2)

El tnico dato sobre la gestion del agua que se proporciona es el relacionado con la
reduccién del consumo de agua a través de la iniciativa Gucci Scrap-less, aplicada a las
pieles, la cual ha permitido ahorrar 35 millones de litros de agua desde 2018. (Gucci,
2021a)

Sin embargo, no se encuentran otros datos sobre el uso del agua, su contaminaciéon o su
gestion.

h. Criterios Sociales (S)
Empleados:
- Desarrollo profesional y formacion (puntuacion 2)

El grupo Gucci lanzoé hace unos afios L’Ecole de I’Amour, donde se ofrecen numerosos
programas de formacion para futuros artesanos y para el talento interno que trabaja en
distintos departamentos o en fabricas de Gucci. De esta manera, la marca fomenta la
transmision del savoir-faire, un concepto en moda que hace referencia al conocimiento
interno de la marca, asegurando su preservacion y evitando su pérdida (Gucci, s.f.a.).

- Compromiso con los derechos humanos (puntuacion 3)

Gucci cuenta con la certificacion SA8000, que la acredita como una empresa que cumple
con los més altos estandares laborales. Esta certificacion fue obtenida en 2007.

- Condiciones laborales (puntuacion 3)

Gucci cuenta con la certificacion SA8000, la cual avala el cumplimiento de altos
estandares laborales. Esta certificacion fue obtenida en 2007 (Gucci, s.f.b.).

- Equidad salarial (puntuacion 1)

No se han encontrado datos especificos en este ambito. Solo se menciona que Gucci esta
preparando su primer Gender Gap Report (pag. 201, Kering, 2023), aunque alin no parece
haberse publicado.

- Compromiso con la diversidad e inclusion (puntuacion 2)

En materia de diversidad e igualdad de género, Gucci lanzo6 la iniciativa CHIME, con la
que participa en multiples proyectos externos al grupo para promover la igualdad de
género.

Actualmente, el 63% de los empleados de Gucci son mujeres, y el 57% de los puestos de
liderazgo estan ocupados por ellas, lo que se considera un porcentaje relativamente
aceptable. Ademas, la marca ha obtenido una certificacion independiente de Igualdad de
Género, convirtiéndose en la primera marca de lujo en lograrlo.

Adicionalmente, aunque no se han publicado datos especificos sobre personas con
diversidad funcional, Gucci ha sido reconocida en 2023 como uno de los mejores lugares

para trabajar para estas personas en EE.UU. por segundo afio consecutivo (Gucci, s.f.c.)
(Gucci, 2024).

- Salud y seguridad en el trabajo (puntuacion 1)
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No se han encontrado datos en este ambito.
- Iniciativas de apoyo al bienestar de los empleados (puntuacion 2)

La empresa ofrece ayuda psicoldgica y acceso a médicos para sus empleados. Ademas,
también les proporciona acceso a clases de meditacion y yoga para reducir los riesgos
psicosociales y el estrés laboral.

Asimismo, Gucci promueve el equilibrio entre la vida personal y profesional mediante
opciones de trabajo remoto y protege el derecho a la desconexion (Kering Annual Report
2023, pag. 199).

Sin embargo, no queda claro si la empresa garantiza la implementacion de estas medidas
en toda su cadena de valor (Kering, 2023a).

Comunidad
- Impacto social y local (puntuacion 3)

Gucci se muestra como una empresa comprometida con las comunidades locales y le da
gran importancia a la etiqueta Hecho en Italia, ya que el 95% de sus proveedores son
italianos.

Durante la pandemia, muchos de estos proveedores se vieron afectados econdmicamente.
Para preservar la esencia italiana de su produccion, Gucci lanzé una colaboracion con
Intesa Sanpaolo, cuyo objetivo era ayudar a las empresas de su cadena de suministro a
crecer y renovar sus estructuras mediante acceso a préstamos rapidos y con buenas
condiciones.

Esta iniciativa refleja la conciencia de Gucci sobre su impacto en la economia local y su
compromiso con el valor de la etiqueta Hecho en Italia (Gucci, s.f.d.)(Guccl, s.f.f).

Consumidores
- Bienestar de los consumidores (puntuacion 2)

Gucci ha implementado diversas iniciativas para promover la sostenibilidad y la
responsabilidad social, lo que indirectamente beneficia a sus consumidores al ofrecer
productos mas éticos y sostenibles.

- Interaccion con los consumidores (puntuacion 2)

La marca mantiene una comunicacidn activa con sus clientes a través de plataformas
como Gucci Equilibrium, donde comparte sus avances en sostenibilidad vy
responsabilidad social.

- Transparencia y comunicacion (puntuacion 1)

Los datos publicados por Gucci estan dispersos y son dificiles de recopilar. Ha sido, sin
duda, la empresa méas compleja de analizar en este aspecto. No publica informes
detallados y la informacidn se encuentra repartida en multiples apartados de su pagina
web ESG.

Para el consumidor, este enfoque no es practico y requiere un gran esfuerzo para acceder
a la informacion, lo que puede desincentivar la investigacion sobre la empresa.

i. Criterios de Buen Gobierno (G)
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Gobierno:
- Estructura de gobernanza (puntuacion 1)

La estructura de Gucci no se muestra en ningin lado. Ademas, en sus reportes solo
dedican una parte al planeta y otra a lo social, pero no incluyen mas informacion. Esto
evidencia una falta de transparencia y hace que la empresa quede por detras de sus
competidores.

- Independencia del consejo (puntuacion 1)

No se dispone de informacion especifica en las fuentes oficiales de Gucci sobre la
independencia de su consejo de administracion.

- Riegos relacionados con el ESG (puntuacion 1)

Gucci ha desarrollado unos Principios de Sostenibilidad, cuyo objetivo es minimizar los
riesgos derivados de los factores ESG (Gucci, s.f.f.).

- Diversidad en el érgano directivo y liderazgo (puntuacion 3)

El 55% del consejo de administracion esta compuesto por mujeres, un dato que no esta
demasiado alejado del porcentaje total de mujeres en la empresa (63%). Estos datos han
sido tomados de Kering, ya que no hay informacion especifica disponible sobre Gucci
(Gucci, s.f.g.).

Cumplimiento
- Transparencia en los informes (puntuacion 1)

Gucci solo ha publicado informes desde 2020, lo cual es reciente en comparacion con
otras empresas. Esto se menciona en su reporte de 2022.

Ademas, encontrar informes detallados es complicado, ya que los reportes publicados en
los Glltimos afios son escasos. Por esta razon, se han considerado también datos de Kering,
la empresa matriz de Gucci, la cual obtiene el 72% de sus ingresos del grupo Gucci
(Kering, 2021).

En contraste con esta falta de accesibilidad en sus informes, Gucci ha recibido el indice
mas alto en el Fashion Transparency Index, comparado con otras empresas analizadas,
aunque esto no se refleja en la dificultad para acceder a su informacion.

- Cumplimiento legal y ético (puntuacion 2)

Gucci cuenta con un Codigo de Etica, el cual establece el marco de referencia para
garantizar que todas sus actividades se realicen de manera ética y en cumplimiento con
las normativas vigentes. Este codigo enfatiza principios como la integridad, la
responsabilidad y el respeto por la dignidad y los derechos individuales (Gucci, 2019).

Ademas, segtn el Codigo Etico de Kering, Gucci cuenta con un sistema de denuncia de
irregularidades que permite a empleados y colaboradores informar sobre posibles
incumplimientos legales o éticos. Este sistema es gestionado por los Comités Eticos y la
Organizacion de Cumplimiento, quienes garantizan la confidencialidad y proteccion del
denunciante.

Asimismo, Kering dispone de una linea telefonica de ética accesible en varios paises para
facilitar la comunicacién de estas denuncias. Aunque no se dispone de informacion
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especifica sobre los procedimientos internos de Gucci en este aspecto, es razonable
asumir que, como parte del grupo Kering, la marca sigue politicas y procesos similares.

- Corrupcion y soborno (puntuacion 2)

El Codigo de Etica de Gucci aborda explicitamente la prevencion de la corrupcién y el
trafico de influencias. La empresa se compromete a evitar y sancionar cualquier
incumplimiento de este codigo, implementando las medidas correctivas necesarias para
mantener altos estandares éticos en todas sus operaciones.

- Auditoria internas y externas (puntuacion 1)

No se mencionan datos especificos sobre como se realizan los procesos de auditoria
dentro de la marca.

4.4.2. Puntuaciones

Con todo esto la empresa ha obtenido una nota media de 1.60 para medioambiental,
un 1.85 para social y un 1.36 para la categoria de buen gobierno. Obteniendo una nota
media de 1.65, calculada mediante el promedio de la nota obtenida en medioambiental,
social y buen gobierno.
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5. Comparacion y conclusiones
1. Criterios Medioambientales

En términos medioambientales, las empresas han tomado diversas medidas para reducir
su impacto ambiental. Inditex cuenta con certificaciones relevantes como Carbon Clean
200 y CDP A List 2023, aunque ha mostrado retrocesos en ingresos sostenibles. H&M,
por su parte, figura en indices de sostenibilidad como el Dow Jones Sustainability Index
y el Fashion Transparency Index, pero la falta de datos claros en sus reportes limita la
evaluacion de su impacto. LVMH, con su iniciativa LIFE 360, muestra un fuerte
compromiso con la sostenibilidad desde hace décadas. Gucci destaca por sus
certificaciones medioambientales como 1SO 14001y LEED, aunque la informacion sobre
sus acciones sostenibles es dificil de acceder.

Respecto a las emisiones de carbono, Inditex tiene como meta la neutralidad para 2040,
mientras que H&M busca reducir sus emisiones en un 56% para 2030, aungue sin
especificar cdmo lo logrard. LVMH ha reducido sus emisiones globales en un 31% en
2023, aunque este dato podria estar influenciado por la caida en la produccion. Gucci
alcanzo la neutralidad de carbono en 2020 y busca reducir un 40% de sus emisiones para
2035, pero no en toda su cadena de suministro.

En cuanto a energia renovable y eficiencia energética, Inditex se destaca al usar 100% de
energias renovables en sus instalaciones y promover el autoconsumo. H&M ha realizado
inversiones en energia edlica, pero sin presentar informacion detallada sobre su eficiencia
energética. LVMH ha logrado un consumo de 63% de energias renovables y una
reduccion del 5% en su consumo energético, mientras que Gucci forma parte de RE100,
pero sin evidencias claras de su aplicacion en toda la cadena de valor.

En la gestion de residuos y reciclaje, Inditex cuenta con programas de recoleccién de ropa
para su reutilizacion y reciclaje, aunque no aborda la gestion de residuos textiles de forma
integral. H&M ha creado plataformas de reventa como Sellpy y Looper Textile Co., pero
sin datos concretos sobre su impacto. LVMH apuesta por la reutilizacion de materiales
en algunas de sus colecciones, pero su estrategia de gestion de residuos sigue siendo
limitada. Gucci, por su parte, tiene la iniciativa Gucci Up para reutilizar materiales de
produccion, aunque no proporciona informacion sobre el reciclaje de productos finales.
(Gucci, s.f.i)

A continuacion, se presentan las puntuaciones de cada empresa en el ambito
medioambiental.
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Categorias medioambientales Inditex H&M LVMH Gucci

Certificaciones e iniciativas medioambientales 2 3 2 2
Emisiones de carbono 3 2 2 3
Eficiencia energética 2 1 2 1
Energia Renovable 3 2 3 3
Evaluacion de impacto ambiental en la cadena de suministro 2 1 3 1
Transporte y distribucién 3 3 2 1
Disefo de productos sostenibles 4 1 2 2
Sostenibilidad en el ciclo de vida del producto 4 2 2 2
Reutilizacién de productos 3 2 1 1
Gestion de residuos 2 2 2 2
Reciclaje de productos alfinal de su vida util 1 3 1 1
Uso delagua 3 1 2 2
Puntuacion media 2,51 1,76 1,91 1,60

Tabla 4 Calificacion en el &mbito medioambiental

Las puntuaciones destacan a Inditex como una pionera en el sector medioambiental,
respaldada por sus ingresos sostenibles y el analisis realizado. Aungue aun hay aspectos
por mejorar, como la transparencia en los datos, es la Gnica empresa que proporciona
KPIs medibles.

2. Criterios Sociales

En el &mbito social, Inditex tiene programa de formacion y promocion interna robusto,
con un 72% de sus vacantes cubiertas internamente. H&M tiene iniciativas como el
programa LEAD para desarrollar talento. LVMH fomenta la movilidad interna, pero
carece de un programa de formacion global. Gucci ha lanzado L Ecole de I’Amour para
capacitar artesanos y empleados, lo que refuerza su compromiso con la preservacion del
conocimiento artesanal.

En equidad salarial y diversidad, Inditex tiene una brecha salarial minima, aunque las
mujeres siguen estando poco presentadas en el liderazgo. H&M ha visto una disminucion
de mujeres en puestos directivos y no ofrece datos sobre la brecha salarial. LVMH destaca
con un 65% de mujeres en puestos ejecutivos, pero solo un 23% en su comité ejecutivo.
Gucci, con un 63% de mujeres en la empresa y un 55% en su consejo de administracion,
aunque sin transparencia en la brecha salarial.

Sobre salud y seguridad en el trabajo, Inditex tiene un 26% de empleados en instalaciones
no certificadas con 1SO 45001. H&M ha firmado acuerdos para mejorar la seguridad en
fabricas en Bangladesh, aunque sin evidencias a nivel global. LVMH reportd una
reduccion del 8% en accidentes laborales y cobertura de seguridad para el 86% de sus
empleados. Gucci no proporciona informacion clara.

A continuacion, se muestran las puntuaciones de cada empresa para el &ambito social:
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Categorias sociales Inditex H&M LVMH Gucci

Desarrollo profesionaly formacion 3 2 1 2
Compromiso con los derechos humanos 3 2 2 3
Condiciones laborales 3 2 2 3
Equidad salarial 2 1 3 1
Compromiso con la diversidad e inclusion 2 3 2 2
Saludyseguridad en el trabajo 2 2 3 1
Iniciativas de apoyo al bienestar de los empleados 2 2 4 2
Impacto socialy local 3 3 3 3
Bienestar de los consumidores 2 1 4 2
Interaccionn con los consumidores 4 1 4 2
Transparenciay comunicacion 2 1 1 1
Puntuacion media 2,47 1,67 2,38 1,85

Tabla 5 Calificacion en el ambito social

Las dos empresas mas destacadas son Inditex y Louis Vuitton, respaldadas por las
iniciativas que llevan a cabo y su compromiso con el cuidado del consumidor, lo que se
refleja en su actividad.

3. Criterios de Buen Gobierno

En términos de transparencia y reportes, Inditex presenta informacion accesible pero
dispersa, con objetivos de sostenibilidad poco ambiciosos. H&M tiene reportes con falta
de KPIs claros. LVMH publica informes dificiles de encontrar y sin contexto suficiente.
Gucci, aungque ha mejorado en la publicacion de informacion en los Gltimos afios, sigue
teniendo reportes fragmentados.

En auditorias y cumplimiento, Inditex se somete a auditorias internas y externas, aunque
la forma de presentar sus datos genera confusion. H&M cuenta con auditorias de Deloitte,
pero algunos de sus informes son solo verificados parcialmente. L\VMH realiza auditorias
extensivas a proveedores, tanto internas como externas con Ecovadis y Deloitte, lo que
refuerza su credibilidad. Gucci, por otro lado, no proporciona informacion especifica
sobre auditorias, lo que genera dudas sobre el control de sus procesos.

A continuacion, se muestran las puntuaciones del ambito de buen gobierno:

Categorias de buen gobierno Inditex H&M LVMH Gucci

Estructura de gobernanza 4 3 2 1
Independencia delconsejo 3 2 3 1
Riesgos relacionados con el ESG 4 3 3 1
Diversidad en el drgano directivoy liderazgo 2 1 1 3
Transparencia en los informes 1 1 1 1
Cumplimiento legaly ético 3 2 2 2
Corrupciony soborno 1 2 2 2
Auditoria internasy externas 4 3 3 1
Puntuacion media 2,41 1,96 1,96 1,36

Tabla 6 Calificacion en el &mbito de buen gobierno
Este es el area mas ambigua de todas, ya que las acciones de las empresas, salvo algunos
criterios como las auditorias, suelen ser diversas y poco definidas.

4. Criterio General
Quedando de la siguiente manera las puntuaciones finales:
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Inditex H&M LVMH Gucci
|Puntuacion media total 2,46 1,80 2,08 1,65

Tabla 7 Calificacion global
En términos generales, Inditex y LVMH se posicionan como las empresas con mejor
desempefio en sostenibilidad dentro del sector de la moda. Ambas compafiias han
demostrado avances significativos en distintos aspectos, aunque cada una con fortalezas
y debilidades particulares.

Inditex destaca principalmente por su estructura de auditorias, su compromiso con los
derechos humanos dentro de la empresa y la gestion del impacto social dentro de su
cadena de produccion. Ademas, es una de las pocas compafiias del sector que proporciona
KPIs medibles, lo que facilita el analisis de su desempefio en términos medioambientales,
sociales y de buen gobierno. Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, Inditex adn tiene
margen de mejora en la claridad y transparencia de sus reportes, ya que algunos datos no
se presentan de manera suficientemente detallada o accesible.

Por otro lado, LVMH sobresale en otros criterios, especialmente en la reduccion de
emisiones, la promocion de la diversidad dentro de la compafiia y la implementacién de
auditorias en su cadena de valor. La empresa ha llevado a cabo iniciativas prometedoras
en sostenibilidad, enfocandose en la innovacién de materiales, la optimizacion de
procesos productivos y la reduccion del impacto ambiental de sus operaciones. No
obstante, su principal desafio sigue siendo la transparencia en la publicacion de datos
clave. En muchos casos, LVMH no hace publica informacion esencial que permitiria
evaluar de manera mas precisa su desempefio en sostenibilidad.

En el otro extremo, H&M y Gucci presentan mayores areas de mejora en relacién con la
sostenibilidad.

H&M ha lanzado varias iniciativas de mejorar de sostenibilidad, incluyendo el uso de
materiales reciclados y programas de recoleccion de ropa usada. Sin embargo, muchos de
sus informes carecen de métricas concretas y KPIs verificables, lo que genera
incertidumbre sobre el impacto real de sus acciones.

Gucci, por su parte, cuenta con buenas certificaciones en sostenibilidad y ha adoptado
algunas précticas responsables en sus actividades. Sin embargo, su principal debilidad
radica en la dispersion de la informacion. A diferencia de otras empresas que ofrecen
reportes estructurados y detallados, Gucci presenta datos dispersos careciendo de
auditorias claras, lo que dificulta evaluar su verdadero compromiso con la sostenibilidad.

Si elegimos la empresa con mejor desempefio en sostenibilidad, Inditex se posiciona
como la mejor opcion. A pesar de sus areas de mejora, la compafiia ofrece datos
verificables, auditorias detalladas y compromisos medibles en comparacién con sus
competidores. La disponibilidad de informacion es un factor clave en este analisis, ya que
permite evaluar de manera objetiva el progreso y las iniciativas de cada empresa.

Sin embargo, surge una paradoja: ¢como es posible que una empresa de fast fashion,
modelo de negocio asociado a impactos negativos, sea la mas transparente en
sostenibilidad? Inditex proporciona mas informacion y trabaja activamente en mejorar su
imagen, pero al mismo tiempo es una de las mayores contaminantes por volumen. Su
transparencia no elimina el hecho de que su modelo de negocio se basa en la produccién
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masiva y el consumo acelerado, factores que inevitablemente generan un impacto ambito
medioambiental.

Desde una perspectiva personal, tras haber trabajado en una empresa de lujo, resulta
sorprendente que muchas de las métricas que podrian mejorar las puntuaciones de estas
marcas no sean publicas. Un ejemplo claro es la falta de informacion sobre proveedores.
En muchas compafiias del sector, la trazabilidad de los materiales y la cadena de
suministro sigue siendo un aspecto poco transparente. No obstante, también es
comprensible que, al tratarse de empresas de lujo, quieran mantener en secreto a sus
proveedores, ya que forman parte de su "saber hacer” y les otorgan una ventaja
competitiva. Sin embargo, esta falta de transparencia dificulta una evaluacion completa 'y
precisa de su sostenibilidad.

Este analisis podria haber tenido un resultado muy distinto si hubiera sido posible evaluar
los proveedores de cada empresa. Sin embargo, debido a que estos datos no son publicos,
es imposible medir con precision el impacto real de cada compafia en términos de
abastecimiento responsable. La transparencia en la cadena de suministro es un aspecto
fundamental para evaluar el compromiso de una empresa con la sostenibilidad, y su
ausencia representa una barrera para la realizacion de un analisis mas completo y justo.

Gracias a este estudio, se puede concluir que el sector de la moda en Europa es altamente
diverso, con diferencias significativas incluso entre empresas que operan dentro del
mismo segmento de mercado. Aungue algunas marcas han avanzado en sostenibilidad,
sigue existiendo una gran disparidad en las comunicaciones y esfuerzos. El principal
problema continda siendo la falta de publicacion de datos clave.

La sostenibilidad no se trata solo de implementar iniciativas bien intencionadas o lanzar
camparias de marketing con mensajes ecoldgicos, sino de respaldar estas acciones con
datos concretos, verificables y accesibles. Sin embargo, la falta de transparencia en los
reportes de muchas compafias plantea una duda: ;realmente estas empresas estan
comprometidas con la sostenibilidad o simplemente carecen de datos que respalden sus
iniciativas?

Esta opacidad en la informacion sugiere que muchas marcas podrian no estar midiendo
adecuadamente su impacto ambiental y social. En algunos casos, esta falta de datos podria
deberse a la ausencia de procesos solidos de medicion y seguimiento, mientras que, en
otros, podria ser una decision deliberada para evitar la publicacion de datos negativos y
mantener una imagen corporativa favorable.

Si las empresas realmente estuvieran logrando avances significativos en sostenibilidad,
deberian tener la capacidad de demostrarlo con informacién clara y detallada. La ausencia
de datos no solo dificulta la comparacion entre compafiias, sino que también genera
desconfianza entre los consumidores e inversores.

En resumen, la transparencia es un elemento fundamental para avanzar hacia una moda
mas sostenible. Para que el sector evolucione, las marcas deben asumir una mayor
responsabilidad en la publicacion de datos, permitiendo asi que su sostenibilidad sea
medida, comparada y mejorada de manera efectiva.
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