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Objetivos

a. Analisis del mercado: tamafio y crecimiento, segmentos de clientes y mapa de
competidores

b. Determinacidn de viabilidad comercial, operativa y financiera del plan de
negocios

c. Desarrollo del plan de negocio

d. Estimacién de resultado econdmico del plan de negocio

e. Obtencidén de conclusiones sobre el desarrollo del plan de negocio



lll. Metodologia

a.

Se seguira el orden de actividades enumeradas en el indice en el orden
establecido, siempre bajo la supervision y el asesoramiento del tutor. En
primer lugar, se elaborara el plan de marketing con un andlisis del mercado, un
analisis y segmentacion de clientes, y de la competencia. Se definira el servicio,
con su marca y posicionamiento, se haran un plan de distribucién y un plan de
promocion/comunicacion. Se determinara el precio del servicio, se hard una
prevision de ventas y se calculara el umbral de rentabilidad. También se
caracterizard el valor del cliente.

A continuacién, se creara un producto minimo viable que permita validar la
idea de negocio. Se enumeraran las hipétesis de negocio, se definird el
producto minimo viable y se construird un modelo de producto minimo viable.
Desde su resultado se contrastaran las hipétesis de negocio en el mercado real
con clientes reales.

Una vez validado el producto minimo viable, se formulard un plan de
produccién y compras (caracteristicas técnicas, diagrama de procesos,
capacidad, proveedores, formas y plazos de pago y cobro de proveedores y
clientes, gestién de stocks, factores productivos previstos, control y
aseguramiento de la calidad. y estrategias de crecimiento) y se determinara la
ubicacidon del hotel. También se creard un plan de organizacion y recursos
humanos (Politica de RR.HH., socios, organizacién, plan de
contratacidn/seleccidn, politica retributiva, costes salariales, politicas de
formacién/desarrollo, asesores externos, plan de externalizacidn de funciones,
dimensionamiento de plantilla a medio plazo y evolucién futura prevista).

Tras concretar los aspectos operativos y organizativos del negocio se estudiara
el area juridico/fiscal (forma juridica, obligaciones fiscales, obligaciones
laborales, permisos, licencias y tramites administrativos generales) y se
formulara el plan econédmico/financiero (plan de inversiones iniciales, plan de
financiacion, sistema de cobro a clientes y pago a proveedores, presupuesto de
tesoreria, previsidon de la cuenta de resultados, balance de situacidn, punto de

equilibrio, analisis de viabilidad, tesoreria, ratios de rentabilidad, ratios



operativos y ratios financieros).

e. Por ultimo, se especificara un calendario para la planificacion de las actividades
de creacién de la empresa, y se redactara una presentacion del proyecto con
un resumen ejecutivo, explicando su evolucién, presentando sus promotores,
valordndolo y analizdndolo estratégicamente y presentando la ventaja

competitiva.
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