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OBJETIVOS

El objetivo principal de este trabajo fin de grado es realizar un andlisis de los perfiles de los diferentes

donantes de la ONG Manos Unidas. Manos Unidas es una organizacion sin danimo de lucro que realiza

proyectos en varios paises del mundo para ayudar a los mas desfavorecidos y, tiene un convenio con la

Universidad Pontificia de Comillas para colaborar y ayudar a realizar analisis de sus donantes y sus donaciones

asi como para realizar predicciones sobre los mismos.

Algunos de los objetivos que permitirdn cumplimentar el objetivo principal son:

- Andlisis de base de datos para obtener los datos o el perfil mas comun y repetido en los donantes (ej.
Segun edad, genero, profesidn,...)

- Andlisis de regresidon para encontrar relaciones entre distintos perfiles de donantes con el tipo de
donaciones (cantidad de donacidén, domiciliacion,...)

- Recomendaciones especificas sobre a qué sectores o tipos de personas dirigir el marketing segun las

conclusiones obtenidas de las caracteristicas de los donantes de Manos Unidas

METODOLOGIA

La principal fuente de informacion que se usara para la realizacion de este trabajo fin de grado es la base de
datos recibida de Manos Unidas. Esta BBDD tiene informacién sobre diferentes categorias de cada donante,
ademas de sus donaciones.

En un primer lugar, es necesario trabajar con la base de datos recibida para poder eliminar posibles outliers
de las variables, para realizar logaritmos que faciliten su analisis y para obtener un orden que permita su
estudio. Para ello, se usara principalmente Excel.

Posteriormente, se pasara a analizar estos datos y, para ello se usaran técnicas estadisticas como regresion,
clusterizacién, clasificacion, ANOVA y PCA. Todas estan técnicas se realizardn con herramientas de
programacién como Anaconda y con lenguaje de programacién de Python. Las librerias principales que se van
a usar son:

- Pandas

- Openpyxl

- Matplotlib

- Sklearn

- Scipy

- Numpy

- Statsmodels

- Pingouin

- Operator

- Termcolor

- Seaborn

Para finalizar, se obtendran conclusiones de los analisis realizados anteriormente y se dara un listado de



recomendaciones segun las conclusiones obtenidas.
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