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“LA APLICACION DE MACHINE LEARNING EN LOS DETALLISTAS

ONLINE (MARKETPLACES) Y SUS CONSECUENCIAS”

1.1. Objetivos

El objetivo del presente proyecto consiste en analizar las consecuencias del uso de aplicaciones
de Machine Learning en los detallistas online (marketplaces) sobre los usuarios y consumidores
finales, a través del estudio de un supuesto concreto.

No obstante, se consideran otros objetivos secundarios que ayudan a concretar el fin ultimo de este
trabajo. Estos son:

o Examinar las distintas aplicaciones de Machine Learning implementadas por los marketplaces.

e Estudiar el impacto de Machine Learning en el embudo de ventas y la fidelizacion de clientes.

e Analizar las implicaciones éticas del uso de Machine Learning en los detallistas online.

e Evaluar la rentabilidad y competitividad de los marketplaces con la implementacion de
Machine Learning.

o Identificar oportunidades de mejora en el Marketplace del supuesto de estudio.

Por ultimo, se tratara de alinear el proyecto con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
cumpliendo especialmente con el objetivo n° 9 “Industria, Innovacion e Infraestructura”.

1.2. Metodologia

Con el fin de lograr los objetivos anteriores, el proyecto se llevara a cabo en varias etapas. En
primer lugar, se abordard la revision de la literatura existente en el campo del Machine Learning y los
detallistas online, y se investigara los distintos algoritmos que implementan estos marketplaces. Con
ello, se pretende desarrollar el marco tedrico que sustenta los conceptos basicos de los que trata el
proyecto.

Posteriormente, se seleccionara el Marketplace concreto a analizar, contextualizando el caso de estudio
y profundizando en los algoritmos especificos de Machine Learning que aplica en su plataforma. Para
proceder a evaluar las consecuencias inmediatas que el Machine Learning tiene sobre los usuarios del
entorno virtual, se realizaran encuestas a través de cuestionarios online con preguntas de distinto tipo
(demograficas, de escala de clasificacion o de Likert, entre otras). Asi pues, se pretende recopilar los
datos necesarios sobre habitos de compra, preferencias y grado de satisfaccion que permitan concluir
como influyen estos algoritmos no sélo en las elecciones de los consumidores, sino también en sus
experiencias de compra, identificando oportunidades y areas de mejora en el Marketplace analizado.
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1.4. lIndice

A continuacion, se detalla el indice preliminar del trabajo segtn lo establecido anteriormente:

1. INTRODUCCION:
- Motivacioén y objetivos.

- Planteamiento del problema.
- Metodologia del proyecto.

2. MARCO TEORICO
- Introduccion sobre Machine Learning y los Marketplaces.

- Estudio de los algoritmos que implementan los Marketplaces.
- Impacto del Machine Learning de acuerdo con el estado del arte.

3. APLICACION PRACTICA
- Seleccidn y justificacion del detallista online: contextualizacion del caso de estudio.

- Recopilacion, presentacion y analisis de los datos recogidos en el cuestionario
distribuido.
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- Consecuencias derivadas de la influencia del Machine Learning sobre el
comportamiento del consumidor en base a los datos recopilados.
- Oportunidades identificadas y aspectos a mejorar.

4., CONCLUSIONES Y DESARROLLOS FUTUROS
- Conclusiones del proyecto.
- Estudio de rentabilidad.
- Recomendaciones y desarrollos futuros.

5. BIBLIOGRAFIA

6. ANEXO
- Cuestionario online.



