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RESUMEN DEL PROYECTO

En respuesta al avance tecnologico, especialmente en Inteligencia Artificial (1A), "Hergos" se
presenta como una innovadora herramienta de 1A generativa disefiada para transformar la
asesoria legal automatizada. Este proyecto analiza exhaustivamente la viabilidad técnica, legal,
econdmica y operativa de Hergos, asi como su impacto en el mercado de las gestorias laborales

y pequefias y medianas empresas (PYMES).

Hergos optimiza el analisis legal mediante tecnologias avanzadas como Pinecone, Llamalndex,
LangChain y OpenAl, cumpliendo con estrictas normativas como el RGPD para garantizar la
seguridad de los datos. Desde un punto de vista econémico, el analisis financiero de Hergos
prevé un crecimiento sélido en ingresos y rentabilidad a partir del segundo afio, respaldado por
mejoras en indicadores como el EBITDA y el margen bruto. Se espera un retorno de la
inversion del 34% al cuarto afio, basandose en los costos asociados a los primeros afios y
suponiendo una inversion inicial de 150 mil euros, con un margen de inversién del 30% para
prevenir flujos de caja negativos, los cuales iran destinados al fondo de maniobra, costes de

inicio de actividad e inversién en sistemas.

Su modelo de negocio se basa en tarifas de suscripcion mensuales y anuales, adaptandose a
diferentes segmentos de clientes con planes que van desde particulares hasta grandes empresas.
Utiliza diversos canales de distribucion y comunicacion, incluyendo campafias publicitarias,

eventos y colaboraciones estratégicas con empresas tecnologicas y legales.

Con una estructura organizativa claramente definida y un equipo diverso, Hergos esta
preparada para liderar el mercado de la IA en la asesoria legal, ofreciendo soluciones eficientes
gue marcan un nuevo estandar en la industria. Su enfoque en la innovacion continua y la
adaptacion a las demandas del mercado asegura su posicion competitiva y su potencial para un

crecimiento sostenido y exitoso en el futuro.



Palabras clave: Inteligencia Artificial Generativa, RAG, Start-Up, Gestoria Laboral, Chat,
Automatizacion, Viabilidad de Negocio, Estudio de mercado, Plan estratégico, Pinecone,

Llamaindex, LangChain, OpenAl, Djnago, AWS.

1. Introduccién

En los ultimos afios, el avance tecnoldgico, especialmente en Inteligencia Artificial (IA), ha
transformado diversas industrias. "Hergos™ es una herramienta de 1A generativa que mejora la
eficiencia en el andlisis legal, facilitando la toma de decisiones estratégicas y estableciendo
altos estandares de calidad en la asesoria legal automatizada. Este trabajo analizara la viabilidad
técnica, legal, econdmica y operativa del proyecto, estudiard el mercado y la competencia, y
delineara una estrategia de negocio, proporcionando una vision integral de como la IA puede
transformar las gestorias laborales, beneficiando a las pequefias y medianas empresas
(PYMEs).

2. ldea de Negocio

"Hergos" es una herramienta tecnoldgica de 1A generativa disefiada para mejorar el analisis
legal en las gestorias laborales. Esta herramienta permite analizar grandes volimenes de datos
legales para responder preguntas de empresas, proporcionando recomendaciones legales
precisas y rapidas. Hergos optimiza el tiempo y la eficiencia en la busqueda de informacion,
estableciendo un estandar de calidad en la asesoria legal automatizada. La estructura de Hergos
incluye una pagina informativa, un sistema de registro y autenticacion de usuarios, y una
plataforma para consultas rapidas y precisas. La viabilidad técnica se apoya en tecnologias
avanzadas como Pinecone, Llamalndex, LangChain y OpenAl, mientras que la viabilidad legal
se asegura mediante el cumplimiento del RGPD. La viabilidad operativa se sustenta en una
infraestructura tecnoldgica avanzada y segura, garantizando un servicio de alta calidad y
competitivo. En una primera hipotesis, en la que se han estimado los ingresos y costes de la
startup, Hergos promete ser econémicamente viable tras cuatro afios con una inversion de 70

mil euros, con un margen de inversion del 30% para prevenir flujos de caja negativos.



3. Business Model Canvas

a. Segmentacion de Clientes

Hergos se dirige a un mercado nicho compuesto por empresas, trabajadores autonomos,
pequefias y medianas empresas (PYMES) y gestorias laborales. Cada segmento tiene
necesidades especificas que nuestra solucion aborda eficazmente. Las empresas buscan
optimizar sus procesos internos de analisis laboral para mejorar la eficiencia y la toma de
decisiones. Los trabajadores autdbnomos necesitan herramientas para gestionar su propio
rendimiento y planificacion de actividades. Las PYMES, que a menudo carecen de recursos
para implementar sistemas complejos de analisis laboral, encuentran en nuestra solucién una
herramienta asequible y facil de usar. Por ultimo, las gestorias laborales requieren herramientas
avanzadas para proporcionar un servicio integral y preciso a sus clientes, estimando que se les

pueda ayudar a responder rapidamente al 80% de las consultas de los trabajadores

b. Propuesta de Valor

La propuesta de valor de Hergos se centra en ofrecer una herramienta de 1A a través de una
plataforma web que permite a los clientes recibir respuestas completas y precisas sobre
aspectos legales laborales. Los usuarios pueden guardar conversaciones para acceder
rapidamente a preguntas comunes y mantener un registro de consultas pasadas. Esto optimiza
el tiempo, mejora la eficiencia y facilita la toma de decisiones estratégicas, estableciendo un

estandar de calidad en la asesoria legal automatizada.

c. Canales de Distribucién

Hergos utiliza varios canales para llegar al sector legal de manera efectiva. Las camparias
publicitarias estan dirigidas a departamentos legales y despachos de abogados, utilizando redes
sociales, revistas digitales y eventos sectoriales. Ademas, se organizan eventos y webinars para
demostrar el valor de la plataforma y fomentar el networking. Por Gltimo, se busca colaborar

con empresas tecnologicas para ampliar el alcance y generar credibilidad.



d. Relacion con el Cliente

La comunicacion con los clientes se basa en una plataforma web que facilita el acceso a la
herramienta de IA y ofrece informacidn sobre los servicios. La plataforma esta disponible las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana, e incluye recursos educativos y soporte en linea para

ayudar a los clientes a utilizar la plataforma de manera efectiva.

e. Fuente de Ingresos

Hergos implementara un modelo de precios competitivos basado en suscripcion mensual. Los
servicios ofrecidos incluyen cuatro planes: Particular, Plata, Oro y Platino. El Particular
permite hasta 150 preguntas por mes para un usuario. El Plata esta dirigido a empresas
pequefias, permitiendo su uso de hasta 3 personas con un limite de 150 preguntas mensuales
por usuario. El Oro es para empresas medianas, permitiendo su uso de hasta 6 personas con un
limite de 200 preguntas mensuales por usuario. El Platino estad pensado para empresas mas
grandes, permitiendo su uso de hasta 10 personas con un limite de 300 preguntas mensuales
por usuario. Ademas, se podran realizar preguntas adicionales con un coste extra. Este modelo

garantiza un flujo de efectivo constante y permite adaptarse a las demandas del mercado.

f. Principales Recursos

Hergos utiliza tecnologias avanzadas como Pinecone, Llamalndex, LangChain y OpenAl,
ademas de Amazon Web Services (AWS) para almacenar, buscar y procesar datos de manera
eficiente. Estas herramientas permiten ofrecer un servicio robusto y escalable. Cabe destacar
que la arquitectura de la herramienta esta disefiada para ser completamente flexible,
permitiendo la adopcion de nuevos LLMs y nuevas tecnologias. Al poder incorporar los nuevos
avances, de un entorno tan cambiante, nos sitla en una posicion clave para un modelo de

negocio tan dependiente de la tecnologia.



g. Principales Actividades

Las actividades clave de Hergos incluyen el desarrollo y mantenimiento de la plataforma, la
gestion de usuarios, la consultoria laboral, la gestion de licencias y planes de uso, y el soporte
y atencion al cliente. El desarrollo y mantenimiento de la plataforma implican la creaciéon y
actualizacion de la pagina informativa y la interfaz de usuario. La gestion de usuarios abarca
el registro seguro y la verificacion de identidad, asi como servicios de restauracion de
credenciales. La consultoria laboral se ofrece a través de una plataforma que permite realizar
consultas rapidas y precisas, con un sistema de historial para facilitar futuras consultas. La
gestion de licencias y planes de uso ayuda a los clientes a seleccionar la licencia adecuada
segun sus necesidades. Finalmente, el soporte y atencion al cliente garantiza la satisfaccion de

los usuarios mediante puntos de contacto y soporte técnico continuo.

h. Socios Clave

Hergos busca colaboraciones con bufetes de abogados, profesionales del derecho y empresas
tecnoldgicas para ampliar su alcance y mejorar sus servicios. La mejora continua basada en
comentarios de clientes y tendencias de la industria es fundamental para mantenerse
competitivo. La colaboracion con actores clave del sector legal y tecnolégico ofrece

oportunidades para asociaciones estratégicas y crecimiento.

i. Estructura de Costes

La estructura de costes de Hergos incluye recursos tecnoldgicos, personal cualificado,
captacion y retencion de clientes, gastos fijos y material operativo. Los recursos tecnologicos
abarcan servidores, software y plataformas de desarrollo. El personal cualificado es esencial
para el desarrollo y mantenimiento de la tecnologia. Los costes de captacién y retencion de
clientes incluyen campafias de marketing digital, promociones y programas de fidelizacion.
Los gastos fijos comprenden el alquiler, servicios publicos y mantenimiento de oficinas.
Finalmente, el material operativo incluye equipos de oficina y suministros basicos necesarios
para el funcionamiento eficiente de la empresa. Esta estructura de costes es crucial para la

sostenibilidad y el crecimiento de Hergos.



4. Organizacion y Estructura del Equipo

En cuanto a la organizacion del equipo, se estructurara en diversas areas funcionales clave. El
CEO liderara la vision estratégica y coordinara las operaciones globales, asegurando la
integracion y alineacidn de todas las areas funcionales con la mision de la empresa. El Director
de Marketing y Ventas desarrollard estrategias efectivas para promover los productos y
servicios de la empresa, mientras que el Director de Operaciones garantizara la eficiencia de
los procesos internos. EI CTO sera responsable de la infraestructura tecnologica y el desarrollo
de software, asegurando que las plataformas tecnologicas sean robustas y actualizadas.
Ademas, se externalizara el departamento de Soporte para manejar la atencion al cliente,
gestion financiera, seguridad y recursos humanos, asegurando una experiencia positiva para

los usuarios y la operacion fluida del negocio.

5. Plan econémico

En cuanto a la fuente de ingresos, Hergos obtiene ganancias a través de tarifas de suscripcion
mensuales y anuales para acceder a su herramienta de 1A, asi como tarifas de licencia para
autonomos. Esto permite a los clientes beneficiarse de una plataforma avanzada de inteligencia

artificial que optimiza los procesos legales y decisiones estratégicas.

En términos de costes, Hergos incurre en gastos significativos asociados al desarrollo y
mantenimiento de su tecnologia, incluyendo salarios y herramientas necesarias. También hay
costos operativos diarios, que abarcan desde tecnologias utilizadas para la creacion de servicios
hasta gastos relacionados con la comunicacion y la captacion de clientes. Los servicios de AWS

se utilizan para alojar la plataforma y base de datos de clientes.

El analisis financiero de Hergos proyecta un crecimiento robusto en ingresos y rentabilidad a
partir del segundo afio, respaldado por una mejora en indicadores como EBITDA y margen
bruto. Esto refleja una gestion efectiva y una expansion exitosa, indicativos de una salud
financiera mejorada con reduccion en costos de intereses y dividendos preferentes. Obteniendo
un retorno de la inversion del 34% al cuarto afio, en base a los costes asociados a los primeros
afios, suponiendo una inversion necesaria de 150 mil euros con un margen de la inversion del
30% para prevenir flujos de caja negativos los cuales iran destinados al fondo de maniobra,

costes de inicio de actividad e inversién en sistemas.



6. Conclusiones

Hergos es una Start-Up prometedora y operativamente viable en el mercado de la asesoria legal
automatizada. Su enfoque en la innovacién tecnoldgica, el cumplimiento legal, estrategias de
precios flexibles y un plan de crecimiento estructurado aseguran su potencial para alcanzar el
éxito sostenido y ofrecer un valor significativo a sus clientes. Utilizando avanzadas soluciones
de Inteligencia Artificial generativa, Hergos optimiza la busqueda de informacion legal y
facilita decisiones estratégicas precisas, lo que resulta en un ahorro de costes estimado en
2,000€/mes por usuario a través de un modelo de suscripcion SaaS de 50€/mes y costes de
captacion de 200€. La infraestructura robusta de Hergos, respaldada por herramientas como
Pinecone, Llamalndex, LangChain, OpenAl y AWS, garantiza un rendimiento 6ptimo y
escalabilidad, cumpliendo ademas con las normativas de proteccion de datos como el RGPD

para fortalecer la confianza de los clientes.

Con una estrategia de precios competitiva que ofrece multiples niveles de servicio, Hergos
puede captar una amplia gama de clientes y optimizar su rentabilidad. Su implementacién se
divide en fases de Validacién, Desarrollo, Crecimiento y Rentabilizacion, disefiadas para
asegurar un crecimiento sostenible y adaptativo. A través de campafias publicitarias, eventos y
asociaciones estratégicas, Hergos se comunica proactivamente con el sector legal,

estableciendo credibilidad y generando interés con contenido educativo y de valor.

Para mantener su posicion competitiva, Hergos debe continuar innovando y adaptandose a las
demandas del mercado, fortaleciendo la ciberseguridad y proteccién de datos en colaboracion
con socios tecnoldgicos. En resumen, Hergos esta bien posicionada para liderar el mercado de
la asesoria legal automatizada, ofreciendo soluciones eficientes y avanzadas que generan un
valor considerable para sus clientes y asegurando un camino hacia el éxito sostenido en la

industria.

Finalmente, se estima un retorno de la inversion del 34% al cuarto afio, en base a los costes
asociados a los primeros afios, suponiendo una inversion necesaria de 150 mil euros con un
margen del 30% para prevenir flujos de caja negativos. Sugiriendo una gran estabilidad
econOmicay siendo econémicamente viables, con buena relacion entre los ingresos y los costos

variables.
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ABSTRACT

In response to technological advancements, particularly in Artificial Intelligence (Al),
"Hergos" emerges as an innovative generative Al tool designed to transform automated legal
counseling. This project comprehensively examines the technical, legal, economic, and
operational feasibility of Hergos, as well as its impact on the market of labor advisory services

and small to medium-sized enterprises (SMES).

Hergos optimises legal analytics using advanced technologies such as Pinecone, Llamalndex,
LangChain and OpenAl, complying with strict regulations such as GDPR to ensure data
security. From a financial perspective, Hergos' financial analysis forecasts solid growth in
revenue and profitability from the second year onwards, supported by improvements in
indicators such as EBITDA and gross margin. A return on investment of 34% is expected by
the fourth year, based on the costs associated with the first years and assuming an initial
investment of 150 thousand euros, with an investment margin of 30% to prevent negative cash

flows, which will be used for working capital, activity starts costs and systems investments.

Its business model is based on monthly and annual subscription fees, adapting to different
customer segments with plans ranging from individuals to large companies. It uses various
distribution and communication channels, including advertising campaigns, events and

strategic partnerships with technology and legal companies.

With a clearly defined organisational structure and a diverse team, Hergos is poised to lead the
Al market in legal advisory, offering efficient solutions that set a new standard in the industry.
Its focus on continuous innovation and adaptation to market demands ensures its competitive

position and potential for sustained and successful growth in the future.



Keywords: Generative Artificial Intelligence, GDPR, Start-Up, Labor Advisory, Chat,
Automation, Business Viability, Market Study, Strategic Plan, Pinecone, Llamalndex,
LangChain, OpenAl, Djnago, AWS.

1. Introduction

In recent years, technological advancements, particularly in Artificial Intelligence (Al), have
revolutionized various industries. "Hergos" is a generative Al tool that enhances efficiency in
legal analysis, facilitating strategic decision-making and setting high standards in automated
legal counseling. This project will analyze the technical, legal, economic, and operational
feasibility of the project, study the market and competition, and outline a business strategy,
providing a comprehensive view of how Al can transform labor advisory services, benefiting

small and medium-sized enterprises (SMES).

2. Business ldea

"Hergos" is a generative Al technology tool designed to enhance legal analysis in labor
advisory services. This tool allows analyzing large volumes of legal data to answer business
questions, providing precise and rapid legal recommendations. Hergos optimizes time and
efficiency in information search, establishing a quality standard in automated legal counseling.
The Hergos structure includes an informative page, a user registration and authentication
system, and a platform for quick and accurate queries. Technical feasibility is supported by
advanced technologies such as Pinecone, Llamalndex, LangChain, and OpenAl, while legal
feasibility is ensured by GDPR compliance. Operational viability is supported by an advanced
and secure technological infrastructure, guaranteeing high-quality and competitive service. In
a first hypothesis, in which the startup's revenues and costs have been estimated, Hergos
promises to be economically viable after four years with an investment of 70 thousand euros,

with an investment margin of 30% to prevent negative cash flows.



3. Business Model Canvas

a. Customer Segmentation

Hergos targets a niche market composed of companies, self-employed individuals, small and
medium-sized enterprises (SMEs), and labor advisory services. Each segment has specific
needs that our solution effectively addresses. Companies seek to optimize their internal labor
analysis processes to improve efficiency and decision-making. Self-employed individuals need
tools to manage their own performance and activity planning. SMEs, which often lack
resources to implement complex labor analysis systems, find in our solution an affordable and
user-friendly tool. Finally, labor advisory services require advanced tools to provide

comprehensive and accurate service to their clients.

b. Value Proposition

Hergos' value proposition focuses on offering an Al tool through a web platform that allows
clients to receive complete and precise answers on labor legal aspects. Users can save
conversations to quickly access common questions and maintain a record of past consultations.
This optimizes time, improves efficiency, and facilitates strategic decision-making,

establishing a quality standard in automated legal counseling.

c. Distribution Channels

Hergos uses various channels to effectively reach the legal sector. Advertising campaigns target
legal departments and law firms, using social media, digital magazines, and industry events.
Additionally, events and webinars are organized to demonstrate the platform's value and foster
networking. Finally, collaboration with technology companies aims to expand reach and build

credibility.

d. Customer Relationship

Communication with customers is based on a web platform that facilitates access to the Al tool
and provides information about services. The platform is available 24 hours a day, 7 days a
week, and includes educational resources and online support to help clients effectively use the

platform.



e. Revenue Streams

Hergos will implement a competitive pricing model based on monthly subscriptions. The
services offered include four plans: Particular, Silver, Gold, and Platinum. The Particular plan
allows up to 150 questions per month. The Silver plan is aimed at small businesses, allowing
usage by up to 3 people with a limit of 150 monthly questions per user. The Gold plan is for
medium-sized enterprises, allowing usage by up to 6 people with a limit of 200 monthly
questions per user. The Platinum plan is designed for larger companies, allowing usage by up
to 10 people with a limit of 300 monthly questions per user. Additionally, additional questions
can be asked at an extra cost. This model ensures a steady cash flow and allows adaptation to

market demands.

f. Key Resources

Hergos uses advanced technologies such as Pinecone, Llamalndex, LangChain, and OpenAl,
in addition to Amazon Web Services (AWS) for efficient data storage, searching, and

processing. These tools enable the provision of a robust and scalable service.

g. Key Activities

Key activities of Hergos include platform development and maintenance, user management,
labor consultancy, license and usage plan management, and customer support and service.
Platform development and maintenance involve creating and updating the informative page
and user interface. User management includes secure registration and identity verification, as
well as credential restoration services. Labor consultancy is provided through a platform that
allows quick and accurate queries, with a history system to facilitate future consultations.
License and usage plan management helps clients select the appropriate license according to
their needs. Finally, customer support and service ensure user satisfaction through contact

points and continuous technical support.



h. Key Partnerships

Hergos seeks collaborations with law firms, legal professionals, and technology companies to
expand its reach and enhance its services. Continuous improvement based on customer
feedback and industry trends is crucial to remain competitive. Collaboration with key players

in the legal and technology sectors offers opportunities for strategic partnerships and growth.

i. Cost Structure

Hergos' cost structure includes technological resources, qualified personnel, customer
acquisition and retention, fixed costs, and operational materials. Technological resources
encompass servers, software, and development platforms. Qualified personnel are essential for
the development and maintenance of technology. Customer acquisition and retention costs
include digital marketing campaigns, promotions, and loyalty programs. Fixed costs include
rent, utilities, and office maintenance. Finally, operational materials include office equipment
and basic supplies necessary for efficient business operation. This cost structure is crucial for
the sustainability and growth of Hergos.

4. Organization and Team Structure

Regarding team organization, it will be structured into various key functional areas. The CEO
will lead the strategic vision and coordinate global operations, ensuring integration and
alignment of all functional areas with the company's mission. The Director of Marketing and
Sales will develop effective strategies to promote the company's products and services, while
the Director of Operations will ensure the efficiency of internal processes. The CTO will be
responsible for the technological infrastructure and software development, ensuring that
technological platforms are robust and updated. Additionally, the Support department will be
outsourced to handle customer service, financial management, security, and human resources,

ensuring a positive user experience and smooth business operation.



5. Economic Plan

Regarding revenue sources, Hergos generates profits through monthly and annual subscription
fees to access its Al tool, as well as licensing fees for self-employed individuals. This allows
customers to benefit from an advanced artificial intelligence platform that optimizes legal

processes and strategic decisions.

In terms of costs, Hergos incurs significant expenses associated with the development and
maintenance of its technology, including salaries and necessary tools. There are also daily
operational costs, ranging from technologies used for service creation to expenses related to
communication and customer acquisition. AWS services are used to host the platform and

customer database.

Hergos' financial analysis projects robust growth in revenues and profitability from the second
year onwards, supported by improved indicators such as EBITDA and gross margin. This
reflects effective management and successful expansion, indicative of improved financial
health with reduced interest costs and preferential dividends. Achieving a return on investment
of 34% in the fourth year, based on the costs associated with the first few years, assuming a
necessary investment of 150 thousand euros with a margin of 30% to prevent negative cash

flows.

6. Conclusins

Hergos is a promising start-up and operationally viable in the automated legal counseling
market. Its focus on technological innovation, legal compliance, flexible pricing strategies, and
a structured growth plan ensure its potential to achieve sustained success and offer significant
value to its customers. Using advanced generative artificial intelligence solutions, Hergos
optimizes legal information search and facilitates precise strategic decisions, resulting in
estimated cost savings of €2,000 per month per user through a €50/month SaaS subscription
model and acquisition costs of €200. Hergos' robust infrastructure, supported by tools such as
Pinecone, Llamalndex, LangChain, OpenAl, and AWS, ensures optimal performance and
scalability, further complying with data protection regulations such as GDPR to strengthen

customer trust.



With a competitive pricing strategy offering multiple service levels, Hergos can attract a wide
range of customers and optimize profitability. Its implementation is divided into Validation,
Development, Growth, and Profitability phases, designed to ensure sustainable and adaptive
growth. Through advertising campaigns, events, and strategic partnerships, Hergos proactively
engages with the legal sector, establishing credibility and generating interest through

educational and valuable content.

To maintain its competitive position, Hergos must continue to innovate and adapt to market
demands, strengthening cybersecurity and data protection in collaboration with technology
partners. In summary, Hergos is well-positioned to lead the automated legal counseling market,
offering efficient and advanced solutions that generate considerable value for its customers and

ensuring a path to sustained success in the industry.

Finally, a return on investment of 34% is estimated in the fourth year, based on the costs
associated with the first years, assuming a necessary investment of 150,000 euros with a margin
of 30% to prevent negative cash flows. Suggesting a high economic stability and being

economically viable, with a good relationship between revenues and variable costs.
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Capitulo 1. INTRODUCCION

En los ultimos afios, hemos podido experimentar un gran avance tecnologico a nivel global,
principalmente debida a nuevos modelos de Inteligencia Artificial, que estan transformando

muchas industrias y trabajos.

A pesar de su reciente desarrollo, la 1A ya esta teniendo un impacto significativo tanto en
industrias como en la sociedad, orientdndose hacia la integracion de estas nuevas tecnologias

avanzadas en todos los ambitos.

"Hergos" es una herramienta tecnoldgica que ofrece soluciones avanzadas de Inteligencia
Artificial generativa para el andlisis legal, mejorando la eficiencia en la blsqueda de
informacién y facilitando la toma de decisiones estratégicas, estableciendo un estandar de
calidad y precision en la asesoria legal automatizada. A través de este trabajo, se analizara la
viabilidad técnica, legal, econémica y operativa del proyecto, se estudiard el mercado y la
competencia, y se delineard una estrategia de negocio que abarque desde la mision y vision

hasta el plan de lanzamiento y crecimiento.

Este exhaustivo analisis permitira comprender mejor las oportunidades y desafios que presenta
el uso de la IA generativa en las gestorias laborales, ofreciendo una visién integral de como la
tecnologia puede transformar y mejorar este sector crucial para las pequefias y medianas
empresas (PYMES).
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Capitulo 2. DEFINICION DEL TRABAJO

2.1 Estado del Arte

A finales del afio 2021 se produjo el boom de las criptomonedas - monedas digitales sin
representacion fisica. Esta nueva tecnologia financiera utiliza una tecnologia conocida como
Blockchain, que permite garantizar la seguridad de transacciones y controlar la creacion de
nuevas criptomonedas. Un afio mas tarde OpenAl lanz6 el mercado el primer Bot con
inteligencia artificial capaz establecer un dialogo con el usuario, respondiendo a preguntas

técnicas o realizar codigos de programacion en cualquier lenguaje, entre otras muchas cosas.

Actualmente la industria y el mundo avanzan hacia el desarrollo de la tecnologia en cualquier
sector, habiéndose producido ya algunas implementaciones. Un claro ejemplo de ello es el
sector automovilistico, en el cual cada vez mas coches disponen de conducciones autbnomas,
0 el sector financiero con el uso de Blockchain para reducir los costes de transacciones y
simplificar procesos de liquidacion. En la Figura 1 se puede observar cOmo estas nuevas
tecnologias han cambiado el enfoque de las empresas tecnoldgicas, donde la apuesta se centra

en la Inteligencia Artificial.

Tech trend job postings, 2021-22, thousands

700

600
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400
300
200
100
0

Applied Al Next-generation Cloud and edge Trust architectures Future of
software development computing and digital identity mobility
300
200
0
Electrification and Climate tech beyond Advanced Immersive-reality Industrializing
renewables electrification and connectivity technologies machine learning

renewables
200

+40% +16% +44% +12%
. G °o o °

Web3 Future of Future of space Generative Al Quantum
bioengineering technologies technologies

Figura 1: Informe McKinsey de nuevos puestos de trabajo entre 2021 y 2022.
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La Inteligencia Artificial es un concepto definido por John McCarthy, profesor de Stanford,
en 1956, refiriéndose al software disefiados por seres humanos capaz de realizar tareas como
el aprendizaje, el razonamiento y la percepcion. Esta tecnologia se base en redes neuronales
con algoritmos de aprendizaje automatico que guian el analisis de la informacion, previamente

proporcionada, reconociendo patrones y tomando decisiones.

Aunque hablamos de TA de forma general se distinguen tres ectapas. “Artificial Narrow
Intelligence” — ANI, etapa donde nos encontramos actualmente, y se refiere a la IA disefiada
para realizar tareas especificas, sin la habilidad de salirse de su area de experiencia. La etapa
de “Artificial General Intelligence” — AGI, es una etapa inexistente, actualmente, con un
objetivo para su desarrollo a largo plazo. Esta etapa tiene la habilidad de entender, aprender y
realizar cualquier tipo de tarea cognitiva que un ser humano pueda hacer. Por Gltimo, la etapa
de “Artificial Super Intelligence” — ASI, es una etapa tedrica donde la inteligencia artificial
es capaz de superar la inteligencia humana. Asi pudiendo resolver problemas complejos,

bldsquedas avanzadas o mejorar su propia inteligencia.

ANI AGl ASI

Artificial Narrow Intelligence Artificial General Intelligence Artificial Super Intelligence

better than humans in one specific task

245 capable like humans in every task better than humans in every task
e.g. autonomous driving

Figura 2: Etapas de la Inteligencia Artificial.

A diferencia de otros programas tecnologicos la 1A no requiere de una personalizacion del
modelo para cada escenario. Sin embargo, se puede distinguir dos tipos dependiendo del
preprocesamiento necesario. Machine Learning es un subconjunto de 1A capaz donde los
datos proporcionados al modelo necesitan un preprocesamiento para poder aprender, reconocer
patrones y realizar predicciones. A diferencia de Machine Learning, Deep Learning es un

subconjunto de 1A gue no requiere un preprocesamiento de los datos.
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Machine Learning

o s 37 IR

Input Feature extraction Classification Output

Deep Learning

& — iz — Il

Input Feature extraction + Classification Output

Figura 3: Machine Learning vs. Deep Learning.

Aunque el Desarrollo de la IA es aun corto comparado con su potencial de capacidades el
impacto en empresas o universidades ya es muy significativo, donde empresas como Apple ya

consta de 21 startups de 1A acelerando asi su desarrollo de productos y posicionandose en el
mercado de la 1A.

Startups de IA

21
19
12
11 10 10 9 9
I I I I 8 |
g & K Y 0 NS S & & N
& & F ¢ e
& © & R R
L o & R

Figura 4: Empresas con mas Startups de IA hasta Septiembre de 2023 - Informe de Business Insider.
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2.2 Justificacion

El desarrollo de la Inteligencia Artificial por muchas de las empresas también ha supuesto el
incremento de inversiones y por lo tanto del tamafio del mercado. Teniendo un crecientito
esperado del tamafio del mercado de IA un 95% desde 2022 hasta 2030, segun un estudio de
Statista en 2022, ver Figura 5. En otras palabras, la gran apuesta de las empresas a nivel global
se centra en la IA generativa y sus aplicaciones. El gran crecimiento del tamafio mercado

supone una posible entrada y posicionamiento en el mercado.

La IA generativa estd cambiando el mundo de las operaciones, donde grandes empresas como
Microsoft, Google u OpenAl ya tienen una posicion clara en el mercado, centrandose en la IA
generativa aplicada de forma general a las operaciones. Las PYMES, sin embargo, ven esta
tecnologia, ya presente en muchos ambitos, muy lejana, sin tener la posibilidad de usar
herramientas especificas para sus tareas, habiendo una gran oportunidad para centrarnos en esa

cuota del mercado, como es en el &mbito de las Gestorias Laborales.

Actualmente el 71% de las PYMES tienen contratado a gestoras externas para buscar y
contestar sus cuestiones del d&mbito laboral. Las Gestorias Laborales tienen la funcion de
informar a empresas, autdbnomos o PYMES de los aspectos legales que apliquen a la empresa,
segun el respectivo convenio de los trabajadores. Guiando y aconsejando a las empresas
respondiendo a distintos aspectos legales como vacaciones, excedencias, horas extras,
permisos, ndminas etc. Aunque las Gestorias Laborales proporcionan gran seguridad legal y
tranquilidad evitando riegos y sanciones por incumplimiento de convenios, las respuestas
proporcionadas pueden ser poco precisas, con largos tiempos de respuesta o respuestas poco

estandarizadas entre los trabajadores.

10
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Tamano del mercado de IA - M$

$1,591.03

$1,147.93
$828.97
$599.17
$433.46
$227 465313'86
R .

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Figura 5: Tamafio del mercado de la 1A, M$ - Informe de Statista.

Las gestorias laborales requieren de las leyes actualizadas de los trabajadores para poder
responder preguntas como las recogidas en una encuesta realizada que se muestra a

continuacion:

Qué permiso corresponde por fallecimiento de suegro.
Simulacion de costes para un cto indefinido con un salario de 26.000 €.

¢Un trabajador ha faltado a su puesto de trabajo 3 dias, puedo despedirle?

A w np e

que percibe 23.000 € anuales.

o

Permiso por hospitalizacion de padre.

Caélculo de la indemnizacién de un trabajador con antigiiedad desde febrero de 2016,

6. (Puedo darle no superacion de periodo de prueba a un trabajador “x” que lleva un mes

en la Empresa?

7. Con cuanto tiempo tengo que preavisar a mi empresa si quiero causar baja voluntaria

8. Puedo bajarme el IRPF ¢? (estando en situacion de IRFP minimo)

9. Cuantas vacaciones me corresponden si he trabajado x meses ¢?
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10. Mi subida salarial se corresponde con el IPC o lo estipulado el convenio ¢?

11. ¢Quiero dar de alta en Seguridad Social a un trabajador, que lleva dos dias trabajando,
es posible?

12. Me pide un trabajador, que tiene que ir al médico con su hijo, le corresponden horas
para ausentarse del puesto¢?

13. Si estoy de IT (BAJA MEDICA), cobro el 100% o seguin conveniog,?

14. ;Puedo trabajar si he solicitado la renovacion del permiso de trabajo, pero ain no
tengo la resolucion?

15. ¢ Tengo que subir el IPC obligatoriamente a los empleados en enero?

16. ¢Hasta cuando puede disfrutar las vacaciones correspondientes al afio anterior un
trabajador?

17. ¢ Cuantos dias de maternidad y paternidad le corresponden a un trabajador?

18. Un trabajador en excedencia ¢puede percibir el desempleo?

19. ¢ Que bonificaciones tienen los contratos indefinidos para menores de 30 afios?

20. ¢Puedo tener en mi empresa a un becario sin dar de alta en seguridad social?

Actualmente, en Espafia, el derecho de los trabajadores es recogido en el Boletin Oficial del

Estado — BOE, en dos documentos: el Estatuto de los Trabajadores y el Convenio Laboral.

El Estatuto de los Trabajadores es una normativa legal que establece los derechos y
obligaciones basicas de los trabajadores y empleadores en Espafia. Este estatuto proporciona
un marco legal fundamental que regula las relaciones laborales y establece los derechos
minimos de los trabajadores, tales como el salario minimo, la jornada laboral méaxima, las

vacaciones pagadas, entre otros aspectos.

Una vez que se establecen los derechos y obligaciones basicas en el Estatuto de los
Trabajadores, empresas, gremios o trabajadores, pueden negociar y acordar condiciones
laborales mas especificas a través de un convenio colectivo o convenio laboral. Este convenio
laboral complementa y amplia las normativas del Estatuto de los Trabajadores y puede abordar

aspectos como los salarios, las condiciones de trabajo, los horarios, los beneficios adicionales,
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entre otros. Cabe destacar que cada gremio de trabajadores o empresa puede estar asociados a

distintos convenios laborales.

El proceso que realiza tiene una gestoria laboral para poder responder a estas preguntas de
forma actualizada, con informacion precisa y estandarizada, puede suponer de largos periodos

de tiempo, ineficacia en la calidad de las respuestas y de grandes cargas de trabajo.

El bajo nivel de ineficiencia de las funciones empresariales, junto con la gran capacidades de
tecnoldgicas que estan siendo desarrolladas, y el bajo nivel de empresas que se centran en la
IA para solucionar problemas concretos, hacen una gran oportunidad de entrada y desarrollo

para “Hergos”.

2.3 Objetivos

El objetivo del trabajo es Completar el plan de negocio y de lanzamiento de un Start-Up,
“Hergos”, cuyo principal objetivos es automatizar el proceso de gestorias laborales con la
automatizacion de los documentos legislacion laboral aprovechando la Inteligencia
Artificial Generativa. Asi, ofreciendo soluciones avanzadas en el analisis legal, mejorando
la eficiencia en la busqueda de informacion, facilitando la toma de decisiones estratégicas y

estableciendo un estandar de calidad y precision en la asesoria legal automatizada.

2.4 Metodologia de Trabajo

Con el proposito de alcanzar los objetivos previamente definidos, el trabajo se divide en las

siguientes secciones.

1. Viabilidad de la idea de negocio: técnico, legal, econémica y operativa.

2. Estudio de competidores: estudio de las debilidades, fortalezas y posicion del
mercado.

3. Estudio de mercado: evaluacion del interés, dimensionamiento y caracterizacion del
mercado objetivo.

4. Estrategia del negocio: mision, vision, valores, propuesta de valor, posicionamiento y

economica.
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5. Plan comercial: comunicacién, producto, precio y canal.

6. Plan operativo y de desarrollo.

7. Organizacion y estructura del equipo.

8. Plan econémico / estudio financiero.

9. Plan de lanzamiento y crecimiento: fases de Validacion, Desarrollo, Crecimiento y
Rentabilizacion.

10. Analisis de riesgos: principales riesgos (comerciales, operativos, legales, técnicos) y

medidas mitigadoras.

Finalmente, se ha seguido una planificacion y ejecucion de las actividades para realizar los
objetivos establecidos en el trabajo. A continuacion, se muestra el proceso seguido, dividido
en las actividades del proyecto, con sus respectivas duraciones estimadas y reales. La
metodologia seguida en este proyecto ha permitido una ejecucién efectiva de las actividades,
ajustando las duraciones segun las necesidades y desafios encontrados, asegurando que cada

actividad se completara de manera efectiva y dentro de un marco temporal razonable.

. Duracién Estimada Duracién Real

Inicio de Duracién Duracién
Actividad Estimada Real SEMANA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Actividad

Definicion del Trabajo

Estudio de la IA generativa 3 3 3 -
Estudio de las Tecnologias 4 4 4 -

Viabilidad de la Idea de Negocio 3 1 1 .

Estudio de Mercado s 2 2 -

Estrategia de Negocio 10 1 5 l

Plan Comercial 10 2 3 -

Plan Operativo y de Desarrollo 12 2 5 -

Organizacion y Estructura del Equipo 1 1 1 .

Plan econémico 15 3 5 -

Plan de Lanzamiento 18 1 1 l

Andlisis de Riegos 18 1 3 .

Desarrollo de la Herramienta 2 3 1 1

Figura 6: Calendario del trabajo.
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Capitulo 3. IDEA DE NEGOCIO: “HERGOS”

"Hergos" es una herramienta tecnoldgica que ofrece soluciones avanzadas de Inteligencia
Artificial generativa para el andlisis legal. Hergos busca resolver las dificultades que muchas
gestorias laborales se enfrentan en su dia a dia, resolviendo preguntas legales que las empresas
consultan. Este proceso puede ser en muchas ocasiones de gran complejidad y requiere de

largos periodos de tiempos.

Hergos analiza grandes volumenes de datos legales para responder a preguntas de empresas 0
usuarios, identificando parametros y proporcionando recomendaciones estratégicas legales

precisas, estandarizadas y rapidas de aspectos laborales.

Mejorando asi el proceso de las gestorias laborales, optimizando su tiempo, la eficiencia en la
busqueda de informacion, facilitando la toma de decisiones estratégicas, y estableciendo un
estdndar de calidad y precision en la asesoria legal automatizada. De tal forma, gestorias
laborales podran ahorrar costes salarias de 2.000€/mes por un modelo de suscripcion -SaaS -

50€/mes, con costes de captacion 200 €, y un VAN del cliente de entorno 3.000€.

Figura 7: Logo de Hergos.
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3.1 Hergos

Hergos sigue un estructura similar a servicios web ya existentes como ChatGPT. En primer
lugar, consta de una pagina informativa del negocio, con los distintos planes existentes, las
ventajas competitivas con respecto a sus competidores y un punto de contacto, ademas de otra

informacion relevante.

Por otro lado, el usuario podra acceder a su zona personal desde esta primera pagina
estableciendo sus respectivas credenciales de forma segura, proporcionando ademas servicios
de restauracion de credenciales en caso de olvido. Ademas, para la creacion de un usuario se
debera detallar el mail del usuario, ademas de otros campos obligatorios como nimero de
teléfono y nombre de la empresa. Asi se podra confirmar plenamente que el usuario es real con
una verificacion de identidad a través del mail de contacto. Una vez que el usuario esté
registrado, el usuario podra comenzar a poder emplear la herramienta una vez que seleccione
la licencia de uso proporcionada a la empresa, al autonomo o a la PYME tras la seleccion del

plan que méas se acomode a sus necesidades.

HERGOS

HERGOS o=

Inicio de Sesion

SOLUCIONES DE ASESORAMIENTO LABORAL

-abajo colnteligencia Artificial

Nuestros Servicos }\ o 0 e v 0000

red @ W
subida salarial @ W

pruebal @ W

Bienvenido a Hergos

Figura 8: Plataforma de Hergos.
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En la pestafia privada el usuario podra consultar cualquier tipo de consulta relacionada con la
gestoria laboral de forma répida y precisa. En el caso que el usuario crea oportuno, podra
guardar las conversaciones en el historial para poder realizar consultas a preguntas frecuentes
de forma mas rapida. Para mayor rapidez y personalizacion del historial, el usuario podra

modificar el nombre de las conversaciones.

HERGOS

SRR | prueba 1

pruebal @ &

Figura 9: Historial de Conversaciones

Esta misma herramienta ha sido desarrollada por el autor de este mismo Trabajo de Fin de
Master de Ingenieria Industrial para el TFM de Industria Conectada. En el cual se abordan las

distintas tecnologias y estrategias seguidas para su desarrollo.
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Capitulo 4. VIABILIDAD DE LA IDEA DE NEGOCIO

4.1 Viabilidad Técnica

La reciente creacidn de nuevas técnicas avanzadas permite crear distintos tipos de herramientas

utilizando el potencial de distintas compafiias.

Algunas de las nuevas tecnologias creadas se centran en la generacion aumentada por
recuperacion (RAG). Este campo fusiona la busqueda y extraccion de datos relevantes con la
capacidad de crear contenido textual coherente y significativo, usando un procesador de
lenguaje natural (NLP). De tal forma, el RAG busca mejorar la calidad y relevancia de la

generacion de texto al incorporar un mecanismo de recuperacion de informacion.

Para poder validar la viabilidad técnica de la Start-Up, se han estudiado distintas herramientas
que nos permitan hacer un RAG de estructurar los convenios laborales y el estatuto de los
trabajadores, con un modelo de 1A generativa que sea capaz responder distintas preguntas de

forma eficaz, precisa y estandarizada en la organizacion.

Entre las herramientas estudiadas, destacamos Pinecone, que representa el campo del
almacenamiento y la indexacion de datos, Llamalndex es una herramienta para la indexacion
y busqueda de datos en conjuntos de datos estructurados a gran escala, LangChain, una
plataforma potente y escalable para la gestion del lenguaje natural y la cadena de suministro de
datos linguisticos, y OpenAl, herramienta para usar algunos de los modelos de IA mas
avanzados del mundo, estando estos entrenados con enormes conjuntos de datos y son capaces
de realizar distintas actividades de procesamiento de lenguaje natural. Finalmente, se emplea
Amazon Web Services — AWS, para aprovechar las ventajas de las herramientas ofrecidas,

teniendo asi la herramienta y nuestra base de datos en sus servidores.
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divididas divididos en
— Embbedings embbedings
Embbedings
Embbedings

W Documentos Em bbEdmgs Documentos

Conjunto de
documentos

Pregunta Pregunta Blsgueda
> Embbedmgs —

— D —
Respuesta Respuesta Resultados en Resultados

orden de
importancia

O

Figura 10: Estructura final del RAG.

4.2 Viabilidad Legal

Las regulaciones europeas sobre proteccién de datos de usuarios son lideradas por el
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), que entrd en vigor el 25 de mayo de
2018. Estas regulaciones tienen como objetivo principal fortalecer y unificar la proteccién de
datos para todas las personas dentro de la Union Europea (UE) y el Espacio Econdémico
Europeo (EEE).

El RGPD establece una serie de principios fundamentales que las organizaciones deben seguir
al procesar datos personales. Esto incluye la necesidad de obtener consentimiento claro y
explicito antes de procesar datos personales, asi como la obligacion de procesarlos de manera
justa, transparente y con propésitos especificos. Ademas, deben garantizar que los datos sean
precisos y actualizados, y que se conserven solo durante el tiempo necesario para cumplir con

los fines para los que fueron recopilados.
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Por otro lado, los usuarios tienen una serie de derechos bajo el RGPD, incluyendo el derecho
a acceder a sus datos personales, corregirlos si son inexactos, eliminarlos si ya no son
necesarios, y estar en desacuerdo al procesamiento de sus datos en ciertas circunstancias, como

para fines de marketing.

En cuanto a las transferencias internacionales de datos, el RGPD regula la transferencia de
datos personales fuera del EEE a paises que no proporcionen un nivel adecuado de proteccion
de datos. Las transferencias solo pueden realizarse si se cumplen ciertas condiciones, como la
existencia de clausulas contractuales estandar o la adhesion a esquemas de certificacion

aprobados.

Estas regulaciones tienen un impacto significativo en la forma en que las empresas europeas y
aquellas que interactian con ciudadanos europeos manejan y protegen los datos personales.
Cumplir con el RGPD no solo es una obligacion legal, sino también una oportunidad para
construir la confianza del cliente y demostrar un compromiso con la privacidad y la seguridad
de los datos. El incumplimiento del RGPD puede resultar en sanciones severas, incluyendo
multas de hasta el 4% del volumen de negocios anual mundial de una empresa o 20 millones

de euros, segun la cantidad que sea mayor.

Nosotros, como organizacion, somos responsables de garantizar el cumplimiento del RGPD y
de implementar las medidas técnicas y organizativas adecuadas para proteger los datos
personales. Esto incluye la realizacion de un espacio privado para el usuario donde pueda
modificar o eliminar sus datos personales, ademas de la posibilidad de poder ver para que fines
estan usandose sus datos, junto con la posibilidad de estar en desacuerdo o darse de baja de la

herramienta.
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HERGOS

Configuracion

Usuario

Usuario

Privacidad
Nombre: Rodrigo

Seguridad Apeliidos: Vecino de Haro

Email: hergos soporie@gmail com
GGG Teléfono: 123456789

Pais: Espafia

Ciudad: Madrid

Caodigo de Uso: XYZ987654

Compaiiia: Universidad Pontificica de Comillas

Editar Informacion

Figura 11: Adopcién del RGPD.

4.3 Viabilidad Econémica

En el estudio de la viabilidad econémica de la idea de negocio se va a estimar la inversion
inicial necesaria para poder llevar a cabo el negocio. Para ello, se van a calcular los ingresos y
costes a lo largo del tiempo, asi como otros indicadores clave que permitan evaluar la

rentabilidad del proyecto.

e Los costes de captacion de cliente, que incluye: reuniones con cliente, personal,
publicidad, redes sociales, Google ads y otros recursos, se estiman en torno a 200€ por
cliente.

e Los ingresos mensuales por cada cliente se estiman de 60€, equivalente a 720€ anuales.

e El porcentaje de clientes que rotan se estima del 20%. Esto supone una vida esperada
de 1/0,20 = 5 afios.
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Estas hipotesis hechas suponen un beneficio de 720€ por cliente a lo largo de su vida util.
Restando la captacion del cliente, obtenemos un margen de beneficio por cliente de 520€. Es
decir, por cada 100 clientes, mi margen de beneficio seria de 52.000€.

Finalmente, para realizar el ejercicio, se van a considerar como costes el coste salarial y
operativo, siendo de 30.000€ anuales (por empleado e incluyendo el 32% de la seguridad
salarial) y el 10% de los ingresos, respectivamente. Ademas, para el célculo salarial se va a
estimar que en el primer afio hay un empleado y en el quito tres empleados, siendo el resto de

los afios progresivos.

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5

Captacion 10.0 40.0 100.0 170.0 250.0
Bjas (2.0) (8.0) (20.0) (34.0) (50.0)
EOP 8.0 40.0 120.0 256.0 456.0
AOP 4.0 20.0 60.0 128.0 228.0
Ingresos 2,880.0 14,400.0 43,200.0 92,160.0 164,160.0
Costes de operaciones (0.8) (4.0 (12.0) (25.6) (45.6)
Costes de Captacion (2,000.0)  (8,000.0) (20,000.0) (34,000.0) (50,000.0)
Coste Salarial (20,000.0) (30,000.0) (40,000.0) (50,000.0) (60,000.0)
Beneficio neto (19,120.8) (23,604.0) (16,812.0) 8,134.4 54,1144

Figura 12: Viabilidad Econémica.t

Como se puede observar, segun las estimaciones hechas, para poder operar durante los cinco
primeros afios es de casi 60mil euros, que estimando un 15% de margen de maniobra, es de
70mil euros. En conclusion, la idea de negocio muestra una rentabilidad potencial con un

margen de beneficio positivo por cliente de 520 euros a lo largo de 5 afos.

Evaluando la eficiencia de la inversion realizada, calculamos el retorno sobre la inversién
(ROI). Obtenido un Beneficio neto positivo de 2.712 euros tras los cinco afos operativos, y
con una inversion de 70 mil euros, obtenemos un ROI positivo de 3,9%, lo que indica que la

inversion ha sido rentable durante este periodo de tiempo.

L EOP: Clientes al final del afio.
AOP: Promedio de clientes durante el afo.
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4.4  Viabilidad Operativa

La viabilidad operativa de Hergos es sdlida, sustentada en una infraestructura tecnologica
avanzada, un enfoque riguroso en la seguridad y gestion de datos, una experiencia de usuario
optimizada, y una capacidad de escalabilidad que permitird adaptarse a las necesidades
cambiantes del mercado. Estos elementos combinados aseguran que Hergos pueda operar de
manera eficiente y efectiva, brindando un servicio de alta calidad y manteniendo una ventaja

competitiva en el sector.

Hergos utiliza una combinacion de tecnologias avanzadas que garantizan un rendimiento
Optimo y la capacidad de manejar grandes volumenes de datos de manera eficiente. Las
herramientas seleccionadas, como Pinecone, Llamalndex, y OpenAl proporcionan una base
técnica robusta. Estas tecnologias, junto con la utilizacion de Amazon Web Services (AWS)
ofrece una infraestructura de nube escalable y confiable, asegurando la disponibilidad y la
continuidad del servicio. Ademas, esta integracion de tecnologias permite a Hergos mantenerse
a la vanguardia de las innovaciones tecnoldgicas, adaptdndose rdpidamente a nuevas

necesidades y oportunidades del mercado.

Por otro lado, el cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD)
garantiza que todos los datos personales sean manejados con el méas alto nivel de seguridad y
transparencia, encriptando los datos, con autentificaciones seguras y restauracion de
credenciales. Asegurando asi que los datos de los usuarios estén protegidos contra accesos no

autorizados y brechas de seguridad.

La inversion inicial para los primeros cinco afios se estima en 70.000€ (incluyendo un 15% de
margen de maniobra). Con un beneficio neto positivo de 2.712€ tras cinco afios y un ROI del
3,9%, mostrando una rentabilidad potencial y un margen de beneficio positivo de 520€ por

cliente durante cinco afos.

La combinacién de viabilidad técnica, legal y econdmica indica que Hergos es una Start-up
operativamente viable y financieramente prometedora, que permite un crecimiento progresivo

y sostenible.
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Capitulo 5. BUSINESS MODEL CANVAS

5.1 Segmentacion de Clientes

Nuestra startup se dirige a un mercado nicho cuidadosamente identificado para maximizar el
valor afadido de nuestra herramienta. Los principales segmentos de clientes incluyen
empresas, trabajadores autonomos, pequefias y medianas empresas (PYMES) y gestorias
laborales. Cada uno de estos segmentos tiene necesidades especificas que nuestra solucién

puede abordar de manera efectiva.

Las empresas buscan optimizar sus procesos internos de andlisis laboral para mejorar la
eficiencia y la toma de decisiones. Nuestra herramienta proporciona datos y analisis que

permiten una gestion mas informada de los recursos humanos y la planificacion estratégica.

Los trabajadores autbnomaos, por su parte, necesitan herramientas que les faciliten la gestién
de su propia labor, incluyendo la monitorizacion de su rendimiento y la planificacion de sus
actividades. Nuestra solucién les ofrece una forma sencilla y efectiva de gestionar estos

aspectos.

Las PYMES son otro segmento crucial, ya que a menudo carecen de los recursos necesarios
para implementar sistemas complejos de analisis laboral. Nuestra herramienta les proporciona
una solucion asequible y facil de usar que les permite competir con empresas mas grandes en

términos de eficiencia operativa.

Finalmente, las gestorias laborales representan un segmento de gran importancia. Estas
organizaciones necesitan herramientas avanzadas para ofrecer un servicio integral y preciso a
sus clientes. Nuestra solucion les permite realizar analisis detallados y ofrecer
recomendaciones fundamentadas, mejorando asi su valor afiadido y competitividad en el

mercado.
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5.2 Propuesta de Valor

La propuesta de valor es el conjunto de beneficios y valores que una empresa ofrece a sus
clientes a traves de sus productos o servicios. En otras palabras, es la razon por la cual los
clientes deberian elegir los productos o servicios de una empresa en lugar de los de la

competencia.

La propuesta de valor de Hergos se centra en el acceso a la herramienta de 1A mediante la
plataforma web, donde los clientes pueden establecer conversaciones con un modelo de
inteligencia artificial para recibir respuestas completas y precisas sobre aspectos legales
laborales. Ademas, permitiendo a los usuarios guardar conversaciones en su historial para un

acceso rapido a preguntas comunes para mantener un registro de consultas pasadas.

La herramienta genera un analisis legal preciso y rapido, proporcionando respuestas precisas y
rapidas sobre aspectos legales laborales utilizando 1A, lo que permite a las gestorias laborales
optimizar sus procesos y tomar decisiones estratégicas de manera mas eficiente. Esto también
ayuda asi a resolver el problema de proporcionar respuestas precisas y estandarizadas a
consultas legales laborales, reduciendo el tiempo de busqueda y el riesgo de errores.
Aumentando también la eficiencia y productividad, facilitando la toma de decisiones

estratégicas al ofrecer un andlisis legal rpido y completo.

DOCUMENTACION LEGAL COORDINACION

Objetiva el anlisis de los Estandariza la informacién entre

d legales de los todos los canales de la organizacion
de formarapiday eficiente
2
2
NUEVO

MODELO
TOMA DE DECISIONES

OPERATIVO 3 )
Con la reduccion del tiempo de
busqueday el riesgo de errores,
la efici y prod

facilitando la toma de decisiones

A\ SISTEMA DE RESPUESTA

Estructuray estandarizalas
respuestas proporcionadas a los
4 clientes

&

ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION

Almacena y estructura la informacién de documentos e historiales de conversaciones,
proporcionando facil acceso a la informacion

Figura 13: Propuesta de Valor.
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5.3 Canales de Distribucion

Los canales de distribucion son las actividades que nos permiten la comercializacion del
servicio, incluyendo todas las acciones involucradas en la venta, promocion, entrega y servicio
al cliente. La Start-UP se enfoca en llegar al sector legal de manera efectiva y persuasiva,

utilizando tacticas disefiadas para captar la atencion y el interés de los profesionales del sector.

En primer lugar, se implementaran campafias de publicidad dirigidas especificamente a los
departamentos legales de empresas y despachos de abogados. Estas campafias se disefiaran para
destacar los beneficios y caracteristicas clave de la plataforma de inteligencia artificial de la
empresa en el analisis de datos legales. Se utilizaran varios canales de publicidad, en redes
sociales, revistas digitales especializadas y eventos sectoriales, para maximizar la visibilidad y

el impacto de estas camparias.

Por otro lado, se organizaran eventos y webinars dirigidos a profesionales del sector legal.
Estos eventos proporcionaran una oportunidad Gnica para demostrar el valor y la utilidad de la
plataforma de la empresa en un entorno interactivo y participativo. Se ofreceran
demostraciones practicas y sesiones de formacion sobre el uso de la plataforma, y se fomentara

el networking entre los asistentes para fortalecer las relaciones y generar confianza en la marca.

Finalmente, las permitiran ampliar el alcance de la empresay llegar a una audiencia mas amplia
de profesionales del sector legal. Buscando colaboraciones con distintas empresas
tecnoldgicas, para aprovechar al maximo las relaciones existentes de estas organizaciones y

generar credibilidad en la plataforma de la empresa.
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Fases de los Canales

CONCIENCIA

Generar conciencia sobre nuestros servicios de |A para gestorias laborales a través de
estrategias de marketing y promocidn

EVALUACION

Los clientes pueden evaluar nuestra plataforma y servicios a través de la plataforma web,
donde pueden encontrar informacién detallada y realizar pruebas

COMPRA

Realizada a través de |a plataforma web, donde los clientes pueden registrarse y
seleccionar un plan de suscripcion

ENTREGA

Realizada de manera digital a través de la plataforma web, donde los clientes pueden
acceder ala herramienta de |A después de registrarse

POSTVENTA

Proporcionamos soporte continuo y actualizaciones a través de la plataforma web para
garantizar |a satisfaccion y la retencion del cliente

Figura 14: Fases de los Canales de Distribucion.

5.4 Relacién con el Cliente
La comunicacién de la Start-UP se enfoca en llegar al sector legal de manera efectiva y
persuasiva, utilizando tacticas disefiadas para captar la atencion y el interés de los profesionales

del sector.

La comunicacion principal de la Start-Up se basa principalmente en una plataforma web, donde
los clientes pueden ser alcanzados y puedan acceder facilmente a la herramienta de IA 'y obtener
informacidn sobre nuestros servicios. Promocionando asi nuestra herramienta y permitiendo

que los usuarios se registren y accedan a la plataforma.

Ademas, se integran caracteristicas de auto servicio y acceso las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana en la web, facilitando que los clientes accedan a nuestra herramienta en cualquier

momento que se ajuste a su rutina. Finalmente, también ofrecemos recursos educativos y
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soporte en linea para ayudar a los clientes a familiarizarse con la plataforma y utilizarla de

manera efectiva.

& hergos.soporte@gmail.com  [] +34 620598433 v f © in

HERGOS Home Servicos IntelgenciaArtifical Tarifas Equipo Clientes Contactanos  Registrate (AT

SOLUCIONES DE ASESORAMIENTO LABORAL

Potencia su trabajo con Inteligencia Artificial

Nuestros Servicos

Figura 15: Canal web de Hergos.

5.5 Fuente de Ingresos

Dada la segmentacion del mercado, con un enfoque especifico en el sector de las gestorias
laborales. Se implementara un modelo de precios competitivos basado en costes bajos, 1o que
permitira atraer y retener clientes en un mercado con bajas barreras de entrada y altamente
competitivo. Este enfoque garantizard que los precios ofrecidos sean méas bajos que los de la
competencia, lo que a su vez protegera a la empresa de la presion de los mayores compradores
y proporcionara la flexibilidad para adaptarse a las demandas del mercado. Otra caracteristica
de la estrategia es la implementacion de pagos al principio del mes por parte de los clientes.
Este modelo de pagos garantizara un flujo de efectivo constante y predecible para la empresa,

lo que ayudara a mantener una salud financiera estable y a gestionar eficientemente la liquidez.

Sin embargo, se deben considerar ciertos riesgos y desafios asociados con esta estrategia. Por

ejemplo, al enfocarse exclusivamente en un solo sector, como las gestorias, existe el riesgo de
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perder de vista posibles oportunidades en otros mercados. Por lo tanto, se estableceran
mecanismos de retroalimentacion y monitoreo del mercado para detectar posibles cambios en
la demanda y adaptar la estrategia de precios en consecuencia. Asimismo, se evitara la rigidez
por la excesiva estandarizacion de productos y servicios. Se mantendrd una flexibilidad
suficiente en la oferta de servicios para adaptarse a las necesidades especificas de cada gestoria.
Esto puede incluir opciones personalizadas o servicios adicionales a precios diferenciados para

satisfacer las demandas individuales de los clientes.

Finalmente, para mantener la ventaja de costes a largo plazo, se buscara la eficiencia operativa
y su mejora continua. Para ello, se realizara analisis periodicos, semestral o anual, de los costes
y precios para identificar oportunidades de optimizacion, asegurando asi la viabilidad y

competitividad a largo plazo de la empresa en el mercado de las gestorias.

El precio estimado para los usuarios varia en funcion del servicio aportado. Para ello se seguira
un valor parecido a lo ofrecido en otras servicios de IA.En nuestro caso ofreceremos cuatro

tipos de servicios: Plata, Oro, Platino y Particular.

El servicio Particular estd pensado para usuarios que necesiten hacer uso de la herramientas

en ocasiones concretas, pudiendo hacer hasta 150 preguntas por mes.

El servicio Plata ofrece la herramienta a empresas de tamario pequefio, pudiendo ser usada por

hasta 3 personas en la organizacion, teniendo un limite de 300 preguntas mensuales por usuario.

El servicio de Oro, al contrario que el servicio Plata, el servicio Oro ofrece la herramienta a
empresas de tamafio medio, pudiendo usar la herramienta hasta 6 personas, con un limite de

200 preguntas mensuales por usuario.

Finalmente, en el servicio Platino, la herramienta puede ser empleada por hasta 10 personas,

pudiendo realizar hasta 300 preguntas al mes.
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Cabe destacar que, en caso de necesitar mas preguntas, se podran realizar preguntas con un

coste adicional. En la Tabla 1 se muestran las limitaciones de cada servicio ofrecido.

Limitaciones Ndmero de Personas Preguntas Mensuales
Plata 3 150
Oro 6 200
Platino 10 300
Particular 1 150

Tabla 1: Limitaciones de los servicios.

5.6 Principales Recursos

Hergos utiliza una serie de recursos tecnoldgicos claves para poder operar y poder mantenerse
en el mercado de forma actualizada. Como ya se explica en el capitulo 4.1 4.1 Viabilidad
Técnica de este mismo trabajo, la herramienta creada esta basada entorno a RAG que nos
permite usar distintas tecnologias, claves en sus areas de operacién, para almacenar
informacion de forma eficiente, buscar informacion de manera rapida y comprender y

responder al usuario.

Entre los principales recursos empleados, destacan Pinecone, que representa el campo del
almacenamiento y la indexacion de datos, Llamalndex es una herramienta para la indexacion
y blsqgueda de datos en conjuntos de datos estructurados a gran escala, LangChain, una
plataforma potente y escalable para la gestion del lenguaje natural y la cadena de suministro de
datos linguisticos, y OpenAl, herramienta para usar algunos de los modelos de IA mas
avanzados del mundo, estando estos entrenados con enormes conjuntos de datos y son capaces
de realizar distintas actividades de procesamiento de lenguaje natural. Finalmente, se emplea
Amazon Web Services — AWS, para aprovechar las ventajas de las herramientas ofrecidas,

teniendo asi la herramienta y nuestra base de datos en sus servidores.
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Figura 16: Estructura RAG con los recursos clave.

Cabe destacar que la arquitectura de la herramienta esta disefiada para ser completamente
flexible, permitiendo la adopcidn de nuevos LLMs y nuevas tecnologias. Al poder incorporar
los nuevos avances, de un entorno tan cambiante, nos sitda en una posicién clave para un

modelo de negocio tan dependiente de la tecnologia.

5.7 Principales Activades
Hergos sigue una estructura similar a servicios web existentes como ChatGPT, ofreciendo una
plataforma robusta y segura para sus usuarios. Las principales actividades de Hergos se pueden

dividir en varias areas clave.

En primer lugar, el desarrollo y mantenimiento de la plataforma son esenciales. Esto incluye
la creacion y actualizacion de la pagina informativa del negocio, que detalla los distintos planes
disponibles, las ventajas competitivas y puntos de contacto. Ademas, se trabaja continuamente
en la implementacidn y mejora de la interfaz de usuario para garantizar una experiencia fluida

y segura al acceder a la zona personal.
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La gestion de usuarios es otra actividad crucial. EI proceso de registro es seguro y requiere el
correo electronico del usuario, nimero de teléfono y nombre de la empresa para la verificacion
de identidad a través del correo de contacto. También se proporcionan servicios de restauracion

de credenciales en caso de olvido, asegurando el acceso continuo y seguro a la plataforma.

En cuanto a los servicios de consultoria laboral, Hergos ofrece una plataforma donde los
usuarios pueden realizar consultas relacionadas con la gestoria laboral de manera rapida y
precisa. Se ha implementado un sistema de historial que permite a los usuarios guardar y
renombrar conversaciones para facilitar consultas futuras a preguntas frecuentes, mejorando

asi la eficiencia y personalizacion del servicio.

La gestion de licencias y planes de uso es otra actividad fundamental. Hergos facilita la
seleccion de la licencia de uso méas adecuada para empresas, autbnomos o PYMES, basandose
en las necesidades especificas de cada cliente. Se proporciona informacién clara sobre los

distintos planes y sus beneficios, ayudando a los usuarios a tomar decisiones informadas.

Finalmente, el soporte y atencion al cliente garantiza la satisfaccion de los usuarios. Hergos
proporciona puntos de contacto y soporte técnico para resolver dudas y problemas de los
usuarios. Ademas, se realiza una monitorizacion constante del feedback de los usuarios para
mejorar continuamente los servicios y la plataforma. Estas actividades esenciales garantizan
que Hergos funcione de manera eficiente y que los usuarios reciban un servicio de alta calidad,

desde el registro y la verificacion hasta el uso diario de la herramienta y el soporte continuo.

5.8 Socios Clave

El reciente incremento de demanda de soluciones tecnoldgicas para agilizar procesos y mejorar
su eficiencia, ha Ilamado la atencion de muchos inversores con lo que la posible colaboracion
con bufetes de abogados, profesionales del derecho u otras empresas de la industria de la
tecnologia legal puede abrir oportunidades para asociaciones y colaboraciones estratégicas. Lo
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que con lleva a gran medida que la industria de la tecnologia continGa creciendo, y existen
oportunidades para ampliar nuestros socios clave, el alcance de mercado y dirigirnos a nuevas

geografias o mercados.

Por otro lado, la mejora continua y la creacion de nuevas caracteristicas basadas en los
comentarios de los clientes y las tendencias de la industria pueden ayudarnos a mantenernos
por delante de la competencia, ya que tiene el potencial de escalar y atender a las necesidades

de pequerias empresas, medianas empresas y grandes corporaciones por igual.

&) Google Cloud

‘ 46 IBM Watson Assistant ’

Servicios
(o]
[s)
D
®

Presencia en el Mercado

@ Lider Strong Performers Contenders

5.9 Estructura de Costes

La estructura de costes de nuestra startup se compone de diversos elementos clave que
garantizan la operatividad y el crecimiento sostenido de la empresa. En primer lugar, los
recursos tecnolégicos son esenciales, incluyendo servidores, software especializado, y
plataformas de desarrollo que permiten el funcionamiento de nuestra herramienta. Ademas, es
fundamental contar con personal cualificado tanto para el desarrollo como para el

mantenimiento continuo de la tecnologia.
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A estos costes se suman los asociados a la captacion y retencion de clientes, que abarcan
campafias de marketing digital, promociones, y programas de fidelizacion. También se deben
considerar los gastos fijos de la oficina, como el alquiler, los servicios publicos, y el

mantenimiento de las instalaciones.

Finalmente, es necesario incluir el material operativo, que abarca desde equipos de ordenadores
hasta suministros basicos de oficina, asegurando que el personal disponga de todo lo necesario

para realizar sus funciones de manera eficiente. Esta estructura de costes es crucial para la

sostenibilidad y el éxito de nuestra startup.

Socios Clave

*Socios Clave
Empresas ecnologicas para adquirir modelos
ya entrenados y software para el desarrollo y
mantenimiento de nuestra plataforma de
Inteligencia Arificial,

* Que obtenemos de nuestros socios?
Adquirimos tecnologia avanzada para
implementar sistemas de IA.

Principales Actividades

*Desarrollo
Desarrollo y mantenimiento continuo de la
plataforma de inteligencia artificial. Creacion de
contenido educativo y recursos para los clientes
sobre el uso eficaz de la plataforma.

* Resolucion de Problemas
Atencion al cliente y soporte técnico para
resolver problemas y responder preguntas.

imientos sializados er
vare para mejorar nuestras
ades y ofrecer un senvicio de alta
calidad a nuestros clientes.

Obtendemos cont

* Actividades de nuetsros socios
Nuestros socios realizan actividades de
desarrollo de software y mantenimiento de la
plataforma de IA, lo que nos permite centrarnos
en otras areas de nuestro negocio

I 1y desarrollo de nuevas soluciones
y mejoras para abordar las necesidades
cambiantes de los clientes.

*Relaciones
Estrategias de marketing para promocionar la
plataforma. Establecimiento y gestion de
relaciones comerciales con las gestorias

laborales y otros clientes
Principales Recursos
* Fisicos

Tecnologia de hardware necesario para alojar
la plataforma de IA. Equipos de oficina y
mobiliario para el personal

Marca registrada y derechos de propiedad
intelectual sobre el nombre y el logo de la
empresa

* Humanos

Personal cualificado en ingenieria de software e
inteligencia artificial para el desarrolio y
mantenimiento de la plataforma. Equipo de
atencion al cliente y soporte técnico para
resolver consuitas y problemas de los usuarios

* Financieros

Propuesta de Valor

*Nuevo
Nueva forma de acceso rapido y preciso a
andlisis legal utilizando 1A

* Rendimiento
Mayor rendimiento al proporcionar respuestas
precisas y rapidas sobre aspectos legales
laborales.

* Personalizacion
Permitimos la personalizacion al ofrecer
historiales de conversaciones que se adaptan a
las necesidades individuales de cada usuario

acer el Trabaj
Facilitamos la realizacion del trabajo al ofrecer
respuestas completas y precisas sobre
aspectos legales laborales de manera répiday
eficiente.

* Disefio
Nuestra plataforma esta disefiada para ser
intuitiva y facil de usar, lo que mejora la
experiencia del usuario.

*Reduccion de Costos
Ayudamos a reducir los costos asociados con
la bsqueda manual de informacion legal y la
posible pérdida de tiempo por respuestas
imprecisas.

* Reduccion de Riesgos
Reducimos el riesgo de errores legales al
proporcionar respuestas precisas y

estandarizadas sobre aspectos laborales

Relacion con el Cliente

* Asistencia Personalizada

Proporcionamos asistencia personalizada a
través de un equipo de soporte técnico
dedicado que esta disponible para ayudar a los
clientes con consultas especfficas y
proporcionar orientacion individualizada.

* Automatizacion de Servicios

Implementamos funciones automatizadas
dentro de la plataforma de IA que permiten a los
clientes acceder a respuestas rapidas y
precisas sin necesidad de interaccion humana,
o que reduce los costos asociados con la
atencion al cliente

Canales de Distribucion

* Conciencia y Evalucion
Web para generar conciencia sobre nuestros
senicios de IA, a través de estrategias de
marketing. Donde ahi pueden encontrar
informacién detallada y realizar pruebas.

*Compra
a compra se realiza a través de la web, donde
los clientes pueden registrarse y seleccionar un
plan de suscripcion

* Entrega
La entrega de la licencia se realiza mediante
mail

*Postventa
Proporcionamos soporte continuo y
ctualizaciones a través de la herramienta_para

Segmentacion de Clientes

*Para quién estamos creando valor?
Estamos creando valor para una amplia gama
de gestorias laborales, empresas, trabajadores
auténomos y PYMES que requieren servicios
analisis legal laboral utilizando inteligencia
artificial

* Mercado de Nicho
Nuestros clientes mas importantes son las
gestorias laborales que operan en sectores
especiicos o tienen necesidades legales
particulares que pueden beneficiarse
significativamente de nuestra plataforma de (A

laborale:

* Segmentacion
Segmentamos nuestros clientes en funcion de
sus necesidades y caracteristicas

mograficas, centrandonos en las gestorias
laborales que pueden obtener el mayor valor de
nuestra plataforma de 1A

* Integracion de la segmentacion de clientes
con el modelo de negocio

Nuestra segmentacion de clientes se integra

con nuestro modelo de negocio, ya que nuestra
plataforma de IA sirve como un mercado de
mittiples lados, conectando a gestorias
laborales con herramientas y recursos legales
avanzados.

Estructura de Costes

* Personal Especializado

* Marketing y Publicidad

dad tambiér

marketing y publi

* Desarrollo y Mantenimiento de la Plataforma de 1A
Los costos asociados con el desarrollo inicial y continuo de nuestra plataforma de inteligencia artificial son significativos, ya
que representan una inversion fundamental en la tecnologia que impulsa nuestro negocio.

Los salarios y beneficios del personal especializado en ingenieria de software e inteligencia artificial son costos
importantes, ya que son necesarios para el desarrollo y mantenimiento de nuestra plataforma.

Los costos relacionados con la promocion de nuestra plataforma y la adquisicion de clientes a través de estrategias de
on significativos para impulsar el crecimiento y la visibilidad de nue

*Tipos de Ingresos

* Porqué pagan?

manera mas eficiente
Respu

{ro negoc

tas Precisas y Rapidas: Estan dispue

Fuentes de Ingresos

Figura 17: Business Model Canvas.

05 a pagar por respuestas precisas y rapidas sobre aspectos legal

Tarifas de Suscripcion: Nuestro principal fiujo de ingresos proviene de tarifas de suscripcion mensuales o anuales por el
acceso a nuestra plataforma de 1A
Tarifas de Licencia: También generamos ingresos a través de tarifas de licencia por el uso de la herramienta de 1A para
autonomos que no requieren grandes cantidades de licencias.

Acceso a Tecnologia de IA Avanzada: Nuestros clientes estan dispuestos a pagar por el acceso a una plataforma de
inteligencia artificial avanzada que les permita optimizar sus procesos legales laborales y tomar decisiones estratégicas de
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Capitulo 6. PLAN OPERATIVO Y DE DESARROLLO

El plan operativo de la Start-Up se centra en varios pilares fundamentales para asegurar el buen

funcionamiento de esta.

En primer lugar, se ha dado prioridad al desarrollo de un algoritmo de 1A altamente robusto
y especializado en el andlisis de datos legales, asignando recursos significativos para garantizar
su calidad y precision mediante pruebas exhaustivas y validacion continua con expertos en
derecho. Ademaés, se enfocard en la mejora continua del algoritmo para adaptarse a las

cambiantes necesidades del mercado y las demandas de los clientes.

Una vez desarrollada la 1A, se pondra un fuerte énfasis en el disefio de una aplicacion web
intuitiva y de facil uso. Esto se logrard mediante pruebas de usabilidad para identificar y
abordar cualquier problema de accesibilidad o confusion en la interfaz de usuario. La idea es
hacer que el cambio de aplicaciones no sea un problema para los usuarios, asegurando asi una

rapida adopcidn de la plataforma.

Finalmente, se estableceran procesos y protocolos para garantizar la actualizacion constante
de la documentacion legal en la plataforma. Un equipo dedicado se encargard de monitorear
los cambios en las leyes y regulaciones y actualizar la informacion de manera oportuna,

asegurando asi la confiabilidad y actualizacion de la plataforma.
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Capitulo 7. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DEL EQUIPO

El equipo y su organizacion es de las partes mas importantes para un buen desarrollo de esta.
La organizacion del equipo de la empresa se estructurara en base a las funciones y
responsabilidades clave necesarias para el éxito y el crecimiento del negocio. Para ello, se
estableceran diferentes &reas funcionales, cada una dirigida por un lider con experiencia y

conocimientos en el campo correspondiente.

CEO

Marketing y . ,
Ventas Operaciones Soporte

Figura 18: Estructura de la Organizacion.

En primer lugar, el Director Ejecutivo — CEO, sera el lider principal de la empresa y estara a
cargo de establecer la vision estratégica, los objetivos y las prioridades de la organizacion.
Supervisara y coordinara las operaciones globales del negocio, asegurando que todas las areas

funcionales trabajen de manera integrada y en linea con la mision y vision de la empresa.

En segundo lugar, el director del departamento de Marketing y Ventas sera responsable de
desarrollar estrategias efectivas para promocionar los productos o servicios de la empresa y
aumentar las ventas. En cuestiones de Marketing, se encargara de la investigacién de mercado,
la creacidon de campafias publicitarias, el desarrollo de contenido y la gestion de redes sociales.
Por otro lado, las tareas de Ventas se enfocaran en la identificacion de oportunidades de
negocio, la prospeccion de clientes, la realizacion de presentaciones y negociaciones, y el cierre

de acuerdos.
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En tercer lugar, el director del departamento de Operaciones estara a cargo de garantizar la
eficiencia y efectividad de los procesos internos de la empresa. Esto incluird la gestion de la
cadena de suministro, el control de calidad y la optimizacién de los recursos para garantizar la

satisfaccion de los servicios a los clientes.

En cuarto lugar, el director del departamento de Tecnologia — CTO, sera responsable de la
infraestructura tecnoldgica y el desarrollo de software. Enfocandose en el disefio, desarrollo,
implementacién y mantenimiento de sistemas de informacion, aplicaciones y plataformas

tecnoldgicas necesarias para el funcionamiento de la empresa.

Finalmente, el departamento de Soporte estara externalizado a la empresa. Este departamento
estara encargado de la Atencion al Cliente, la Gestion Financiera, Seguridad y Recursos

Humanos.

Entre sus tareas principales se encuentra garantizar una experiencia positiva para los usuarios
de los productos o servicios de la empresa, realizando la gestion de consultas, resolucion de
problemas, atencién de quejas y seguimiento de solicitudes de los clientes. Por otro lado,
también se encargara de la gestion financiera, contabilidad, presupuesto y analisis financiero.
Siendo responsable de garantizar la seguridad de los datos y la informacion de la empresa.

Finalmente, se encargara de la contratacion, y desarrollo de los empleados.
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Capitulo 8. PLAN ECONOMICO

8.1 Fuente de Ingresos

La fuente de ingresos se refiere a las diferentes formas mediante las cuales una empresa obtiene

ganancias econdémicas a través de la entrega de su propuesta de valor a sus clientes. En nuestro

modelo de negocio se distinguen dos tipos de ingresos:

e Tarifas de Suscripcion, nuestro principal flujo de ingresos proviene de tarifas de

suscripcion mensuales o anuales por el acceso a nuestra herramienta de |A.

e Tarifas de Licencia, también generando ingresos por el uso de la herramienta de IA

para autbnomos que no requieren grandes cantidades de licencias.

Con el pago de cualquier tarifa, el cliente tiene acceso a una plataforma de inteligencia artificial

avanzada que les permita optimizar sus procesos legales laborales y tomar decisiones

estratégicas de manera mas eficiente.

Ingresos Pago mensual Pago anual

Plata 659 € 600 €
Oro 759 € 700 €
Platino 959 € 900 €
Particular 240 € 200 €

Tabla 2: Tabla de Ingresos segun el servicio y el método de pago.
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Ademas, para el analisis financiero se ha supuesto el siguiente porcentaje de uso de cada

servicio ofrecido.

% de uso Pago mensual Pago anual

Plata 10 % 5%
Oro 25 % 45 %
Platino 3% 8 %
Particular 3% 1%

Tabla 3: Porcentaje de clientes que contratan cada servicio.

8.2 Estructura de Costes

El desglose y la organizacion de los gastos y costos que una empresa incurre en el desarrollo,
operacion y mantenimiento de su modelo de negocio, es esencial para poder establecer
estrategias adecuadas en base a las necesidades de la empresa, ya que nuestro principal objetivo

es ser rentables.

En este contexto, podemos dividir los costes en tres pilares fundamentales. Los costes
asociados al desarrollo y mantenimiento de la herramienta son los mas significativos, ya
que representan una inversion fundamental en la tecnologia que impulsa nuestro negocio. Estos

gatos incluyen los salarios y herramientas necesarias para el desarrollo.

Por otro lado, los gastos operativos necesarios para la operacion diaria del negocio, que
incluyen todas las tecnologias usadas para la creacion del RAG.

Finalmente, los costos relacionados con la comunicacién y canales de nuestro servicio, para
impulsar el crecimiento y la visibilidad de nuestro negocio, es necesario la captacion y
retencion de clientes, asi como los gatos operativos necesarios para la operacion diaria del

negocio.
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En los costes de la herramienta nos encontramos los costes de usar OpenAl y Pinecone, ya que
le resto de tecnologias empleadas son codigo abierto y no requieren de ningun coste. Como ya
menciono previamente, para que la herramienta sea accesible para todos los usuarios, haremos
uso de Amazon Web Services — AWS, para almacenar en sus servidores nuestra herramienta y
la base de datos de los clientes. Finalmente, entre los costes asociados al buen funcionamiento
de la organizacion nos encontramos el coste de mantener a los empleados, el alquiler de la
oficina, el ordenador y otros activos fisicos. Una vez que las tecnologias han sido empleadas y

estudiadas, se obtienen una estimacion real de los costes de uso del servicio.

Herramienta Coste Uso Coste anual
OpenAl - gpt 0,50 $/ 1M tokens 335 tokens/pregunta 4,51 $/cliente
OpenAl - embedding | 0,10 $/ 1M tokens 1.306 tokens/request 0,13 $/cliente
Pinecone 0,33 $ por GB/mes <2GB gratis
AWS - - 2.000 €
Empleados 17 €/hora 35 horas/semana 30.000 €
Ordenadores - - 2.000 €

Tabla 4: Tabla de Costes.

Para el estudio de costes se ha estimado una media de 2.247 preguntas mensuales por cliente,
calculado en base al numero de clientes, preguntas y porcentaje de uso de cada servicio
ofrecido, ver Tabla 5. También se han estimado 1.000 descargar de convenios laborales por

actualizaciones o nuevas empresas, lo que equivaldria a 1.000 request.
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Estructura Ingresos  Personas Preguntas  # Preguntas por servicio % Uso Total Preguntas
Plata e
3 300 450 15%
Oro 1,440
6 400 1,200 60%
Platino -
10 600 3,000 11%
Particular 1
1 300 150 4%
Total, al mes - - - - 2,247
Total, al afio - - - - 26,964

Tabla 5: Estimacion de preguntas anuales por cliente.
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8.3  Andlisis Financiero
Comprendidos los costes e ingresos de la Start-UP, se realiza una estimacion econdémica de
2024 hasta 2030 (ambos incluidos), debido a que la capacidad de retencién media de un cliente

se estima de 6 afios.

Se destaca que los célculos de depreciacion se han realizado en base al calculo de viabilidad
econdmica de este trabajo que estima una cantidad de 100 mil euros de inversion, con 15% de

margen,

Income Statement

Revenues 14.3 81.8 170.4 248.7 376.7 533.0 767.4
COGS

Gross Margin 143 81.8 170.4 248.7 376.7 533.0 767.4
Fixed Costs 41.4 49.8 79.7 140.0 201.2 244.6 305.0
EBITDA (27.1) 32.0 90.7 108.8 175.6 288.4 462.4
Depretiation 12.0 12.0 12.0 12.0 17.0 17.0 17.0
EBIT (39.1) 20.0 78.7 96.8 158.6 2714 445 .4
Interests 6.1 6.8 5.6 3.3 (0.7) (9.7) (22.7)
Pretax Profit (45.2) 13.2 73.1 93.5 159.3 281.1 468.0
Taxes - 4.0 21.9 28.1 47.8 84.3 140.4
Net Income (45.2) 9.2 51.1 65.5 1115 196.8 327.6
Less Preferred dividends - 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0
Reained Earnings (45.2) (0.8) 411 555 101.5 186.8 317.6

Figura 19: Analisis Financiero.

Hergos muestra una tendencia de crecimiento robusta en términos de ingresos y rentabilidad a
partir del segundo afio. La mejoraen el EBITDA, EBIT y los ingresos netos reflejan una gestion
eficaz y una expansion exitosa, teniendo un margen bruto directamente proporcional a los

ingresos obtenidos. Sugiriendo una buena relacion entre los ingresos y los costos variables

Ademas, la disminucién en los costos por intereses y el pago de dividendos preferentes son

indicativos de una mejora en la salud financiera general.

Finalmente, se ha calculado el retorno de la inversién. Para ello, en base a los costes asociados
a los primeros afos, se ha supuesto una inversion necesaria de 150 mil euros con un margen de
la inversion del 30% para prevenir flujos de caja negativos, los cuales iran destinados al fondo
de maniobra, costes de inicio de actividad e inversion en sistemas. Obteniendo un retorno de

la inversion del 34% al cuarto afio.
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Capitulo 9. PLAN DE LANZAMIENTO Y CRECIMIENTO

9.1 Validacion
La validacion de la Idea de Negocio, previa al lanzamiento, es de suma importancia para
estudiar su viabilidad - en el caso que nos ocupa: tecnoldgica, legal y econédmica - y desarrollar

estrategias adecuadas para un buen funcionamiento de la Start-Up.

Como se recoge en este trabajo, la validacion de la idea de Negocio se ha realizado en base a

un estudio del mercado, de producto y comercial.

e En el estudio de mercado se han validado las evaluacion de interés en la herramienta,
la correcta segmentacion, dimensionamiento y caracterizacion del mercado objetivo.

e En el estudio del producto se ha puesto a prueba el funcionamiento de la herramienta
en un entorno cerrado, comprobando si la aplicacion es de facil uso y su eficiencia en
las respuestas proporcionadas al usuario.

e En el estudio comercial se ha validado el plan de comunicacion, precio y canal

evaluando el interés en distintos canales.

9.2 Desarrollo
En fase de desarrollo de la herramienta se centran todos los recursos en el desarrollo y
finalizacion un MVP (Minimo Producto Viable) y en el desarrollo de los modelos de

comunicacion para atraer interés a diversas gestorias.

Tras completar la fase de desarrollo, tenemos que ser capaces de ofertar un MVP capaz de
cumplir con los objetivos de la empresa, junto con unos modelos de comunicacion ya

implementados para atraer el interés de diversas gestorias.
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9.3 Crecimiento
En la fase de crecimiento se busca expandir los clientes de la Start-Up con los distintas
estrategias de comunicacion validadas y desarrolladas, permitiendo incrementar la visibilidad

de la Start-Up y el alcance del producto en el mercado.

Durante el desarrollo de esta fase es primordial recolectar el ‘feeback’ de los usuarios y clientes
actuales para identificar areas de mejora y desarrollar nuevas funcionalidades que aumenten el
valor del producto, actualizando y optimizando el MVP. Junto con esta etapa, conforme los

clientes aumenten, sera necesario aumentar el capital para cubrir las nuevas areas de negocio.

9.4 Rentabilizacion

En la fase de rentabilizacion se busca maximizar los ingresos y la rentabilidad de la Start-Up,
asegurando su sostenibilidad a largo plazo. Para lograr esto, se deben optimizar los costes de
operacion, buscar la fidelizacion a largo plazo de clientes, escalar la herramienta en otras areas

del negocio y analizar los KPIs para identificar las areas de mejora.
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Capitulo 10. ANALISIS DE RIEGOS

Una vez que ya esta segmentada y estructurada la Start-Up, es necesario desarrollar identificar
y evaluar profundamente los factores externos que pueden afectar al desempefio y a las

estrategias de la Start-Up, para poder desarrollar medidas mitigadoras.

I. Factores Industriales

La evaluacion de la estructura y dinamica de la industria en la que operamos es de suma
importancia para desarrollar estrategias de operacion, precio y comunicacion adecuadas. Esto
incluye la identificacién de tendencias, ciclos econdémicos, regulaciones gubernamentales y

cambios tecnoldgicos.

Como ya se ha explicado anteriormente, el momento en el sector industrial es idoneo, debido
al interés global que hay en el cambio a las nuevas tecnologias y a la baja atencion en sectores

legales.

Por otro lado, la industria tecnoldgica estd sujeta a diversos requisitos reglamentarios de
obligado cumplimiento, que pueden plantear desafios en términos de privacidad de datos,
derechos de propiedad intelectual y otros aspectos legales. Para ello, es importe recoger la

informacién legal y aplicar cuidadosamente todos los puntos determinados.

Debido a la adopcion del RGD en la herramienta, el proyecto cumple con la normativa europea
vigente. Sin embargo, esto puede verse afectado por cambios en normativas, por lo que la

actualizacion de las normativas vigentes es muy importante.

Finalmente, las barreras de entrada a este sector son minimas, ya que hay un gran acceso a
distintas herramientas y recursos que permiten desarrollar tus servicios. Ademas, gracias a
comunidades de IA, con la participacion investigadores y desarrolladores, facilita el

intercambio de recursos y conocimientos.
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Il. Factores Politicos

La estabilidad politica y la previsibilidad del entorno politico son importantes para crear un
clima favorable para el negocio y la inversion. La incertidumbre politica puede afectar la

confianza de los inversores y la toma de decisiones empresariales.

El gobierno espafiol a menudo ofrece incentivos y ayudas a empresas en sectores especificos o
ubicaciones geograficas con el objetivo de promover el crecimiento econémico, la innovacion
y la creacion de empleo. Estos programas pueden influir en las decisiones de inversion y
expansion de la empresa. Ademas, debido a sus relaciones politicas en Europa, pueden ser de
gran utilidad para futuras expansiones o colaboraciones con otras empresas de la Unidn

Europea.

Sin embargo, las leyes laborales en Espafia pueden tener un impacto significativo en la
contratacion, las condiciones laborales y los costos asociados. Las empresas deben cumplir con
regulaciones relacionadas con salarios minimos, horarios laborales, seguridad laboral,

vacaciones pagadas, entre otros aspectos.

Por otro lado, las politicas fiscales, incluidos los impuestos sobre sociedades, el IVA (Impuesto
sobre el Valor Afadido) y otros impuestos, pueden afectar la rentabilidad y la viabilidad
financiera de una empresa en Espafia. Los cambios en las politicas fiscales pueden influir en
las decisiones de inversion y en la planificacion financiera de la empresa. Debido a estos
factores politicos, es necesario concienciado de nuevos cambios en leyes laborales o politicas

fiscales para desarrollar la mejor estrategia para la startup.
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I11. Factores Econdmicos

Muchos factores economicos pueden afectar el desarrollo de la Start-Up. Por ello, es importante
comprender y monitorear estos factores para adaptarse a las condiciones cambiantes del

entorno economico y tomar decisiones informadas.

En primer lugar, las decisiones de politica monetaria, como las tasas de interés fijadas por el
Banco Central Europeo (BCE), pueden afectar el costo del endeudamiento, la inversion y el
consumo. Unas tasas de interés mas bajas pueden estimular la inversién y el gasto, mientras
que unas tasas mas altas pueden desacelerar la actividad econdmica. Ademas, el crecimiento
economico general del pais puede influir en la demanda de bienes y servicios, asi como en la
disponibilidad de capital para invertir en nuevas empresas y proyectos. Un crecimiento
economico sélido puede crear oportunidades de expansion y aumentar el poder adquisitivo de

los consumidores.

Por otro lado, durante periodos de incertidumbre econdémica o politica, las corporaciones
pueden recortar sus gastos legales o retrasar la adopcion de nuevas tecnologias, impactando en
la demanda del servicio. Ademas de que otras muchas corporaciones pueden resistirse al
cambio o dudar a la hora de adoptar nuevas tecnologias, lo que podria ralentizar la tasa de

crecimiento del servicio.
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IV. Factores Tecnoldgicos

El sector tecnoldgico de la IA tiene un ritmo répido de expansion y en avances tecnolégicos,
ademas de bajas barreras de entrada, ya que hay un gran acceso a distintas herramientas y
recursos. Ademas, gracias a comunidades de IA, con la participacion investigadores y

desarrolladores, facilita el intercambio de recursos y conocimientos.

Por ello, otras empresas pueden desarrollar soluciones de tecnologia juridica similares 0 mas
avanzadas, lo que supone una amenaza para nuestra posicion en el mercado. El riego de
apariciones de nuevas tecnologias mas eficientes que sustituya nuestra herramienta es muy
grande. Por ello, la herramienta debe ser construida basandose en un desarrollo modulos,

combinando distintas herramientas.

De tal forma no aseguramos el éxito tecnoldgico de la Start-Up, ya que la innovacién y la
satisfaccion de las demandas cambiantes del mercado pueden ser implementadas en nuestra

herramienta. Adoptando asi un enfoque proactivo en el éxito y desarrollo de la Start-Up.

Sin embargo, las tecnologias pueden variar mucho a corto plazo, por lo que hay que estar

informado de posibles cambios de tendencias o de nuevas tecnologias.

Por otro lado, con el aumento de las amenazas cibernéticas, la ciberseguridad es una
preocupacion mayor. Por lo cual, hay que asegurarse de implementar medidas de seguridad
robustas para proteger los datos de clientes, sistemas y activos digitales contra ataques
cibernéticos y violaciones de seguridad. Una posible infiltracidn se puede traducir en la pérdida
de la empresa. La alianza con empresas tecnolégicas juega un papel fundamental, ya que
empresas como AWS pueden proporcionar servidores con capacidades de proteccion de los

datos.
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V. Rivalidad Externa

El “Modelo de Competitividad” de Michael Porter nos permite formular de forma practica
cémo es la rivalidad con otras empresas del mismo sector. En este modelo, se encuentran cinco
fuerzas que componen la industria, y que delimitan los precios, costos e inversiones, por lo

tanto, la rentabilidad a largo plazo de la empresa.

Amenaza de
entrada de nuevos
competidores

l

)

Poder de Rivalidad entre Poder de
negociacién de los | EEEp competidores == | negociacién de los
proveedores EiStentes clientes

~

|

Amenaza de
posibles productos
sustitutos

Figura 20: Modelo de Competitividad - 5 Fuerzas de Porter.

Rivalidad entre Competidores Existentes:

Aunque el foco actual de la inteligencia artificial (1A) esta centrado en el desarrollo de redes
neuronales a gran escala, las empresas en este sector compiten intensamente por una mayor
participacién en el mercado. Esta competencia feroz puede ejercer presion sobre los margenes
de beneficio y obliga a una constante innovacion para mantener una ventaja competitiva. Las
empresas deben invertir en investigacion y desarrollo (1+D) para diferenciar sus productos y

servicios, lo que intensifica ain mas la rivalidad.

Amenaza de Nuevos Competidores:

La amenaza de nuevos competidores en la industria de la IA es moderada. Si bien existen

barreras de entrada como la necesidad de capital significativo y acceso a tecnologia avanzada,

49



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAI)
COMILLAS MASTER EN INGENIERIA EN TECNOLOGIAS INDUSTRIALES

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

[ __icar_____icabe | .
ANALISIS DE RIEGOS

estas barreras no son lo suficientemente altas para disuadir por completo la entrada de nuevas
empresas. Sin embargo, la competencia existente y la madurez del mercado pueden presentar
desafios significativos para los nuevos entrantes, quienes deben enfrentarse a empresas bien

establecidas y con recursos.

Amenaza de Productos Sustitutos:

Actualmente, debido a la naturaleza especializada de los productos y servicios ofrecidos en la
industria de la 1A, hay pocas alternativas viables en el mercado. No obstante, es crucial
monitorear de cerca cualquier cambio en las preferencias del cliente o avances tecnoldgicos
que puedan aumentar la amenaza de sustitucion en el futuro. La aparicion de tecnologias
disruptivas podria cambiar el panorama competitivo y presentar nuevas alternativas a los

clientes.

Poder de Negociacion de los Clientes:

Aunque los clientes tienen algunas opciones entre los competidores existentes, la falta de
productos sustitutos significativos y la concentracion de la industria limitan su capacidad para
influir en los precios o en las condiciones de venta. Sin embargo, es importante mantener una
oferta de valor sélida y relaciones positivas con los clientes para fidelizarlos y reducir la

sensibilidad al precio.

Poder de Negociacion de los Proveedores:

Nuestros proveedores tienen un cierto grado de poder de negociacion. A pesar de que la
industria de la 1A puede estar relativamente fragmentada, los proveedores clave, especialmente
aquellos que suministran tecnologias, pueden influir en los precios o condiciones de suministro
debido a su posicion tnica en el mercado. Es fundamental gestionar estas relaciones de manera
efectiva, diversificando la base de proveedores y estableciendo acuerdos de largo plazo para

mitigar cualquier impacto negativo en nuestras operaciones.
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En resumen, el andlisis de las cinco fuerzas de Porter revela una industria dinamica y
competitiva, donde la innovacion constante y la gestion estratégica de relaciones son esenciales

para el éxito y la sostenibilidad.
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Capitulo 11. CONCLUSIONES

Hergos demuestra ser una Start-Up operativamente viable y financieramente prometedora, con
una clara ventaja competitiva en el mercado de la asesoria legal automatizada. Su enfoque en
la innovacién tecnoldgica, cumplimiento legal, estrategias de precios flexibles y un plan de
crecimiento bien estructurado aseguran su potencial para alcanzar un éxito sostenido y
proporcionar un valor significativo a sus clientes. La combinacion de estos elementos posiciona
a Hergos como un actor clave en la transformacién digital del sector legal, estableciendo

nuevos estandares de eficiencia y precision en la asesoria legal automatizada.

Hergos ofrece soluciones avanzadas de Inteligencia Artificial generativa para el analisis legal,
lo cual optimiza significativamente la busqueda de informacion y facilita la toma de decisiones
estratégicas. Su capacidad para analizar grandes volumenes de datos legales y proporcionar
recomendaciones estratégicas precisas y estandarizadas mejora considerablemente la eficiencia
de las gestorias laborales. Esto se traduce en un ahorro de costes significativo para las gestorias,
estimado en 2.000€/mes por usuario, mediante un modelo de suscripcion SaaS de 50€/mes y
unos costes de captacion de 200€, resultando en un Valor Actual Neto (VAN) del cliente de
alrededor de 3.000€.

Desde el punto de vista técnico, Hergos se sustenta en una infraestructura robusta que incluye
herramientas como Pinecone, Llamalndex, LangChain, OpenAl y AWS, asegurando un
rendimiento éptimo y escalabilidad. Ademas, el cumplimiento del RGPD garantiza una gestion
segura y transparente de los datos personales, fortaleciendo la confianza de los clientes y

alinedndose con las regulaciones europeas.

La estrategia de precios de Hergos es competitiva, con varios niveles de servicio (Particular,
Plata, Oro y Platino) que se adaptan a las diferentes necesidades de los usuarios, desde
individuos hasta empresas de tamafio medio. Esta flexibilidad en la oferta permite a Hergos
captar una amplia gama de clientes y optimizar su rentabilidad mediante suscripciones

accesibles y atractivas.
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La implementacion de Hergos se divide en cuatro fases clave: Validacion, Desarrollo,
Crecimiento y Rentabilizacion. Cada fase esta disefiada para asegurar un desarrollo progresivo
y sostenible, desde la validacion de la idea de negocio hasta la maximizacion de ingresos y
rentabilidad. Esta estrategia estructurada garantiza que Hergos pueda crecer y adaptarse a las

necesidades del mercado, manteniendo un enfoque en la innovacion y la mejora continua.

La estrategia de comunicacion se enfoca en alcanzar el sector legal a través de campafias
publicitarias, eventos, webinars y asociaciones estratégicas. Este enfoque proactivo en
marketing y relaciones publicas, junto con la provision de contenido educativo y de valor,
ayudara a establecer la credibilidad de Hergos y generar interés entre los profesionales del

sector.

Finalmente, para mantener y mejorar su posicion competitiva, Hergos debe continuar
innovando y adaptandose a las cambiantes demandas del mercado. La alianza con empresas
tecnoldgicas para mejorar la ciberseguridad y la implementacion de medidas robustas de
proteccion de datos son cruciales para evitar posibles infiltraciones y garantizar la continuidad

del negocio.

En resumen, Hergos estd bien posicionada para convertirse en un lider en el mercado de la
asesoria legal automatizada, proporcionando soluciones avanzadas y eficientes que generan un
valor significativo para sus clientes. Su enfoque en la tecnologia, el cumplimiento legal y una

solida estrategia financiera la coloca en un camino claro hacia el éxito sostenido en la industria.

Obteniendo un retorno de la inversion del 34% al cuarto afio, en base a los costes asociados a
los primeros afios, suponiendo una inversién necesaria de 150 mil euros con un margen del
30% para prevenir flujos de caja negativos. Sugiriendo una gran estabilidad economica y

siendo econdmicamente viables, con buena relacion entre los ingresos y los costos variables.
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Capitulo 12. PROXIMOS PASOS

En este trabajo se ha desarrollado una herramienta que cumple con los objetivos establecidos
al inicio del proyecto, se ha estudiado y definido una startup completamente funcional,
estableciendo los objetivos a largo plazo, la vision de la empresa y los planes de lanzamiento

y desarrollo.

A continuacion, se presentan los proximos pasos que se deben seguir para asegurar una
ejecucion eficiente y efectiva del plan de negocio. Seguir estos pasos con rigurosidad y
adaptabilidad es fundamental para convertir esta idea de negocio en una startup competente y
eficiente. Al enfocarse en estos aspectos, hay mayores probabilidades de éxito y de construir

una empresa solida y resiliente.

Medicion de Resultados

La medicidn de resultados es una etapa critica en el desarrollo de cualquier startup. Este proceso
no solo permite evaluar el progreso del proyecto, sino que también proporciona informacion
valiosa para la toma de decisiones y la mejora continua. Para medir eficazmente los resultados,

se deben considerar varios aspectos clave:

Una gestoria eficaz debe formular preguntas estratégicas que aborden tanto el desempefio
actual como las areas de mejora. Algunas de las preguntas esenciales que pueden guiar la

medicion de resultados incluyen:

= ;Hemos alcanzado los objetivos establecidos en nuestro plan de negocio?

= ;CoOmo se comparan nuestros resultados actuales con las proyecciones iniciales?

= ;Qué métricas clave de rendimiento (KPI) estamos utilizando para evaluar el éxito?

= ;Cual es el nivel de satisfaccion de nuestros clientes y como ha evolucionado?

= ;Qué feedback hemos recibido de nuestros usuarios y como lo estamos incorporando?
= ;Como estan respondiendo los inversores y las partes interesadas a nuestros informes

de progreso?
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Estas preguntas ayudan a mantener el enfoque en los aspectos méas importantes del proyecto y
aseguran que todas las decisiones se basen en datos concretos y relevantes. Sin embargo,
evaluar la calidad de los resultados implica no solo cuantificar los logros, sino también valorar

su impacto y relevancia. Para ello, es crucial analizar aspectos como:

= Exactitud y precision: Los datos recopilados deben ser precisos y reflejar fielmente la
realidad del proyecto.

= Relevancia: Los resultados deben ser pertinentes y alinearse con los objetivos
estratégicos de la startup.

= |Impacto: Medir el impacto de las acciones tomadas en términos de crecimiento,
escalabilidad y sostenibilidad.

= Satisfaccion del cliente: La calidad de los resultados también se refleja en el nivel de
satisfaccion y fidelizacion de los clientes.

Despliegue de la plataforma en AWS

El siguiente paso crucial para la startup es la implementacién y despliegue completo de la
plataforma en Amazon Web Services (AWS). Este proceso implica varias fases importantes:

Preparativos para la Subida: Antes de subir la plataforma a AWS, es esencial realizar una serie

de preparativos que incluyen:

= Auditoria de Seguridad: Realizar una auditoria completa de seguridad para identificar
y mitigar posibles vulnerabilidades.

= Optimizacion del Cddigo: Revisar y optimizar el codigo para asegurar un rendimiento
optimo en el entorno de AWS.

= Pruebas de Carga: Ejecutar pruebas de carga para asegurarse de que la plataforma pueda

manejar el trafico esperado sin problemas.

Por otro lado, el proceso de despliegue en AWS debe ser meticuloso y bien planificado para

evitar interrupciones y asegurar una transicion suave. Los pasos incluyen:
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= Configuracién del Entorno: Configurar correctamente el entorno de AWS, incluyendo

servidores, bases de datos y servicios auxiliares.

= Migracion de Datos: Asegurar una migracion segura y completa de todos los datos
necesarios a la nueva plataforma.

= Verificacion y Pruebas: Realizar pruebas exhaustivas para verificar que la plataforma

funciona correctamente en el nuevo entorno.

Finalmente, una vez desplegada la plataforma en AWS, el objetivo es alcanzar la operatividad
al 100%, lo que implica realizar un monitoreo continuo para supervisar el rendimiento y
seguridad de la plataforma, y actualizar y mejorar continuamente la herramienta y el plan de

negocio en base a la demanda del mercado y las nuevas tecnologias.
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Capitulo 13. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Hergos como herramienta innovadora de 1A, se ha alineado con varios Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) establecidos por la ONU. A continuacion, se detallan los principales ODS

que Hergos cumple y como las herramientas utilizadas contribuyen a estos objetivos:

= ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

Hergos fomenta la innovacion y la eficiencia en el mercado de las gestorias laborales y las
pequefias y medianas empresas (PYMES). Al proporcionar asesoria legal automatizada, se
optimizan procesos, reduciendo costos y tiempos, lo que a su vez impulsa el crecimiento

economico y la creacion de empleos de calidad.

v" OpenAl, utiliza modelos avanzados de IA, se mejora la precision y la rapidez en la
prestacion de servicios legales, incrementando la eficiencia operativa de las PYMEs.

v" Django, permite desarrollar aplicaciones web escalables y seguras, facilitando el
acceso a herramientas legales automatizadas para un mayor nimero de usuarios.

v' AWS, ofrece infraestructura confiable y escalable, AWS asegura que los servicios de
Hergos estén siempre disponibles, soportando la continuidad y el crecimiento

econdmico.

v ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura

Hergos promueve la innovacion en la industria de la asesoria legal, integrando tecnologias
avanzadas que transforman la manera en que las PYMESs acceden a servicios legales.

Ademas, contribuye a la construccién de una infraestructura digital robusta y sostenible.

v" OpenAl: Contribuye a la innovacion continua en los servicios legales a través de la
inteligencia artificial.

v Django: Permite la creacion de una infraestructura digital robusta para la prestacion
de servicios legales, garantizando escalabilidad y seguridad.
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v Pinecone: Mejora la capacidad de bisqueda y recuperacion de informacién,
optimizando la infraestructura de datos necesaria para ofrecer servicios legales de alta
calidad.

v" AWS: Proporciona una infraestructura de nube eficiente y segura, fundamental para la

implementacion de soluciones tecnol6gicas avanzadas.

= ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas

Hergos facilita el acceso a servicios legales de manera equitativa, asegurando que las PYMEs
y otras entidades tengan acceso a asesoria legal de calidad. Esto promueve sociedades méas

justas y fomenta instituciones solidas.

v OpenAl: Proporciona asesoria legal precisa y accesible, contribuyendo a la justicia y
la equidad.

v Django: Asegura que la plataforma de Hergos sea accesible y facil de usar,
permitiendo que mas personas y empresas accedan a servicios legales.

v Pinecone: Facilita el acceso rapido a informacion legal relevante, mejorando la
eficiencia y efectividad de la asesoria legal.

v' AWS: Garantiza que los servicios estén disponibles de manera continua y segura,

promoviendo la confianza en las instituciones digitales.
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15.1 Anexo 1: Herramienta de 1A

Capitulo 15. ANEXOS

hergos.soporte@gmail.com [] +34 620 59 84 33

HERGOS

¥y f @ in

Home  Servicios Inteligencia Artificial ~ Tarifas  Equipo  Clientes ~ Contactanos  Registrate Acceso Clientes

SOLUCIONES DE ASESORAMIENTO LABORAL

Potencia su trabajo con Inteligencia Artificial

Nuestros Servicos
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HERGOS

Inicio de Sesion

Email:

Password:

Iniciar Sesién

;Olvidates tu contrasefia?

© Copyright Hergos. All Rights Reserved o ° @
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HERGOS
Historial

pruebapapa & W

fallecimiento &
vacaciones & &
real @ W

subida salarial @ W

prueha1 & W

Bienvenido a Hergos

(Inserta tu pregunta aquf |
n B o
@ Nuevo Guardar h g

Hergos puede cometer fallos. Revisa la informacion importante.
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15.2 Anexo 2: Business Model Canvas

Socios Clave

*Socios Clave

Empresas ecnologicas para adquirir modelos
ya entrenados y software para el desarrollo y
mantenimiento de nuestra plataforma de
Inteligencia Artificial.

* Que obtenemos de nuestros socios?
Adquirimos tecnologia avanzada para
implementar sistemas de IA.

Obtendemos conocimientos especializados en
desarrollo de software para mejorar nuestras
capacidades y ofrecer un servicio de alta
calidad a nuestros clientes.

* Actividades de nuetsros socios

Nuestros socios realizan actividades de
desarrollo de software y mantenimiento de la
plataforma de IA, lo que nos permite centrarnos
en otras areas de nuestro negocio.

Principales Actividades

* Desarrollo

Desarrollo y mantenimiento continuo de la
plataforma de inteligencia artificial. Creacion de
contenido educativo y recursos para los clientes
sobre el uso eficaz de la plataforma.

* Resolucion de Problemas

Atencion al cliente y soporte técnico para
resolver problemas y responder preguntas.
Investigacion y desarrollo de nuevas soluciones
y mejoras para abordar las necesidades
cambiantes de los clientes.

* Relaciones

Estrategias de marketing para promocionar la
plataforma. Establecimiento y gestion de
relaciones comerciales con las gestorias

laborales y otros clientes potenciales.
Principales Recursos
* Fisicos
Tecnologia de hardware necesario para alojar
la plataforma de IA. Equipos de oficina y
mobiliario para el personal.

* Intelectuales

Marca registrada y derechos de propiedad
intelectual sobre el nombre y el logo de la
empresa.

* Humanos

Personal cualificado en ingenieria de software e
inteligencia artificial para el desarrollo y
mantenimiento de la plataforma. Equipo de
atencién al cliente y soporte técnico para
resolver consultas y problemas de los usuarios.

* Financieros

Propuesta de Valor

* Nuevo
Nueva forma de acceso rapido y preciso a
analisis legal utilizando IA.

* Rendimiento

Mayor rendimiento al proporcionar respuestas
precisas y rapidas sobre aspectos legales
laborales.

* Personalizacion

Permitimos la personalizacion al ofrecer
historiales de conversaciones que se adaptan a
las necesidades individuales de cada usuario.

*"Hacer el Trabajo"

Facilitamos la realizacién del trabajo al ofrecer
respuestas completas y precisas sobre
aspectos legales laborales de manera rapida y
eficiente.

* Disefio

Nuestra plataforma esté disefiada para ser
intuitiva y facil de usar, lo que mejora la
experiencia del usuario.

* Reduccién de Costos

Ayudamos a reducir los costos asociados con
la bisqueda manual de informacion legal y la
posible pérdida de tiempo por respuestas
imprecisas.

* Reduccion de Riesgos

Reducimos el riesgo de errores legales al
proporcionar respuestas precisas y
estandarizadas sobre aspectos laborales.

Relacion con el Cliente

* Asistencia Personalizada

Proporcionamos asistencia personalizada a
través de un equipo de soporte técnico
dedicado que esta disponible para ayudar a los
clientes con consultas especfficas y
proporcionar orientacién individualizada.

* Automatizacion de Servicios

Implementamos funciones automatizadas
dentro de la plataforma de IA que permiten a los
clientes acceder a respuestas rapidas y
precisas sin necesidad de interaccién humana,
lo que reduce los costos asociados con la
atencion al cliente.

Canales de Distribucion

* Conciencia y Evalucion

Web para generar conciencia sobre nuestros
servicios de IA, a través de estrategias de
marketing. Donde ahi pueden encontrar
informacién detallada y realizar pruebas.

* Compra

La compra se realiza a través de la web, donde
los clientes pueden registrarse y seleccionar un
plan de suscripcion.

* Entrega
La entrega de la licencia se realiza mediante
mail.

*Postventa
Proporcionamos soporte continuo y
actualizaciones a través de la herramienta_para

Segmentacion de Clientes

* Para quién estamos creando valor?

Estamos creando valor para una amplia gama
de gestorias laborales, empresas, trabajadores
auténomos y PYMES que requieren servicios
de andlisis legal laboral utilizando inteligencia
artificial.

* Mercado de Nicho

Nuestros clientes més importantes son las
gestorias laborales que operan en sectores
especfficos o tienen necesidades legales
laborales particulares que pueden beneficiarse
significativamente de nuestra plataforma de IA.

* Segmentacion

Segmentamos nuestros clientes en funcién de
sus necesidades y caracteristicas
demograficas, centrandonos en las gestorias
laborales que pueden obtener el mayor valor de
nuestra plataforma de IA.

* Integracion de la segmentacion de clientes
con el modelo de negocio

Nuestra segmentacion de clientes se integra
con nuestro modelo de negocio, ya que nuestra
plataforma de IA sirve como un mercado de
muiltiples lados, conectando a gestorias
laborales con herramientas y recursos legales
avanzados.

Estructura de Costes

* Desarrollo y Mantenimiento de la Plataforma de 1A

*Tipos de Ingresos

Fuentes de Ingresos

Los costos asociados con el desarrollo inicial y continuo de nuestra plataforma de inteligencia artificial son significativos, ya
que representan una inversion fundamental en la tecnologia que impulsa nuestro negocio.

* Personal Especializado
Los salarios y beneficios del personal especializado en ingenieria de software e inteligencia artificial son costos
importantes, ya que son necesarios para el desarrollo y mantenimiento de nuestra plataforma.

* Marketing y Publicidad
Los costos relacionados con la promocién de nuestra plataforma y la adquisicion de clientes a través de estrategias de
marketing y publicidad también son significativos para impulsar el crecimiento y la visibilidad de nuestro negocio.

Tarifas de Suscripcion: Nuestro principal flujo de ingresos proviene de tarifas de suscripcién mensuales o anuales por el
acceso a nuestra plataforma de IA.

Tarifas de Licencia: También generamos ingresos a través de tarifas de licencia por el uso de la herramienta de IA para
auténomos que no requieren grandes cantidades de licencias.

* Porqué pagan?

Acceso a Tecnologia de IA Avanzada: Nuestros clientes estan dispuestos a pagar por el acceso a una plataforma de
inteligencia artificial avanzada que les permita optimizar sus procesos legales laborales y tomar decisiones estratégicas de
manera mas eficiente.

Respuestas Precisas y Rapidas: Estan dispuestos a pagar por respuestas precisas y rapidas sobre aspectos legales

64




UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA (ICAI)

C OM I I. LAS MASTER EN INGENIERIA EN TECNOLOGIAS INDUSTRIALES
UNIVERSIDAD PONTIFICIA
[ __icar_____icabe | ANEXOS

15.3 Anexo 3: Anexo de Resultados Proyectado

3.6%

30.0%

Cuota Mercado 0.03% 0.16% 0.34% 0.50% 0.76% 1.07% 1.54%
Numero Clientes 20 115 240 350 530 750 1,080

Income Statement

Revenues 14.3 818 170.4 2487 3re.7 533.0 767 .4
COGS

Gross Margin 14.3 81.8 170.4 2487 376.7 533.0 767.4
Fixed Costs 414 498 79.7 140.0 201.2 2446 305.0
EBITDA (27.1) 32.0 90.7 108.8 175.6 288.4 462 .4
Depretiation 12.0 12.0 12.0 12.0 17.0 17.0 17.0
EBIT (39.1) 20.0 78.7 96.8 158.6 2714 445.4
Interests 6.1 6.8 56 33 (0.7) (9.7) (22.7)
Pretax Profit (45.2) 13.2 73.1 93.5 159.3 2811 468.0
Taxes - 40 219 281 47.8 843 140.4
Net Income (45.2) 9.2 51.1 65.5 111.5 196.8 327.6
Less Preferred dividends - 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0
Reained Earnings (45.2) (0.8) 41.1 55.5 101.5 186.8 317.6
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