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Glosario bdsico sobre microfinanzas

Proélogo

Marcelo Abbad Sort
Consultoria Social
Microréditos, RSC y Desarrollo

Desconocemos quién fue la primera persona que, un buen dfa, tuvo la feliz
idea de llamarle microcrédito a un préstamo diferente. Puesto que imaginar
es divertido, siempre podemos creer que ese primer personaje desconocido,
escribié en algin documento esta cautivadora palabra que, poco a poco, se
acufé para definir un nuevo tipo de finanzas; una nueva herramienta nacida
para luchar contra la pobreza. También podemos creer que su primera bene-
ficiaria fue una mujer, porque la imaginacion es libre y porque ademas, es muy
probable que asi fuera. Y nos resulta indiferente si se trataba de una beneficia-
ria bangladeshi o boliviana. Tal vez de ninguno de los dos pafses. Quien quicra
que fuera, lo hizo en la década de los setenta, momento histérico en el que apa-
recen (o se formalizan) las microfinanzas tanto en Asia como en Latinoaméri-
ca. Poco podia imaginar nuestro precursor que cuarenta afios después, todavia
estarfamos escribiendo y reflexionando acerca de los conceptos basicos que
acompafian esta nueva industria; desde la propia definicién de microcrédito,
hasta su objetivo final.

Independientemente de que existiera un primer autor, lo cierto es que du-
rante aquellos aflos y ante el imparable crecimiento de grandes grupos de po-
blacién, muy pobres y sin acceso a servicios financieros (ahorro, préstamo,
seguros...), algunas personas idearon un sistema para tratar de invertir esa
situacion, bajo el paradigma de que si los mas pobres recibfan una pequefia
cantidad de dinero en préstamo, como financiacién de un microproyecto eco-
némico, no solo lo devolvian integramente, sino que, ademas, esa inyeccion
de fondos aliviaba su extrema pobreza y repercutia directamente en su mejora
de vida y en la de sus familias, al permitir el ahorro, elemento vital para el
desarrollo.

Este sistema tomaba prestadas algunas metodologias (o parte de ellas) de
los tradicionales habitos de «colaboracién entre personas» o «comunitariay,

que existfan desde el principio de los tiempos (tontines, roscas, gungus...),
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como defensa ante la adversidad o como herramienta para hacer de cada in-
dividuo un ser més resistente frente al hambre, la pobreza o la vulnerabilidad.
Este nuevo sistema incorporaba la responsabilidad financiera de un grupo de
personas frente a la tradicional titularidad individual de los préstamos.

Y esto signific6 un cambio radical de planteamiento en la lucha contra
la pobreza, tras los ineficaces intentos de combatirla llevados a cabo por los
organismos internacionales de cooperacion para el desarrollo desde la década
de los sesenta del pasado siglo. Hasta el punto de que este modelo merecié
un Premio Nobel, el de la Paz, en el afio 2000, petsonalizado en Muhammad
Yunus y el Banco Grameen en Bangladesh.

Cuando algunas instituciones y personas trataron de implementar este sis-
tema microfinanciero en Occidente, se encontraron con que en el llamado
primer mundo no existia oficialmente la pobreza extrema, o por lo menos,
no existfan las grandes bolsas de pobreza con las que los microcréditos esta-
ban trabajando en Asia y Latinoamérica —a pesar de que actualmente Europa
cuenta con unos 78 millones de personas declaradas pobres—. También parecia
ocurrir que la practica totalidad de los ciudadanos tenfan acceso a servicios
financieros.

El Estado de Bienestar cubria (por lo menos oficialmente) muchas de las
necesidades que, desde luego, no estaban cubiertas ni en Bangladesh ni en
Bolivia. Pero atn asi, en Occidente siempre ha habido pobres y necesitados.
Por ello, se disefiaron e implementaron programas de microcréditos para esta
poblacién mas débil y nacié una especie de sofisticacion de las microfinanzas.
Algunos lo llamaron «microfinanzas adaptadas al primer mundo» Y se mezcla-
ron bajo un mismo concepto generalista la pobreza, la exclusion, la marginali-
dad y el riesgo de exclusion. Y ahi empezaron las inexactitudes que han sumido
al sector microfinanciero en la confusién que hoy en dia lo caracteriza.

Puesto que la pobreza europea no es comparable a la de algunos paises
en vias de desarrollo, en nuestro entorno empezé a definirse como publico
beneficiario de microcréditos, o publico objetivo, a todo aquel que, por una
circunstancia u otra, no se hallara dentro de los canones de una mal supuesta
«normalidad»: excluidos sociales, excluidos financieros, personas victimas de
marginacién, mujeres (asi, sin mas), inmigrantes (de nuevo en general), perso-
nas con discapacidad y hasta hogares monoparentales. Nacié asi una especie
de grupo ficticio de personas «con dificultades» o «en dificultades» al que se le
atribuy6 la dudosa calidad de «ser susceptible de microfinanciaciony.

12
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Asimismo, y para complicar ain mas este proceso, no se tuvo en cuenta
que cada uno de estos grupos, cada situacion tratada, cada publico objetivo de
microcrédito, requiere de una metodologia propia. Por diversos motivos, este
aspecto, tan relevante estratégicamente, no se tuvo en cuenta, o no se aplicd
con el rigor necesatio.

En consecuencia, los resultados no fueron los deseados y poco a poco el mi-
croctédito fue adquiriendo mas y mas caracteristicas del crédito tradicional, a la vez
que abandonaba en proporcion directa, y a lo largo de este proceso de metamor-
fosis, algunas de sus caractetisticas mas genuinas; especialmente la de dirigirse a los
mas pobres y vulnerables, puesto que, cuanto mas tradicional era el crédito, mas
tradicional era también su publico y més lejos quedaba de los beneficiatios origina-
les. Esste sistema habia engullido el microcrédito del Premio Nobel.

Por todo ello, actualmente podemos encontrar en el mercado europeo, y
especialmente en el espafiol, operaciones, todas ellas llamadas «microcrédito,
cuyos montantes oscilan entre los 250,00 € y los 25.000,00 €. Unas con aval y
otras sin él. Unas con garantias patrimoniales y otras sin ellas. En unas el pu-
blico objetivo son ciudadanos en situacién de extrema pobreza y exclusion y
en otras son jévenes emprendedores con una buena formacién académica con
un entorno social y familiar confortable.

En mi opinidn, existen cinco grupos de microcréditos que, conjuntamen-
te, abarcan todos los ambitos de actuacion en los que éstos se han desarro-
llado con mejor o peor fortuna. Creo que es muy importante distinguirlos
claramente, puesto que cada uno de ellos, como se ha citado anteriormente,
implica una metodologia particular. Es decir, una estrategia operativa y de
gestion propia. Esta clasificacién permite ademas, que cada actor microfi-
nanciero pueda operar de acuerdo a sus intereses, ya sean econdémicos o
vocacionales, sin generar mds confusiéon de la ya existente. El sustantivo
«microcrédito» es comun a cada uno de los cinco grupos y se distinguen por
el objetivo que persiguen y, en consecuencia, por el publico al que se dirigen.
De esa clasificaciéon toman «el apellido» o el nomenclator diferenciador que
los mantiene en el sector microfinanciero, pero que los distingue entre ellos
y los especializa.

Los cinco grupos son:

1. Microcréditos contra la pobreza extrema (personas que viven con menos de
un ddlar al dia).

13
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2. Microcréditos para el desarrollo (personas pobres pero con sus necesidades
bésicas cubiertas).

3. Microcréditos para la inclusion (personas excluidas y marginadas; no necesa-
riamente pobres).

4. Microcréditos para emprender (personas con una idea de microactividad eco-
némica y que actualmente ya estan recibiendo ingresos; o por trabajo
o por subsidio. Normalmente actividad econémica secundaria e infor-
mal).

5. Microcréditos para el empleo (personas muy emprendedoras que quieren po-
ner en marcha un negocio formal con aspiracién de crecer y generar
empleo).

Tal vez en futuros textos pueda ampliar estos contenidos. Por el momento,
baste es mencionar que este sector necesita urgentemente de una regulacion.
Aunque solicitarla despierte cierto temor, puesto que en funcién del prisma
bajo el que se haga, puede dar al traste definitivamente con el sentido mas
social de las microfinanzas.

Hay quien ha dicho que los microcréditos son una suerte de operaciones
«bipolares»: cincuenta por ciento sociales y cincuenta por ciento financie-
ras. Pero esto no es exactamente asi. Los microcréditos son herramientas
sociales que aprovechan otros conocimientos ya existentes con anterioridad
a su nacimiento. Los financieros son algunos de ellos, pero no los dnicos.
El microcrédito se completa ademas con conocimientos de cooperacion,
de desarrollo, con itinerarios de integraciéon y procesos de insercion, entre
otros. El microcrédito no es una operaciéon bancaria, aunque pueda acabar
contabilizindose en un balance de inversiones bancatias. Su auténtico balan-
ce es el social.

Este Cuaderno Monografico N° 12 viene a ampliar y actualizar el N°
5, publicado con anterioridad, y pretende reflexionar de nuevo acerca de
los conceptos bdsicos que conviven en torno a las microfinanzas. Mi agra-
decimiento al Foro Nantik Lum por su tradicional empefio en mejorar y
clarificar el sector. El Foro es nuestra referencia académica y poco a poco
se erige en garante de los pilares conceptuales de esta «nuevay industria,
que no es poco, amén de la historia reciente del sector, que aqui he preten-
dido resumir.
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1. Introduccion: rompiendo moldes

Maricruz; Lacalle

En la década de los setenta, un conjunto de expertos en Desarrollo Eco-
némico y en Finanzas, en Asia y en América Latina, rompieron con todos los
axiomas bdsicos vigentes hasta esos momentos y pusiecron en marcha un nue-
vo paradigma de financiacién para el desarrollo: los programas de microcré-
ditos. Mientras los bancos comerciales prestaban créditos a las personas mas
pudientes, con avales, garantias y propiedades, las instituciones microfinancie-
ras (IMF) comenzaron a prestar a los mas desfavorecidos, aquellos sin ningin
tipo de avales o garantias. L.os primeros se guiaban por el historial de crédito y
las propiedades patrimoniales de los clientes, los segundos comenzaron a pres-
tar basandose en la confianza y el potencial de las personas. Mientras que los
primeros prestaban servicios fundamentalmente a los hombres, los segundos
se especializaron en las mujeres. Mientras que los bancos comerciales se loca-
lizaban en las grandes urbes, cerca de los centros de poder, las IMF decidieron
localizarse en las zonas rurales, en los focos de la pobreza. Por dltimo, mientras
que los primeros siempre habfan sido visitados por sus clientes, en el caso de
los segundos fueron las propias instituciones las que optaron por acercarse al
cliente para efectuar las operaciones financieras.

Desde esos comienzos en la década de los setenta, el sector microfinan-
ciero ha seguido demostrando, década tras década, que gran parte de las leyes
econdémicas y financieras existentes no eran verdades absolutas, y en muchos
casos, no eran las mas correctas. Demostraron que los pobres si quieren y
pueden ahorrar. S{ pueden recibir y devolver un crédito. S{ pueden adminis-
trar un negocio y obtener una rentabilidad. En definitiva, s{ pueden tener una
oportunidad y si podrian ser incluidos en el sistema. Durante todos estos afios,
las IMF bien gestionadas han sido capaces de poner en marcha millones de
micronegocios, generar empleo, incrementar ingresos, equilibrar el consumo
de las familias mas pobres, en definitiva, reducir la incidencia de la pobreza.

De nuevo, durante esta primera década del siglo XXI, se han vuelto a
romper una serie de moldes dentro del sector. Un gran numero de IMF

ha demostrado que los mds pobres también pueden utilizar las udltimas
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tecnologias para acceder a los servicios financieros y gestionar sus peque-
flos negocios. También se estd demostrando la importancia que tiene para
los mas pobres recibir servicios financieros distintos al crédito y al ahorro
para salir de la trampa de la pobreza; servicios como los microseguros,
los créditos hipotecarios o las remesas. Incluso han surgido durante los
ultimos aflos nuevas metodologias, que comenzando con el asistencialis-
mo, pretenden dar formacion a los potenciales microprestatarios hasta que
éstos demuestran, durante un tiempo, su capacidad de ahorro y gestién.
Alcanzados estos objetivos, los potenciales beneficiarios consiguen ser ele-
gibles para recibir un primer microcrédito. Esta nueva metodologia esta
siendo aplicada en ciertos contextos de pobreza extrema, donde no existe
ningdn tipo de cobertura social y donde el microcrédito aislado no habia
dado buenos resultados.

Como se acaba de exponer, durante las cuatro tltimas décadas, la indus-
tria microfinanciera ha demostrado su capacidad de innovacién y flexibilidad
para adaptarse a las nuevas situaciones y a los distintos contextos, para tra-
bajar con clientes supuestamente no confiables y no preparados. En defini-
tiva, para ir rompiendo todos los moldes y axiomas bésicos establecidos y
aceptados.

Este nuevo Cuaderno Monografico del Foro Nantik Lum de MicroFinan-
zas pretende ser una actualizacién del Cuaderno N° 5 «Glosario basico de
microfinanzasy. Siguiendo el mismo objetivo: aportar luces a la discusion sobre el
significado de los principales términos y conceptos utilizados en el sector microfinanciero y a su
prictica, en esta nueva ocasion presentamos nuevos aspectos y debates que han
ido apareciendo en el sector en estos cuatro dltimos afios que han trascurrido
desde la publicacién del Cuaderno N° 5.

Como cualquier otra industria, el sector microfinanciero es un ente vivo.
Si ademas reconocemos que es uno de los sectores mas dinamicos dentro
del mundo de la cooperacién para el desarrollo —debido precisamente a su
gran flexibilidad, a su gran crecimiento en todo el mundo y a su juventud—,
que es uno de los sectores que més publicaciones genera y que es el sector
que mas recursos financieros estd movilizando a escala mundial, podemos
convenir en la necesidad de reeditar el Cuaderno N° 5 para introducir to-
dos los cambios acaecidos y reconocer la nueva realidad existente. Al igual
que hicimos en el glosario basico, en éste el objetivo es crear un compendio
de los principales conceptos utilizados en el mundo de las microfinanzas
que sea sencillo y accesible, y que facilite no sélo el entendimiento entre
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los distintos agentes econémicos que pertenecen a este complejo mundo,
sino también el acercamiento a las principales lineas de debate que en la
actualidad estian abiertas alrededor del sector de los microcréditos. Para
ello, se ha dividido en once bloques de conceptos. Dentro de cada bloque,
se analizard primero el significado de los conceptos y seguidamente, se re-
pasaran las principales lineas de debate y reflexiones que existen en torno
a dichos conceptos.

A diferencia de los Cuadernos Monograficos antetiores, en este caso, dada
la gran variedad de temas abarcados, se ha recurrido a grupos de especialistas
en cada una de las materias, quienes desde su conocimiento y expetiencia han
contribuido al desarrollo de los apartados siguientes. Por ello, cada apartado
estd esctito por uno o varios autores diferentes.
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2. Primer bloque de conceptos:
del microcrédito a las microfinanzas

Maricruz; Lacalle

Durante décadas, tanto el sector microfinanciero como la produccién aca-
démica al respecto, han hablado de los microcréditos como la herramienta
clave para reducir la pobreza. Sin embargo, hace ya algo mas de una década,
todos los involucrados en esta industria se han dado cuenta de que exclusiva-
mente con servicios de crédito no se consiguen los objetivos perseguidos. Los
clientes del sector, especialmente los mas desfavorecidos, necesitan acceso a
otros servicios financieros distintos del crédito como son: seguros, servicios
de ahorro, préstamos para viviendas o servicios de transferencia de dinero, en-
tre otros. Todos estos servicios financieros también son muy importantes para
que los microempresarios puedan poner en marcha sus microempresas, incre-
mentar sus ingresos, reducir sus riesgos, equilibrar su consumo, incrementar su
seguridad financiera. En definitiva, reducir su nivel de pobreza. Por esta causa,
la industria ha dado un paso hacia delante, moviéndose de los microcréditos a
las microfinanzas.

A continuacién, en este bloque de conceptos, se definen y explican las princi-
pales caracteristicas de los microcréditos, para pasar después a profundizar en el
analisis de las microfinanzas: su concepto, sus clientes, sus productos y su alcance.

2.1. Microcrédito

Desde el Foro Nantik Lum de MicroFinanzas creemos y apoyamos la de-
finicién adoptada en la 1* Conferencia Internacional sobre Microfinanzas, que
tuvo lugar en Washington D.C. en febrero de 1997.

Los microcréditos son programas de concesion de pequerios créditos a los mds necesitados
de entre los pobres para que éstos puedan poner en marcha pequenios negocios que generen

ingresos con los que mejorar su nivel de vida y el de sus familias.

A partir de esta definicion se pueden ir destacando una serie de elementos
que nos permitiran entender qué son y qué no son los microcréditos.
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* Los microcréditos son un instrumento de financiacién para el desarrollo,
cuyo objetivo final es mejorar las condiciones de vida de los més desfavo-
recidos, es decir, reducir los niveles de pobreza en el mundo. Sacar de la
pobreza a millones de personas sin ninguna esperanza de futuro a través
de la puesta en marcha de un pequefio negocio rentable, que permita ge-
nerar ingresos suficientes con los que devolver el préstamo y mejorar su
nivel de vida y el de su familia.

Los microctréditos surgen patra sacat del circulo vicioso de la pobreza a
millones de personas muy pobres. La Teoria del Circulo Vicioso de la
Pobreza, enunciada por el economista Ragnar Nurke (1907-1959)!, viene
a afirmar que las personas mas pobres estan sumidas en un camino sin
salida —en un circulo vicioso—. Segun Nutke, los pobres destinan sus pe-
quefios ingresos enteramente al consumo, por lo que no tienen ninguna
capacidad de ahorro ni de inversion, lo que a su vez limita las posibili-
dades de incrementar su renta futura. La dnica forma de romper este
esquema de pobreza y convertitlo en un Circulo Virtuoso es mediante
la inyeccion externa de capital. Mediante el acceso al recurso financie-
ro. Pero los bancos no les ofrecen recursos financieros al consideratlos
clientes poco solventes por su falta de bienes o ingresos. Ademds, como
la cantidad de dinero que necesitan es muy reducida, el coste unitatio de
un préstamo es para el banco proporcionalmente mucho mayor al de
un préstamo de mayor volumen. Esto les convierte, a su vez, en clientes
poco trentables. Por tanto, para obtener recursos financieros, los pobres
se ven obligados a recurrir al crédito informal de los usureros, quienes les
aplican condiciones abusivas y les empobrecen mas aun.

Los microcréditos son una herramienta para reducir las diferencias en el
acceso a los recursos financieros. Nacen como respuesta a la falta de ac-
ceso al crédito por parte de millones de personas excluidas de los sistemas
financieros formales de sus paises en todo el mundo. Para que personas
sin ninguna posibilidad de acceder al crédito puedan obtener financiaciéon
y aprovechar las oportunidades econémicas que se les presentan, ponien-
do en marcha algin pequefio negocio (microempresa). Por lo tanto, el
segundo objetivo basico de los microcréditos es la inclusién financiera y
social de sus clientes.

! La Teoria del Circulo Vicioso de la Pobreza fue desarrollada por Ragnar Nurke en su libro Problemas
de formacion de capital en paises insuficientemente desarrollados, publicado en 1955.
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* Los microcréditos se conceden en virtud de la confianza en el potencial
de la persona que lo recibe y no en virtud de las posesiones, propieda-
des, avales o garantias patrimoniales. Los microcréditos son préstamos a
aquellos agentes econémicos que por no disponer de avales o garantias
no pueden acceder al sistema financiero formal de sus paises. Ahora bien,
todo lo anterior no estd en contra de la posibilidad de exigir garantias
morales. El microcrédito se basa en la confianza de que la persona a la
que se le ha prestado el dinero lo devolverd, bien porque su proyecto de
negocio supone en s mismo un aval econdémico, bien porque existe un
aval o garantia solidatia —cuando el microcrédito se concede a un grupo
solidario—, pero sobre todo, porque la persona ofrece una seguridad de
reembolso: s dignidad es la mejor garantia.

Los microcréditos son préstamos, es decir, se trata de una herramien-
ta financiera que DEBE ser reembolsada. Ademas, el prestatario que lo
recibe debera devolver el principal mas los intereses. Los microcréditos
apuestan por un nuevo paradigma dentro de la ayuda internacional para
el desarrollo. Apoyan una nueva visién en la que se busca la viabilidad
financiera futura, de forma que el beneficiario no siga dependiendo eter-
namente de las subvenciones o de la ayuda externa. Apuestan por la au-
toalimentacion del sistema.

Los microcréditos son préstamos pequefios. La cuantfa media de un micro-
crédito varfa mucho segin en qué continente se preste. Asi, la cuantia pro-
medio en Asia se sittia entre 100 y 200 d6lares?, en Amétrica Latina asciende a
600 délares, en Africa es de 100 délares y en Europa ronda los 10.000 euros.
Ademas, en general, se trata de operaciones de préstamo muy sencillas.

Como se ha mencionado en el punto anterior, los microcréditos son prés-
tamos, pero un préstamo se puede conceder de muy diversas maneras. Es
decir, existen distintas metodologias para prestar un microcrédito, siendo
las principales los préstamos individuales, grupos solidarios, fondos ro-
tatotios y bancos comunales’. Por otro lado, también es muy importante
destacar que los microcréditos no sélo los conceden las grandes IME
Los microcréditos también se pueden organizar y conceder a través de la
comunidad, incluso en especie. En términos generales, las IMF utilizan
los préstamos individuales y los grupos solidarios, y cuando los micro-

? En adelante, cuando se hable de délares nos estaremos dirigiendo a d6lares norteamericanos, a menos
que se indique lo contratio.

* En el sexto bloque de conceptos se profundizara en cada una de estas metodologias.
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créditos son otorgados a través de la comunidad las metodologias mas
utilizadas son los fondos rotatorios y los bancos comunales.

2.2. Microfinanzas

Microfinanzas es un concepto mas amplio que el de microcrédito. Las micro-
finanzas hacen referencia no solo al crédito, sino también a toda una serie de
servicios financieros ofrecidos a todos aquellos que estan excluidos del sistema
financiero formal.

En algunos pafses, como es el caso de Espafia, las microfinanzas se reducen
a un solo producto: los microcréditos. Sin embargo, en muchos paises en vias
de desarrollo, actualmente, se estan ofreciendo también otros productos mi-
crofinancieros como pueden ser productos de ahorro, seguros, planes de pen-
siones, créditos hipotecarios, remesas, etc. Todos ellos adecuados a las caracte-
risticas y necesidades de la poblacion a la que van dirigidos. Como cualquicra
de nosotros que vive en el primer mundo, las personas mas desfavorecidas de
cualquier pafs del tercer mundo necesitan lineas de crédito para mantener sus
pequefios negocios, servicios de seguros para proteger su pequefio patrimonio,
servicios de ahorro para equilibrar su consumo y tener un colchén cuando
lleguen los momentos de mas dificultad.

De la misma forma que el concepto se ha ampliado, pasando de los micro-
créditos a las microfinanzas, con el paso del tiempo han ido surgiendo nuevos
actores dentro de la industria que ofrecen cada vez una mayor variedad de ser-
vicios microfinancieros. A medida que los clientes han ido demostrando que sf
pueden y quieren ahorrar y lo hacen adecuadamente, que si necesitan hipotecas
para construir casas mejores y son capaces de devolverlas, que si necesitan se-
guros para proteger sus propiedades y sus pequefios negocios contra cualquier
acontecimiento negativo inesperado, las IMF han ido incrementando el nimero
y la variedad de productos microfinancieros ofrecidos. Asi, en la actualidad nos
encontramos no sélo con una mayor variedad de productos ofrecidos, sino tam-
bién con una mayor variedad de oferentes dentro del sector: ONG, cooperativas,
grupos informales de autoayuda, uniones de crédito, oficinas de correo, bancos,
cajas de ahorro, compafifas de seguros, compafifas de crédito y empresas dedica-
das a las nuevas tecnologfas que utilizan estas ltimas para facilitar la prestacion
de los servicios microfinancieros (CGAP, 2009).

Los clientes del sector microfinanciero son aquellos que componen la base
de la piramide.
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Figura 2.1. La piramide de la pobreza
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Fuente: Prabalad (2004)

Pero es importante darse cuenta, de que aunque todos los clientes del
sector microfinanciero tienen la caracteristica comun de ser los mas desfa-
vorecidos y al margen de los sistemas econémicos formales de sus paises,
también es cierto que estos 1.000 millones de personas son muy variadas
entre ellas. Pertenecen a continentes distintos, paises distintos, contextos
dispares, religiones distintas, marcos institucionales —normas del juego-
muy variados. Por ello se necesitan muchos productos, muy variados y
sobre todo, muy adaptados al contexto socioeconémico donde se estén
prestando.

Como se puede observar en la figura 2.2, la concesion de servicios mi-
crofinancieros por parte de una instituciéon microfinanciera (o financiera)
a una persona (beneficiatio) provocara en primer lugar, que el beneficiario
modifique su comportamiento, por ejemplo, que ponga en marcha una nue-
va microempresa, o que consolide la que ya tenfa. A su vez, gracias a este
cambio se espera que aumenten los ingresos del beneficiario. El incremento
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(o reduccidén) de los ingresos de la microempresa aumentara (o disminui-
rd) los ingresos familiares, lo cual a su vez, llevara a una mayor (o menor)
seguridad econémica de la familia. L.a seguridad personal y el bienestar del
beneficiario también se veran positivamente afectados, desde el momento en
que dispone de una mayor seguridad econémica personal. La mayor seguri-
dad econémica provocara cambios positivos en la seguridad alimentaria de la
familia, los niveles educacionales a los que ahora podran acceder, la mejora
en su vivienda y en los sistemas sanitarios, o en relaciones mas igualitarias
de género. En definitiva, a encontrar mejores oportunidades econdémicas y
sociales futuras para todos los miembros de dicha familia. Incluso, podria
llegar a plantearse que estos cambios alcanzarfan algin impacto positivo al
modificar las relaciones y las estructuras sociales y politicas de la localidad o
comunidad (Hulme, 1997).

Figura 2.2. ;:Como ayudan las microfinanzas a los mas pobres?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Hulme, 1997

En definitiva, las microfinanzas pueden ayudar a los mas pobres en los
siguientes niveles:

* A nivel individnal. Al incrementarse los ingresos y los ahorros, y al tener
una mayor capacidad de control sobre los recursos, los beneficiaros seran
menos vulnerables y podran dejar atrds su supervivencia diaria para co-
menzar a planificar su futuro y equilibrar su consumo.
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o A nivel familiar o del hogar, si gracias a los servicios microfinancieros mejora
la alimentacion, la salud o la educacién de los componentes de la familia,
o si por ejemplo, se pueden realizar mejoras en la vivienda para incremen-
tar el nivel de bienestar de toda la familia.

o A nivel comunitario, si la comunidad se desarrolla econoémicamente a través
de las actividades microempresariales puestas en marcha, las cuales pro-
veen de bienes y servicios, atraen recursos y generan empleo.

* A nivel institucional, si la puesta en marcha de servicios microfinancieros
llegan a tener algin impacto en el marco institucional de su pais, region
o localidad.

2.3. Instituciones microfinancieras: definicion y tipologia.

Por Institucién Microfinanciera (IMF) podemos definir toda aquella insti-
tucion que presta servicios microfinancieros a las capas mas desfavorecidas de
la sociedad con el objetivo de reducir la exclusion financiera e incrementar el
bienestar de millones de personas pobtes en todo el mundo.

Seguin el MIX Market*, una de las principales fuentes de datos para el sector
microfinanciero, las instituciones microfinancieras en todo el mundo pueden
ser clasificadas en los siguientes grupos:

1. Organizaciones no gubernamentales (ONG) y otras organizaciones
sin fines de lucro especializadas en programas de microcréditos. Dentro
de este grupo, existen muy distintos tipos de instituciones, bien sea por
su filosofia, cantidad y origen de los fondos o forma de gestion.

2. Instituciones financieras, dentro de las que a su vez se puede distin-
guir entre:

* Bl Mix Market es una plataforma web global de acceso libre que propotciona informacion a los
agentes del sector y al publico en general sobre: las IMF de todo el mundo, los fondos publicos y
privados que invierten en microfinanzas, las redes microfinancieras, los calificadores y evaluadores
externos, las empresas de asesoramiento y los organismos publicos. El objetivo del Mix Market Bul-
leting es desarrollar un mercado transparente de informacién y promover mayor inversion y flujos de
informacién. Para més informacién véase www.mixmarket.org
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a. Las instituciones financieras reguladas (o también graduadas).

b. Las cooperativas de ahorro y crédito, incluidas las mutualidades,
redes postales, las cajas de ahorros, etc.

c. Los bancos comertciales.

d. Las instituciones financieras filiales de un banco comercial.

Las organizaciones no gubernamentales (ONG) son asociaciones sin fines de
lucro, que surgen en el seno de la sociedad civil debido a motivaciones de
caracter ético, politico o religioso. Pueden constituirse juridicamente como
asociaciones o como fundaciones, y tanto en un caso como en el otro, estaran
supeditadas a la legislacion en el derecho civil. Su principal finalidad es la com-
pensacion social y la promocién econdémica. No estan sujetas en su gestion
financiera al Estado, ni a la regulacién que rige las instituciones financieras
formales. Ejecutan presupuestos sin retorno, es decir, no reembolsables. Dado
que no poseen animo de lucro, estas instituciones no distribuyen beneficios,
pero si pueden realizar transacciones comerciales. Desde el punto de vista
financiero, las ONG pueden conceder préstamos a sus beneficiarios como
cualquier particular, pero no pueden captar recursos del pablico con el fin de
prestarlos. Las ONG estan basadas fundamentalmente en donaciones. Se trata
de organizaciones que estan muy cetrca de la poblacién beneficiaria.

Todas las caracteristicas anteriores han provocado que muchas ONG ca-
rezcan de una estructura de propiedad claramente definida y de una politica
financiera dirigida hacia la sostenibilidad financiera.

Las instituciones financieras regnladas, son instituciones que en la mayoria de los
casos proceden de ONG que, con el objetivo de tener acceso a la captacion de
depositos de ahorros y conseguir la autosostenibilidad, han iniciado el proceso
de transformacién para constituirse en una instituciéon financiera formal. Por
este motivo, a estas instituciones también se las conoce con el nombre de Ins-
titucién Financiera No Bancaria (IFNB).

Estas organizaciones se convierten en instituciones de préstamo espe-
cializadas. Su objetivo principal continua siendo incrementar el acceso de
los pobres a los servicios financieros. No obstante, su Gnico propésito ya
no es el desarrollo social. Estas organizaciones buscan combinar la pro-
mocién social con el objetivo de la autosuficiencia, el manejo financiero
eficiente de las operaciones de préstamo y la ampliacién de la oferta de los
servicios microfinancieros a cada vez un mayor nimero de prestatarios.
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Este cambio de orientacién significa que la ONG debera dejar de buscar
simplemente la sustentabilidad financiera de las operaciones actuales, para
comenzar a buscar los recursos necesarios para un mayor alcance. Es en
este momento, cuando las ONG reconocen la insuficiencia de los fon-
dos proporcionados via donaciones y comienzan a crear vinculos con el
sistema financiero (Rhyne y Otero, 1998). Esta evolucién beneficia a los
sectores mas pobres de la sociedad. En primer lugar, porque posibilita una
mayor disponibilidad de fondos, y en segundo lugar, porque les ofrece un
nuevo instrumento para ahorrar.

Ahora bien, dado que estas instituciones pasan a estar reguladas por las
autoridades financieras del pafs correspondiente, se encuentran sometidas a
unos niveles de exigencia en cuanto a coeficientes de reservas, provision para
fallidos, y otros, muy supetiores a cuando eran simplemente ONG.

Las cooperativas de aborro y crédito son instituciones financieras cuyo «objetivo
social es servir a las necesidades financieras de sus socios mediante el ejercicio
de las actividades propias de las entidades de crédito, siendo el numero de
socios ilimitado, y alcanzando la responsabilidad de los mismos por las deudas
sociales sélo el valor de sus aportacionesy. Por lo tanto, las cooperativas de cré-
dito pueden realizar las mismas operaciones que las otras entidades de crédito,
pero poseen la limitacion de atender preferentemente las necesidades de sus

socios (Calvo et al., 1999:328).

Las cooperativas de crédito son instituciones en cuya naturaleza se puede
distinguir un doble caracter:

* Son sociedades cooperativas, y como tal, estin organizadas y operan de
acuerdo a los principios basicos de cooperacién: no existen accionistas
externos, los miembros son los propietarios de la institucién, y cada
miembro tiene derecho a un voto en la institucién.

* Son entidades de depésito, instituciones financieras que proporcionan
servicios de ahorro y de crédito.

Este doble caracter hara que estén sometidas tanto a la legislacion vigente
sobre cooperativas, como a la normativa que regula a las entidades de depdsito.
Son instituciones sustentables, financiadas a partir de los ahorros locales, por
lo que no dependen de los subsidios externos. Los ahorros son la principal
fuente de fondos para realizar los servicios de préstamo.
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Los bancos comerciales. Tradicionalmente, los bancos comerciales no han
operado en el ambito de los microcréditos, es decir, no han estado dispuestos
a prestar dinero a los sectores mas pobres de la sociedad. Sin embargo, durante
los ultimos aflos, dado que ni los prestatarios informales, ni las organizaciones
especializadas han sido capaces de cubrir la ingente necesidad de recursos que
demandan los mas desfavorecidos, se ha abierto un atractivo nicho de met-
cado para las instituciones bancarias formales. No obstante, puede afirmarse
que, excepto en casos muy contados como es el caso del Banco Grameen, en
términos generales, los bancos comerciales no son instituciones especializadas
en microfinanzas. Los microcréditos no son el tipo de operaciones en los que
la banca basa su negocio.

Las filiales de los bancos comerciales especializadas en microfinanzas son otto
de los tipos de instituciones financieras que actualmente trabajan en el campo
de los microcréditos. Algunas de las mas conocidas son por ejemplo: la Filial
Microempresa del Banco del Estado de Chile, Banefe del Banco Santander en
Chile, FINADEV del Financial Bank en Benin o MicroBank de la Caixa en
Espafa.

Estas instituciones poseen una estructura administrativa completamente
independiente. Politicas de préstamo y de personal propias, y sistemas de in-
formacién auténomos, aunque légicamente tendran que reportar a su casa
matriz.

En cuanto a las principales ventajas que estas instituciones poseen al tra-
bajar en el campo de los microcréditos, se puede destacar la importancia de
la independencia. Cuanto mds especializada e independiente sea la unidad de
microfinanzas, mas facil resultard adoptar las metodologias, los procesos y las
politicas apropiadas. Asimismo, también serd mds facil evitar la cultura de «no
compromiso» del banco. En términos generales, se puede afirmar que esta
independencia asegura un ambiente adecuado para desarrollar la actividad mi-
crofinanciera.
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3. Segundo bloque de conceptos:
pobreza, exclusion social y exclusion financiera

Maricruz; Lacalle y Silvia Rico

Como se ha seflalado anteriormente, el objetivo ultimo de los microcré-
ditos es la lucha contra la pobreza, mediante la reduccién —incluso elimina-
cién— de la exclusion financiera, permitiendo asi la inclusion social y la mejora
en el bienestar de millones de personas y familias en todo el mundo. En este
apartado pasaremos a delimitar los conceptos de pobreza, exclusioén social y
exclusién financiera, que se encuentran en el origen de los microcréditos.

3.1. Pobreza

Tradicionalmente, la pobreza se ha asociado a la falta cronica de recursos
materiales. Sin embargo, la pobreza no se puede explicar en base a un unico
factor. Hoy se reconoce que la pobreza es un fenémeno complejo y multidi-
mensional. Para una primera aproximacion a la definicién de pobreza, recor-
demos las palabras del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), segtn el cual la pobreza se refiere a la incapacidad de las personas
para vivir una vida digna (PNUD, 1997).

Si reflexionamos sobre la definicidén anterior, es facil darse cuenta, de que
para disponer de la capacidad para vivir una vida digna no sélo es necesario
disponer de los recursos materiales suficientes para cubrir un consumo, abrigo
y techo basicos. También es fundamental disponer de otros recursos no ma-
teriales como es el acceso a la educacion y a la sanidad, disponer de servicios
sociales basicos, tener acceso a la cultura, tener libertad para participar en la
sociedad y en la politica. Y en tercer lugar, también es necesario disponer de
la capacidad para controlar la vida. Miles de seres humanos hoy en el mundo
estan privados de la capacidad de controlar sus propias vidas, lo que se refleja
en una elevada vulnerabilidad y exposicion al riesgo por parte de los mismos.

Por todos estos motivos, definir el concepto de pobreza es una tarea muy

complicada. No todos los investigadores, ni todas las organizaciones interna-
cionales coinciden a la hora de definirlo, y l6gicamente, menos atn coincidirdn
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ala hora de su medicién. A continuacién, se ofrecen algunas de las principales
definiciones realizadas por los organismos internacionales y los tltimos datos
aportados en funcién de los distintos enfoques manejados para su medicion.

Segun el Banco Mundial la pobreza es «aquella situacién en la cual existe no
s6lo un bajo nivel de ingresos y de consumo, sino también de formacion, salud
y nutricién» (Banco Mundial, 2000:V).

En el informe «lLa voz de los pobres» (Naravan, 2000) una mujer pobre de la
Republica de Moldova define la pobreza con las siguientes palabras: «La pobreza
duele, se siente como una enfermedad. Ataca a las personas no sélo en lo mate-
rial sino también en lo moral. Carcome la dignidad y lleva a la desesperacioény.

Segin el PNUD, no debemos hablar de pobreza sino mas bien de pobreza
humana, siendo ésta la privacién de opciones y oportunidades, de tener una
vida larga y saludable, de poder acceder al conocimiento y alcanzar una vida

decente (PNUD, 1997:17).

Segun palabras de Debraj Ray: «No es facil describir los horrores de la
pobreza y todo lo que lleva aparejado: analfabetismo, desnutricién, mala salud
y unas perspectivas absolutamente sombrias. I.a pobreza golpea no sélo la
propia existencia. Al privar al ser humano de derecho a gozar de buena salud,
recibir educacion y disfrutar de un nivel de nutricién suficiente, también des-
truye sus aspiraciones, sus esperanzas y su goce del futuro» (Ray, 2002:239).

Por dltimo, una de las visiones mas amplias y profundas sobre el significado
y contenido de la pobreza nos la ofrece el Premio Nobel Amartya Sen. Segun las
palabras de Sen, la pobreza es la falta de capacidades, entendiendo por tales, «las
libertades fundamentales de las que disfruta una persona para llevar el tipo de vida
que tiene razones para valorar. Desde esta perspectiva, la pobreza debe concebirse
como la privacién de capacidades basicas y no meramente como la falta de ingre-
sos, que es el criterio habitual con el que se identifica la pobrezay (Sen, 2000:114).

Evidentemente, si no existe un tnico enfoque para definir el concepto de
pobreza, tampoco existird a la hora de su mediciéon. Ademas, es fundamental
darse cuenta de que la pobreza es un concepto relativo, tanto en términos es-
paciales como temporales. La pobreza depende de las circunstancias de cada
pals y region, y también depende del momento histérico. Precisamente por
estos motivos, en todos los estudios sobre la pobreza, el concepto de umbral
de pobreza es muy importante.
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Se entiende pot wmbral de pobreza el nivel minimo de renta, de consumo o,
en términos mas generales, de acceso a bienes y servicios, por debajo del cual
se considera que los individuos son pobres. El umbral de pobreza representa
«un nivel minimo de participacién econémico aceptable en una determinada
sociedad y en un determinado momento» (Ray 2002:240). Ahora bien ¢qué
significa un nivel minimo aceptable? Evidentemente, la respuesta dependera
de cada sociedad y del momento histérico en que nos encontremos. Asi por
ejemplo, en la India, el umbral de pobreza se ha trazado tradicionalmente uti-
lizando estimaciones de los gastos necesarios para garantizatr un consumo mi-
nimo de calorias. En otras sociedades, se utiliza el salario minimo legal vigente
para estimar dicho umbral. En definitiva, no existe un criterio universal para
medir la pobreza. Por lo general, se utilizan criterios relativos referidos al nivel
medio de ingresos de un determinado territorio.

Aunque las organizaciones internacionales de desarrollo, entre ellas el
Banco Mundial, apuestan por una definiciéon global de pobreza como se ha
mencionado mas artiba, la realidad es que la gran mayoria de los estudios y
las estadisticas, tanto internacionales como nacionales, que nos ofrecen datos
sobre los niveles de pobreza en el mundo, miden este concepto basandose
fundamentalmente en los niveles de ingresos. Partiendo de la base de que no
existe un criterio universal para medir la pobreza, los ultimos estudios y me-
diciones apuestan por establecer cuatro lineas o umbrales de pobreza: 1$/dia,

1,45%/dia, 2§/dia y 2,50$/dia.

La pobreza absoluta o extrema hace referencia a vivir con menos de 1§ al dfa’,
cuantia que proviene de calcular lIa mediana de los 15 umbrales de pobreza mas
bajos del mundo. Los umbrales superiores se han calculado con datos de los
paises de ingreso mediano-bajo.

Segun los ultimos datos del Banco Mundial (Chen y Ravallion, 2008), de
los 6.200 millones de habitantes que existen en el planeta, un poco menos de
la mitad (3.084 millones) vive con menos de 2,5 délares al dfa, y una séptima
parte (876 millones) viven en la pobreza extrema, con menos de 1 délar al dfa.
Sibien es cierto que la proporcién de poblacién que vive con menos de 1 délar
al dia se ha reducido durante las ultimas tres décadas desde el 28,4% en 1987
al 21,1% en 2001 y al 14% en 2005 (porcentajes que incluyen el crecimiento de
la poblacién), la cantidad absoluta de pobres que vive con menos de 2 ddlares

’ Medido en Paridad del Poder Adquisitivo (PPA) y en precios internacionales de 2005.
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se ha mantenido estable durante todos estos aflos en los 2.500 millones de
personas, y mas aun, la cantidad absoluta de pobres que vive con menos de 2,5
délares, también en este mismo periodo, se ha incrementado desde los 2.700 a
los 3.084 millones de personas (véase Tabla 3.1).

Tabla 3.1. Numero de personas en el mundo viviendo en pobreza

1981 1987 1993 1999 2005
N de personas que viven con 2

1515 1.227 1.237 1.145 876
menos de 13/dia (en mullones) 2 7
N de personas que viven con 5 S

2. 2639 2.821 2872 2561
menos de 2§/dia (en millones) o L S i =0
N defrupmsque et | o 2944 3.176 3316 3.084

menos de 2,58/ dia {en millones)

Fuente: Chen y Ravallion, 2008

Los datos anteriores confirman que todavia hoy siguen existiendo en el
mundo niveles de pobreza extrema denunciables. Esta cantidad se concentra
principalmente en poblaciones que habitan las regiones de América Latina,
Asiay Africa Subsahariana. Se trata de personas que llevan una vida denigrante
por las enfermedades, el analfabetismo, la malnutricién y la miseria.

En el contexto de los paises de la Unién Europea, el criterio mas comun-
mente admitido para medir la pobreza es mediante la nocién de pobreza rela-
tiva, segin la cual se consideran pobres todas aquellas familias y personas cuya
renta media anual se situa por debajo del umbral del 60% de la mediana de la
renta disponible ajustada segin el tamafio de la familia y después de transfe-
rencias sociales en el conjunto del Estado. De acuerdo a este indicador, en el
afio 2005, el 15% de la poblacién de los veinticinco paises que configuran la
Unién Buropea se situaba por debajo del umbral de pobreza establecido en los
8.831 euros anuales (Eurostat, 2008).

Concretamente en nuestro pafs, segun Eurostat (2008) el 19 por ciento de
la poblacién vivia en el afio 2005 en riesgo de pobreza, estableciendo el umbral
en los 6.347 curos anuales. Por otro lado, segun la Fundacion FOESSA (EDIS
et al., 1998) el 19,4 por ciento de los hogares espafioles (o dicho de otro modo,
8,5 millones de personas) se situaba por debajo del umbral de la pobreza en
dicho afio.
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3.2. Exclusion social

De acuerdo a la definicidon de varios autores (EDIS et al., 1998; Caritas
Europa, 2004; Estivil ez a/, 2004; Arriba, 2002) la exclusion social consiste en
un concepto de amplio alcance que hace referencia al acceso restringido, con
cierto grado de permanencia en el tiempo, a los derechos sociales, como el
derecho a un estandar de vida digno, o mds concretamente, el derecho al
trabajo, a la vivienda, a un sistema sanitario, a la educacién, a los recursos
financieros o a la vida social y participacion politica, y todo ello, por la ma-
nera en que los servicios sociales estan organizados o por la vulnerabilidad
de la situaciéon econdmica, social y politica de determinados ciudadanos. El
resultado es que las personas excluidas socialmente se sienten al margen de
la sociedad, no se consideran plenamente ciudadanos. Se trata por lo tanto,
de una degradacion de las relaciones sociales, y una pérdida de identidad o de
la capacidad de los individuos de controlar su medio social, cultural o fisico

(Subirats, 2004).

El concepto de exclusion social es relativamente reciente. Las primeras re-
ferencias las encontramos en la literatura francesa de la década de los setenta.
Sin embargo, su uso no se generalizé hasta la década de los noventa. Asi, en la
cumbre de Lisboa y Feira de marzo de 2000, se hicieron oficiales las primeras
politicas puablicas europeas para luchar contra la exclusién social. Hasta ese
momento, el concepto que se habifa venido utilizando para designar situacio-
nes de exclusion era el término pobreza. Sin embargo, estos dos conceptos no
son sinénimos. Es cierto que detras de la gran mayoria de excluidos sociales
existe una importante falta de recursos materiales. No obstante, es importante
apuntar y reconocer que no toda exclusion social es fruto de la falta de este
tipo de recursos.

3.3. Exclusion financiera

La exclusion financiera —causa y efecto de la exclusion social—, hace re-
ferencia a la imposibilidad, incapacidad o falta de acceso a los productos y
servicios financieros mas elementales, como pueden ser cuentas de ahorro,
medios de pago, créditos o seguros (Garcia, 2005; Comisién Europea, 2008).
Afecta a aquellas personas que la banca comercial tradicional no puede aten-
der por carecer de avales, néminas o porque requieren operaciones de tan
pequefa cuantia que les convierten en clientes poco rentables para la banca
(Ferrandis, 2000). La exclusion financiera esta estrechamente ligada a la exclu-
sién social ya que «os grupos sociales que no pueden acceder a los servicios
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financieros tampoco pueden, por regla general, obtener otro tipo de conside-
racién social, por lo que la exclusién financiera se convierte en un elemento
potenciador de otras clases de exclusion social» (Gardener, Molyneux, Carbé
Valverde, 2005:13). Concretamente, la Comision Europea define la exclusion
financiera como «el proceso por el que las personas encuentran dificultades
pata acceder y/o utilizar los productos y setvicios financieros en el mercado
formal conforme a sus necesidades y que les permiten llevar una vida social
normal en la sociedad a la que pertenecen» (Comisiéon Europea, 2008, p. 9). En
definitiva, y en palabras de Gatcia (2006), la exclusion financiera conlleva el no
poder ejercer una ciudadania social o econémica, entendida ésta como aquella
que incorpora los derechos socioecondémicos, una cierta seguridad para vivir y
unos niveles minimos (Rico, 2009).

Esta falta de acceso puede venir provocada por la imposibilidad fisica
de acceder a una entidad financiera (cuando no existen sucursales cerca de
la poblacién porque el sistema financiero nacional no esté suficientemente
desarrollado), o por la incapacidad personal para acceder a una de estas
entidades financieras formales (cuando la persona no posee los requisitos
que el sistema financiero formal solicita a sus potenciales clientes). En
algunos casos, la exclusién financiera incorpora un matiz psicolégico o de
vulnerabilidad que sugiere que son las propias personas las que se infrava-
loran por una falta de educacién y no se sienten con capacidad para entrar
en un banco. Se sienten cohibidas e imposibilitadas a acceder al sistema
financiero formal.

En general, se puede distinguir entre la exclusion financiera parcial, que hace
referencia a la posibilidad de acceder a ciertos productos financieros como
tarjetas de débito o cuentas bancarias, pero no a un préstamo bancario, y la
exclusion financiera total, que hace referencia a la imposibilidad de acceder a cual-
quier producto o servicio financiero, teniendo como tnica salida los servicios
financieros informales —los usureros—.

En este ultimo caso, el resultado es la falta total de recursos para el crédito,
el ahorro, los seguros, las remesas y los medios de pago diferentes al dinero en
efectivo. Se trata de una situacién en que la persona no tiene posibilidades de
crecimiento ni de desarrollo. La exclusion financiera es, por tanto, el primer
escalon para la exclusion social.

En numerosos paises, el sistema financiero formal no provee sus servi-
cios a importantes volumenes de poblacion —logicamente, a los segmentos
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mas pobres o de bajos ingresos—, lo cual afecta muy negativamente al proce-
so de crecimiento y desarrollo de dichos paises. Este fenémeno se observa
tanto en los pafses en vias de desarrollo como en los paises mas avanzados.
Ahora bien, en la mayorfa de los paises no se recopilan indicadores esta-
disticos para medir la exclusién o inclusién financiera y su evoluciéon en el
tiempo. Para cllo se requieren estudios en profundidad y costosos de los ho-
gares con el fin de realizar un inventario inicial, e it complementandolo con
recopilaciones peridédicas (Banco Mundial, 2005). No obstante, como parte
de las actividades del Afio Internacional del Microcrédito, el Banco Mundial
inicié un esfuerzo multilateral para ayudar a desarrollar un marco para la
compilacién de dichos datos y ha propuesto un conjunto minimo de con-
ceptos claves que las encuestas de los hogares deben intentar medir sobre el
uso de los servicios financieros. Concretamente, el Banco Mundial (2005) ha
enumerado los siguientes conceptos sobre los que establecer indicadores de
inclusién financiera comparables entre pafses:

* La extensién en el uso de los productos y servicios financieros por parte
de diferentes segmentos de la economia.

* Los precios, los margenes de intermediacién y las comisiones aplica-

das.

e Las barreras percibidas por los no usuarios de productos y servicios fi-
nancieros tales como los costes de espera, la distancia a las sucursales, los
sobornos, la documentacién exigida, la falta de respeto de los empleados,
entre otros.

* La densidad y distribucién de la red de puntos de acceso (sucursales, ca-
jeros automaticos, entre otros).

* La existencia de un marco legislativo e institucional adecuado que con-
temple, entre otras medidas, una ley contra la usura, una reglamentacion
prudente adaptada al microcrédito o una central de riesgos.

* Los productos y servicios contratados: cuentas de ahorros, tarjetas de
pago, créditos y seguros.

* Los tipos de proveedores utilizados, distinguiendo entre el uso de
las nuevas tecnologias, la banca formal o los intermediarios infor-
males.

Fruto de esta iniciativa se han iniciado en varios paises en vias de de-
sarrollo encuestas a hogares que recogen estos indicadores para medir la
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inclusion o la exclusion financiera®. A partir de las investigaciones puestas
en marcha, en el afio 2008, el Banco Mundial edité el relevante y exhaus-
tivo informe Finance for all? Policies and Piltfalls in Expanding Access en el que
se presentan los indicadores anteriormente sefialados, sus condicionantes
y su impacto en el crecimiento econémico y en la reduccién de la pobreza,
y se analiza el papel de los gobiernos en el fomento de la inclusién finan-
ciera.

Segin dicho informe, entre el 50 y el 80 por ciento de las personas adul-
tas en los paises en vias de desarrollo tienen un acceso inadecuado a los
recursos financieros. Por el contrario, en los pafses mas avanzados, mas del
80 por ciento de los hogares tiene una cuenta en una institucién financiera.
En el siguiente diagrama de cajas se ofrece la proporciéon de hogares que
tiene una cuenta en una institucién financiera por regiones. Las cajas mues-
tran el rango donde se concentra el 50 por ciento central de los datos por
pais en cada region; las lineas perpendiculares indican los valores maximos
y minimos de la distribucién que no se consideran anémalos; y el triangulo
dentro de cada caja marca la posicién de la mediana. En este sentido, se
observa que el mayor porcentaje de hogares con cuenta bancaria se halla
en la regiéon Europa y Asia Central, donde existen paifses en los que mas
del 80 por ciento de la poblacién dispone de una cuenta bancaria. Por el
contratio, en la region Oriente Medio y Norte de Africa existen paises en
los que como maximo en torno al 40 por ciento de la poblacién dispone
una cuenta bancaria. Europa y Asia Central es la region donde existe una
mayor dispersién en cuanto al porcentaje de hogares que disponen de una
cuenta bancaria, situandose el 50 por ciento central de los datos nacionales
en un intervalo entre el 15 al 65 por ciento. Por el contrario, en la region
de Africa Subsahariana, la dispersién es mucho menor, situandose el 50
por ciento central de los datos nacionales entre el 25 y el 30 por ciento,
aproximadamente. Por dltimo, a partir de los valores de las medianas se
puede afirmar que en la mayoria de los paises en vias de desarrollo menos
del 40 por ciento de la poblacién tiene acceso a una cuenta bancaria (Rico,

2009).

En el caso de Europa, el Eurobarémetro incluye preguntas de acceso a recursos financieros en sus
encuestas periddicas a los hogares. Recientemente, la Comisién Europea (2008) ha elaborado el in-
forme Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion a partir de un analisis de los datos
del Eurobarémetro.
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Figura 3.1. Proporcion de hogares que tienen una cuenta
en una institucion financiera por regiones

Africa al surdel Sahara  Asia Eurapa AméricaLatna  Onente Medio Asia mendional
oriental y Asia central y el Caribe ¥ Nore de Afnca

Nota: El grafico muestra los mayores y menores porcentajes nacionales, asi como la
mediana y los cuartiles para los paises en cada region.

Fuente: Banco Mundial (2008, p.5) a partir de Honoban (2006).

De una forma mas visual, el informe recoge en este mapa la exclusion
financiera en el mundo, donde se observa que ésta afecta menos en los paises
avanzados.

Figura 3.4. Proporciéon de hogares que tienen una cuenta
en una institucion financiera por paises

Fuente: Banco Mundial (2008, p.35)
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Otras fuentes estadisticas relevantes en la literatura académica para cuan-
tificar la exclusién financiera son las siguientes:

* El CGAP cifra en tres mil millones, el nimero de pobres en el mun-
do que buscan acceso a servicios financieros basicos para mejorar sus
precarias condiciones de vidas, por lo que deben recurrir a los servicios
informales (Helms, 2000).

En la UE-15, la exclusion financiera, definida como la falta de acceso a
una cuenta bancaria, se estimaba, a finales del afio 2003, en un 10 por
ciento de la poblacién mayor de 18 afios (Comisién Europea, 2008).
En relacién a la falta de acceso al crédito, este porcentaje se eleva al 40
por ciento de los adultos (Comisiéon Europea, 2008). En el contexto
europeo, los colectivos mds vulnerables a la exclusién financiera son los
individuos con ingresos bajos, los parados, los hogares monoparenta-
les, los discapacitados, los jovenes, los residentes en zonas deprimidas,
las personas sobre-endeudadas y los inmigrantes (Comisiéon Europea,

2008).

Segun la Encuesta de Finanzas de los Consumidores de 1998, patro-
cinada por la Junta de Gobernadores del Sistema Federal de Reservas
de Estados Unidos, por aquel entonces el 9,5 por ciento de las fami-
lias estadounidenses no contaba con ningun tipo de cuenta (cuenta
corriente o cartilla de ahorro) (Gardener, Molyneux y Carbé Valverde,
2005).

El informe pionero de la Fundacién Joseph Rowntree sobre exclusion
financiera elaborado por los autores Kempson y Whyley (1999) para el
Reino Unido, estimaba que, a finales del siglo XX, el 7 por ciento del
total de las familias britanicas no utilizaba ningun producto financiero
y un 20 por ciento disponia unicamente de uno o dos productos finan-
cieros.

Ademis, otro estudio de la Autoridad de Servicios Financieros del Rei-
no Unido del afio 2000, apunta a que el 29 por ciento de los adultos no
tiene acceso al crédito por parte de proveedores reconocidos (Garde-
net, Molyneux y Carbé Valverde, 2005).
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4. Tercer bloque de conceptos: tipo de interés, autosuficiencia
operativa, autosuficiencia financiera, alcance y escala

Javier Mdrguez y Stlvia Rico

4.1. Tipo de interés
4.1.1. Significado y algunos conceptos previos

Segin la Real Academia de la Lengua (RAE, 2005), por znterés se entiende
«provecho, utilidad, ganancia» con una tercera acepciéon mas explicita: «Lucro
producido por el capitaly.

El dinero cuesta dinero. «Salvo excepciones, el dinero ajeno tiene un precio
y ese precio son los intereses» (Mufioz Orcera, 2008: 310). Cuando hablamos
de intereses en un préstamo, nos referimos al importe anadido que hay que
devolver junto con el principal prestado y que supone, en definitiva, el coste
de disfrutar de dicho préstamo. El interés de un préstamo se calcula en funcién
del importe pendiente de devolver (capital), del tipo de interés aplicable y del
tiempo transcurrido. Se calcula segun la siguiente férmula (1):

I=Cxixt
(1]

Siendo:

I: Intereses del préstamo;

C: Capital pendiente de desembolsar;

i: Tipo de interés;

t: Tiempo transcurrido.

El tipo de interés es la tasa de crecimiento del capital prestado, expresado
en porcentaje y con una referencia temporal anual. Cuando una persona (el

prestamista) presta un capital a otra (el prestatario), el tipo de interés es el por-
centaje de variacion del capital que tiene que devolver el prestatario al finalizar
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el tiempo estipulado. Si por ejemplo, el préstamo es de 100 euros y al cabo de
un afio hay que devolver 110 euros, los intereses del préstamo son 10 euros y
el tipo de interés, en este caso, serfa del 10% anual.

Cuando el periodo de tiempo del préstamo es diferente al afio, es preciso
ajustar el tipo de interés por dicha referencia temporal. Asi, siguiendo con el
ejemplo anteriot, si se recibe un préstamo de 100 euros al 10% de intereses
cuya devolucién es a 6 meses, al finalizar dicho periodo se debera devolver 100
euros del principal mas 5 euros de intereses (10% x 100 euros x 6/12 meses
6 Y2 afo).

La férmula [1] anterior también se puede expresar relacionando el importe
inicial prestado (valor inicial del préstamo, en nuestro ejemplo 100) con el
importe del pago (en nuestro ejemplo 110), que es la suma de la devolucion
o amortizacion del principal (100), mas el importe de los intereses pagados

10y

VE=Vi+1
VE=Vi+ViXiXt

Siendo t = 1 afio; Vi= Valor inicial y Vf= Valor final del préstamo
VE=Vix (1+i) [2]

De esta forma, si sabemos el importe inicial del préstamo y el tipo de inte-
rés, podemos calcular el importe final del mismo, es decir, el importe del pago.
Por otro lado, si tenemos el importe inicial y el importe del pago, se puede
obtener facilmente el tipo de interés que se ha aplicado.

El pago del préstamo se puede realizar de una vez, al final del periodo, o en
sucesivos pagos durante toda la vida de vigencia del contrato. En este caso, el
calculo de los intereses correspondientes a cada amortizacion, debe realizarse
exclusivamente sobre la parte de principal pendiente de desembolsar.
Asi, por ejemplo, supongamos que en el ejemplo anterior, en lugar de devol-

" A partir de ahora, se denominari «pago» a la suma del principal mas los inteteses pagados en cada
momento. Como luego se vera, este pago se puede realizar mensualmente, trimestralmente, anual-
mente, etc.
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ver 110 al final, se decide devolver el préstamo semestralmente, amortizando
cada vez 50 de capital mas los intereses correspondientes, que se calculan de
la siguiente forma:

* En el primer pago, 100 x 10% x 2 =5
* En el segundo pago, 50 x 10% x V2 = 2,5

Luego el primer pago del préstamo sera de 55 a los seis meses de recibir
el préstamo y el segundo de 52,5. Si la devoluciéon de principal e intereses se
produjera trimestralmente, el pago de cada cuota serfa de 25 de principal, mas
los intereses calculados en funcién del capital pendiente de desembolsar: 100
en el primer pago, 75 en el segundo, 50 en el tercero y 25 en el ultimo:

* En el primer pago, 100 x 10% x ¥4 = 2,5

* En el segundo pago, 75 x 10% x ¥4 = 1,875
* En el tercer pago, 50 x 10% x ¥4 = 1,25

* En el cuarto pago, 25 x 10% x %4 = 0,625

En este caso, la férmula [2] se complica porque se producen varios pagos.
Si se dispone del valor inicial del préstamo (en nuestro caso, 100) y de la serie
de pagos (en este caso 27,5; 26,875; 26,25; y 25,625), se podria obtener el tipo
de interés aplicable a la operacién mediante la llamada tasa interna de retorno
(TIR) o tasa de interés efectiva®.

Noétese como al ir amortizando parte del principal, los intereses que co-
rresponden a cada pago son cada vez menores. Es decir, a medida que pasa el
tiempo, los intereses correspondientes a cada pago van decreciendo. Por ello,
no serfa admisible una amortizacién del préstamo tal que se calculen los intere-
ses al principio y se paguen linealmente a lo largo de la vida del préstamo.

En la practica existen tres formas de amortizar un préstamo:

¥ No es objetivo de este cuaderno profundizar en la metodologia aplicable a los préstamos mediante
las llamadas matematicas financieras. Hoy en dfa, estos cilculos se obtienen facilmente gracias a dif-
erentes programas informaticos y hojas de calculo.
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I. Sistema americano. Se amortiza todo el principal en un solo desembol-
so al finalizar el tiempo estipulado, pagandose solo intereses de forma periddi-
ca segun se haya convenido en el contrato. Este método se suele utilizar en la
amortizacién de la deuda publica. Supongamos un préstamo de 100 euros al
10% de intereses que se amortiza segun este método con pago de los intereses
trimestralmente. El cuadro de amortizacion del préstamo serfa el siguiente:

Principal | Intereses Pago Pendiente
Inicial 100,00
ler trimestre — (2,50) (2,50) 100,00
2° trimestre --- (2,50) (2,50) 100,00
3er trimestre - (2,50) (2,50) 100,00
4° trimestre (100,00) (2,50) (102,50) -

Fuente: Elaboracién propia

II. Sistema italiano. Se devuelve el principal de forma constante. El pago
es cada vez mas pequefio. Asi, supongamos un préstamo de 100 al 10% con
pago trimestral de principal e intereses segin este método. En este caso, se de-
vuelve el principal a razén de 25 euros cada trimestre mds los intereses. Es un
sistema poco utilizado en el mercado financiero, mas propio de los préstamos
entre PYMES. Su cuadro de amortizacion serfa el siguiente:

Principal | Intereses Pago Pendiente
Inicial 100,00
ler trimestre (25,00) (2,50) (27,50) 75,00
2° trimestre (25,00) (1,88) (26,88) 50,00
3er trimestre (25,00) (1,25) (26,25) 25,00
4° trimestre (25,00 (0,63) (25,63) —

Fuente: Elaboraciin propia

III. Sistema francés. Se calculan pagos constantes de principal e intereses
mediante la aplicacién de las matematicas financieras. Los intereses se calculan
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como un porcentaje del capital pendiente de desembolsar. Este sistema es con-
siderado el mas apropiado para el calculo de los intereses. Se trata del método
mas utilizado en los mercados financieros y el ejemplo mas representativo es
una hipoteca. Supongamos que el préstamo anterior de 100 euros al 10% se
devuelve trimestralmente mediante el sistema francés. El cuadro de amortiza-
cion serfa el siguiente”:

Principal | Intereses Pago Pendiente
Inicial 100,00
ler trimestre (24,08) (2,50) (26,58) 75,92
2° trimestre (24,68) (1,90) (26,58) 51,23
3er trimestre (25,30) (1,28) (26,58) 25,93
4° trimestre (25,93) (0,65) (26,58) -

Fuente: Elaboracidn propia

De esta forma al principio se amortiza menos principal que al final y cada
vez se pagan menos intereses. Este sistema -también conocido como siste-
ma de balance decreciente (declining balance method)- es el mas utilizado por las

IME

Muchas IMF también utilizan un cuarto sistema denominado lineal. Setia
el modelo en el que el importe total de intereses se calcula sobre el valor inicial
del préstamo, y se reparten linealmente en funcién de los pagos del mismo.
Este método no es correcto, pues el tipo de interés efectivo se eleva muy por
encima del tipo nominal. En nuestro ejemplo, si el valor inicial del préstamo
es de 100 euros, los intereses setfan de 10 euros, calculados sobre el valor ini-
cial, que repartidos en cuatro pagos, dan 2,5 euros cada vez (frente al total de
intereses de 6,33 euros aplicando el sistema francés). El importe de cada pago
serfa de 27,5 euros. En este caso, y si se calculara el tipo de interés efectivo de
la operacidn, la tasa serfa muy superior al 10% antes comentada. En realidad
seria del 16,65%.

? Igual que ocurriera anteriormente con el tipo de interés efectivo, no es objetivo de este cuaderno ex-
plicar la metodologfa matematica para el calculo de los pagos constantes en el caso de la amortizacion
segin el sistema francés. El cilculo se puede hacer facilmente utilizando calculadoras financieras y
programas informaticos como las hojas de calculo.
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Para incrementar sus ingresos, algunas IMFE optan por cambiar del método
francés al lineal en lugar de aumentar el tipo de interés nominal. En ocasiones
esto esta motivado por la existencia de leyes antiusura que no permiten a las
IMF elevar sus tipos de interés por encima de un maximo que no es lo sufi-
cientemente elevado para que puedan cubrir sus costes (L.edgerwood, 1999).

4.1.2. Factores que determinan el tipo de interés

El tipo de interés de los préstamos no es igual en todos los pafses ni para
todas las personas. Depende de muchos factores macroeconémicos, entre los
que destacamos la inflacién del pais, el nivel de renta o el riesgo del tipo de
cambio del pais'”. Pero también, depende de factores personales del prestatatio,
como el riesgo o la confianza de que éste pueda devolver el capital prestado.

Las entidades financieras establecen el tipo de interés de los préstamos,
tomando como referencia el tipo oficial de cada pais y afiadiéndole una prima
por la situacién personal del prestatario, de su patrimonio y de la operacion
que pretende financiar con la obtencién de dicho préstamo.

A su vez, el tipo oficial, también llamado de descuento, es diferente en cada
pais y depende de su situacién macroeconémica. Un pais mas estable en tér-
minos de renta, inflacién o divisa, en principio tendria un tipo de interés mas
bajo que un pais con una situaciéon econémica més inestable.

Como muestra el grafico 4.1 a continuacion, el tipo de interés en Hspa-
fia ha sido, durante los aflos estudiados, inferior al del resto de los paises,
con alguna excepcién puntual. Una persona que solicitara un préstamo
en Espafa tendria que devolver, al finalizar el mismo, el principal maés los
intereses, que durante este tiempo ha rondado el 5%. En Malawi, en esos
mismos afios, los intereses que habria pagado un malawiano habrian sido
del 25% al 50%, segun el aflo. Si realizamos el analisis suponiendo que los
intereses se van acumulando afio tras afio, el resultado es ain mas aterra-
dor: un espafiol que solicitara un préstamo en 1994 de 100 curos, si duran-

10 Un analisis en profundidad de la influencia del tipo de cambio de la divisa en los tipos de interés de
los préstamos desbordarfa los objetivos marcados en este cuaderno. Por otro lado, el destinatario
final de los microcréditos (dos més pobres entre los pobres») no se ven afectados directamente por
una devaluacién de su moneda, pues no tienen inversiones en otras divisas ni otros mercados. La
influencia de la devaluacion de su divisa vendra indirectamente a través de otro factor, la inflacion,
que sf se analiza en este trabajo.
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te estos afios no hubiera amortizado capital ni pagado intereses, en 2005
tendria que devolver 169 euros; mientras que el malawiano 3.593 unidades
monetarias de su moneda local', alguien de Bangladesh 198 unidades y un
peruano 353 unidades.

Grafico 4.1. Evolucion de los tipos de interés de descuento

en Espafa, Bangladesh, Peru y Malawi (1994-2005)
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Fuente: Elaboraciin propia a partir de International Financial Statistics, FMI 2009, (Versiin en
Cd Rom)

El tipo de interés esta vinculado a la inflacion'? que sufre cada pafs. Cuan-
to mayor sea la inflacién de un pafs, mayor sera la variacién del precio de los
bienes y servicios, por lo que, tanto mayor sera la inestabilidad del pais y la
dificultad para sus habitantes de adquitir bienes.

! Para realizar estos calculos se ha utilizado el llamado interés compuesto que parte de la base de que
los intereses no se pagan y se van acumulando junto al principal hasta su efectivo pago.

2 Recordemos que existe inflacion cuando el nivel general de precios aumenta de manera continuada
en el tiempo. Asi por ejemplo, si una cesta de bienes y servicios cuesta hoy 100 eutos y dentro de un
afio, la misma cesta cuesta 110 euros, se puede afirmar que la inflacién es del 10%.
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Tal como indica el grafico 4.2, Espafia ha gozado durante el petiodo 1994-2005
de cierta estabilidad en el comportamiento del precio de sus bienes y servicios
mientras que paises como Malawi han experimentado variaciones importantes en
su inflacion (alcanzando cifras de hasta el 83% en 1995), lo que les hizo perder mu-
cho poder adquisitivo. La inflacion acumulada durante estos afios, también ofrece
resultados diferentes segtin los paises. La cesta de bienes utilizada para calcular el
Indice de Precios de Consumo, que costaba 100 euros en 1994 en Espafia, costaba
140 euros en 2005, mientras que en Bangladesh costaba 182 unidades de su mone-
da local, en Pert 171 unidades y en Malawi 1.330 unidades.

Grafico 4.2. Evolucion de la tasa de inflacion en

Espaiia, Bangladesh, Perti y Malawi (1994-2005)
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de International Financial Statistics, FMI 2009 (Version en
Cd Rom)

Una elevada tasa de inflacién o un elevado tipo de interés de los présta-
mos no indica una pérdida de poder adquisitivo si ésta viene acompariada de
un incremento en el sueldo o renta de los habitantes de un pafs medida en
su moneda nacional. Una persona que gana hoy 100, puede adquirir un bien
cuyo precio es de 100. Si al cabo de un afio, dicho bien tiene un precio de 160,
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deberfa ganar 160 para poder adquirir el mismo bien al que antes tenfa acceso.
Es decit, si la inflacion es del 60%, el incremento de su salario o renta en dicha
moneda deberia ser igual. De igual manera, desde el punto de vista del présta-
mo, una persona que solicita un préstamo de 100, podra devolver al cabo de
un afio 160 (tipo de interés 60%) si con esas 100 ha obtenido una renta o ha
ganado un salario de 160 (crecimiento de su renta del 60%).

Teniendo en cuenta que no disponemos de la informacién relativa al cre-
cimiento de los salarios en los cuatro paises considerados, utilizaremos en su
lugar la renta per capita. Los graficos 4.3 y 4.4, muestran la evolucién de la
renta per capita en USD (dolates) en dichos paises durante 1994-2005".

Grafico 4.3. Variacién de la renta per capita en
Espafia y Perti en miles de USD (1994-2005)

—— Espaiia —— Peru

Fuente: Elaboracidn propia a partir de International Financial Statistics, FMI 2009 (Versidn en
Cd Rom)

 Debido a la enorme diferencia observada entre los paises estudiados (la renta per cipita en Espafia y en
Pett es de miles de délares, mientras que en Bangladesh y en Malawi es de cientos de délares), se ha
optado por presentar la informacién en dos graficos diferentes, para ver mejor las diferentes escalas.
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Grafico 4.4. Variacion de la renta per capita en

Bangladesh y Malawi en USD (1994-2005)
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de International Financial Statistics, FMI 2009 (Version en
Cd Rom)

Como se puede apreciar, Espafia ha experimentado una evolucién muy po-
sitiva de su renta per capita alcanzando los 27.000 ddlares (en adelante USD)
en 2004. Pert ha sufrido pocos cambios pasando de poco mas de 2.000 USD
a cerca de 4.000. El peor comportamiento lo presenta Malawi, tanto en valor
absoluto (una renta per capita inferior a 150 ddlares en la mayoria de los afios
estudiados) como en la evolucion del mismo. Si, como en el caso del tipo de
interés y de la inflacién, observamos el comportamiento acumulado de esta
variable, se puede apreciar como, si la renta per capita de Espafia en 1994
era de 100 euros, en 2005 era de 202 curos, mientras que en Pera era de 228
unidades de su moneda local, en Bangladesh de 220 unidades y en Malawi de
1.761 unidades.

Muchos son los economistas que defienden la llamada Teoria de la paridad del

poder adquisitive, segun la cual existe una triple vinculacién entre los tipos de inte-
rés de un pafs, el tipo de cambio de su moneda y la inflacién de su economia, de
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forma que, a largo plazo, las vatiaciones monetarias no deben tener ningin efecto
sobre los precios relativos de un pais. Una disminucién del poder adquisitivo de
la moneda nacional (incremento del nivel de precios interno, es decir, inflacién),
estara asociada a una depreciacion de la moneda en el mercado de divisas. Ade-
mas, la diferencia entre los tipos de interés de dos paises, serd igual a la diferencia
entre las tasas de inflacién esperadas en ambos paises (Krugman y Obstfeld
2001; Dornbusch y Fischer 1991; Belzunegui, Barerizo y Padilla 1992).

Asi, por ejemplo, supongamos que en un afio, 1 euro = 100 Kwatchas
malawianas (moneda en Malawi). Supongamos, ademas, que tanto en Espafia
como en Malawi se puede comprar un bien determinado (por ejemplo un
refresco) por 1 euro 6 por 100 Kwatchas. Si al cabo de un afio, en Espana la
inflacién es del 3% y en Malawi del 50%, dicho bien costaria 1,03 euros en
Espafa y 150 kwatchas en Malawi. En estas circunstancias, segin la teorfa de
la paridad antes expuesta, el cambio de divisa debetia ser de 1,03 euros = 150
Kwatchas, luego 1 euro = 145,63 Kwatchas. Dado que el tipo de interés esta
en funcién de ambas variables, en Espafia estaria préximo al 3%, mientras que
en Malawi del 50%. En el mismo sentido, el crecimiento de la renta per capita
en Espafia (calculado en euros) también deberia estar alrededor del 3%, y en
Malawi (calculado en Kwatchas) del 50%.

No obstante, si observamos el caso real de los cuatro paises estudiados (re-
presentados en el grafico 4.5), podemos llegar a las siguientes conclusiones:

1. En Espafia un ciudadano medio cuya renta fuera de 100 euros en 1994,
ganaba 202 euros en 2005. Si la cesta de bienes utilizada para calcular
el IPC costaba 100 euros en 1994, la misma cesta costaria 140 euros en
2005, con lo que el espafiol ganarfa lo suficiente para pagar dicha cesta y
ademas, ahorraria 62 euros. Por otro lado, si en 1994 hubiera solicitado
un préstamo de 100 euros, tendria que devolver 169 euros en 2005. Con
su renta actual, podria cubrir el 120% del préstamo.

2. En Bangladesh, un ciudadano medio que ganara 100 unidades mone-
tarias de su divisa en 1994, ganaba 220 unidades en 2005. Si la cesta de
bienes y servicios costaba 100 unidades de su moneda en 1994, dicha
cesta costarfa 182 unidades en 2005, con lo que ganaria lo suficiente
para pagar los mismos bienes y podria ahorrar 38 unidades mas de su
moneda. Por otro lado, si en 1994 hubiera solicitado un préstamo de 100
unidades de su moneda, tendrfa que devolver 198 unidades en 2005. Con
su renta actual, podria cubrir el 111% del préstamo.
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3. En Perd, un ciudadano medio que ganara 100 unidades monetarias de
su divisa en 1994, ganaba 228 unidades en 2005. Si la cesta de bienes y
servicios costaba 100 unidades de su moneda en 1994, dicha cesta cos-
tarfa 171 unidades en 2005, con lo que ganaria lo suficiente para pagar
los mismos bienes y podria ahorrar 57 unidades mds de su moneda. Por
otro lado, si en 1994 hubiera solicitado un préstamo de 100 unidades de
su moneda, tendrfa que devolver 353 unidades en 2005. Con su renta
actual, podria cubrir sélo el 65% del préstamo.

4. En Malawi, un ciudadano medio que ganaba 100 unidades de su divisa
en 1994, ganaba 1.761 unidades en 2005. Sila cesta costaba 100 unidades
de su moneda en 1994, costaria 1.330 unidades en 2005, con lo que el
malawiano ganaria lo suficiente para pagar la misma cesta. Por ultimo, si
en 1994 hubiera solicitado un préstamo de 100 unidades de su moneda,
tendria que devolver 3.593 unidades en 2005. Con su renta actual, podria
cubrir apenas el 49% del préstamo.

49



Glosario basico sobre microfinanzas

(woyy py o uosia ) 6002 TN SOHSHPIS [p1ouvun,] [puoypulau] ap 4gvq v vido.d uomvioquyr :apuan,J

(001=F661) [E20] wpauow ua wdes xad (19 Oy —
D01 = $66T VOIEPu]
{oauamasap ap odu) 0T 28eq 66T 2001 9p odi T, —

L i i i i 1 i 1 1 i i | 001
- 00
009 - 0Tl
= 006
e mm‘mw - Ol
- 008’ oot
—+ 001'C prou— -1
F 00F'C
L O0L'T sermenenande (0T
= 000°€ e
ok 0DE'E - 0%T
oot 00t
0st et
00T orl
08T 091
oo¢ 081
[t 00T
N - nor
niag egedsy

(S00Z-¥661) Mme[eIN A n1d ‘ysopejsueg ‘euedsy us eardes 10d eruos £ uodegur ‘s9raur ap odry, G'p 0ogeIn

50



Glosario bdsico sobre microfinanzas

En resumen, mientras el crecimiento de la renta en Espafia y Bangladesh
hace posible mantener, e incluso incrementar, el poder adquisitivo y permite a
sus ciudadanos hacer frente a su endeudamiento, en paises como Pert o Malawi,
no se da el mismo caso, pues los elevados tipos de interés dificultan la devolucién
de los préstamos si lo comparamos con la tasa de incremento de su renta per
capita. Pero ademas, esta circunstancia todavia se agrava mas, considerando dos
hechos que suceden en paises en vias de desarrollo y que no se dan en Espafia:

* LLa oferta crediticia en estos pafses no es la misma que en Espafia. Un
ciudadano de un pais en vias de desarrollo no tiene acceso a créditos con
la misma facilidad que un espafiol.

* En el caso de que pudiera acceder a un préstamo, el tipo de interés seria
muy superior al indicado en los estudios de caso de los cuadros anterio-
res. Tal como ya se dijo, cada entidad financiera dentro de un pafs afiade
al tipo oficial una prima por el riesgo del prestatario. Por ejemplo, un
ciudadano de Malawi que solicite un préstamo, tendra que pagar un tipo
de interés muy superior al de descuento (a veces, del 70 y 80%), ya que
supone un mayor riesgo que un ciudadano espafiol.

Es decir, se puede afirmar que es necesario introducir un instrumento fi-
nanciero al que tenga acceso el sector mas empobrecido de la sociedad: facilitar
acceso a la financiacion, al crédito, para que asi por ejemplo, un agricultor afri-
cano pueda explotar su huerta y salir de la grave situacién en la que se encuen-
tra. Comprando bombas de irrigacion, semillas, fertilizantes, etc., éste podra
explotar mejor su huerta y comercializar el producto de su trabajo. Ademis, el
tipo de interés aplicado en este tipo de financiacién —microcréditos— deberia
ser similar al tipo de interés del mercado, para que el beneficiario pueda devol-
ver principal e intereses y todavia obtenga algin beneficio de su negocio.

4.1.3. Principales lineas de debate en torno al «tipo de interésy

Jaime Durdn

Desde la publicacién de nuestro Glosario Bdsico'™* en el afio 20006, las distintas
visiones sobre el papel que juega el tipo de interés, tanto en el alcance a los mas
pobres como en la sostenibilidad de las instituciones microfinancieras, han

" Lacalle, M., Rico, S., Marquez, J. y Duran J. (2006): Glosario basico sobre microfinanzas, Cuaderno Monogré-
fico n°. 5, Foro Nantik LLum de MicroFinanzas, Madrid
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ido cambiando gradualmente. En dicho Glosario Basico sefialabamos que las
lineas de debate estaban centradas en si el tipo de interés debia ser muy reduci-
do, debido al componente social del microcrédito, o similar a los del mercado,
con el fin de conseguir la viabilidad del fondo a largo plazo.

A lo largo de estos cuatro dltimos afios, el debate se ha ido trasladando
progresivamente a si el tipo de interés debe mantenerse en unos niveles cer-
canos a los del mercado, incluso supetiores, o si esta justificado aplicar tipos
de intereses que duplican, triplican o cuadriplican el del mercado en aras de
la escala y la sostenibilidad. Ha sido unanimemente aceptado que los tipos de
interés no deben ser subvencionados'™ ya que no ayudan a los beneficiatios,
pues no permiten crear lineas de microcrédito sostenibles, ni garantizan recibir
servicios microfinancieros a largo plazo.

Pero la aparicion de instituciones financieras como Compartamos en Méxi-
co con tipos de interés superiores al 100%, ha hecho saltar las alarmas y ha
reabierto el debate sobre el tipo de interés.

Los partidarios de que el tipo de interés no esté limitado argumentan que:
* Para llegar a los pobres hay unos gastos mayores que para otros clientes,

que deben cubrirse con el tipo de interés, y eso justifica que el tipo de
interés sea mayor que el oficial.

% Por todos los motivos que ya exponiamos en el Glosario Basico:

* Porque distorsionan la realidad e impiden alcanzar la viabilidad del proyecto a largo plazo. Las instituci-
ones microfinancieras que realizan sus operaciones de crédito basandose en fondos subsidiados ignoran
las reglas basicas bajo las que funciona el sistema financiero. Este tipo de créditos basados en fondos
subsidiados condena a los programas a desaparecer. Con ellos se estarfa trabajando bajo una estructura
de costes irreal, que llevatfa a maximizar los beneficios de forma ficticia. En el momento en que esos
fondos externos faltasen, la institucién comenzarfa a tener pérdidas y experimentatfa problemas por
no haber buscado la autosuficiencia financiera. Es decir, con unos tipos inferiores a los del mercado
es imposible cubrir costes, y por tanto, asegurar que en el futuro se puedan seguir concediendo nuevos
microcréditos. Siguiendo las palabras de Castell6 (1995:95) «irénicamente, una politica de tasa subsidiada
no solamente condena al programa a desaparecer por su falta de viabilidad a largo plazo, sino que resulta
ser una irresponsabilidad con aquel empresario pobre a quien se pretende ayudar.

* Porque los clientes que perciben estos recursos, entienden que no es necesario devolver el dinero, ya que
la institucion posee donantes internacionales que cubriran los fondos. En general, este tipo de politicas
da lugar a la perniciosa cultura del dinero regalado.

* Porque es el camino para otorgar el mismo trato a todas las personas. Con ello se subraya que todos son
iguales y que poseen la misma dignidad.
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* También se argumenta que unos tipos de interés elevados permiten un
mayor alcance a los beneficiarios porque acelera la sostenibilidad y pet-
mite obtener beneficios que se van a reinvertir en la apertura de nuevas
sucursales.

Por el contratio, las entidades que defienden que el tipo de interés de un
microcrédito debe ser lo mas cercano al tipo de interés oficial o al minimo
necesario para garantizar la sostenibilidad de la institucién microfinanciera uti-
lizan los siguientes argumentos:

* La sostenibilidad de una institucién microfinanciera debe ser un objetivo
subordinado a la mejora de las condiciones de vida de los beneficiarios,
y dicha mejora sera mayor cuanto mayores sean los ingresos netos (pro-
venientes de las microempresas) que los beneficiarios puedan quedarse y
reinvertir en la mejora de la calidad de vida de sus familias.

* La estructura de una institucién microfinanciera debe ser la minima posi-
ble para que los gastos que tenga que cubrir el tipo de interés sean lo mas
bajos posibles, y que consecuentemente, se pueda establecer un tipo de
interés cercano al oficial.

En algunos paises se ha legislado la limitacién del tipo de interés, como en
Senegal, pero es facil «engafiar» a la ley asociando otros costes a la recepcion
del microcrédito (gastos de mantenimiento, gastos de apertura, cuota de socio,
ahorro previo obligatorio, entre otros).

Estas dos posiciones respecto al tipo de interés nos muestra la divergencia
manifiesta dentro de lo que hoy se llama microcrédito.

Calculo del tipo de interés a aplicar por una
institucién microfinanciera

CGAP (2002)

De acuerdo al modelo simplificado del CGAP (2002) para el calculo
de la tasa de interés que una institucion microfinanciera debe aplicar a sus
préstamos si desea financiar su crecimiento con fondos comerciales en el
futuro (y no con donaciones), la tasa de interés anualizada efectiva (I) es una
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funcién de cinco elementos, cada uno de ellos expresados como porcentaje
de la cartera media de préstamos vivos:

* LLos costes de administracion (CA).

* Reservas por incobrables (indice de fallidos) (1F).
* El coste de los fondos (CF).

* Bl indice de capitalizacién deseado (IC).

* Ingreso de inversiones (1I).

I=(CA+IF+CF+IC—1II) / (1 -IF)

Segun el CGAP:

* Los costes administrativos de una entidad eficiente y madura oscilan
en torno al 10%-25% de la cartera media de préstamos.

* El indice de fallidos en instituciones buenas se situa entre el 1%-2%.

* Para el calculo del coste de los fondos sera necesario calcular el coste
medio ponderado del capital (depédsitos, préstamos y recursos propios).

* La ratio de capitalizacién representa el beneficio neto real — por enci-
ma de lo requerido para compensar la inflacién - que pretende alcanzar
la entidad microfinanciera, expresado como porcentaje de la cartera.
Dado que la capacidad de endeudamiento de una entidad esta limitada
port su cantidad de recursos propios, la mejor fuente para hacer crecer
su capital propio es a través de la generacion de beneficios. Para apoyar
un crecimiento a largo plazo, se recomienda una tasa de capitalizacién

de al menos del 5%-15%.

e Bl dltimo elemento a considerar en la férmula es el rendimiento espe-
rado de los activos financieros de la institucion, aparte del beneficio de
la propia cartera de préstamos.

Una tasa de interés mensual establecida para un microcrédito, puede re-
sultar en una tasa de interés efectiva mayor, dependiendo de la estructura de
los préstamos y su amortizacion. El coste real para el prestatario y el bene-
ficio real para la institucién crediticia puede aumentarse considerablemente
a través de practicas como las siguientes:
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* Computando los intereses sobte el valor original del préstamo (método de
la tasa de interés fija) en vez de sobre los balances decrecientes que perma-
necen en manos del prestatario a medida que va amortizando principal.

* BExigiendo el pago de los intereses al principio, descontados del valor
del principal desembolsado, en vez de distribuirlos a lo largo de la vida
del préstamo.

* Aplicando comisiones adicionales al tipo de interés.

* HEstableciendo un tipo de interés mensual, pero realizando los cobros
de forma semanal.

* Exigiendo que parte del préstamo se deposite en la institucién presta-
mista como ahorros obligatorios.

4.2. Autosuficiencia operativa y autosuficiencia financiera

El concepto de antosuficiencia (0 como en muchas ocasiones se denomina
sostenibilidad) expresa la capacidad de determinada dinamica de pervivir en
el tiempo haciendo un uso racional de los recursos necesarios para su funcio-
namiento, asegurando de esa forma que el resultado de esa dindmica, o la di-
niamica misma, esté disponible para su uso por un beneficiario/cliente futuro.
Es decir, permite satisfacer las «necesidades presentes sin comprometer las
necesidades de las generaciones futurasy.

Existen dos acepciones diferentes sobre la autosuficiencia de las IMF (Mu-
sona y Mbozi, 1998; Khandker, 1994 y 1995):

* Una institucion es gperativamente antosuficiente cuando, a través de sus ingre-
sos financieros (intereses y comisiones), cubre todos sus costes opetati-
vos o de funcionamiento (sueldos, alquileres, etc.).

* Una institucion es fznancieramente antosuficiente cuando, a través de sus in-
gresos financieros, cubre no sélo los costes de funcionamiento sino tam-
bién todos los costes financieros del capital. Por tanto, una operacién de
crédito es autosuficiente en términos financieros, cuando cubte los costes
de la operacion, el coste de los fondos (incluyendo el de oportunidad y la
inflacién) y las provisiones para incobrables. Si ademas se quiere asegurar
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el crecimiento futuro de la institucion, serd necesario incluir también un
margen que asegure dicho crecimiento.

En definitiva, se dice que una entidad microfinanciera es financieramente
sostenible cuando puede cubrtir sus gastos financiando sus operaciones con
pasivos, en lugar de tenerlas subsidiadas. El concepto de autosuficiencia o sos-
tenibilidad no tiene que ver tanto con la busqueda del maximo beneficio, sino
mas bien con la viabilidad futura del proyecto.

Sostenibilidad (%) = Total ingresos financieros

(Gtos operacion + Gtos financieros
+ Reserva para incobrables)

La dependencia de una fuente de recursos externos subvencionados (dona-
ciones) podria medirse a través de la «ratio de dependencia de subsidios», que
relaciona por cociente el subsidio (S) y el total de ingresos de la institucion,
provenientes tanto de la rentabilidad de sus inversiones (7*I), como de los inte-
reses de la cartera de préstamos pendientes (i*Cp) (Khandker et al., 1995):

S
RDP = apyjecp

Esta ratio puede interpretarse como el incremento porcentual que debe
producirse en el tipo de interés que cobra una IMF para financiarse sin sub-
sidios, o en otras palabras, ambas acepciones de autosuficiencia se relacionan
en cuanto a que una IMF sostenible a nivel operacional lo serd también finan-
cieramente cuando pueda cubtir los costes de sus fondos, incluida la inflacién.
En este punto Gutiérrez (2007) considera que las IMF setfan equiparables a las
instituciones financieras tradicionales en cuanto a sus posibilidades de obten-
cién de recursos en los mercados financieros.

Dadas las caracteristicas de la clientela de las instituciones microfinancieras y
el tipo de préstamos concedidos (multitud de pequenisimos créditos), los costes
de transaccién y los cargos administrativos unitarios son muy elevados en com-
paracion a los reducidos ingresos por pago de intereses. En estas condiciones,
solo existiran dos caminos para conseguir la autosuficiencia financiera:

* Mediante la reduccién de los costes de operacion. En este sentido, debe-
mos destacar, que existe un numero muy elevado de instituciones micro-
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financieras que han sabido adaptarse a las caracteristicas y necesidades
del mercado que atienden. Asi por ejemplo, con el objetivo de reducir sus
costes utilizan procedimientos de solicitud muy sencillos, el mobiliatio en
las sucursales y los sueldos del personal son muy discretos, se potencia la
descentralizacién en la toma de decisiones para eliminar en lo posible las
grandes burocracias y se utilizan sistemas informaticos adecuados para
manejar grandes volumenes de informacién y de operaciones.

* Mediante el establecimiento de tipos de interés que cubran todos los cos-
tes anteriormente mencionados.

El concepto de autosuficiencia ha surgido hace relativamente poco tiem-
po (varias décadas), a raiz de un cambio de actitud respecto a los subsidios y
donaciones. Ha sido recientemente cuando se ha reconocido la necesidad de
encontrar alternativas que fueran financieramente viables, y de poner en mar-
cha programas con viabilidad propia, no dependientes de los fondos externos.
Este cambio ha venido derivado de la falta de sostenibilidad a largo plazo y del
reducido alcance del modelo anterior (Rhyne y Otero, 1998). ILa importancia
de buscar la autosuficiencia financiera ha quedado demostrada tras el fracaso
de un gran numero de programas oficiales basados en donaciones y subsi-
dios. Durante los dltimos 35 afios, hemos visto como estos programas nacfan
creando grandes esperanzas y al poco tiempo morian, dejando a la mayoria de
los clientes sin acceso a créditos formales, servicios de ahorro o cualquier otro
tipo de servicios financieros que pudieran necesitar (Zander, 1997).

El debate se centra, entonces, en si la consecucién de dicha autosuficiencia
financiera, fundamentalmente via mayores tasas de interés y menor depen-
dencia de los subsidios, es compatible 0 no con el objetivo de alcanzar a los
mas pobres. Instituciones como CGAP, UNCD o USAID incluyen entre sus
buenas practicas la recomendacién a las IMF de conseguir su viabilidad finan-
ciera para alcanzar a mas pobres, lo cual aleja a estas entidades de su objetivo
primero que es la maximizacion del alcance, antes que el de la escala (Morduch,
1998, Thys, 2000) y conduce el debate hacia quién debe ser atendido por las
microfinanzas (Woller et al., 1999; Rhyne, 1998).

Actualmente, todavia existen autores que opinan que la autosuficiencia
completa no se puede conseguir (Carpintero, 1998; Jonson y Rogaly, 1997;
Buckley, 1997). En contraposicién a estas ideas, en el informe del 2003 de
la Campana de la Cumbre del Microcrédito se afirma que la autosuficiencia
financiera sf se puede alcanzar, y que asi lo muestran 66 instituciones de mi-
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crocréditos, de las cuales 18 se encontraban trabajando con poblaciones muy

pobres (Daley-Harris, 2003).

Como ya se dijo al principio, los microcréditos apuestan por un nuevo
paradigma dentro de la ayuda internacional para el desarrollo. Apoyan una
nueva visién en la que se busca la viabilidad financiera futura, el no seguir de-
pendiendo eternamente de las subvenciones o de la ayuda extranjera. Apuestan
por la autoalimentacién del sistema, para asi poder alcanzar a més clientes en
el futuro.

4.3. Escala y alcance

Muy relacionados con el concepto de autosuficiencia financiera se encuen-
tran los conceptos de escala y alcance. En cuanto al primero, escala hace referen-
cia al tamafio de la clientela de una institucién microfinanciera. En cuanto al
segundo, alance hace referencia al grado de pobreza de los clientes atendidos
por una institucion microfinanciera. La medicién directa de la pobreza de los
clientes por los ingresos o la riqueza es dificil. Por ello, para determinar el
alcance de un programa de microcréditos se utilizan indicadores indirectos o
«proxies» como medidas imprecisas pero sencillas. De forma predominante, el
tamafio del préstamo es una medida que se utiliza para determinar el alcance
de una institucion, siendo mas pobre aquel cliente que recibe un préstamo de
menor cuantfa. Otros indicadores utilizados son: los periodos de amortizacion
(cuanto mas cortos, mas pobre es la clientela); el porcentaje de mujeres en la
cartera; la ubicacion rural del programa; el nivel de educacién de los clientes,
la raza o etnia de los clientes; los materiales de las viviendas de los clientes;
o el acceso a servicios basicos por parte de la poblacién atendida (Schreiner,

2002).
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5. Cuarto bloque de conceptos: desempeiio financiero, desempefio
social y acceso a la financiacién por parte de las IMF

Itzar Jiménez y Stlvia Rico

5.1. Desempeio financiero

Una gestién eficiente de las IMF exige realizar analisis peridédicos de su
desempefio financiero a partir de los documentos financieros o sobre los
ratios y porcentajes obtenidos a base de los mismos. Mediante el calculo de
indicadores financieros, los donantes, los gestores de las propias IMF y los
consultores pueden valorar la eficiencia, la viabilidad y el alcance de las ins-
tituciones (Ledgerwood, 1999). Los indicadores financieros se utilizan para
comparar unas IMF con otras y, analizados durante un periodo de tiempo,
permiten establecer tendencias sobre el comportamiento financiero de una
institucion.

Una fuente muy utilizada para analizar ratios financieros en el sector de los
microcréditos es la base de datos del MIX Market (www.mixmarket.org) que
recoge informacion sobre numerosas IMF en distintos pafses del mundo.

Ledgerwood (1999) y el MIX Market agrupan los indicadores financieros

en seis categorias'S:

1. Calidad de la cartera
* Tasa de pago.

* Cartera en riesgo.

* Tasa de fallidos.

* Reserva para incobrables.

' Para un mayor detalle de las formulas y el cilculo de los indicadores se recomienda consultar la base de

datos del Mix Market (www.mixmarket.org).
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2. Productividad y eficiencia

* Numero de clientes activos por oficial de crédito; cartera bruta por oficial
de crédito; crédito concedido durante un periodo de tiempo por oficial
de crédito.

* Gastos de operacién por catrtera bruta promedia.

* Coste por cliente.

3. Viabilidad financiera
* Sostenibilidad operativa y/o financiera.

* Dependencia de subsidios.

4. Rentabilidad
* RoA (return on assets) o rendimiento del activo.

* RoE (return on equity) o rendimiento de los recursos propios.

5. Estructura de capital.

* Deuda sobre recursos propios.

6. Escala y alcance

* Numero de clientes activos.

* Crédito medio por cliente.

* Crédito medio por cliente ajustado al PIB per capita.

* Porcentaje de clientes mujeres, analfabetos o de zonas rurales.

* Porcentaje de clientes que viven por debajo del umbral de la pobreza.

5.2. Desempeiio social

No existe una definicion cominmente aceptada de desempefio social de las
IME, pero si en cualquier area se puede asociar a la idea de creacion de valor
social por parte de una institucién, mas concretamente en el ambito microfi-
nanciero puede definirse como la capacidad de mejorar la vida de la persona a
partir de su acceso a los servicios financieros (CGAP, 2007). Existe un interés
creciente en los ultimos afios por la evaluacion de la mision social de las IME,
es decir, por valorar si realmente estas instituciones consiguen mejorar la vida
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de los pobres gracias a los servicios microfinancieros; se trata de un interés
tanto propio, como forma de control de la propia institucién en cuanto al
grado cumplimiento de sus objetivos sociales prefijados, como de terceros, en
lo que se refiere a la transparencia exigida por las potenciales entidades finan-
ciadoras de sus operaciones.

Son diversas las herramientas desarrolladas hasta ahora para medir el des-
empefio social por instituciones como CERISE!, USAID'®, ACCION, FIN-
CA, M-CRIL, Microfinanza Rating o Planet Rating, Debido a la falta de ho-
mogeneidad en la evaluacién, derivada de que algunas de estas herramientas
se centran en la informacién institucional, mientras que otras lo hacen en la
informacién proveniente de los clientes, CGAP, conjuntamente con las funda-
ciones Grameen y Ford, estan desarrollando en los dltimos afios un formato
comun para la presentaciéon de informes de desempefio social, que incluya
indicadores trelativos tanto a la institucidén, como a los clientes.

Este trabajo esta siendo desarrollado por el Social Performance Task Force
(SPTE)", que, desde su creacion en 2005 y en colaboracion con CGAP y MIX,
trabaja para conceptualizar y evaluar el desempefio social, creando un conjun-
to de indicadores de procesos y de resultados (SPTE, 2008), utiles para mejorar
la calidad de los servicios de las IMF y para atraer financiacién a esta industria
via informacién transparente y estandarizada. El SPTF define el desempefio
social (MIX, 2008) como la traduccién eficaz en la practica de la misioén de la
institucién de acuerdo a los valores sociales aceptados, y referidos a alcanzar
a los clientes mas pobres y excluidos, mejorar sus vidas y las de sus familias, y
dotar de un mayor numero de posibilidades a sus comunidades.

7 Comité d 'E'f/)aﬂ(ge, de Réflexcion et d Information sur les Systemes d 'E;Dar(gﬂe —Crédit.
'8 The U.S. Agency for International Development.

' También conocido en espafiol como Grupo de Trabajo en Desempefio Social (GTDS), http://www.
sptf.info/.
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5.2.1. Recuadro de debate: «El enfoque de alcance a los
mas pobres» versus «El enfoque de buen desempefio financiero»

Silvia Rico
Existe abundante literatura académica sobre el debate entre el enfoque de
alcance a los mas pobres y el enfoque de buen desempefio financiero.

De forma esquematica, se puede afirmar que el enfogue de alcance aboga por
la provision de los microcréditos a los mas pobres entre los pobres, que son
considerados sujetos dignos de crédito y capaces de la puesta en marcha de
un negocio rentable para devolver un préstamo. Esta devolucion se facilita
mediante el acercamiento de las sucursales a las zonas empobrecidas, la uti-
lizacién de mecanismos de garantias solidarias o incentivos para préstamos
futuros, el desarrollo de redes de presion social o la oferta de servicios com-
plementarios de formacién y apoyo, tal como han demostrado con éxito
numerosas ONG e instituciones microfinancieras. La principal critica que
afronta este enfoque es la fuerte dependencia de los subsidios, al no trasla-
dar todo el coste operativo y financiero a la tasa de interés aplicada. Sin em-
bargo, instituciones como por ejemplo, el Banco Grameen han demostrado
ser capaces de ofrecer programas de microcrédito de forma sostenible a los
mas pobres, sin tasas de interés abusivas y sin dependencia de donaciones
externas. Otras instituciones, como Cruz Roja Espanola en Ruanda, han
utilizado la figura del fondo rotativo en especie, inicialmente subsidiado y
con tipos de interés nulos, para demostrar que se pueden desarrollar pro-
gramas de microcréditos perfectamente sostenibles, gracias al esfuerzo de
toda la comunidad para su devolucién. Este enfoque es defendido por la
Campana de la Cumbre sobre el Microcrédito, el Banco Grameen, BRAC
de Bangladesh o USAID, entre otras instituciones.

El enfoque de buen desemperio financiero o de antosuficiencia operativa y financiera se
fundamenta en la canalizacién de microcréditos al mayor nimero posible
de microempresarios (mayor escala) para alcanzar economias de escala y
no depender de subsidios. Los defensores de este enfoque consideran que
es asi como mejor se alcanzard el objetivo ultimo de la reduccién de la
pobreza. Esto exige operar a través de entidades viables que aplican tasas
de interés a los préstamos otorgados, incluso por encima de las de mer-
cado para cubrir los costos operativos, el coste de los fondos y el riesgo
de inflacién, y minimizan la oferta de costosos servicios complementarios
de formacién y seguimiento a los microemprendedores. Este enfoque im-
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plica en ocasiones un distanciamiento de los microcréditos de las capas
mas pobres de la sociedad a favor de capas de un estrato social superior,
para asegurar la devolucién de los préstamos. Entre los precursores de
este enfoque destacan agencias donantes como el Banco Interamericano
de Desarrollo, el Banco Mundial o el Consultative Group to Assit the Poor
(CGAP), entre otras

5.3. Acceso a la financiacion por parte de las IMF

Las IMF han evolucionado en estructura y tamafio, pero también respecto
a las fuentes de financiaciéon de las que se sirven. Contintan obteniendo ca-
pital de caracter publico, aunque ONG, instituciones de desarrollo bilaterales
y multilaterales, fundaciones, etcétera, comienzan a sustituir los subsidios por
instrumentos financieros comerciales. Y también los inversores privados se
interesan por las microfinanzas, surgiendo inversores particulares ¢ institu-
cionales (bancos internacionales, bancos de inversion, fondos de pensiones y
fondos privados de inversién en acciones) preocupados por el impacto social
de sus inversiones.

La existencia de nuevas fuentes de financiacién supone para las IMF, en
primer lugar, incrementar sus posibilidades de captacién de recursos finan-
cieros, lo cual, unido a una buena gestién, puede derivar en el crecimiento
de la institucién, y en una mejora de la cantidad y calidad de los servicios
que ofrecen. Y, en segundo lugar, al existir mas oferentes de recursos fi-
nancieros, aumenta su poder de negociacién, lo que les permite reducir
el coste de sus deudas y mejorar el plazo de vencimiento de las mismas y,
ademds, favorece su estructura financiera al quedar diversificado su pasivo
entre numerosas fuentes de financiacién. Respecto a los inversores, se trata
de una nueva opcién para canalizar su ahorro hacia el mercado financiero,
que les reporta una mayor utilidad al obtener de las inversiones un benefi-
cio social ademas de un rendimiento financiero, existiendo multiples for-
mas de hacer llegar el capital desde los ahorradores hasta las instituciones
microfinancieras.

Sin embargo, la polémica suscitada en torno a la salida a Bolsa de Compar-
tamos (CGAP, 2007), con relacién a su alejamiento en el cumplimiento de su
misién social original, ha abierto un intenso debate respecto a sila obtencién
de financiacién en los mercados de capitales, y con ello la participacién en
la gestion de las IME de inversores comerciales, podria pervertir el fin social
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de las mismas. En esencia, en cualquier institucién la participaciéon de cada
accionista en la gestion viene dada por el porcentaje de capital social que éste
posee, de manera que si la entidad saca a Bolsa un porcentaje reducido de
su capital, también serda poco significativa la influencia del correspondiente
accionariado en la gestion. Ademas, dado que la Bolsa cotiza expectativas,
el perfil de inversores que una entidad atrae depende en gran medida de las
expectativas que ella misma genera respecto a su negocio y a su estrategia de
crecimiento, con lo cual si una IMF evoluciona de acuerdo a su mision social,
con un crecimiento paulatino y previsible, es probable que desincentive a los
«especuladores, maximizadores del beneficio™, a entrar en su capital social».
Por dltimo, los mercados de capitales permiten la captacién de financiacién
no solo via acciones, sino también via bonos y obligaciones en los que los
compradores de los mismos son meros acreedores de las IME.

?Yunnus (2008) propone que no siempre todos los inversores buscan sélo maximizar su beneficio

econoémico. A partir de aqui, desarrolla el concepto de Empresa Social, sobre el que se profundiza en
el undécimo bloque de conceptos.
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6. Quinto bloque de conceptos:
aval, garantia, morosidad, fallido y carencia

Javier Mdrquez, Silvia Rico y Jaime Durdn

6.1. Aval y garantia

Segun la Real Academia de la Lengua, el ava/ es una «firma que se pone al
pie de una letra u otro documento de crédito, para responder de su pago en
caso de no efectuarlo la persona principalmente obligada a él».

El aval es un tipo especial de garantia personal que presta una persona, el
avalista, al deudor de una obligacién, el avalado, en virtud de la cual, el ava-
lista responde solidariamente de las deudas del avalado en caso de que éste
no pueda cumplir con sus obligaciones?.

Aquel que quiera acceder a un crédito suele presentar el aval de otra
persona relacionada con él para que responda de la deuda contraida en el
caso de que no pudiera afrontar sus obligaciones de pago. De esta forma, se
refuerza la seguridad de cobro por parte del prestamista, ya que en caso de
no cobrar directamente del prestatario, podria dirigirse contra el avalista para
recuperar el importe del préstamo. En los sistemas financieros formales de
practicamente todos los paises del mundo, cualquier persona que no tenga
quien le avale, tendra muchas dificultades para acceder a un préstamo, pues
las entidades financieras buscan férmulas para garantizar la devolucidn del
crédito.

Segun la Real Academia de la Lengua, la garantia es una «cosa que asegura
y protege contra algun riesgo o necesidad.

! Definicién que se puede encontrar en el Diccionario Basico Juridico (1991) y viene recogida en la
Sentencia del Tribunal Supremo de 21 de marzo de 1980 y en los articulos 35 a 37 de la Ley Cambiaria
y del cheque.
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Mufioz Ozrcera (2008) distingue dos tipos fundamentales de garantias:

a) Garantias personales: mediante las cuales todo el patrimonio del deu-
dor, tanto presente como futuro, garantiza de forma global la devolu-
cién del préstamo.

b) Garantias reales: consistentes en fijar un bien determinado del deudor
(inmuebles, valores negociables, etc.) como garantia del pago de la
deuda. Las modalidades basicas de garantia son:

* Hipoteca: Se fija como garantia un bien inmueble del deudor, mediante
su inscripcién en un registro publico. El bien queda en posesion del
deudor, pero en caso de impago y previos los tramites legales opor-
tunos, el acreedor podra vender el inmueble y cobrar su crédito del
importe obtenido.

* Prenda: En este caso lo que garantiza la devolucién del préstamo es
un bien mueble. Suelen pignorarse (dejar en prenda) los titulos valores,
como acciones y obligaciones. Pasan a posesion del acreedor, quien, en
caso de impago del deudor, podra enajenarlos y recuperar su dinero.

Respecto a las garantias reales, la gran diferencia con el aval es que no hay
una persona que avale la devolucién del préstamo, sino que es una cosa la
que sirve de garantia al mismo. En caso de que el prestatario no pueda hacer
frente al pago, el prestamista queda en propiedad del bien que ha servido de
garantia para satisfacer la deuda.

En el contexto de los microcréditos, no suele hacerse distincion entre
aval y garantia real, y se utiliza el término genérico de garantia para en-
globar ambos conceptos. A lo largo del mundo, y muy especialmente en
los paises pobres, existen millones de personas que, al no poseer bienes
en propiedad, no pueden garantizar sus préstamos, y que en muchisimos
casos, tampoco disponen de un familiar o amigo que pueda avalarles, por
lo que el resultado es que no tendrdn acceso al crédito formal. Por estos
motivos, muchos programas de microfinanzas en distintos paises, utili-
zan la férmula de los Programas Solidarios, en virtud de los cuales un grupo
de personas prestan una garantia mutua®, es decit, todos los miembros

2 Esta concepcion de la garantia mutua surgié en la década de los 70. Fue desctita inicialmente por
Farbman (1981), Ashe (1985) y Banco Mundial (1985), y se documenté de forma mas completa por
Otero (1986) y Lacalle (2002).
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o compafieros que componen el grupo se garantizan mutuamente la de-
volucién y cancelacidn del crédito. Los propios miembros actian como
garantia ejerciendo presién para que los reembolsos se efectien correc-
tamente. Si por cualquier motivo, alguno de ellos tuviera alguna dificultad
para devolver el préstamo, el resto tendria que hacerse cargo, ya que la
responsabilidad es conjunta, y si no cumplen, ninguno de los miembros
podrd recibir un crédito futuro. Por todos estos motivos, a la hora de
formar un grupo, siempre se recurre a amigos o a conocidos que garanti-
cen la devolucién del dinero. En una gran mayoria de las economias mds
tradicionales de América Latina, Asiay Africa, el peor castigo con el que
se puede sancionar a una persona es ponerla en vergiienza delante de sus
familiares, amistades y conocidos. Debido a esta realidad social que se
vive en gran parte de los paises subdesarrollados, la presién social ejerci-
da por este tipo de garantias mutuas es muy efectiva (Floro y Yotopoulos,
1991, y Berenbach y Guzman, 1993).

6.1.1. Lineas de debate en torno a los conceptos anteriores y reflexiones

La novedad de los microcréditos y su enfoque revolucionario residia en
dos conceptos:

* Prestar a los mas pobres
* No pedir mas garantia que su palabra

Las distintas metodologias fueron evolucionando y se afiadi6 la garantia
mutua a través de los Grupos Solidarios, la cual refuerza la seguridad de la
devolucion a través de las Garantias Mutuas.

Pero actualmente son mayoria las entidades que piden algun tipo de
garantfa, ya sea en bienes personales, vivienda o ahorro previo. Y esto ha
llevado a que las personas mas pobtres no puedan acceder a los progra-
mas de estas entidades, y ain peor esto ha llevado al empobrecimiento de
muchas personas que al no haber podido rembolsar los créditos han visto
empeorada sus condiciones de vida y las de sus familias. Los principales
argumentos que se esgrimen para defender la utilizaciéon de las mismas son
los siguientes:

* El microcrédito es una deuda, algo que hay que devolver, y por tanto,
hay que asegurar esta devolucion.
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* La garantia cumple una funcién importante: que los beneficiarios se
hagan responsables de su devolucién y de ésta forma defender su pro-
yecto.

El solicitar garantia a los beneficiarios de programas de microcréditos fue
algo que se puso primero de manifiesto en América Latina pero luego se ha
extendido al resto de continentes, incluyendo Aftica.

La garantfa basada en la palabra también ha evolucionado y ahora en la
mayoria de los paises ese contrato se lleva a la policia o a las autoridades
locales, quienes firman como testigos en él, para hacerle saber al beneficiario
que en caso de no pagar por actitud negligente, no en caso de fuerza mayor,
no solo la comunidad sabra que ha actuado mal sino que tendra que vérselas
con las autoridades.

Desde el Foro Nantik Lum de MicroFinanzas defendemos que una ins-
titucién de microcréditos no debe exigir la presentacion de ningun tipo de
garantias, ya sean reales o personales, pues precisamente los microcréditos
nacieron para dar acceso al crédito a aquellos que no poseen nada, a los mas
pobres. El tnico aval que se deberfa pedir es un aval moral: el aval grupal o
el aval que procede de la confianza en la capacidad de que dicho individuo
devolvera el crédito porque creemos en su persona o creemos que su proyec-
to posee viabilidad financiera. Incluso en algunas instituciones muy impoz-
tantes como es el caso de Banco Grameen, ya no es necesaria ni siquiera la
garantia grupal. Se ha comprobado que es preferible otorgar el microcrédito
sin exigir ningun tipo de garantfa, y que cada microprestatario responda in-
dividualmente por su propia deuda y, en caso de imprevistos, la institucién
refinancia o modifica el plan de amortizaciones del microempresario.

6.2. Morosidad y fallido

La Real Academia de la Lengua define morosidad como: «Lentitud, dila-
cién, demorar. Segin Calvo-Flores Segura y Garcia Pérez de Lema (1997:14)
la solvencia es la «disponibilidad de fondos para hacer frente a las obligaciones
derivadas de la gestidon corriente y capacidad para obtener beneficios y ge-
nerar tesoreria», mientras que la insolvencia es la «incapacidad de una entidad
para pagar sus deudas. Un primer periodo de insolvencia puede ser superado
mediante aplazamientos o desembocar en una crisis empresarial para en-
trar en quiebra o suspension de pagos». Siguiendo a estos autores, #orosidad
podria identificarse como insolvencia en ese primer periodo en el que el
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prestatario ha sido incapaz de pagar sus deudas al prestamista. La morosidad
puede devenir en insolvencia definitiva, no pudiendo hacer frente nunca al
préstamo, o recuperarse del todo y devolverlo en plazo.

Por otro lado, la Real Academia de la Lengua relaciona fallido con los
siguientes adjetivos: «Frustrado, sin efecto. Quebrado o sin crédito. Incobra-
ble, que no se puede cobrar». En nuestro contexto, fallido es la persona inca-
paz de devolver el préstamo y por tanto, crédito fallido sera aquel préstamo
o parte del mismo que se considera incobrable.

6.2.1. Algunas reflexciones en torno a los conceptos anteriores

No en todos los pafses, ni para todas las instituciones microfinancieras,
fallido y moroso significan lo mismo. Para algunas instituciones, morosidad
significa faltar al pago de alguna cuota en la devolucién del microcrédito
siempre que exista la voluntad de pagar. Esto no implica que el microcrédito
vaya a ser fallido, el impago puede ser consecuencia de un problema pun-
tual y que se puede solventar con una segunda oportunidad. Sin embargo,
para otras instituciones microcrediticias, morosidad es sinénimo de fallido.
En general, sera el contexto socio-cultural de cada pais, o incluso de cada
region, el que fijara los limites para establecer la diferencia entre «fallido» y
«morosow. Las comunidades de los paises en vias de desarrollo que utilizan
el microcrédito como instrumento de lucha contra la pobreza, suclen eximir
de la devolucién del capital en caso de fallido, aunque no asi en el caso de
morosidad.

En Espafia, un microcrédito se considera fallido cuando se le declara
impagado. En lo que no existe consenso entre las instituciones microfinan-
cieras es en el nimero de meses o cuotas que deben quedarse sin pagar para
que se considere fallido al microcrédito.

* Para algunas, fallido es un impagado en 12 meses, que se declara inco-
brable y se provisiona.

e Para otras, como el ICO, con 3 impagos ya lo consideran fallido.
Las cifras de fallidos que se han publicado hasta la fecha en nuestro pais
son, en algunos casos, bastante optimistas. El intervalo es muy amplio, si-

tuandose entre el 0,44 y el 7,01 por ciento. El desglose por Caja de Ahorros,
segun datos de la CECA (2005) se muestran en el siguiente cuadro.

69



Glosario bdsico sobre microfinanzas

Tabla 6.1. Tasa de fallidos de los programas propios de

microcrédito de las Cajas de Ahorros espafiolas

ODbra Social @a CaIX@) .c.cveveueueuiueieiiiiiiiiiiiiietreneeesest sttt sin datos
FUSM (Caixa Catalunya) ......c.cccoeceveeeiririreriresiseneneneseenesssesenenenenenenenens 5%
CAT e 0,48%
Fundacién CajaGranada para el Desarrollo Solidario ................ 7,01%
BBEK SOLAAion .....ccccovvivieieieieieieieieeeeeeeeeee e 0,13%
Obra Social Caixa Galicia ...cccecveieieieieieieiesiesesesese e 4.17%
Obra Social Caja Espafia .......cccccccviiiiiiiiiiiiiiiiicciciccces sin datos
Obra Social KUK .iviiviiiiiiiiciicieieieieeetee et eneen 0,15%
POIENECA ettt sin datos

Fuente: CECA (2005, p.60)

Pero, realmente, con estos datos no se puede extraer ninguna conclusiéon
certera respecto a la calidad de las carteras de los programas de microcté-
dito de las Cajas de Ahorros. La CECA (2005), como fuente utilizada para
conocer los ratios de fallidos de los programas de microcrédito de las Cajas
de Ahorros, no revela con cuantas cuotas impagadas las Cajas declaran un
microcrédito incobrable. Se desconoce si la tasa de falencia se ha calculado
de manera homogénea entre las Cajas. Ademads, la falencia se puede encubrir
a través de la reprogramacion o refinanciacion de préstamos problematicos.
En definitiva, las cifras disponibles no cumplen con el principio de transpa-
rencia, esto es: «la Unica forma para que las tasas de morosidad, de reembol-
so y de préstamos incobrables puedan dar una indicacién significativa de la
calidad de la cartera es si se presentan y se definen las férmulas» (Stearns,
1991, p. 17).

6.3. Carencia

La Real Academia de la Lengua define carencia como «un seguro o petio-
do en el que el cliente nuevo no puede disfrutar de determinados servicios
ofrecidosy». Por analogfa, podriamos aplicarlo al caso de los microcréditos,
como el perfodo en el que el prestatario no estd obligado a la devolucién del
préstamo. Concretamente, no estd obligado a devolver el principal, aunque
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si los intereses. Setfa, por tanto, el periodo dentro de la vida de un préstamo
durante el cual sélo se pagan intereses y no se amortiza capital.

6.3.1. Algunas reflexciones y principales lineas de debate

Hay que distinguir entre los programas de microcréditos en Europa y Es-
tados Unidos, y los programas en paises en desarrollo. La carencia no existe
en practicamente ningun programa de microcréditos en paises en desarrollo,
ya que se considera que los beneficiarios en estos paises estan haciendo algo
pot pequefio que sea y tienen la capacidad de empezar a devolver el présta-
mo en un periodo muy corto, habitualmente una semana. En estas situacio-
nes el periodo de carencia no tiene sentido y se ve sustituido por una mayor
periodicidad en los reembolsos, reduciendo consecuentemente el importe de
los mismos.

En Europa y Estados Unidos, si tiene sentido ofrecer un periodo de ca-
rencia ya que el tiempo necesario para llevar a cabo cualquier tipo de negocio
es mayor que en los pafses en desarrollo.

Desde que en nuestro pafs comenz6 la linea de microcréditos del ICO en
el ano 2002, ha existido una acalorada confrontacion entre la Administracién
Publica, las instituciones financieras que ofrecen microcréditos en Espafia,
las Entidades Sociales de Apoyo al Microcrédito (ESAM) y los beneficiarios
de los microcréditos. Mientras que el ICO establecia un periodo de carencia
nulo, tanto las ESAM como los propios microcreditistas siempre han defen-
dido que un microcrédito si necesita un periodo de carencia, ya que cualquier
persona que pretenda acceder a un crédito para financiar la constitucion
de una empresa suele necesitar de algin periodo de carencia hasta que el
negocio empiece a rodar y a generar dinero. Atendiendo a esta demanda,
algunas entidades financieras han establecido perfodos de carencia de tres a
seis meses en sus programas propios de microcréditos.

En general, las instituciones microfinancieras espafiolas coinciden en que
un microcrédito si necesita un periodo de carencia. En lo que no hay consen-
so es en el numero de meses. Algunas simplemente ofrecen un periodo de 1
mes, mientras que otras llegan a ofrecer hasta un afio.

Algunas instituciones consideran que un periodo de carencia éptimo po-

dria ser el que necesita el negocio para empezar a generar ingresos, mas un
tiempo, para que con los primeros ingresos los microemprendedores puedan
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mejorar sus condiciones de vida. Cuando no existen periodos de carencia,
algunos clientes lo que hacen es pedir un importe superior al necesario para
poder hacer frente a los primeros pagos.

Las instituciones que consideran que no hay que dejat periodos de caren-
cia, argumentan que:

* Desde el principio, el microemprendedor tiene que tener conciencia de
que tiene la obligacién de pagar el crédito. Hay que ir educando desde

el principio en la obligacion de devolver el crédito.

* Es necesario inculcar al microemprendedor la idea de ir generando in-
gresos lo antes posible para mejorar su situacién de precariedad.

* Ademis, se pueden ofrecer cuotas progresivas: al principio la cuota es
muy pequefia y va aumentado mes a mes.
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7. Sexto bloque de conceptos: metodologias

Maricruz; Lacalle

Todas las metodologias que se describen a continuacién descansan en un
factor comun: la busqueda del equilibrio entre la necesidad de descentrali-
zacion y el mantenimiento del control y de los estandares. Por un lado, toda
IME, sea cual sea la metodologia utilizada, debe buscar la descentralizacion,
ya que el elevado volumen de transacciones individuales obstruiria cualquier
sistema centralizado. Por otro lado, cuanto mayor sea el nivel de descentrali-
zacién alcanzado, mayores niveles de responsabilidad adquieren las unidades
financieras respecto al centro, y por tanto, mayor es el peligro de perder el
control e incurrir en elevados riesgos (Otero y Rhyne, 1998).

7.1. Grupos solidarios

Los programas de grupos solidarios son una metodologia financiera que
ha tenido mucho éxito y que ha sido ampliamente difundida durante las dos
ultimas décadas. Esta metodologia fue creada por el Banco Grameen en la
década de los setenta y pronto fue trasladada a las instituciones que trabaja-
ban en América Latina y Africa.

Hoy en dia, los esquemas de microcrédito del tipo grupos solidarios se
emplean a lo largo de todo el mundo y atienden a millones de prestatarios.
En cada pais adoptan ciertas caractetisticas particulares, por lo que se trata
de una experiencia con una gran diversidad de formas.

7.1.1. Concepto, funcionamiento y caracteristicas
Un grupo solidario es un conjunto de entre cinco y ocho personas, uni-
das por un vinculo comun —generalmente vecinal o de amistad- quienes se

organizan en grupo con el fin de acceder a un servicio de crédito (Otero,

1986).

Cuando un cliente potencial desea recibir un microcrédito a través de esta
metodologfa, lo primero que debe hacer es formar un grupo. Buscar entre
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sus amistades o conocidos a aquellos que estén dispuestos a unirse a ¢l para
solicitar todos juntos cada uno su crédito. Una vez reunidos, deberan recibir
capacitacion y asistencia del promotor designado por la institucién para ayu-
darles a constituir formalmente el grupo, elegir entre todos los miembros a
aquel que sera el coordinador, ensefiarles a funcionar en equipo, explicarles
los términos y condiciones del préstamo que van a solicitar y hacetles enten-
der la responsabilidad del compromiso que van a adquirir. En esta primera
etapa de formacién del grupo, los miembros junto con el promotor rellenan
la solicitud de préstamo. La cantidad de dinero solicitada por cada miembro
se debe basar en el analisis de sus necesidades y de su capacidad individual,
y generalmente se trata de cantidades muy reducidas, en torno al centenar
de dolares.

Pasada esta primera etapa de solicitud, la peticién pasa por un proceso de
revisién por parte de la institucion, superado el cual se entrega la cantidad
de dinero solicitada, cantidad que sera dividida® entre todos los miembros
del grupo. A partir de estos momentos, el responsable se tiene que encar-
gar de recaudar los pagos semanales y de entregarlos a la institucion. Si la
devoluciéon del préstamo se realiza adecuadamente, el grupo podra recibir
automaticamente un nuevo préstamo por una cantidad superior a la del pri-
mer crédito (Otero, 1986). La mayoria de los grupos solidarios en el mundo
siguen una estrategia de crédito gradual en la que los préstamos sucesivos se
reciben por un monto supetiot.

Entre las principales caracteristicas de los grupos solidarios destacan las
siguientes:

* Se basan en la garantia mutua (obligaciones mutuas). Todos los miem-
bros o compafieros que componen el grupo se garantizan mutuamente
la devolucién y cancelacion del crédito.

* Todo cliente potencial debe tener una microempresa en funcionamien-
to o debe demostrar que tiene la capacidad para poner en marcha una
actividad econémica.

¥ Cantidad que no sera dividida a partes iguales entre todos los miembros del grupo, si no segtin lo de-
mandado por cada uno de ellos.
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* Se consiguen grandes reducciones en los costes medios. Los costes de
administracién y de operacidn, en los que se incurre al otorgar un prés-
tamo, son iguales tanto si se concede a un particular, como si se con-
cede a un grupo. Sin embargo, en el segundo caso, aumenta el numero
potencial de prestatarios a los que se llega.

Estan compuestos mayoritariamente por mujeres. Ente los argumentos
aducidos para explicar esta realidad, destaca el hecho de que el mecanis-
mo de grupo tiene particular atractivo para la mujer porque se basa en la
responsabilidad colectiva (Otero, 1986). En muchas culturas las mujeres
se reunen para afrontar juntas las crisis, la adversidad y para fortalecer
su posicion economica.

7.2. Préstamos individuales

La metodologia de los préstamos individuales es la mas sencilla y también
la mds comuin. Pricticamente todas las instituciones de microcréditos que
existen en el mundo la han practicado alguna vez.

En este caso, el préstamo es solicitado por una unica persona. La peti-
cién se basa en las necesidades de la propia persona, ella es la que tendra
que cumplir cualquiera de los requisitos que sean necesarios y sera la unica
responsable ante la institucién a la hora de la devolucién de los fondos. Una
ventaja interesante de realizar los préstamos sobre una base individual, es
que éstos se pueden adaptar a la capacidad de pago y a las caracteristicas del
cliente (Almeyda, 1997:124).

Por lo general, este tipo de metodologfa concede créditos mas cuantiosos
que en el caso de los grupos solidarios o de los bancos comunales.

No todas las instituciones que funcionan con este tipo de metodologia
ofrecen las mismas cuantias, ni los mismos plazos. La variedad es amplisima,
y depende entre otros motivos, de las caracteristicas socioeconémicas de
cada pais.

Una caracterfstica que suele estar asociada a este tipo de metodolo-
gfa es la gran importancia que la capacitacidn, la asistencia técnica y el
acompafiamiento hacia el microemprendedor adquieren para el éxito del
programa.
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7.3. Uniones de crédito o cooperativas de ahorro y crédito

Las uniones de crédito son instituciones financieras cooperativas. Se trata
de un conjunto de personas, que unidas voluntariamente, buscan mejorar
su acceso a los servicios financieros y su comuin desarrollo econémico y
social. Por lo general, las uniones de crédito estain formadas por personas
que poseen un vinculo comun. Vinculo que puede proceder bien del lugar
de residencia: una misma aldea, un mismo pueblo o un mismo barrio; o bien
podria derivarse de la patticipacién en una actividad comun: trabajar en una
misma fabrica o en un mismo sector.

Como cooperativas, las uniones de crédito son propiedad de sus miem-
bros y estan dirigidas por éstos de forma democratica. Los miembros, es
decir, todos aquellos que poseen una cuenta de ahorro en la institucion, y
por tanto pueden solicitar un préstamo, son los que toman las decisiones
béasicas sobre las tasas de interés, los plazos y el resto de politicas. Esto
las diferencia del resto de las metodologias, en las que los clientes no tie-
nen nada que ver con las personas que dirigen la institucion. Ademas, las
uniones de crédito son instituciones locales, pertenecen y estan operadas
por la poblacién local y utilizan los recursos generados dentro de la propia
comunidad. Esta caracteristica les asemeja a los bancos comunales donde
también ocurre esto.

Las uniones de crédito proporcionan servicios de ahorro y crédito indi-
viduales a los miembros de la cooperativa. Por lo general, se requiere que los
miembros establezcan y mantengan una cuenta de ahorro para poder recibir
un crédito. Se trata por lo tanto, de lo que se conoce como ahorro forzoso.
Este sistema reduce los riesgos, ya que por un lado permite a la institucién
conocer al miembro antes de hacerle un préstamo, y por otro lado, este aho-
rro se usa como garantfa. Dado que los microcréditos concedidos por las
uniones de crédito estin completamente financiados por los ahorros de los
miembros, se trata de una metodologia financiera autosuficiente. Las unio-
nes de crédito no dependen de donaciones o de fondos externos.

En cuanto a las garantias exigidas por este tipo de metodologia, hay que
decir que son reducidas. .a mayorfa de los microcréditos concedidos son un
multiplo de los ahorros del miembro. De esta manera, parte del préstamo
esta garantizado por la propia cuenta de ahorro. Otro de los mecanismos
de garantia aplicados es la utilizacién de otros miembros de la cooperativa
como consignatarios.
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Las uniones de crédito utilizan un planteamiento minimalista, es decir, se
trata de operaciones microfinancieras sin ningun tipo de capacitacién, asis-
tencia técnica u otros servicios que apoyen a la microempresa.

7.4. Bancos comunales

La metodologia de los bancos comunales, denominada originalmente
Village Banking, fue creada por John Hatch fundador de FINCA Interna-
cional (Hatch, 1989). Inicialmente este tipo de programas fue disefiado
para llevarse a cabo en zonas rurales y especialmente entre mujeres. Pasado
el tiempo, esta metodologia se ha difundido a otras partes del mundo y se
ha adecuado para ser utilizada también en zonas urbanas y en poblaciones
mixtas.

Muy parecido a lo que ocurre en los grupos solidarios, el principal ob-
jetivo de los bancos comunales, es crear un grupo de autoayuda entre los
miembros de una misma comunidad, para facilitar el acceso a servicios fi-
nancieros con los que poner en marcha una actividad generadora de ingre-
sos, y también motivar y facilitar el ahorro entre los componentes del grupo

(Holt, 1998).
7.4.1. Concepto, funcionamiento y caracteristicas

Un banco comunal es un grupo de entre 30 y 50 personas de una mis-
ma comunidad, generalmente mujeres, que se unen para garantizarse mu-
tuamente los préstamos recibidos, para favorecer el ahorro y para prestarse
apoyo mutuo (FINCA Internacional, 2000).

El primer paso para que esta metodologia se ponga en funcionamiento
es que la institucién de microcréditos promotora, establezca oficialmente el
banco comunal, que debera estar formado por un grupo de personas unidas
voluntariamente con el objetivo de ayudarse mutuamente en el acceso a los
servicios financieros.

Una vez constituido el banco, el siguiente paso sera organizar y formar
a los miembros. Todos ellos deberan pasar por un periodo de prueba y ca-
pacitacién, que servira para aprender a funcionar sin asistencia externa de la
promotora, elegir al consejo directivo, que deberd estar formado por un pre-
sidente, un secretario y un tesorero, y para preparar los estatutos y organizar
la inauguracién del banco.
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Constituido y organizado el banco comunal, la promotora traspasa un
volumen de capital inicial al banco para que éste pueda comenzar a fun-
cionar, realizando préstamos individuales a cada uno de los miembros que
componen el mismo. Todos ellos deberan firmar un acuerdo de préstamo
colectivo, el cual garantizara mutuamente la correcta y completa devolucién
de cada uno de los préstamos individuales recibidos.

Por lo general, los primeros préstamos suelen ser muy reducidos y a muy
corto plazo. Concretamente, suelen rondar los 50 ddlares y los cuatro meses
de plazo, y practicamente siempre, se prestan para capital de trabajo. Cuando
un miembro devuelve correctamente su primer préstamo, podrd obtener un
segundo inmediatamente. La cuantia de este segundo vendra determinada
por los ahorros que él/ella haya acumulado durante la vida del primer prés-
tamo a través de contribuciones semanales. De esta caracteristica se deriva
la gran importancia que los ahorros juegan en este tipo de metodologfa. Los
ahorros de los miembros permanecen en el banco y se utilizaran para realizar
nuevos préstamos.

Como muy bien ha resaltado Holt (1998), la metodologia de los bancos
comunales posee una serie de caracteristicas que lo hacen muy atractivo:

* Se basan en garantias mutuas.

* Se consigue reducir el riesgo de los prestamistas limitando las cantida-
des de los nuevos préstamos a los depositos de ahorro.

* Siempre presta los créditos para adquirir capital de trabajo a corto pla-
zo. Al igual que en el caso de los grupos solidarios, todo cliente poten-
cial debe tener una microempresa en funcionamiento o debe demostrar
que tienen la capacidad para poner en marcha una actividad econémica
con la que generar una futura fuente regular de ingresos.

* Los bancos comunales estin compuestos mayoritariamente por mujeres.
* La evidencia empirica ha demostrado que, el favorecer el desarrollo de
organizaciones locales tiene una incidencia muy positiva sobre el desa-

rrollo de estas comunidades.

Por ultimo, cabe destacar que la principal limitacién de esta metodo-
logia es su elevado nivel de descentralizacion. La falta de una institucién
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intermedia que pueda hacerse cargo de los excesos de demanda local, de los
excesos de ahorro que pudieran surgir y de realizar las necesarias auditorias
y labores de supervision, pone en serio peligro la viabilidad financiera del
banco comunitario. En este tipo de instituciones existe el supuesto de que
los propios miembros de la comunidad seran los que realicen las funciones
de supervision.

7.5. Fondos rotatorios

Esta metodologia es la utilizada principalmente por las asociaciones de
ahorro y crédito rotatorio (0 ROSCAS, por sus siglas en inglés). Dado que
las ROSCAS han existido desde siempre y en un gran nimero de paises, no
es de extrafiar, que al igual que ocurre con los grupos solidarios, los fondos
rotatorios sean una realidad multiforme.

En este tipo de metodologfa, un grupo de personas con un nexo comun,
se unen cada cierto tiempo, una vez a la semana o una vez al mes, para apor-
tar a un fondo de ahorro comin una determinada cantidad de dinero, la cual
acumulada a las anteriores aportaciones, se ira repartiendo por turnos entre
todos los miembros de la asociacién. Siempre debe haber un responsable o
lider del grupo, el cual se tendrd que ocupar de recolectar y cuidar los fon-

dos.

La filosoffa que yace detras de este tipo de instrumento es la autoalimen-
tacion del fondo. Siempre que los prestatarios devuelvan correctamente los
créditos recibidos, y siempre que el fondo esté correctamente gestionado,
éste podra tener una duracion ilimitada.

Una importante limitacién de esta metodologia, es que el prestatario
no siempre podra recibir los fondos justo cuando los necesite. Este debe-
rd esperar a que llegue su turno. Otro posible peligro es que el grupo se
disuelva a mitad del proceso, o que un miembro se fugue con todos los
ahorros cuando le llegue el turno de recibirlos para invertirlos en su propia
actividad.
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7.6. Self help groups

Anabel Gonzdleg

Los grupos de autoayuda, o mas comunmente denominados por su equi-
valente en inglés, los Se/f Help Groups (SHGs) es una metodologia de crédito
grupal iniciada en 1992 en India por el Banco Nacional para la Agricultura
y Desarrollo (NABARD, por sus siglas en inglés) que se caracteriza por la
autogestion del propio grupo.

En India, donde se focaliza mayoritariamente esta metodologfa, los SHG
representan un auténtico acercamiento a la intermediacién financiera. El
modelo ha sido adoptado por bancos de tal magnitud como el Banco de Re-
serva de la India (Reserve Bank of India, RBI). De este modo se difunde una
interaccion entre los diferentes agentes que intervienen, los miembros de los
grupos, exclusivamente mujeres, y las Agencias de Promocién de autoayuda

(Self Help Promoting Agencies, SHPAS).

Los SHGs son grupos de unas 15-20 mujeres, que se constituyen con la
ayuda de otra institucién que puede ser: un banco, una agencia facilitadora,
una ONG o una IMFE En términos generales, los modelos de constitucién
pueden ser los siguientes:

* Banco-SHG: el banco actia como institucién promotora.

* Banco-Agencia facilitadora-SHG: las agencias facilitadoras (ONG o
entes gubernamentales) forman los grupos, pero los SHG se financian
directamente con el banco.

* ONG-SHG: LLas ONG actian como facilitadoras e intermediarias fi-
nancieras. Primero promueven la creacién del grupo, lo desarrollan, lo
forman y realizan el acercamiento a la entidad financiera para conseguir
el crédito por una cantidad mayor a la que se entregaria a un prestario
de forma individual, y dicha cantidad posteriormente se prestara entre
los miembros del grupo (Hatrper, 2002).

En la formacién del grupo interviene la agencia de apoyo, ONG, IMF
o banco, para realizar un estudio de la situacién, desarrollar una vision y
misién del grupo y sus miembros, identificar a los lideres y continuar con
un proceso de formacién basica contable que supondra los fundamentos
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para un buen desempefio financiero del grupo en el futuro. A partir de ese
momento se procede a las reuniones y al proceso de vinculacién con el in-
termediario financiero.

Los miembros del SHG deciden ahorrar peridédicamente pequefias canti-
dades de dinero, que guarda el lider del grupo.

Los miembros comienzan a prestarse entre ellos. Ellos mismos en una
asamblea evaltan las necesidades de financiacién de cada integrante del gru-
po, de manera que otorgan diferentes cantidades segiin la persona. Asimismo
deciden los términos y el tipo de interés a cargar. A diferencia del método
Grameen, el tipo de interés se adecta mejor a las necesidades y caracteristi-
cas del grupo, en vez de imponer un tipo nico a todos.

El grupo abre una cuenta corriente, a nombre del grupo (decidido an-
teriormente), con aquellos fondos que no han sido prestados o no son ne-
cesarios para los miembros. Este paso es el prerrequisito para un futuro
préstamo bancario.

En dltimo lugar, el banco otorga un crédito al grupo, que es utilizado por
éste para complementar sus propios fondos y continuar prestindose entre
cllos.

No necesariamente se cumplen siempre todos los pasos.

Existen unas ventajas subyacentes a este procedimiento. El hecho de que
sean las propias mujeres del grupo las que ejecuten la evaluacién del crédito
reduce los costes de transaccién e informacién que un banco tendria que
soportar. También existe una presién grupal que lleva a utilizar el dinero
prestado en actividades mas productivas.

De igual forma, el deseo de preservar los lazos sociales induce a los pres-
tatarios a realizar mayores esfuerzos para mantener los plazos de pago.

Una de las caracteristicas mas importantes de esta metodologia es el for-
talecimiento de la mujer. El proceso de formacién del grupo no finaliza con
la entrega del préstamo, sino que evoluciona a estados mayores de agrupa-
cién. Después de la constitucion del SHG se continta con la construccidén
de los clusters, que son agrupaciones de diferentes SHGs e incluyen a repre-
sentantes de unos 12 SHGs. Ademds, por encima de los ¢/usters, y como ente
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de maxima agrupacion, se establecen las federaciones, que estaran registra-
das legalmente y llevan a cabo actividades y proyectos politicos y/o para la
comunidad.

A pesar de tener unas caracteristicas similares a los grupos solidarios
tradicionales, los SHG presentan unas particularidades que determinan una
mayor adaptacion en lugares como la India, de dénde proceden.

* Los SHG juegan un papel muy importante para la comunidad, gene-
rando una armonia y justicia social y pudiendo llevar a cabo acciones
de mucha consideracion. Al final los SHGs no dejan de ser pequefios
bancos, que si se llevan de manera exitosa, aumentan el estatus de sus
miembros.

En relacién a la sostenibilidad y aspectos financieros, los SHGs presen-
tan una mayor eficiencia que los grupos solidarios. A pesar de que las
caracterfsticas de éstos requieren unos trabajadores mejor cualificados,
no es necesaria su presencia tan periédica y a corto plazo, salvo en la
fase inicial. Otra ventaja es que tampoco llevan la contabilidad ni ejer-
cen de retailers.

Los SHGs presentan unos costes de transacciéon reducidos, lo que be-
neficia de forma significativa a los intermediarios.

Finalmente, las implicaciones que tienen y han tenido en el desarrollo de
muchas mujeres en la India, y otros lugares del mundo, son extraordinarios,
y a pesar que de existen aun muchas sombras y limitaciones en esta metodo-
logfa, también presenta muchas luces y potencialidades.

7.7. Reflexiones finales

Una caracteristica comun a todas estas metodologias es la utilizacion de
métodos innovadores para reducir los costes administrativos y de opera-
cién.

Por lo general, independientemente de la metodologfa que se use, la ma-
yoria de las instituciones y de los programas utilizan mecanismos de selec-
cién para limitar el acceso a los servicios ofrecidos. Siempre se requiere que
los clientes potenciales cumplan una serie de requisitos. Entre los criterios
de elegibilidad mas utilizados suele encontrarse: no superar un determinado
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nivel de ingresos o no disponer de tierras u otros bienes en posesiéon. En la
actualidad, aunque cada vez existen mds instituciones que ofrecen servicios
financieros a los mds pobres, todavia sigue existiendo un gran exceso de
demanda y escasez de recursos, por lo que es muy importante que las ins-
tituciones, trabajen con la metodologia que trabajen, utilicen algun criterio
de elegibilidad para asegurar que los recursos son utilizados verdaderamente
por las personas que lo necesitan.
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8. Séptimo bloque de conceptos:
otros productos y servicios microfinancieros

Maria del Carmen de la Orden ¢ Iiziar Jiménez,

Como ya se coment6 en el primer bloque de conceptos, durante la tltima
década hemos asistido a la evolucion del microcrédito hacia las microfinan-
zas, entendidas éstas como todo un conjunto de servicios microfinancieros
como son los microcréditos hipotecarios, el microleasing, los microseguros
y el microahorro, entre otros. A continuacién en este bloque de conceptos
se profundizara sobre cada uno de estos productos.

8.1. Microcréditos hipotecarios

Los microcréditos hipotecarios son pequefios préstamos dedicados a
todas aquellas actividades relacionadas con la vivienda como reparaciones,
mejoras o ampliaciones, inversiones en infraestructura, as{ como la com-
pra de terrenos edificables o la construccién de una nueva. La vivienda estd
considerada como uno de los derechos humanos fundamentales y el sector
microfinanciero, teniendo como referente los microcréditos, ha dado una
respuesta en este ambito con un instrumento como los microcréditos hipo-
tecarios con el objetivo de mejorar el acceso a la vivienda de los pobres.

En los paises pobres y, especialmente, en aquellos que han sufrido con-
flictos armados durante muchos afios o diversas catidstrofes naturales, una
gran parte de la poblacién no tiene vivienda en propiedad, estando aloja-
dos asi en terrenos cedidos por el gobierno y en casas fabricadas por ellos
mismos. Otra parte de la poblacién si es propietaria, pero tiene muchos
problemas para demostrarlo por la falta de titulos de propiedad y, en caso de
tenerlos, por las dificultades para demostrar la legalidad de los mismos. La
ausencia de seguridad legal en este ambito constituye una de las principales
barreras para el desarrollo de este tipo de productos.

Ademds, tanto propietarios como no propietarios necesitan ayuda financiera
para mejorar las condiciones de habitabilidad de la vivienda. Asi, los microcré-
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ditos hipotecatios se han puesto en marcha utilizando como referencia la meto-
dologia desarrollada en el microcrédito y siguiendo los principios recomendados
potr CGAP, Habitat for Humanity y la agencia de los Estados Unidos para el desa-
rrollo (USAid, por sus siglas en inglés), que han permitido definir las garantias
necesatias, los tipos de interés, los plazos y estructura de los préstamos, e incluso,
la oferta de servicios no financieros ligados al préstamo.

La garantia es uno de los aspectos mds problematicos de este tipo de pro-
ductos. Existe un factor distintivo con respecto a los microcréditos, ya que
no es una financiacién de una actividad productiva que va a generar ingresos
futuros, constituyendo en si estos flujos una garantia. La ausencia de esos in-
gresos futuros lleva a la necesidad de evaluar mas y mejor la capacidad de
pago del prestatario. Para ello, se utilizan indicadores «proxy» como haber de-
mostrado esa capacidad anteriormente en otros préstamos, declarar la calidad
de los ingresos del prestatario o, en el caso de una microempresa, explicar el
incremento de ingresos que se va a derivar de las mejoras en la vivienda donde
desarrolla su negocio. Asimismo, el desarrollo de productos asociados a un mi-
crocrédito hipotecario es otra forma de reducir el riesgo de impago, haciendo
que el cliente sea activo en actividades financieras formales. Por ejemplo, con
el establecimiento de planes de ahorro periddico en productos de ahotro o la
cobertura de riesgos personales a través de seguros (de vida, de hogar, etc.).

Los tipos de interés vienen determinados por la misma metodologia que
utilizan los microcréditos incluyendo como parametros minimos el coste de
los fondos, los fallidos y los costes operativos. Los plazos de pago se definen
en funcién de la capacidad de pago de los clientes, pero también por el grado
del riesgo que quiera asumir la institucién microfinanciera en la gestién de
sus activos y pasivos. Con la concesién de microcréditos de mayor plazo (de
incluso hasta 10 afios), las entidades se enfrentan al problema de gestionar
unos fondos prestados a largo plazo y una financiacién de su pasivo exigible
a corto plazo como son las cuentas y depdsitos de ahorro. De ahi, la nece-
sidad de las instituciones microfinancieras de acudir a otras fuentes de fi-
nanciacién de mas largo plazo en los mercados de capitales, haciéndose mas
compleja cuando se hace en moneda extranjera (riesgo de tipo de cambio)
por los escasos recursos disponibles en sus mercados locales.

Las instituciones microfinancieras han ido desarrollando diversos programas
hipotecatios en funcién de las necesidades de los pobres, que incluso van variando
a lo largo del tiempo en cada cliente a medida que sus ingresos van aumentando.
Las diferentes capacidades de pago y necesidades han llevado incluso al estableci-
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miento de segmentos en la clientela potencial. A modo de ejemplo, la institucién
microfinanciera india ASP ha establecido tres niveles: (1) reformas inferiores, (2)
reformas medias con financiacién complementaria de subsidios publicos, y (3)
nueva construccion, siendo las caracteristicas las que se detallan en la tabla 8.1.

Tabla 8.1. Condiciones de microcréditos hipotecarios en ASP

Pre-requisitos  Plazo Importe Tipo de interés Detalles

Tier 1 Seis meses de 1 aflo Hasta 20 Reformas
ahorro y un 5.000 Rs por ciento inferiores
ciclo completo
de préstamo

Tier 2 Seis meses de 3 afios Hasta 20 Reformas
ahorro, un ciclo 20.000 Rs por ciento medias
completo de
préstamo y
ayudas publicas

Tier 3 Historial de 10 anos  Hasta 20 Nueva
ahorro, minimo 65.000 Rs por ciento  construccion
dos ciclos

completos de
préstamo sin
retrasos en pagos
y ahorros liquidos
equivalentes a

6 meses de pagos.

Fuente: Young, C (2007)

Por todos estos motivos, el lanzamiento de los microcréditos hipoteca-
rios constituye un reto importante para las instituciones microfinancieras
por sus caracteristicas peculiares. Asi, los expertos recomiendan buscar so-
cios a través de ONG, prestamistas institucionales y gobiernos.

8.2. Microleasing
Otro de los servicios que las instituciones microfinancieras han conse-

guido adaptar al sector microfinanciero han sido los programas de /leasing.
Basicamente, consiste en una operacion financiera por la que se cede el uso
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de bienes muebles o inmuebles, adquiridos para dicha finalidad a cambio del
pago periddico de una cuota, e incluye una opcién de compra a su término
en favor del usuario. La financiacién se realiza para cualquier tipo de bien
destinado a fines comerciales, financieros, industriales, agrarios, de servicios
o profesionales (bienes de equipo, vehiculos, mobiliario, equipos informati-
cos, locales, etc.).

En el ambito microfinanciero, estas operaciones van destinadas princi-
palmente al desarrollo de la microempresa que realiza una actividad manu-
facturera en el ambito rural o de servicios a la industria. Basicamente hay
dos tipos de leasing: el financiero y el operativo. El financiero se basa en la
financiaciéon completa del equipo incluido el coste del activo, los intereses
y los gastos operativos, con un plazo equivalente a la vida del mismo y sin
mantenimiento incluido. Al final del contrato, el arrendatario tiene la opcién
de adquirir el activo pagando un valor residual. Dentro de este tipo, existe la
modalidad de alquiler y compra en la que parte de la propiedad se va trans-
firiendo en los pagos peridédicos y al final del contrato pasa al beneficiario
de la operacion. Se suele utilizar para bienes productivos que se destinan a
pequefios negocios como maquinas de coser, frigorificos, etc.

En el caso del /easing operativo, el beneficiario firma un contrato a corto
plazo para el uso de un activo, mientras que el proveedor del servicio com-
pra el activo y lo alquila a varios usuarios, soportando el riesgo relacionado
con el valor residual y el de obsolescencia. Este ultimo caso, realmente es
el denominado servicio renting, que es una operacion de leasing sin opcion
de compra. Es un alquiler que incluye habitualmente el mantenimiento del
bien, estando asi dirigido a empresarios y profesionales. Estd muy especia-
lizado en el sector de vehiculos y equipamiento, trabajandose plazos mas
cortos que en el fasing, y los bienes estan usados, con la devolucién al final
del contrato.

El Banco Grameen fue pionero también en este producto (Dowla, 2004).
Inici6 su actividad en 1993 con una experiencia piloto en las zonas de Di-
najpur y Rangpur en Bangladesh, consiguiendo que esta partida constituyera
el 4% de la cartera a cierre de 1997 y con una tasa de pago media del 98%,
e incluso en algunos casos superiores al 100% cuando se producian pagos
anticipados.

Este formato ha sido replicado en otras instituciones microfinancieras
como por ejemplo en ANED (Bolivia) y Mibanco (Peru).
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8.3. Microseguros

Un microseguro es un servicio financiero que reembolsa a su beneficiario
las pérdidas financieras causadas por un hecho poco probable. Esta protec-
cién esta respaldada por unos mecanismos de cobertura conjunta derivada
de la existencia de un conjunto de personas, también vulnerables a diversos
riesgos, que se unen para formar un grupo de riesgos. Cada persona paga
periédicamente una pequefia cantidad de dinero (la prima) al grupo que se
utiliza para compensar a aquellos miembros que sufren una pérdida. En este
sentido, este producto recoge la esencia de las microfinanzas al incorporar
los papeles complementarios que juegan la comunidad y el individuo en el
ambito de la responsabilidad social (Dror y Jacquier, 2001). El riesgo de
pérdida financiera de un individuo se cubre con el capital resultante de todas
las aportaciones de otros miembros de la comunidad. Los elementos de un
seguro son: riesgo asegurado, importe cubierto, beneficiario y plazo de la
cobertura. Todo ello queda recogido en una pdliza de seguro que es un con-
trato legal entre el proveedor y el cliente.

Los microseguros constituyen otro servicio que se ha desarrollado en el
sector microfinanciero con el objetivo de cubrir los riesgos de los pobres eco-
némicamente activos, que son la parte de la poblacion mas vulnerable. La
existencia de estos productos constituye para las propias instituciones microfi-
nancieras un mecanismo para reducir el riesgo de impago de los microcréditos
ya que, en caso de muerte, queda cubierto por un microseguro de vida.

Sin embargo, cabe precisar que para una institucién microfinanciera no
es simplemente lanzar un producto mas, ya que los seguros constituyen un
negocio aparte en el sistema financiero por tener sus propias técnicas y pro-
cedimientos. Ademas, uno de los principales problemas a los que se enfrenta
es la practica ausencia de datos actuariales acerca de los riesgos mas comunes
de este tipo de poblacién, factor clave para la determinacién de las primas.
El calculo de las primas es mas complejo que el del tipo de interés de un
préstamo™.

* El proceso de determinacion de la prima para las IMF esta recogido en Churchill, Liber, McCord y

Roth (2003).
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Este tipo de productos suele ser ofrecido por las instituciones microfi-
nancieras con el apoyo de una compaififa de seguros, o como agente distri-
buidor de microseguros de la misma. La seleccién por uno u otro esta en
funcién del nivel de riesgo que la institucién microfinanciera esté dispuesta a
asumir. Generalmente, son las medias y grandes instituciones, que conceden
microcréditos de mayor cuantia, las que desarrollan estos servicios.

Los principales riesgos a los que se enfrenta la poblacion de baja renta
por orden de importancia son el de muerte, enfermedad o incapacidad, de-
sastres naturales y robo o dafios en la propiedad®. Los seguros de salud y de
desastres naturales son los mas complejos. En el primer caso, porque existe
una gran variedad de enfermedades, es dificil estimar la probabilidad de cada
enfermedad y los costes asociados en el proceso de curaciéon (Dror y Preker,
2002), ademas hay una actividad preventiva y existen sesgos al fraude por la
tendencia de las clinicas a aumentar los costes. En el segundo, porque son
dificiles de prever, las indemnizaciones son muy elevadas en caso de produ-
cirse y hay un riesgo de covarianza al verse afectadas varias pélizas de seguro
alavez. Y el de dafios en la propiedad también es complejo por los riesgos
ligados en la valoracién de los activos asegurados, el mal uso que pueden ha-
cer sus propios duefios al tener el seguro y las dificultades en la verificacién
de las reclamaciones.

De este modo, el producto mas sencillo es un seguro de vida, ya que la
provision viene definida por un unico hecho y persona (muerte), es facil de
verificar y el riesgo de no cuidarse es bajo. Dentro de este tipo de seguros,
hay varias categorias segun la complejidad:

* Seguro de crédito-vida: cubre el montante del préstamo si el prestatario
fallece y va directamente al prestamista.

* Seguro de plazo-vida: la cobertura se establece para un determinado
plazo (generalmente cinco aflos) y una cuantia de indemnizacién esta-
blecida, con posibilidad de renovacién.

* Seguro de ahorros: este producto esta ligado al montante de ahorros
que el cliente tiene en una cuenta. Las primas se instrumentan a través
de una menor remuneracién de las cuentas y en caso de muerte, los

» Segtin las conclusiones de ILO sobre estudios realizados en cinco paises. Churchill, Liber, McCord y
Roth (2003).
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beneficiarios reciben un multiplo, generalmente el doble, de los ahorros
hasta un maximo.

Los microseguros son productos poco conocidos entre los pobres que,
ademas, les resulta dificil de comprender®. Por ello, sus caracteristicas de-
ben ser simples tanto en las condiciones como en los procedimientos, con
apoyo permanente y cercano de un agente o de la oficina comercial, deben
ser asumibles con unas cuantias de las primas adaptadas a la capacidad y pe-
riodicidad de pago del cliente, incluso aceptando un pago en especie, como
por ejemplo, el ofrecimiento pata trabajar en el supuesto de dificultades para
hacer los pagos (Drot y Jacquier, 2001). Ademds, la transpatencia y justifica-
cién de los costes es una forma de hacer mas asumibles los pagos.

Ejemplos de instituciones microfinancieras que ofrecen microseguros los
encontramos en Uganda con FINCA como agente de AIG (Awmerican Insu-
rance Group), en India con SEWA?, en Pakistin con AKAM en colaboracion
con First Microinsurance Agency (FMiA), en Zambia con CETZAM con NICO
Insurance Company, en Bolivia con BancoSol, en Perd con Mibanco.

8.4. Microdescuento comercial y de efectos

El descuento comercial y de efectos es otro servicio que ya ofrecen algu-
nas instituciones microfinancieras. A través de él, las empresas movilizan los
créditos que poseen sobre sus clientes. El descuento lo realiza la institucion
sobre efectos aptos para la funcién de giro como cheques y letras de cambio,
recibos y pagarés con funciones de giro normalizados, etc. Ejemplos de este
caso lo encontramos en Paraguay en Visién Banco con el servicio denomi-
nado «descuento de cheques».

8.5. Microfactoring

En este caso, la institucién microfinanciera anticipa el importe de las
facturas aceptadas por un cliente antes del vencimiento de la misma, previo

% En una encuesta realizada en la periferia de Lusaka (Zambia), casi el 70% apenas comprendia lo que
significaban los microseguros como un producto financiero. Churchill, Liber, McCord y Roth (2003).

¥ SEWA (Self-Employed Women s Association) ademés de ofrecer seguros de vida y salud, tiene el de dafios
para las propiedades. Los clientes pagan anualmente 1,50 dolares para la cobertura de riesgo de pérdida
por catastrofes naturales. Las indeminzaciones van desde los 10 hasta los 60 délares. CGAP (2001):
Earthguake in Gujarat: SEW.A delivers on insurance claims.
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pago de una comisién. Se formaliza en un contrato por el que una persona
o empresa cede los créditos derivados de su actividad comercial a otra, que
se encarga de gestionar su cobro. Este servicio permite movilizar los futu-
ros ingresos por ventas, financiando el activo circulante, lo que proporciona
liquidez inmediata al microempresario. Ejemplos de este servicio se ofrecen
en Pert por Mibanco (factoring electrénico para empresas y proveedores) o
en Nicaragua por PROMIFIN-COSUDE (producto MiPyME).

8.6. Microaval

Consiste en la prestacién de una fianza para asegurar el buen fin de com-
promisos contraidos por el cliente ante un tercero. Es lo que se denomina
cobertura del «riesgo de firmax. Si el cliente cumple su compromiso, s6lo hay
riesgo como en una operacién de crédito, pero no hay inversién o desem-
bolso de capital. En el supuesto de que el cliente no cumpliera, los terceros
reclaman al avalista el compromiso de pago por lo que inmediatamente se
genera un préstamo para el avalado que tendra consideracién de vencido,
reclamindose su inmediata amortizacién, bien por via judicial o extrajudi-
cial. Un ejemplo lo encontramos en Bolivia en Banco Sol con las boletas
de garantia que ofrecen garantia juridica a operaciones comerciales. Esta
institucién microfinanciera garantiza una Unica transaccién hasta un valor
determinado y por un plazo definido.

8.7. Microahorro

El ahorro es una alternativa importante para los pobres porque los bene-
ficios que suponen tienen mds valor que los que pueda generarles un micro-
crédito (Robinson, 2001). Ahorrando, las familias pueden ir acumulando un
patrimonio para utilizarlo en el futuro como colateral, para afrontar mejor
su consumo estacional, gestionar mejor sus gastos periddicos, autoasegurar-
se contra los imprevistos y autofinanciar sus inversiones. Todo ello con la
tranquilidad que conlleva, reduciendo los riesgos generados por la volatilidad
de sus ingresos.

El problema es que los paises subdesarrollados estan poco bancarizados
y los mas pobres sufren restricciones en su acceso a una cuenta de ahorro.
De ahif que hayan surgido formas de ahorro informal a través de los denomi-
nados «guardianes del dinero» (vecinos de confianza que guardan el dinero),
las ROSCAS, a través de la compra de bienes fisicos como animales, joyas, o
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simplemente escondiéndolo en un lugar seguro (Rutherford, 2000), o a través
de las IMF que han desarrollado servicios de ahorro.

Los productos de ahorro mas basicos son las microcuentas y los microde-
positos. A semejanza de la banca tradicional, las microcuentas son contratos de
depsito a la vista de dinero en forma de libreta o cuenta corriente. Algunos
productos presentan programas de ahorro con compromiso de cantidades y
tiempos, teniendo como treclamo la entrega de tickets para el sorteo de un pre-
mio entre los clientes. En muchos casos, la institucion microfinanciera realiza la
recoleccion de los ahorros a través de agentes siendo la forma mds efectiva, ya
que las transferencias automaticas practicamente no se utilizan. La disposicién
de fondos es inmediata por el titular o el autorizado, generalmente en efectivo
y en algunos casos, mediante tatjeta de débito y/o cheque, cobrandose general-
mente una pequefia comision. Las microcuentas también dan un servicio de caja
para ingresos y retiradas de efectivo, abonos en general, recepcion de remesas de
emigrantes, transferencias bancarias e incluso la domiciliacion de recibos.

Los microdepésitos tienen condiciones semejantes a las de las cuentas a
la vista, siendo las principales diferencias el establecimiento de un plazo de
permanencia desde 1 mes hasta incluso 3 afios y la mayor rentabilidad que
en las microcuentas. Los intereses se abonan en una cuenta a la vista y la
periodicidad de pago es muy variada. La disposicion del dinero esta sujeta al
cumplimiento de los plazos.

En ambos casos, los importes a depositar son pequenos, incluso desde
un délar, y la remuneracién es muy variada, llegando a niveles del 12%.

Estos productos funcionan desde los afios 80 en Asia con instituciones mi-
crofinancieras como BRI (Bank Rakyat Indonesia) en Indonesia, o SafeSave y Gra-
meen en Bangladesh. Estos ultimos, han conseguido una media de ahorro por
cliente de entre 22 y 75 ddlares, unos importes resefiables teniendo en cuenta
que la renta per capita de estos paises no supera los 400 délares (Armendariz y
Morduch, 2005). Por otra parte el banco Grameen, con su programa Grameen
Pension Scheme (basado en una aportacion de 86 céntimos de ddlar por cada mi-
crocrédito de 140 ddlares), impulsé el volumen de dep6sitos consiguiendo llegar
a un volumen que equivalia al 75% de su cartera de créditos en 2003, reduciendo
significativamente la dependencia de la financiacién externa.

Estos productos estan muy extendidos, siendo un gran nimero de institucio-
nes microfinancieras las que los ofertan tal y como se recoge en la tabla 8.2.
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IMF
Banco Grameen (Bangladesh)

Bank for Agriculture and

Agricultural Cooperatives
(Tailandia)

SANASA Thrift and Credit
Cooperative Societies (Sti Lanka)
Bank Rakyat Indonesia (Indonesia)

Jigsaw Development (Tailandia)

Vivekananda Sevakendra O Sishu
Uddyon (India)

Banefe-Banco Santander (Chile)
BancoSol (Bolivia)

Banco Adopem (Rep. Dominicana)

ProCredit (Ecuador)

Banex (Nicaragua)

Producto de ahorro

* Depositos de miembros
* Depositos de no miembros

* Om Sap Thawisin Savings Card
Deposits

* Passbook Savings
* Youth Savings
* Term Deposits

e Simpedes
* Simaskot
* Deposito

* Gold Savings

* Daily Deposit Plan
* Monthly Deposit Plan

* Superahorros

e Cuentas de ahorro.
* Depdsitos a plazo fijo.

e Ahorto con libreta.
* Ahorro programados.
e Certificados financieros.

e Cuenta de Ahotro

e Ahorro Infantil

* Cuenta Corriente

* Depositos a Plazo Fijo

* Cuenta corriente Banex

e Cuenta de ahorro Banex

* Cuenta de ahorro mis primeros
ahortros

* Cuenta de ahorro corporativo

¢ Cuenta de ahorro némina
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9. Octavo bloque de conceptos:
regulacion y supervision del sector microfinanciero

Maricruz, Lacalle

Como ya se ha visto en el primer bloque de conceptos, en todos los paises
existen distintos tipos de instituciones microfinancieras que se pueden clasi-
ficar en dos grandes grupos: las instituciones reguladas y las no reguladas.

Las instituciones microfinancieras reguladas o formales son aquellas que
pueden captar ahorros del publico para realizar la labor de intermediacién
financiera y, por tanto, estan sometidas a supervision financiera por parte de
la autoridad competente del pais. Entre ellas destacan las instituciones mi-
crofinancieras no bancarias, los bancos comerciales, las cajas de ahorros y las
cooperativas de crédito. Las instituciones no reguladas son aquellas que no
estan sometidas a ningin tipo de normativa ni supervisioén financiera, entre
ellas: las ONG vy las fundaciones.

En la gran mayoria de los paises, las microfinanzas comenzaron a ser pro-
movidas a través de instituciones no reguladas, asi fue el caso de Grameen
en Bangladesh, PRODEM en Bolivia o Compartamos en México. Sin em-
bargo, en todos los casos, sus gestores se dieron cuenta de que para alcanzar
una mayor escala era indispensable regularse, convertirse en una institucién
financiera formal, para poder captar ahorros del gran publico y poder asi
multiplicar su nimero de clientes. Fue por estos motivos que comenzd a
plantearse el tema de la regulacién y supervision del sector microfinanciero.
Ahora bien, antes de llegar a analizar lo que significa la regulacién y la super-
visién en este sectot, primero es necesario comprender qué se entiende por
regulacién y supervision en sentido amplio. Asf iremos profundizando hasta
llegar al sector de las microfinanzas.

9.1. Regulacion, regulacion prudencial y supervision

El concepto de regulacién, en el sentido mas amplio posible, hace re-
ferencia a «un conjunto de reglas aplicables que restringen o dirigen las ac-
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ciones de los participantes en un mercado y, como resultado, alteran los
resultados de esas acciones» (Chavez y Gonzalez-Vega, 1998:91). En este
sentido, la regulacién puede ser aplicada a cualquier sector o mercado (ya sea
al sector financiero, industrial o microfinanciero), y puede ser efectuada bien
port el propio mercado o bien por fuerzas externas al mercado, por ejemplo,
por el gobierno.

Teniendo en cuenta los elementos anteriores, cuando se habla de regu-
lacién financiera prudencial se estd haciendo referencia a la intervencion
gubernamental que pretende llevar a cabo una imposicién coercitiva en el
sector financiero; es decir, la intervencién gubernamental pretende estable-
cer un conjunto de reglas y normas que restrinjan o dirijan las acciones de
los agentes que participan en el mercado financiero. En general, este tipo de
regulacién siempre se pone en marcha con el fin de conseguir dos objetivos
basicos (Chavez y Gonzalez-Vega, 1998):

* Proteger la estabilidad global del sistema financiero de un pais, asegu-
rando la solvencia de todos los intermediatios financieros.

* Proteger a los clientes (depositantes) del sector financiero ante cual-
quier posibilidad de fraude, quicbras, u otros.

Llegados a este punto, es importante recordar que las microfinanzas son
distintas a las finanzas tradicionales. Las instituciones microfinancieras po-
seen unas caracterfsticas y un comportamiento muy distinto al de las ins-
tituciones financieras tradicionales. Podria pensarse que las IMFE reguladas
deberfan estar incluidas dentro del marco de regulacion del sector financiero,
pero esto no tiene por qué ser asi. El acuerdo general es que las leyes y re-
gulaciones aplicables al sector microfinanciero sean distintas a las del sector
financiero. ¢Qué se entiende entonces por regulaciéon prudencial del sector
microfinancieror Entenderemos por regulacién prudencial del sector micro-
financiero el conjunto de reglas y normas aprobadas por el gobierno de
un pais y que deben ser aplicadas al sector microfinanciero exclusivamente

(CGAP, 2003).

Légicamente, el establecimiento de una regulacién en cualquier pafs
llevara implicito la existencia de un ente que asegure el cumplimiento de
dichas normas establecidas. Asi, se entiende por supervisiéon el proceso
mediante el cual se hacen cumplir las reglas o normas establecidas (CGAP,

2003).
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9.2. Debate: pros y contras de la existencia de un marco regulatorio
para el sector microfinanciero

Podria darse el caso de que las leyes y normas establecidas por un gobiet-
no lleguen a distorsionar el funcionamiento de un sector (o de un mercado)
y reducir la eficiencia de su desempefio. En dicha situacién estariamos pa-
sando del concepto de regulacion al de represion. Algunas de las principales
herramientas que posee un gobierno para llevar a cabo la represion financie-
ra son, por ¢jemplo, las reservas obligatorias excesivas, los requerimientos de
capital minimo para la entrada en el mercado o los topes a las tasas de interés.
El objetivo de aplicar dichas herramientas es gravar o subsidiar transacciones
financieras, restringiendo los recursos financieros hacia otros usos distintos
a los seleccionados libremente por el propio mercado (Chavez y Gonzalez-
Vega, 1998). Esta es la realidad del sector microfinanciero en muchos paises,
y en concreto en el caso de Espafia. En nuestro pais existe una ley antiusura
que impone unos techos a las tasas de interés aplicable a los préstamos en
general y a los microcréditos en particular. Esto impide el correcto desa-
rrollo del sector microfinanciero al no poder cubtir los elevados costes que
este sector conlleva, y por tanto, perjudicar el acceso de muchos potenciales
clientes.

En algunos pafses como Francia, Polonia o Bosnia, la regulacién pru-
dencial del sector microfinanciero ha eliminado estos techos a los tipos de
interés permitiendo un sector mas libre, dinimico y desarrollado.

En la actualidad, existe un importante debate en torno a si deben regu-
larse o no las microfinanzas. A este respecto, el grupo de trabajo sobre re-
gulacién y supervision del CGAP ha elaborado un documento de consenso
que ofrece una serie de recomendaciones sobre cuando se debe aplicar la
regulacién prudencial al sector microfinanciero (Christen, Lyman, Rosen-

berg, 2003).
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9.2.1. Recuadro de debate:
«¢Debe regularse el sector microfinanciero?»

CGAP (2003)

IMF crediticias. La regulacion prudencial es necesaria inicamente cuan-
do existen depositantes que requieren proteccion, asi que no es apropiado
para las IMF que solo ofrecen crédito y se financian con donaciones o
con el crédito comercial. Estas IMF requieren solamente una regulacion
no prudencial ligera.

Organizaciones comunitarias pequefias. Algunas organizaciones co-
munitarias que captan depdsitos son tan pequeflas o remotas que la su-
pervision prudencial eficaz serfa muy cara. Las instituciones depositarias
no supervisadas representan un riesgo. Pero los otros mecanismos que
los clientes utilizan para el ahorro (efectivo, ganado, etc.) pueden ser aun
mas riesgosos, de modo que el cerrar las entidades no supervisadas no
necesariamente mejora la seguridad de los depositantes. L.a mayorfa de las
entidades regulatorias que enfrentan este dilema han optado por permitir
las operaciones de estos intermediarios pequefios sin la regulaciéon y su-
pervision prudencial, con tal de que sus activos y nimero de clientes se
mantengan por debajo de ciertos limites definidos.

Condiciones del pais. Para captar depdsitos de una manera segura, las
IMF deben ser lo suficientemente rentables como para cubrir sus costos,
incluyendo los costos financieros y administrativos de los depésitos capta-
dos. De lo contrario, eventualmente las pérdidas corroeran los fondos de
los depositantes. Puede ser aconsejable esperar hasta que haya una masa
critica de instituciones microfinancieras que satisfaga esta condicion antes
de establecer un sistema de licencias para las microfinanzas. En los pai-
ses en que se ha implementado exitosa y eficazmente la regulacién de las
microfinanzas, la regulacién suele seguir —en vez de liderar— el desarrollo
de la industtia
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10. Noveno bloque de conceptos:
medio ambiente y microcréditos: llegan las microfinanzas verdes

Patricia Rodrignez

Como se estd viendo a lo largo del cuaderno monografico, las micro-
finanzas estan apostando por objetivos muy elevados como pueden ser la
reduccién de la pobreza, la igualdad de género y la autonomia de la mujer o
la reduccién de la mortalidad infantil. Entre ellos, también se encuentra la
apuesta por la sostenibilidad medioambiental.

Trabajando con criterios ambientales, se trabaja también por el acceso
a los recursos naturales (como el agua potable) y por la salud (a corto,
medio y largo plazo), bajo una perspectiva holistica y multidisciplinat, y en
colaboracién con disciplinas como la antropologia nutricional, la toxico-
logfa ambiental o la salud publica, eliminando o reduciendo los riesgos de
salud asociados a la calidad ambiental del entorno y mejorando la calidad
y el nivel nutricional de la poblacién. En este escenario, la unién entre
microfinanzas y sostenibilidad ambiental puede ser tan potente como para
trasladarnos al terreno de la consecucion real de los Objetivos de Desarro-
llo del Milenio.

10.1. Diferentes visiones del medio ambiente en el sector microfinan-
ciero

A la hora de trabajar con el concepto de medio ambiente desde el sec-
tor microfinanciero, nos encontramos con dos visiones antagénicas que
coexisten en la misma realidad microfinanciera: la que podriamos llamar
«visién tradicionaly (mds recelosa del cambio y de incluir a corto plazo
nuevos parametros verdes en el sector) y la «visién innovadora» o «nueva
visién» que ha empezado a tomar fuerza en el plano internacional en los
ultimos anos.

La «visién tradicional» concibe el medio ambiente como un limitante de
la actividad microfinanciera, visualizandolo como un elemento que implica
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altos costes economicos, de dificil gestiéon y con una prioridad baja o nula
respecto a otros parametros sociales, financieros o econémicos, desligindolo
as{ del concepto de desarrollo. Las instituciones que trabajan bajo este enfo-
que se centran en la identificacién del aspecto ambiental en las unidades pro-
ductivas de las microempresas (traducido econémicamente como «mpacto
ambientaly) desde el marco de la regulacién y el desarrollo tecnoldgico. En la
mayoria de las ocasiones, el coste de reconversion tecnoldgica necesario para
cumplir los parametros ambientales contemplados en la legislacién vigente,
suele ser mucho mas elevado que el de la inversién inicial.

La «nueva visién», mas innovadora y positiva, trabaja desde el campo de
la sostenibilidad con todas sus dimensiones (social, ambiental, econémica
y politica), entendiendo la variable ambiental como una fuente de recut-
sos y de innovacién. Se apoya en las formas tradicionales mas respetuosas
con el medio ambiente aplicando las dltimas innovaciones tecnoldgicas,
preparandose asi para afrontar los retos del presente y del futuro (crisis
alimentaria, crisis financiera, crisis ambiental, etc.) desde un plano global,
multidisciplinar y responsable, que parte del propio territorio. Este en-
foque entiende que, por lo general, son las actividades productivas (bien
planificadas) a pequefia y mediana escala las que menor impacto ambiental
generan y es precisamente en este ambito en el que el binomio microcté-
dito-medio ambiente se carga de toda su fuerza y sentido. Dentro de esta
nueva vision, las IMF tienen un papel primordial en el desarrollo sosteni-
ble, promoviendo e incentivando actividades econémicamente productivas
a la par que ambientalmente sostenibles y favoreciendo el acceso a las
tecnologias limpias.

10.2. Indicadores verdes

A un ritmo lento pero constante, comienza a incorporarse la variable
ambiental en los estudios microfinancieros, especialmente en aquellos que
atafien al desempefio social. Se empieza a hablar de «la responsabilidad social
hacia el medio ambiente», concepto que ya el Grupo de Trabajo de Desem-
pefio Social del MIX (Microfinance Information Exchange) ha incorporado como
uno de sus 22 indicadores principales para medir la responsabilidad social de
las IME. Sin embargo, atn se sigue trabajando desde la 6ptica del medio am-
biente como factor limitante de la actividad microempresarial y se culpabiliza
del impacto ambiental a la falta de regulacién ambiental y baja capacidad
tecnolégica de las microempresas.
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10.3. Algunas organizaciones que ya han dado el salto a las microfi-
nanzas verdes

Grameen Shakti (desde 19906), GreenMicrofinance Center (desde 2002) o Mi-
croEnergy Credits son algunos ejemplos de estas nuevas entidades que empie-
zan a dar sus frutos en el campo de las microfinanzas verdes. Son entidades
que trabajan desde diferentes ambitos y formas para promover finanzas in-
clusivas y respetuosas con el medio ambiente basadas en la innovacion tec-
nolégica, el conocimiento y la confianza. Se aproximan a la causa ambiental
desde el campo de las microfinanzas fomentando la investigacién y capacita-
cién en el sector, equipando a sus microemprendedores de tecnologia verde,
ofreciendo recursos a las IMF para financiar tecnologias limpias o imple-
mentando proyectos de microfinanzas que incorporan criterios ambientales
en cada una de sus fases.

Grameen Shakti*®, enmarcada dentro de la familia de empresas Gra-
meen e inspirada en la filosofia de Muhammad Yunus, fue creada para
favorecer el desarrollo econémico y social de la poblacién rural mas des-
favorecida a través del acceso a las energfas alternativas. Grameen Shakti
intenta romper la brecha energética de la poblacién rural a través del mi-
crocrédito como instrumento financiador de tecnologias limpias (energia
solar, energfa edlica, biogas, etc.) que, a su vez generaran oportunidades de
empleo a las personas beneficiarias del mismo y, por tanto, recursos eco-
némicos que podran revertir para el pago de su préstamo. Los programas
de capacitaciéon que los ingenieros sociales de Grameen Shakti ponen en
marcha anualmente, aseguran que el conocimiento también llegue a las
comunidades con las que trabajan.

GreenMicrofinance Center (GMfC)® es una entidad sin animo de lucro que,
a través de la educacion, la sensibilizacion y el intercambio de conocimiento,
apuesta por la justicia ambiental, en términos de acceso a los recursos am-
bientales (con especial énfasis en la energfa y las tecnologias limpias) y de
minimizacién o compensacion de externalidades derivadas de las actividades
econémicas y los impactos ambientales globales. GMfC provee el acceso a
servicios financieros y técnicos a las personas mas pobres (esos dos millones
de personas que estin en la base de la pirimide), acompanandoles en su

% Véase Grameen Shakti: www.gshakti.org,

¥ Véase GreenMicrofinance Center (GMfC): www.greenmicrofinance.org,
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transicion energética hacia un futuro mds sostenible y saludable. Es el claro
ejemplo de una entidad que, desde el campo de las microfinanzas, apuesta
por la sostenibilidad ambiental, incluyendo en su discurso la pobreza.

MicroEnergy Credits (MEC)™ ha abierto el mercado de los bonos de
carbono (permisos de contaminacién negociables) a las instituciones micro-
financieras, alentando a éstas a que financien mecanismos de desarrollo lim-
pio (MDL), recibiendo reducciones certificadas de emisiones que a su vez
podrian vender en los mercados de bonos de carbono. El beneficio para las
IMF seria doble, pues no sélo desarrollarfan y financiarian proyectos que
contribuyen a reducir las emisiones de gases de efecto invernadero (microe-
mpresas agricolas, de gestion de residuos, energia o transporte) sino que,
ademis, las IMF pueden canalizar los ingresos recibidos del mercado de car-
bono y revertitlos en sus clientes, reduciendo las tasas de intetrés, ofreciendo
préstamos a mas largo plazo, trabajando con colectivos mas vulnerables o
de mas dificil acceso, o dotando a sus instituciones de partidas extra para
invertir en matetia de educacién, salud o seguros.

10.4. Algunas reflexiones en torno a las microfinanzas verdes

¢Es posible encontrar, desde el campo de las microfinanzas, soluciones econdmicamente
viables a los actuales retos ambientales (cambio climatico, riesgos ambientales, gestion de
residnos, desertizacion, etc.)? ;Puede el microcrédito por si mismo contribuir a la mejora
de la calidad ambiental de un territorio y de las comunidades que lo integran?

Quiza ni el microcrédito por si solo es la solucién a los problemas am-
bientales, ni la inclusién de la variable ambiental en los programas de micro-
créditos puede solucionar por si sola los nuevos retos y desafios a los que las
microfinanzas se enfrentaran en los préximos afios, pero las microfinanzas
pueden contribuir a la busqueda de soluciones a los actuales retos ambienta-
les actuando desde el ambito local y como parte de unas politicas integrales
y unas estrategias de actuacién en el territorio.

Puede ser un instrumento econdémicamente viable para hacer frente a
los problemas ambientales a pequefia escala: residuos, contaminacién de
aguas, agricultura, etc. Asimismo, a través de la generaciéon de oportunida-
des de autoempleo verde (reciclaje o reutilizacién de productos, agricultura

% Véase MicroEnergy Credits (MEC): www.microenergycredits.com.
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ecoldgica, etc.), el fomento de microempresas respetuosas con el medio
ambiente (como la energia solar), explorando nuevos nichos de mercado
e innovando para crear nuevas y creativas soluciones a los actuales retos
ambientales.

En este escenatio, las IMF tendrian un papel clave como facilitadoras de
formacion, financiacién y acceso a las tecnologias limpias, ofreciendo a los
microprestatarios de sus programas alternativas econdémicamente viables y
ambientalmente sostenibles (eco-alternativas). A través de las IMF podemos
empezar a construir una microeconomia verde en la cual, los beneficiarios
y beneficiarias de nuestros programas de microcréditos (ecoemprendedores
y ecoemprendedoras) puedan empezar a crear empleos y oportunidades de
negocio que no solo les saquen de su situacion pobreza sino también de su
situacién de vulnerabilidad ambiental.

No hablamos de eco-responsabilidades sino de eco-oportunidades y eco-
igualdad (igualdad de oportunidades e igualdad de proteccion frente a los
problemas ambientales) en una microeconomia respetuosa con el medio am-
biente y las personas y comunidades que habitan en él. Es la filosoffa que
se extrae de la labor de Grameen Shakti en Bangladesh y del concepto de
eco-equity que Van Jones (2009) desarrolla en su libro The Green Collar Economy
y que ya empieza a incorporarse al ambito de las microfinanzas verdes. Todo
un desafio al que el microcrédito europeo debera hacer frente en los proxi-
mos afios con una nueva visién del medio ambiente: holistica, integradora,
innovadora y sostenible.
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11. Décimo bloque de conceptos:
una mirada comparativa de las microfinanzas en
seis regiones del mundo

Bdrbara Jayo

El presente bloque de conceptos tiene como objetivo realizar un analisis
comparativo de las microfinanzas en diferentes regiones del mundo, para
tener un acercamiento practico a los conceptos tratados hasta ahora por este
Cuaderno Monografico. Sin embargo, comparar los diferentes modelos de
microfinanzas que actualmente existen representa un gran desafio, princi-
palmente porque para obtener una vision general, es necesario agrupar ins-
tituciones muy diferentes entre si y que operan en paises con realidades muy
diversas. La mayoria de las IMF que operan en el mundo aun no cuentan con
una legislacién especifica en sus paises que les exija control y/o uniformidad
a la hora de publicar sus cuentas o de calcular sus indicadores financieros.
Por lo tanto, al comparar estos datos, es posible obtener algunas conclusio-
nes distorsionadas, de aqui la importancia de advertitlo desde el primer mo-
mento. En el presente bloque de conceptos, en algunas ocasiones se renun-
ciard a una mayor precisién en las interpretaciones en pos de cumplir con el
objetivo de tener una visiéon global. Ademas, como el verdadero auge de las
microfinanzas no comenzd hasta la década de los noventa en muchas partes
del mundo, es dificil encontrar series de datos amplias y robustas.

La informacion mostrada a continuacion procede del Mix Marker"' y ha
sido agrupada por paises y clasificada en 6 grandes regiones™:

' El MIX Market desarrolla a través del Microfinance Information Exchange Inc. (MIX) una am-

plia gama de estudios sobre el sector de las microfinanzas en el mundo. Dentro de estos estudios
se encuentran los Awnalysis and Benchmarking Reports que se elaboran en el ambito nacional y también
por regiones. Estos informes han sido consultados y seran citados reiteradamente durante el presente
capitulo. Los datos presentados resumen la informacion de las 1.404 instituciones que reportaron sus
datos en 2007.

2 En el MIX Market no existe informacion disponible sobre el mercado microfinanciero en Europa
Occidental, por lo cual esta zona, clasificada como «microfinanzas en paises desarrollados», no sera
incluida en el eje central de este estudio, aunque en algunos apartados se hara referencia a ella gracias a
la informacion disponible a través del informe Overview of the Microcredit in the European Union 2006-2007
(Jayo, Rico y Lacalle, 2008).
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1. Aftica Subsahariana

2. Asia del Sur

3. Asia Oriental y Pacifico

4. Europa Oriental y Asia Central
5. Latinoamérica y el Caribe

6. Medio Oriente y Africa del Norte

11.1. Instituciones microfinancieras en el mundo

De las 1.404 IMF que reportaron al Mix Market en 2007, la gran mayo-
rfa esta ubicada en Asia del Sur, con un total de 428 instituciones, seguida
por Latinoamérica y el Caribe (339), Africa (319) y por Europa Oriental y
Asia Central (266) respectivamente (ver grafico 11.1.). El menor nimero de
IMF que reportan datos se encuentran en Medio Oriente y Africa del Norte
(52).

Grafico 11.1. Porcentaje de IMF por regiones 2007
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11.2. Tipologia y regulacion de las instituciones microfinancieras

En cuanto a la presencia por regiones de los distintos tipos de IMFE, se
puede afirmar que las ONG son la tipologia mayoritaria en casi todas las
regiones del mundo, sélo con excepcion de Africa Subsahariana, donde la
mayoria de las instituciones que conceden microcréditos son Cooperativas
de Ahorro y Crédito. En Asia Oriental y Pacifico, la figura de la ONG tiene
casi la misma importancia que la del Banco Rural (34% y 40% respectiva-
mente) (ver grafico 11.2.). Europa Occidental no es la excepcién, ya que en
esta zona la figura predominante también es la ONG (Jayo, Rico, y Lacalle,
2008).

La figura del Banco Rural sélo es significativa en la zona de Asia Oriental
y el Pacifico, en cambio, no existe registro alguno de instituciones con esta ti-
pologfa en Medio Oriente y Norte de Africa, Latinoamérica y el Caribe, Asia
Central, Europa Oriental ni Europa Occidental. Asimismo es practicamente
inexistente en Asia del Sur y Africa Subsahariana.

La amplia variedad de tipos de IMF presentes en el mundo se debe funda-
mentalmente al marco legal y regulatorio tan variado que existe en cada pais.
En Sudamérica, en paises como Peru, Bolivia y Ecuador, existen regimenes
regulatorios bien establecidos y esto contribuye a que una gran proporcién
de clientes tenga acceso a productos de ahorro y otros productos financie-
ros. Sin embargo, el panorama es diferente en Centroamérica y el Caribe o
para las instituciones latinoamericanas del norte, como en México, donde
aun no existe una gran cantidad de IMF sujetas a una regulacién prudencial.
No obstante, la participacion de instituciones reguladas en Latinoamérica y
el Caribe aumentara considerablemente en los préximos afios, porque la ten-
dencia de todos los paises es a seguir los pasos de sus pares sudamericanos
(Mix Market, 2008).
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Grafico 11.2. Tipologia de las IMF por regiones
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En Africa Subsahariana los pafses han adoptado diversos enfoques que
van desde la adaptacién del sistema financiero formal a la creacion de leyes
y regulaciones especificas para las IMF (ver grafico 11.3.). Veintiséis paises
han decidido regular el sector a través de la creacion de nuevas leyes especi-
ficas para el sector. Cuatro paises (Sudan, Zimbabwe, Cabo Verde y Guinea
Bissau) han comenzado el proceso de crear un borrador de ley para regular
su sector microfinanciero. En otros 15 paises, las IMF caen dentro del
marco que regula a las instituciones bancarias o bajo la ley de instituciones
financieras no bancarias. S6lo una pequefia proporcién de paises aun no ha
abordado el tema de la regulacién en la zona de Africa Subsahariana.
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Grafico 11.3. Regulacion de las microfinanzas por pais
en Africa Subsahatiana
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En la mayor parte de Europa Oriental las IMF no se han integrado ple-
namente en el sistema financiero formal, a pesar de que los encargados de
formular politicas en la region, durante casi 10 afios han estado cada vez mas
comprometidos con el desarrollo de los marcos regulatorios para las activida-
des de microfinanzas. Algunos paises, como Bosnia y Herzegovina, Kirguistan
y Tayikistan, han creado leyes especializadas y hechas a la medida para las
microfinanzas; otos paises, como por e¢jemplo Georgia y Kazajastan tienen
escasas leyes enfocadas a instituciones especificas de microfinanzas; en cambio
otros paises, como Armenia, han adaptado el reglamento del sector financiero
existente para incluir las microfinanzas. Una serie de paises en la zona llevan a
cabo la actividad microfinanciera en el actual marco legal para el sistema finan-
ciero sin casi ningun ajuste, caso especialmente marcado en Rusia. Finalmente,
otros pafses se encuentran ante el desaffio de armonizar su legislacion con la
de la Unién Europea (Serbia) (MIX y CGAP, 2008b). En esta region (Europa
Oriental y Asia Central), los bancos de microfinanzas y las uniones de crédito
contintan siendo los unicos que pueden ofrecer servicios de ahorro, princi-
palmente porque la legislacion en la mayoria de estos pafses no permite a las
Instituciones Financieras no Bancarias movilizar el ahorro.
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Como se puede apreciar, la diversidad del panorama politico y regulatorio
en las diferentes zonas del mundo, e incluso dentro de las sub-regiones, es
muy amplio y dificilmente comparable.

11.3. Cartera bruta de las instituciones microfinancieras y nimero de
clientes atendidos

El total de las 1.404 IMF estudiadas en el presente bloque de conceptos,
reportaron haber atendido a 63.910.856 clientes en 2007, desembolsando un
total de 42 millardos de ddlares americanos (MIX Market, 2009).

La mayor cartera bruta se encontraba en la regién de Latinoamérica y el
Caribe, seguida por Europa Oriental y Asia Central, y Asia Oriental y Pacifi-
co (grafico 11.4.). En Latinoamérica y el Caribe, las microfinanzas se expan-
dieron rapidamente durante ese afio, impulsadas principalmente por la fuerte
demanda de servicios financieros por el sector de los microempresarios en las
economias de rapido crecimiento de la regién y por la disponibilidad de los
recursos de inversionistas y ahorristas. El crecimiento de la cartera bruta en la
region respecto a 2006 (medido en términos de moneda local para eliminar los
efectos de depreciacion del délar) fue de un 30,9% (Mix Market, 2008).

Grafico 11.4. Cartera bruta por regiones en millones de USD 2007
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En términos agregados, la segunda cartera mas grande se encuentra en
Asia (si sumamos Asia del Sur y Asia Oriental y Pacifico). La cartera en esta
regién crecié en 2007 mas rapido que en el resto del mundo, llegando a ex-
perimentar un incremento del 90% en Camboya e India (MIX e Intellecap,
2009). Bangladesh, Indonesia y Nepal experimentaron el menor crecimiento
de la regién, con menos de un 50% del crecimiento de otros paises de la
zona. En Bangladesh el crecimiento fue mds bien lento debido principal-
mente a la escala y el liderazgo de las IMF de este pafs. En cambio el creci-
miento de Indonesia y Nepal se ve restringido principalmente por las barre-
ras naturales de las areas donde opera. En el otro extremo, segin el mismo
informe de Mix e Intellecap (2009), en el anio 2007 Camboya, Vietnam y la
India experimentaron tasas de crecimiento un 50% superior a la media de la
regién. El tamafio de la cartera bruta en esta zona se distribuye por paises
segin muestra el grafico 11.5.

M Bangladesh  48% B Pakistin 4%
B India 41% Srl Lanka 3%
Nepal 1% B Afganistan 3%

Windonesia  64% W vietnam 1%
W Filpinas 6% Cambodia 9%

Fuente: MIX e Intellecap (2009)

El panorama es diferente si se observa el nimero de clientes atendidos
por regién, donde la mayor cantidad de clientes se encuentra en Asia del
Sur, representando el 51% de los clientes atendidos en todo el mundo, con
mas de 31 millones de clientes. Esta cifra es seguida, aunque con una gran
diferencia, por Asia Oriental y Pacifico, y Latinoamérica y el Caribe, con
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un 19% y 17% respectivamente (grafico 11.0.). La gran cantidad de clien-
tes registrados en Asia del sur puede explicarse, entre otras cosas, por ser
una de las zonas mas densamente pobladas del planeta, con 1.522 millones
de habitantes, es decir, un 23% de la poblacién mundial (Banco Mundial,
2009).

Grafico 11.6. Numero de prestatarios por region en miles 2007
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A pesar de crecimiento exponencial que han experimentado las microfi-
nanzas en los ultimos afios, la tasa de penetracién, medida como el nimero
de clientes atendidos sobre el nimero total de la poblacién en cada region,
atn es baja, no siendo superior al 3% en Asia, la zona con la mayor pene-
tracién. Esto representa un gran desafio para el futuro del sector.
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Grafico 11.7. Ratio de penetracién por region

(Numero total de clientes versus nimero total de poblacion)
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11.4. Alcance de las instituciones microfinancieras

Como ya se ha analizado con anterioridad, el alcance puede medirse a
través de diferentes indicadores. En este apartado se utilizaran cuatro indica-
dores distintos para meditlo.

11.4.1. Porcentaje de clientes viviendo bajo el nmbral de la pobreza

Entendiendo el alcance como el nimero de personas viviendo por debajo
del umbral de la pobreza que son atendidas por las microfinanzas, segin el Mix
Market (2009), en Asia Oriental y Pacifico y en Africa Subsahariana del total de
los clientes atendidos el 69% se encontraba bajo la linea de pobreza. ILa cantidad
de clientes atendidos bajo este umbral de pobreza en Latinoamérica y Caribe fue
del 61% y en Asia del Sur fue del 54%. La proporcién es notablemente menor
cuando hablamos de Medio Oriente y Norte de Africa, y de Europa Oriental y
Asia Central, con un 24% y un 13% respectivamente (grafico 11.8.).
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Grafico 11.8. Porcentaje de clientes atendidos que

viven bajo la linea de pobreza 2007
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Estas cifras son relativamente diferentes si estudiamos los datos de cobet-
tura publicadas por la cumbre mundial del microcrédito (Daley-Harris, 2009).
La cumbre mide el alcance regional del microcrédito sobre el total de familias
mas pobres por region. En este caso la mayor cobertura se sigue encontran-
do en la regién de Asia, con un 78,5%. Sin embargo, en Africa Subsahariana
apenas alcanza un 12,7%, la menor cobertura de todas las zonas. En el grafico
11.9 podemos ver que la cobertura de las microfinanzas en la mayoria de las
regiones, es decir, el alcance de las familias més pobres de entre las pobres, y
con la excepcidn de Asia, es ain muy deficiente, ya que existe mds de un 70%
de familias pobres aun desatendidas.
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11.4.2. Tamaito del crédito medio por regiones

En relacién al crédito medio por cliente, podemos observar en el grafico 11.10
que el mayor importe (4.055 USD) de los pafses analizados hasta ahora se en-
cuentra en la regién de Europa Oriental/Asia Central, seguido por la regién de
Latinoamérica/el Caribe (3.228 USD). Si tomamos estos datos como referencia,
y los comparamos con el tamafio del crédito medio en Europa Occidental, nos
encontramos con que la cifra en esta region desarrollada se multiplica en més de
3 veces, alcanzando los 15.000 USD (11.000 eutos) (Jayo, Rico, y Lacalle, 2008).
Por el contrario, el importe desciende a casi una quinta parte cuando hablamos de
Medio Oriente/Africa del Norte, Asia Oriental y Pacifico y Africa Subsahariana,
regiones que tienen un crédito medio por cliente similar alrededor de los 600 USD.
Por dltimo, el menor tamafio de crédito medio por cliente se encuentra en Asia del
Sur, donde el tamafio medio del microcrédito concedido es de 174 USD.
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Grafico 11.10. Crédito medio por cliente en USD 2007
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Las cifras calculadas como promedio de amplias y diversas regiones de-
ben tratarse con cautela, porque incluyen datos muy dispersos. Conscientes
de esta limitacion, el calculo del tamafio medio del crédito nos sirve para
tener un panorama general del tipo de cliente que se estd alcanzando en cada
regioén. Por una parte, podriamos decir que tanto en Latinoamérica como en
Europa del Este y Asia Central, el sector microfinanciero esta orientado al
apoyo del sector de la microempresa, con el propésito de fortalecer el tejido
empresarial de la region. En Latinoamérica, por ejemplo, existe un total de
70 millones de microempresarios que aportan el 20% del PIB de la region.
Este sector ofrece empleo a mas de 120 millones de personas que represen-
tan mas del 50% de la poblacién econémicamente activa y es una importante
fuente de empleo para mujeres y grupos indigenas. Se considera que este sec-
tor tiene una amplia repercusion en el desarrollo de la regién, ya que a través
de ¢l se puede reducir la pobreza mediante la creacién de oportunidades para
generar ingresos y mejorar la distribucién del mismo (MIX Market, 2008).

En Europa del Este, la mayoria de los actores comenzaron a prestar en la

década de los noventa. La transicién econémica de las economias planifica-
das hacia las economias de mercado, dejaron tras de sf una alta tasa de des-
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empleo urbano y rural. En este contexto, las microfinanzas se crearon con
un significativo aporte de donantes y tuvieron el propésito de atender a un
gran porcentaje de la poblacion que quedé desentendido debido al colapso
del sector financiero formal (Jayo, Rico, y Lacalle, 2008).

Asi, en ambas regiones, el principal enfoque de las microfinanzas es re-
forzar y dinamizar la microempresa y el emprendimiento. La postura de la
mayorfa de las IMF ubicadas en estas zonas es que el microcrédito no es una
herramienta para los mas pobres de entre los pobres, quienes necesitan de
subvenciones y donativos, sino que es una herramienta para fortalecer pe-
quefios negocios ya existentes o para la puesta en marcha de micronegocios
con comprobada capacidad de pago. De ahi que el crédito medio por cliente
sea notablemente mayor que en el resto de las regiones.

11.4.3. Profundidad del alcance

Aunque en Africa Subsahatiana se concentra la mayor tasa de pobreza
extrema del mundo, es una regién en que las microfinanzas aun no estin muy
desarrolladas, esto a pesar de que en 2007 se mostraron tendencias alenta-
doras en términos de regulaciéon, financiamiento, crecimiento y rendimiento
(MIX y CGAP, 2008a). El PIB per capita de esta regién es el mas bajo de
todas las regiones analizadas (ver tabla 11.1.) y como vimos anteriormente,
segun los datos de la Cumbre Mundial del Microcrédito, es la regién con la
menor tasa de cobertura (12,7%).

Tabla 11.1. PIB per capita en PPP USD de 2007
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Fuente: Banco Mundial (2009)

Otra forma de medir el alcance de las microfinanzas por sector es cal-
culando la «profundidad del alcance». Este ratio mide el grado relativo de
pobreza que es alcanzado por las microfinanzas, y se calcula dividiendo el
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tamafio medio del microcrédito entre el PIB per capita por region, expre-
sado como un porcentaje. Mientras menor es el tamafio del microcrédito
concedido en relacion al PIB per capita, menor es el negocio y mas pobre
es el cliente.

Esta ratio ha sido calculada utilizando los datos de PIB per capita del
Banco Mundial (2009) por region. Esta es una medida que relativiza el tama-
flo medio del préstamo concedido. El grafico 11.11 nos muestra que, nue-
vamente, tanto en Buropa Oriental y Asia Central, como el Latinoamérica
y el Caribe, asi como también en Africa Subsahariana, el tamafio medio del
crédito representa alrededor de un 30% del ingreso nacional. Este andlisis es
especialmente interesante en el caso de Africa Subsahariana, donde a pesar
de que el tamafio medio del préstamo es bajo (567 USD), este préstamo es
relativamente grande en relacion al ingreso medio de la region. En cambio
en la zona de Asia y en Medio Oriente y Africa del Norte, la profundidad del
alcance esta alrededor del 8%.

Grafico 11.11. Profundidad del alcance por region
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11.4.4. Clientes mujeres

A diciembre 2007, las microfinanzas habian atendido a 63.910.856 du-
rante el afio. Como vimos anteriormente, de este total el 51% se encuentra
la region de Asia del Sur, que también es la zona que atiende al mayor pot-
centaje de mujeres en el mundo, con un 82%. Cabe destacar que en todas
las regiones las mujeres representan mas del 50% de la cartera de clientes de
todas las IMF en el mundo. Nuevamente vemos que el enfoque de género
en Asia del Sur, con instituciones como Grameen, tiene un gran peso en la
metodologia de la region.

Grafico 11.12. Porcentaje de mujeres clientes atendidos por region
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11.5. Desempeiio financiero de las Instituciones Microfinancieras

Las microfinanzas han representado la ruptura de un paradigma en el
sistema financiero tradicional: los pobres si pagan sus deudas. Desde su na-
cimiento, la industria ha registrado tasas de devolucién notablemente altas,
especialmente si se comparan con la banca comercial. Segin el Mix Market
(2009) 1a tasa de fallidos en todas las regiones del mundo se encuentran entre
el 1% y el 3%, y ninguna de ellas supera este porcentaje.
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A pesar de ello, muchas IMF atn no son autosuficientes financieramente y/u
operativamente hablando. La dependencia de donaciones o subsidios, la carencia
de financiacién disponible, el impedimento en muchos paises de ofrecer produc-
tos de ahorro debido a la regulacién y poder asi tener acceso a una fuente de
financiaciéon mas econémica, son algunas de las razones que impiden o reducen
la capacidad de sostenibilidad en el largo plazo de muchas IMF (grafico 11.13).

Grafico 11.13. Retorno sobre activos por region
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En general, los costes operativos en Africa son significativamente mayores
que en otras regiones a nivel mundial. Pero tal como sucede con las otras regio-
nes del mundo, agrupar zonas tan diversas y con datos tan dispersos nos puede
inducir a diferentes interpretaciones. Por ejemplo, en el caso de Aftica, tenemos
que la region central fue la que tuvo el peor desempefio financiero, donde ain
no se alcanza el punto en que las IMF pueden cubrir todos sus costes operacio-
nales. Asimismo, la regién continia experimentando dificultades con la calidad
de su cartera, ya que el PAR>30 dias permanecié constante en un 7% durante
los afios 2006-2007, y el PAR>90 dias alcanz6 el 10%. En cambio, Africa Occi-
dental fue la dnica region donde las IMF medianas fueron incluso rentables. Sus
costes operativos disminuyeron, principalmente por el descenso de los costes de
personal (MIX y CGAP, 2008a).
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En el caso de Latinoamérica, México ha sido la subregién donde las mi-
crofinanzas han sido més rentables durante los ultimos afios, aunque en el
afio 2007 las tres subregiones (México, Centro América y Sur América) co-
menzaron a converger (grafico 11.14). Asi mismo, dentro de cada subre-
gién encontramos grandes disparidades. Por ejemplo, aunque encontramos
la media de retornos mas altas en México, los resultados individuales de sus
IMF muestran que aqui se encontraban tanto las instituciones mas rentables,
como también las menos rentables de toda la region (MIX Market, 2008).

Grafico 11.14. Variacion del RoA por subregiones en Latinoamérica
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La alta rentabilidad de las IMF en Medio Oriente y Africa del Norte,
representa un alto atractivo para las oportunidades de inversion en el sector.
En una muestra de 36 instituciones de la region se observa un incremento
entre el 2006 y 2007. Este incremento es el resultado de la madurez de las
instituciones representadas en la muestra. En general el incremento en el
RoA de la regioén se atribuye al crecimiento de los ingtesos financieros, mien-
tras que los costes se han mantenido relativamente bajos. De hecho, en la
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regién arabe mantienen los niveles de costes mas bajos del mundo, con un
ratio de gasto del 21,5% comparado con una media global del 23,8%

Grafico 11.15. Variacion del RoA en Medio Oriente
y Africa del Norte (2006-2007)
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11.7. Reflexiones finales en torno al desarrollo comparado de las mi-
crofinanzas por region

En Asia del Sur se encuentra la mayor cantidad de IMF de todo el mun-
do, que representan un 30% del total de instituciones estudiadas, y es la re-
gioén que atiende a mas del 50% de los clientes de microfinanzas del dmbito
internacional. Sin embargo, en esta regidn la cartera bruta representa tan
solo el 10% de la cartera bruta mundial estudiada. Esto se explica principal-
mente porque es la zona donde el tamafio medio del microcrédito es el mas
pequefio de todos, con tan solo 174 USD. Si utilizamos el tamafio medio del
microcrédito como indicador proxy del alcance de las IME, entendido éste
como el grado de pobreza de los clientes atendidos (Morduch, 1998), pode-
mos concluir que en esta regiéon el mayor enfoque de las IMF son aquellas
personas viviendo bajo el umbral de la pobreza. Estos datos se confirman
con el estudio de la Cumbre Mundial del Microcrédito (Daley-Harris, 2009),
que hacen referencia a que en esta zona la cobertura (la prestacién de servi-
cios a los clientes muy pobres en proporcion al total de la poblacién pobre
de la regién) es la més elevada, alcanzando el 78,5%.

La mayor cartera bruta de las regiones investigadas, se encuentra en La-
tinoamérica y el Caribe, la que representa el 41% del total. En esta zona se
encuentra el 24% de las IMF del presente estudio, las que atienden al 17% de
los clientes de esta muestra. Estos datos ponen de manifiesto inmediatamen-
te que el tamafio medio del préstamo concedido por cliente en esta area es
mucho mayor: 3.228 USD. La cobertura de las familias muy pobres en esta
zona es el 23,8% (Daley-Harris, 2009).

Estos datos ponen de relieve que Asia y Latinoamérica son dos modelos
de microfinanzas muy diferentes. Las microfinanzas en Asia estan orientadas
a alcanzar a los mas pobres de entre los pobres, con el fin de luchar contra
la pobreza y la exclusion social; por otra parte, las microfinanzas en Latino-
américa, si bien estan orientadas a trabajar con clientes de bajos ingresos, no
estan alcanzando a los mas pobres, y en cambio estan abocadas fuertemente
al desarrollo del sector microempresarial de sus paises. No obstante, es fun-
damental tener en cuenta que en todas las regiones del mundo existen IMEF
con uno y otro perfil, y como indicamos en la introducciéon de este capitulo,
con el fin de realizar un anélisis comparativo se esta agregando informacion
de instituciones muy diversas en la misma regién. De la mision de las insti-
tuciones se deriva, en gran parte, casi todo el resto de sus indicadores, desde
el alcance y la cobertura, hasta su desempefio financiero.
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En Africa Subsahariana se encuentra el 23% de las instituciones que re-
portaron datos en 2007. La mayoria de estas instituciones son cooperativas/
uniones de crédito, seguidas muy de cerca por las ONG vy las Instituciones
Financieras no Bancarias. Sin embargo, atienden a tan solo el 7% del nimero
total de clientes servidos. La cartera bruta en esta area representa el 8% del
total y aunque el tamafio medio de su crédito puede considerarse pequefio
(547 USD), la profundidad de su alcance (grado relativo de pobreza que
alcanzan las microfinanzas que se obtiene al comparar el tamafio del micro-
crédito con el PIB per cipita de la regién) es del 30%, que contrastado con
el 7% de Asia del Sur pone de manifiesto una importante diferencia. En estas
dos regiones vive la mayor proporcién de las familias mas pobres del mundo,
y si bien en Asia las microfinanzas han servido como una herramienta eficaz
de lucha contra la pobreza, en Africa Subsahatiana resulta dificil realizar una
declaracién semejante. Segin los datos de la Cumbre Mundial del Micro-
crédito (Daley-Harris, 2009) la cobertura en Africa y Medio Oriente es del
12,7%, una cifra notablemente baja si tenemos en cuenta que en esta region
viven mds de 60,4 millones de personas bajo la linea de la pobreza.

En Europa Oriental y Asia Central, la actividad microfinanciera también
presenta singularidades. El modelo se aproxima mas a aquel que apoya el te-
jido microempresarial de los microemprendedores, y es la regién que atiende
a la menor proporcién de clientes viviendo bajo la linea de pobreza (13%).
Aunque aqui encontramos 266 instituciones que reportan sus datos al MIX,
éstas atendieron solo a 1.310.000 clientes en 2007 (tan solo el 2% del total
de clientes atendidos). El tamafio medio del microcrédito aqui es el mas alto
de las regiones estudiadas, (con excepcion del de Europa Occidental) alcan-
zando 4.055 USD.

Por dltimo, segun los datos analizados, se destaca que la cantidad de IMF
en Medio Oriente y Africa del Norte atun es pequefio (52). Sin embargo,
si comparamos esta regién con Europa Oriental y Asia Central se podtia
concluir que la eficiencia es mayor, ya que en esta regiéon un quinto de las
IMF atienden a un nimero ligeramente mayor del que atienden las IMF en
Europa Oriental y Asia Central: 1.987.000. La cartera bruta de esta region
respecto del total es el 3%.

Para finalizar, comentar que en este analisis no se incluyen datos de 2008
y 2009, afios en que la crisis econémica mundial ha afectado, en menor o
mayor medida, a casi todos los paises y con repercusiones diferentes en las
distintas IME. Muy probablemente el panorama mundial del sector cambiara
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notablemente en las diferentes regiones para estos afios, aunque no serd has-
ta dentro de un tiempo que podamos extraer conclusiones reales de alcance
global. Por otra parte, son todavia numerosos los retos que enfrenta el sector
en términos de regulacion, busqueda de financiacién, competencia, disminu-
cién de los costes y aumento de la rentabilidad y productividad. Pero sobre
todo, el mayor de los desafios representa atender a los millones de personas
pobres y excluidas del sistema financiero tradicional, que atin no tienen acce-
so a ningun tipo de servicios financieros, para poder otorgarles una posibili-
dad de romper el circulo vicioso de la pobreza, y poder asi mejorar su nivel
de vida y el de sus familias. Desde el Foro Nantik Lum de MicroFinanzas
promovemos que todas las IMF del mundo publiquen sus datos y ayuden a
construir un sector mas transparente. El esfuerzo individual de cada entidad
es la tnica forma de poder disponer de la informacién necesaria para realizar
estudios que puedan aportar valor al sector.
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12. Undécimo bloque de conceptos: empresa social

Bdrbara Jayo, Jaime Moreno y Ramon Fisac

12.1. Concepto de empresa social®®
12.1.1. Concepto y caracteristicas de empresa social

El modelo econémico de libre mercado extendido en la actualidad, ha
aportado en todo el mundo grandes niveles de riqueza y numerosos avances
en los ambitos econdémico, cientifico, social y tecnolégico. Sin embargo, este
crecimiento no ha sido equitativo entre los diferentes paises del mundo, ni
tampoco dentro de ellos. E1 94% de la renta mundial pertenece al 40% de la
poblacién, mientras que el 60% trestante debe sobrevivir con solo el 6%; mil
doscientos millones de personas (el 50% de la poblacién mundial) vive con
dos ddlares al dia 0 menos, y los problemas de contaminacién de la tierra y
los recursos naturales no hace mas que aumentar (Yunus, 2008).

La globalizacion de este sistema de libre mercado permite el flujo conti-
nuo del capital y de las ideas, y es una herramienta tremendamente poderosa
para generar progreso y bienestar. El conflicto radica en que por si mismo
este sistema no soluciona los problemas de desigualdad, pobreza y con-
taminacién. A pesar de numerosos intentos por parte de los Estados, las
ONG, las organizaciones multilaterales y la responsabilidad social corpora-
tiva de revertir esta situacion, el problema aun persiste y en algunos casos
incluso se agrava. En este contexto, el profesor Muhammad Yunus (2008),
fundador del Banco Grameen en Bangladesh y reconocido impulsor de las
microfinanzas en el mundo, propone utilizar todos los aspectos positivos y
beneficiosos de este modelo econémico a través de la empresa social (ES),
una unidad productiva eficiente y rentable cuyo principal objetivo es generar
beneficios sociales.

% Este apartado estd basado en Yunus (2008).
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La ES es, en primer lugar, un intento de aprovechar la naturaleza humana
multidimensional. El modelo econémico actual considera al hombtre como
un ser cuyo unico fin es la maximizacién de beneficios, cuando esta situacioén
dista enormemente de la realidad. La sociedad estd constituida por cerca de
7 mil millones de seres humanos® todos diferentes entre si, con distintas
emociones, ideas, personalidades y prioridades, lo que forma un abanico casi
igual de grande de intereses y motivaciones. Esto implica que no todas las
empresas deberian servir a cumplir un Unico objetivo: la maximizacién de
beneficios. Yunus (2008) separa en este contexto dos tipos de empresas bien
diferenciadas entre si: por una parte la empresa maximizadora de beneficios
(EMB) y por otra parte la empresa social (ES).

La EMB se centra en maximizar los beneficios econémicos para los pro-
pictarios y sus directores son responsables de aumentar el valor de la empre-
sa. Por el contrario, el objetivo de una ES es maximizar beneficios sociales.

La ES funciona basicamente de igual forma que una EMB: tiene em-
pleados, produce unos bienes y servicios concretos, tiene identificado a un
publico objetivo, cuenta con un plan estratégico de crecimiento y expansion,
participa en el mercado y ofrece un precio competitivo, busca inversores y
maximizar su rendimiento. La ES competira con las EMB y también con
otras empresas sociales. Sin embargo, la competencia entre empresas socia-
les serd beneficiosa porque permitird encontrar nuevas y mejores formas de
servir a la sociedad y generara crecimiento mutuo, ya que siempre sera pre-
dominante el resultado final: erradicar la pobreza y servir a la sociedad. Una
caracteristica primordial de la ES es que sus resultados se miden en términos
del beneficio social generado y no en términos econémicos. A pesar de ello,
la ES también busca la rentabilidad, ya que debe ser sostenible en el largo
plazo. Una vez realizada la inversion inicial, persigue recuperar los costes de
produccién e incluso generar beneficios. La diferencia radica en que estos
beneficios se reinvierten para generar mas beneficios sociales. Los inversores
tienen derecho a recuperar su inversion inicial, pero no reciben dividendos.
Es una empresa sin pérdidas y sin dividendos.

La ES es un tipo de emprendimiento social, pero no todos los empren-
dimientos sociales son empresas sociales. El emprendimiento social es un

% Segtin el Banco Mundial (2008) el total de la poblacién mundial en 2008 asciende a 6.692 millones de

personas.
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término que se acufla en la década de los ochenta y que en la actualidad
cuenta con destacados promotores en el ambito internacional, como Bill
Drayton, fundador de Ashoka (www.ashoka.org) v Jett Skoll, fundador de la
Fundacién Skoll (www.skollfoundation.org). El emprendimiento social es un
concepto mucho mds amplio, dentro del cual se enmarca la ES como una de
sus posibles lineas de ejecucién. La diferencia entre ambos conceptos, radica
en que el emprendimiento social, si bien es una idea que se ejecuta aportando
un valor social, se puede instrumentar a través de diferentes formas, como
son el voluntarioado, una iniciativa puntual y sin animo de lucro, mediante
ONG o Fundaciones, o simplemente a través del servicio social. La empresa
social, en cambio, siempre se pone en marcha econémica y juridicamente
como una empresa.

Las ES no son caridad. Tampoco dependen de donaciones ni subvencio-
nes. Y sobre todo es un concepto que amplia la forma de hacer negocios,
ofreciendo nuevas y emocionantes opciones, motivadas desde otro angulo,
para repercutir de forma positiva en la sociedad.

12.1.2. Tipos de empresas sociales

Existen dos tipos de ES en la definicién de Yunus (2008). El factor di-
ferenciador es basicamente su funcionamiento: pueden cumplir su objetivo
social a través de los productos y servicios que ofrecen o a través de su es-
tructura de propiedad.

En el primer tipo, la empresa puede proporcionar bienes y servicios es-
pecialmente dirigidos a la gente mas pobre. Pueden también ser empresas
que se ocupan de: a) cuestiones medioambientales, b) de aliviar problemas
sociales como la drogadiccion, el alcoholismo o la violencia doméstica, c)
de reducir la desigualdad social, el paro o el crimen, entre otros. Los in-
versores de estas empresas son personas con objetivos sociales que buscan
una recompensa distinta de la econémica. Estos inversores recuperaran su
inversién, seguiran ostentando la propiedad de la empresa, pero no recibiran
dividendos.

En el segundo tipo, los productos y servicios que ofrece la empresa pue-
den generar beneficios sociales o pueden no hacerlo. En este caso, el be-
neficio social se crea a través de su estructura de propiedad. Es decir, son
empresas creadas por inversores con objetivos sociales, cuyas acciones se
traspasan posteriormente a personas pobres o desfavorecidas. Estas perso-
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nas pueden adquirir estas acciones, por ejemplo, a través de un microcrédito
que se amortice con los mismos beneficios generados. En este caso si se
obtienen dividendos, pero tanto éstos como el capital social se destinan a
beneficiar a los mas pobres.

Por dltimo, una ES puede ser también la combinacién de ambos: generar
beneficio social tanto gracias a los productos y servicios que ofrece como a
su propiedad transferida a personas pobres.

12.1.3. Diferencias entre la empresa maximizadota de beneficios y la empresa social

Existen algunas diferencias fundamentales entre la EMB y la ES.

Como hemos mencionado anteriormente, el objetivo principal de una em-
presa tradicional es maximizar beneficios econémicos. En cambio, el objetivo
principal de la ES es generar un beneficio a las personas pobres o a la sociedad
en general. Los productos y servicios de esta tltima pueden y deben generar
beneficios econdémicos, pero este no sera el criterio a través del cual se medirdn
sus resultados. Su desempefio estara evaluado segun el beneficio social genera-
do y sera el unico criterio de evaluacién.

En segundo lugar, los accionistas de una ES pueden recuperar el capital
invertido y decidir libremente lo que hacer con él: lo pueden reinvertir en
la misma ES, pueden invertitlo en otra ES diferente, pueden utilizarlo para
fines personales o en una EMB. La diferencia es que aunque una ES genere
beneficios, no reparte dividendos. Sea cual sea la decision del inversor, éste
seguira siendo propietario de la ES y tendra el mismo control que al inicio; a
menos que decida, en cualquier momento, traspasat o vender sus acciones a
terceras personas. Hste tipo de inversiones estara motivado por la misma ra-
z6n que impulsa a tantas personas alrededor del mundo a realizar filantropia
a través de donaciones.

En su definicién mas estricta, las ES son empresas sin dividendos, pero
también sin pérdidas (aunque pueden tener pérdidas en los primeros afios, el
objetivo de la Empresa Social es obtener beneficios). Los beneficios que ge-
neren permaneceran en la misma empresa. En este caso el superavit vuelve
a reinvertirse en la misma empresa, a través de mas beneficios a los clientes,
como disminucién en los precios, mejores servicios o mayor accesibilidad a
los servicios.
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Empresa Maximizadora de Beneficios Empresa Social

Objetivo  Incrementar el valor de la empresa Generar un
y generar beneficios para los accionistas.  beneficio social.

Propiedad Los propietarios reciben dividendos. Los propietarios
recuperan el
capital invertido,
peto no reciben

dividendos.
Beneficios Los propietarios deciden el destino: Permanecen en la
se pueden convertir en fondos propios  empresa: se
o repartirse a través de dividendos. reinvierten en

alcanzar a un
numero mayot de
clientes o dar mas
beneficios a los
ya existentes.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Yunus (2008)

12.2. Estudio de caso: Grameen Danone Foods

A continuacién se ilustra un ejemplo de
empresa social, la iniciativa Grameen Danone
Foods, lanzada en noviembre de 2006 por el

Banco Grameen de Bangladesh y el grupo de ‘ﬂﬁq
alimentacion francés Danone. La finalidad de

esta ES es la fabricacién de alimentos enrique- @
cidos que ayuden a complementar la nutricién

de los nifios pobres de Bangladesh.

12.2.1. El problema a resolver

Bangladesh en un pafs del sureste asiatico, donde el 45% de sus 150 millones de
habitantes viven por debajo de la linea de la pobreza. Ademas, dada la baja esperan-

za de vida del pafs, un tercio de la poblacion tiene menos de 14 afios CIA (2008).
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La alimentacién bengali consiste en una dieta poco variada en las zonas
rurales. A través de diferentes estudios se ha observado que los nifios ben-
galles sufren importantes déficits de calorias, de vitaminas (especialmente
de vitamina A) y de minerales (como hierro, calcio y yodo) (GAIN, 2007).
Como consecuencia, mas del 40% de los nifios de hasta cuatro afios tienen

problemas de desarrollo (Yunus, 2008).

A la vista de estos datos, Muhammad Yunus y Franck Riboud —presi-
dente del grupo Danone—, decidieron constituir una ES con la misién de
«reducir la pobreza con un modelo empresarial de proximidad unico que
proporcione a diario alimentos nutritivos a los pobres y tenga el objetivo de
distribuir los beneficios entre su comunidad» (Yunus, 2008). Cada una de las
organizaciones aporté el 50% del capital social de la empresa necesario para
el proyecto, que ascendfa a 75 millones de takas (790.000 €).

Dada la experiencia de Danone como lider mundial del mercado de pro-
ductos lacteos, el proyecto comenzé con la fabricacién de yogures enrique-
cidos que sirven de complemento nutritivo a los nifios de familias pobres en
las zonas rurales. El producto elaborado por Grameen Danone adquirié el
nombre de shokti doi, que significa «yogur forzudo» en bengali. LLa empresa
pretende incorporar nuevos productos a su gama en el futuro.

12.2.2. Los objetivos

Los objetivos especificos de la ES estan recogidos en el documento de
constitucion de Grameen Danone Foods (Yunus, 2008):

a. Alimentacion saludable para los pobres todos los dias: dar acceso
a los consumidores con menos ingresos de Bangladesh a un abanico
de alimentos sabrosos y nutritivos a diario para mejorar su situacién
nutricional.

b. Un modelo empresarial de proximidad tnico: disefiar un modelo
de produccién y de distribucidn que implique a la comunidad local.

c. Reducir la pobreza: mejorar las condiciones econémicas de la po-
blacién de las capas sociales mas bajas de la zona, implicando a la
poblacién local en el proceso (proveedores, personal de fabrica, distri-
buidores) mediante un modelo de produccién de bajo coste, en el que
la mayor parte de éstos se destinen a la mano de obra.
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A estos objetivos especificos hay que afladir tres objetivos implicitos en
la mentalidad de las dos empresas: ser respetuosos con el medioambiente,
maximizar el beneficio social logrando la sostenibilidad y crear un modelo de
empresa replicable en otros lugares.

12.2.3. Caracteristicas de la empresa social

La planta de produccién de yogures esta situada en la localidad de Bogra,
a 225 kilémetros al noroeste de Dhaka. Para conseguir el «modelo de proxi-
midad» fue necesario construir una fabrica lo mas pequefia posible (2.300
m? que abasteciese a una poblacién residente en un radio de 25 kilémetros

(Yunus, 2008).

Grameen Danone es una ES que se encuadra en el primer tipo de ES descri-
ta en el apartado 12.1.2 de este capitulo, es decir, es una empresa que propor-
ciona bienes y servicios especialmente dirigidos a la gente mas pobre.

Este modelo basa su funcionamiento en proveedores, trabajadores, dis-
tribuidores y clientes finales situados principalmente en la comunidad local
de Bogra:

* Los proveedores son pequefios ganaderos locales.

¢ La distribucion se hace a través de las Damas Grameen® (prestatarias
del Banco) que, equipadas con bolsas isotérmicas, venden los yogures
por las aldeas. Ellas han tenido un papel fundamental en la reduccion
del time-to-marker® del producto ya que en Bangladesh no es posible un
sistema de cadena de frio (por razones como cortes en el suministro
eléctrico, clima caluroso, ausencia de frigorificos, entre otros).

El precio del yogur ha condicionado el éxito del proyecto, ya que para
alcanzar a la poblacién objetivo (aquella de menores ingresos) era necesario
obtener un precio de venta final inferior al de los competidores. Frente a

%7 Las Damas Grameen son prestatarias del Banco, generalmente con buena reputacion en la zona rural en
la que viven y que realizan otras labores productivas en la 6rbita del grupo, como por ejemplo ofrecer
servicios telefénicos a los pobres con la empresa Grameen Phone.

3 Término que hace referencia al iempo que tarda un producto en llegar al mercado desde su produc-
cién.
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Fuente: Danone Commmunities

20 takas (0,21 €) que cuesta en promedio un yogur convencional (wishti doi),
Grameen Danone distribuye actualmente dos productos de 60 y 80 gramos
por 6 takas (0,06 €) y 12 takas (0,12 €) respectivamente®.

12.2.4. Beneficios conseguidos

La ES Grameen Danone ha reportado numerosos beneficios para dife-
rentes personas de la comunidad de Bogra:

* Se ha contribuido a mejorar la salud los nifios de la zona: el yogur
complementa los déficits nutritivos, favorece la salud intestinal y ayuda
a reducir los efectos de la diarrea, una de las afecciones mas extendida
en Bangladesh.

* Fuente: Precios de mercado recogidos en Bangladesh en agosto de 2009: 1 euro = 95 takas, Agosto
2009.
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e LLa fabrica ha estimulado el desarrollo econémico de la comunidad: los
proveedores de materias primas (leche, azucar, aromas) son produc-
tores locales que han encontrado una demanda estable y ayuda en la
optimizacién de la produccién (mejora del diseflo de granjas, aumento

de la calidad de la leche, etc.).

* La empresa ha generado 30 puestos de trabajo directos en la fabrica,
constituyéndose asi como una fuente de empleo para los habitantes de
la regién de Bogra. De la misma forma, mujeres pobres de la zona ob-
tienen una fuente de ingreso a través de las comisiones que reciben por
la distribucién de los yogures. Estas son las llamadas Damas Grameen.

* De manera complementaria, se llevan a cabo programas de informacién
y concienciaciéon en hdbitos alimenticios entre la poblacién local para
resaltar la importancia de la nutriciéon.

La empresa genera ademads conciencia ambiental mediante el desarrollo
de una actividad respetuosa con el medioambiente. La fabrica cuenta
con paneles solares térmicos, sistemas de captacioén de aguas pluviales y
una planta de tratamiento de aguas residuales.

* Ademis, la empresa genera beneficios econémicos que una vez amot-
tizado el proyecto, seran utilizados para implantar nuevas fabricas de
Grameen Danone en otras zonas del pais.

Este proyecto constituye la demostracién de que es posible aunar volunta-
des de diferentes entidades para constituir una ES que permita contribuir en la
solucion de algunos de los problemas de las personas mas pobres. Ha supuesto
la generacién de un conocimiento muy valioso para otras iniciativas de este tipo,
mostrando las ventajas de la produccion de proximidad frente a la produccion
masiva y aportando una nueva forma de hacer negocios. Un importante reto a
alcanzar en el futuro es conseguir que la fabrica se replique en otras regiones,
incentivando asi el desarrollo del tejido industrial y econémico del pais.

12.3. Debate

12.3.1. Relacion entre responsabilidad social corporativa (RSC) y empresa social: ses
necesario crear un nuevo modelo de empresa?

En los anteriores apartados se ha definido el concepto de ES, describien-
do sus principales caracteristicas, y se ha presentado un ejemplo concreto:
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Grameen Danone Foods. En la presente seccion se pretende abordar el debate
existente entre la RSC y la ES. Para ello, es preciso delimitar el concepto de
RSC. A continuacion se detalla la definicién del Observatorio de Responsabi-
lidad Social Corporativa (2010): «LLa Responsabilidad Social Corporativa es la
forma de conducir los negocios de las empresas que se caractetiza por tener
en cuenta los impactos que todos los aspectos de sus actividades generan so-
bre sus clientes, empleados, accionistas, comunidades locales, medioambiente
y sobre la sociedad en general. Ello implica el cumplimiento obligatorio de la
legislacién nacional e internacional en el dmbito social, laboral, medioambien-
tal y de Derechos Humanos, asi como cualquier otra acciéon voluntatia que la
empresa quiera emprender para mejorar la calidad de vida de sus empleados,
las comunidades en las que opera y de la sociedad en su conjuntoy.

Por tanto, ambos conceptos surgen como respuesta ante el aumento de
conciencia colectiva sobre el impacto que el modelo econémico de libre
mercado tiene sobre el mundo. Por ejemplo, comprar un par de zapatillas ya
no se trata sélo de encontrar la marca mas adecuada y contar con los recur-
sos para adquirirlo. En la actualidad, el producto final se asocia ademds con
imagenes de nifios cosiendo en fabricas chinas, empresas vertiendo desechos
contaminantes a mares y t{os o con noticias sobre altercados por despidos
masivos. Esas zapatillas deben responder hoy no sélo a un adecuado precio y
calidad, sino también deben ser coherentes con los valores que compartimos
como sociedad.

Ya no es suficiente no dafiar el entorno o conservar el empleo. Es nece-
sario hacer una diferencia positiva. La RSC y la ES son dos aproximaciones
a como las empresas han interpretado esta necesidad.

Hasta aqui, se ha descrito lo que une ambos conceptos. Sin embargo, hay
importantes diferencias que justifican la creacién de un nuevo modelo. La
primera y mas importante es basica: qué motiva a una y otra iniciativa.

a. La empresa tradicional, que cuenta con una linea de RSC, tiene como ob-
jetivo principal maximizar beneficios y asi lo exige su inversor. El aumen-
to de la conciencia social hace que el mercado penalice aquellos produc-
tos de empresas con mala reputacion. Es decir, la empresa «responsablex»
actua motivada por el interés de obtener la aprobacién social.

b. La ES nace con el proposito de formar parte de la soluciéon a una
prop p
problematica social/ambiental que define previamente. Su objetivo es
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maximizar ese impacto positivo con la restricciéon de ser sostenible
econémicamente. Asi se lo exigira el inversor social.

Esta desalineacién de intereses en la empresa convencional conduce a la falta
de profundidad en sus actuaciones. Como manifiesta el profesor Yunus (2008),
la compaififa se comportara de modo responsable mientras dichas actuaciones no
mermen su beneficio econémico y dedicara recursos a RSC siempre y cuando
estos recursos consigan obtener un retorno, el cual estara fijado previamente en
la linea estratégica de actuacion de la empresa. Por contra, la ES dedicara recut-
sos hasta que resuelva el problema o alcance su frontera de actuaciéon. Asimismo,
la RSC necesita de la publicidad y divulgacién pata tener sentido. La ES sélo
necesita comenzar a tener un efecto positivo para que esté justificada.

Otra diferencia es el caracter subsidiario de la RSC frente al empresarial
de la ES, lo que marcara otra serie de diferencias como se resume en la tabla
a continuacion.

RSC ES
Caracter Subsidiario Empresarial
Necesidad de recutsos Continua Una vez
Flujo de recursos Hacia el exterior Recurrente
Tiempo para impacto Rapido Lento
Potencial de impacto Limitado por las Ilimitado segun
aportaciones crecimiento

Fuente: Elaboracion propia a partir de Yunus (2008)

Respecto a la necesidad de recursos, en el primer caso es continua, re-
quiere de un presupuesto anual que la empresa matriz debe destinar a su
division de RSC. La ES se disefia para que haya una inversién inicial y no
mas desembolsos. El propio negocio generara los recursos necesarios para
operar y llegado el caso, crecer. Asimismo, esto determinara que el flujo de
recursos se recircule o se escape de la organizacion.

Por otro lado, esta diferencia de naturaleza influira directamente en las
variables tiempo e impacto: la politica de RSC obtiene un efecto a corto
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plazo por sus actividades, por el contrario, para una misma inversiéon de re-
cursos la ES necesitard mds tiempo para obtener un efecto equivalente. Sin
embargo, sila ES alcanza la sostenibilidad econémica y marca un crecimien-
to, no tendra limite tedrico a su potencial de impacto social.

Por ultimo, se debe mencionar que ambos modelos podrian conver-
ger en un futuro préximo. Cuando la viabilidad y eficacia de las ES sea
probada, éstas podrian integrarse dentro de las estrategias de RSC de las
grandes compafifas. Parece razonable adelantar que la RSC podria ir mas
alla de las labores de concienciacién y el apoyo a los grupos de interés.
Por su propia actividad, conoce en profundidad las problematicas locales,
y con ello podria asumir también el rol de emprendedor social para tratar
esa problematica.

12.3.2. El problema en la medicion del impacto de la empresa social y su valor

Existen numerosos modelos de valoracién asi como directrices para la
medicién del impacto social y la sostenibilidad ambiental de las empresas.
Como ejemplo de ello se cita el Global Reporting Initiative, una institucién in-
dependiente que creé el primer estindar para la elaboracién de memorias de
sostenibilidad para aquellas compafiias que quisieran evaluar su desempefio
econémico, ambiental y social. Sin embargo, estas herramientas no serfan
directamente aplicables a las ES ya que, segin el modelo propuesto por el
profesor Yunus, el problema radica en medir el «dividendo social» que la em-
presa debe generar. En el caso de la ES no es tan importante la informacién
cualitativa o el nominal de recursos invertidos en proyectos sociales, como
la tasa de rentabilidad social sobre ese capital. La ES debe ser tan eficiente
como la empresa convencional, por tanto es necesario saber medir ese grado
de eficiencia en la consecucion de objetivos.

Para una ES con objetivos definidos como crear empleo, es sencillo eva-
luar su nivel de eficiencia simplemente con el cociente: empleos creados/
capital invertido. Pero la mayor parte de casos se demuestran mucho mas
complejos: ¢qué ocurriria si el objetivo es emplear discapacitados? ¢Todos
los discapacitados son igualmente faciles de emplear? ¢Se deberfa ponderar
por su grado de discapacidad? Y en ese caso, ¢como se medirfa el efecto de
su discapacidad con relacion a su empleabilidad?
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12.3.3. Financiacion y rentabilidad de la empresa social

Para terminar con este apartado de debate se introducen brevemente
unas reflexiones sobre la rentabilidad econémica (o ausencia de ella) que se
deberia exigir a la ES.

Inicialmente, la ES se ide6 como una empresa que no reparte dividendos
a sus accionistas. Idealmente podria reinvertir los beneficios para ampliar su
accion social. En determinados casos se puede fijar un retorno simbélico
para, por una parte, reforzar el hecho de que este tipo de empresas puede
funcionar y ser competitiva, y por otra, porque si en el modelo se espera
el retorno del cien por ciento del capital invertido, y éste se produce en un
petiodo de medio/largo plazo, podria ser aceptable una rentabilidad anual
que al menos iguale la inflacién, para que el retorno del capital invertido sea
real (y no nominal). Sin embargo, en opinién de Yunus (2008), la reflexion
principal es:

1. A corto plazo, al repartir dividendos efectivamente se estan retirando
fondos que podrian dedicarse directamente a crear mds empleo.

2. No obstante, a largo plazo, repartir dividendos podtia atraer a mas
inversores sociales.

La clave es no perder de vista que el objetivo es maximizar el impac-
to global. Habria que cuantificar qué impacto extra podemos conseguir al
captar los fondos de estos inversores que se sienten atraidos por una mayor
rentabilidad. Se trata de encontrar el punto de equilibrio entre reinversion y

dividendo.

Una vez mids, una complicada tarea aun por hacer.
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El apoyo de la Fundacién Nantik Lum a la figura del microcrédito

Los miembros del Patronato de la Fundacion Nantik Lum, a través de sus
empresas y la solidaridad de sus empleados, ofrecen un continuo apoyo eco-
némico y moral a las actividades del Foro Nantik Lum de MicroFinanzas, en
su misiéon de promover el microcrédito como una herramienta para erradicar
la pobreza y la exclusion social y financiera.
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El Foro Nantik Lum de MicroFinanzas es un espacio de debate abierto
y estudio permanente sobre microfinanzas, pionero en Espana.
Sus objetivos son:

Crear un nucleo de estudio permanente sobre microfinanzas en el que participen
la Universidad, las ONG, las entidades financieras, la Administracion Publica y la
sociedad en general.

@ Fomentar el intercambio de experiencias y conocimientos sobre programas de
microfinanzas en la busqueda de un objetivo comun: Reducir los niveles de po-
breza en el mundo.

® Sensibilizar a la sociedad sobre las causas de la exclusion social y la pobreza, fo-
mentando las iniciativas microfinancieras y microempresariales, el ahorro ético, la in-
version social y otras alternativas financieras como instrumentos para combatirlas.

El presente Cuaderno forma parte de la Coleccion de Cuadernos
Monogréficos que sirve como herramienta de divulgacién y sistematiza-
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