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PROPUESTA DEL TFG 

1. OBJETIVO 

El objetivo principal de este trabajo es analizar cómo la personalización de la marca 
influye en la creación de una love brand y en el éxito del engagement con los 
consumidores, utilizando como estudio de caso la empresa Vinted.  

Se explorará cómo esta empresa de segunda mano ha desarrollado una conexión 
emocional con sus usuarios (orientada a la sostenibilidad y compromiso con el medio 
ambiente), así como el impacto de estas estrategias en la fidelización y el 
comportamiento de los consumidores. A través de este análisis, se busca comprender 
las claves que permiten a una marca generar vínculos afectivos sólidos con su audiencia 
y cómo estos contribuyen a su éxito en el mercado. 

 

2. METODOLOGÍA 

Para el estudio de Vinted, voy a emplear una metodología cuantitativa. 

• Encuesta: Se diseñará una encuesta dirigida a dos segmentos de edad: jóvenes 
(18-30 años) y adultos (40-90 años). El objetivo es identificar las diferencias en la 
percepción de la marca, el nivel de personalización percibido y el grado de 
engagement emocional con Vinted. La comparativa generacional permitirá 
analizar cómo distintas generaciones interactúan y conectan emocionalmente 
con la marca. 

• Análisis de datos: Análisis de diferentes estudios realizados de la marca Vinted. 
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