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PROPUESTA DE TFG DE ANALYTICS

TITULO Y PROPOSITO: “De Prada a Pre-Amada:
Democratizacion de la moda de lujo a traves de la segunda
mano”.

El proposito de este proyecto de fin de grado es analizar la creciente relevancia del segmento de
segunda mano dentro del mercado de la moda de lujo, y su papel como instrumento de
democratizacion del lujo, a la vez que estudiar aquellos factores o motivadores que inciden en la
compra de prendas y accesorios de lujo de segunda mano. Para ello, se llevara a cabo un estudio
cuantitativo en el que se analicen los datos obtenidos mediante una encuesta, con técnicas de
aprendizaje supervisado y no supervisado, y asi identificar tanto los motivadores subyacentes y
la relacion entre ellos, como la existencia de potenciales barreras generacionales, de origen o de
género en el consumo de moda de Iujo a través de canales de segunda mano. Este estudio incluira
a consumidores actuales de lujo de segunda mano, consumidores actuales de lujo tradicional y
potenciales compradores de ambas, con el objetivo de tener una muestra representativa y la
posibilidad de acceder a insights de valor.

OBJETIVOS

1. Identificar los principales factores motivacionales o catalizadores subyacentes para
la compra de prendas y accesorios de Iujo de segunda mano, asi como las relaciones
entre ellos, basandonos en la Theory of Planned Behavior y otras investigaciones previas.

2. [Estudiar la existencia de barreras generacionales, de origen o de género para ver si
estas variables influyen de manera significativa en la probabilidad de compra de una
prenda de lujo de segunda mano.

3. Analizar el impacto del crecimiento del mercado de lujo de segunda mano sobre las
marcas de lujo tradicionales, los consumidores de lujo actuales, los potenciales
compradores y las plataformas dedicadas a ello como nuevo canal de distribucion en la
industria del lujo.

4. Identificar patrones en la compra de moda de lujo de segunda mano mediante el uso
de segmentacion de los participantes de las encuestas de recoleccion de datos.

5. Diferenciar entre los consumidores actuales de lujo, y los seguidores de las marcas
de lujo que no son consumidores, pero pueden suponer clientes potenciales. Analizar si
existen diferencias motivacionales entre ellos y si la ausencia o existencia de una
experiencia pasada en este tipo de compra influye de forma significativa en su
probabilidad.

6. Evaluar las oportunidades que supone el crecimiento del mercado de moda de lujo
de segunda mano, y su relevancia como alternativa sostenible y asequible a un mayor
publico, y como deben afrontar las compaiiias de lujo este suceso.



METODOLOGIA

En este estudio, emplearemos métodos cuantitativos para analizar los factores motivacionales que
influyen en la compra de prendas y accesorios de lujo de segunda mano, asi como las relaciones
entre ellos y las posibles barreras que puedan existir. Para ello haremos dos estudios: un primer
estudio exploratorio y posteriormente un estudio confirmatorio.

En el primer estudio exploratorio, realizaremos entrevistas y encuestas con preguntas abiertas
para tratar de obtener informacion en relacion con las creencias de los individuos de la muestra
con respecto al lujo (caracteristicas asociadas a los productos de lujo, factores motivacionales
para la compra de articulos de lujo, etc.). Los datos obtenidos seran analizados con técnicas no
supervisadas de text mining como el topic modelling para poder ver las principales lineas
tematicas de discusion alrededor de aquello que queremos estudiar. También, trataremos de
identificar patrones entre los participantes mediante otras técnicas no supervisadas como el
clustering, incluyendo el uso de variables demograficas, para valorar si existen barreras
generacionales, de género, econdmico-sociales, etc. relevantes en la intencion de compra de
prendas de lujo de segunda mano.

Una vez realizado este primer estudio exploratorio, pasaremos a realizar un estudio confirmatorio
en el que probaremos la efectividad del modelo tedrico presentado al final del apartado de la
revision de la literatura. La recoleccion de datos se realizard mediante una encuesta estructurada,
en la que las preguntas seran de respuesta cerrada, con el proposito de probar el nivel de
significacion de cada uno de los factores del modelo tedrico sobre la intencion de comprar
articulos de lujo de segunda mano. Una vez tengamos los datos, se empleardn métodos
estadisticos supervisados para determinar el nivel de significacion de los drivers identificados en
el modelo tedrico y si existen correlaciones significativas entre ellos, para asi rechazar o aceptar
las hipotesis realizadas previamente.
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CALENDARIO DE TRABAJO

Propuesta Re\(isiénde Estudio. Ef;tudio. Analisis de Conclgsiones

MES SEMANA la literatura | exploratorio | confirmatorio | resultados y cierre
1
SEPTIEMBRE i
4
1
2
OCTUBRE 3
4
5
1
2
NOVIEMBRE 3
4
5
1
DICIEMBRE 2
3
4
1
2
ENERO 3
4
5
1
FEBRERO 2
3
4
MARZO !
2

Nota: Desde la segunda semana de Febrero hasta la segunda semana de Marzo estéa prevista la
entrega escrita (19 febrero) y la defensa oral (5 marzo).



