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OBJETIVO 

El objetivo principal de este trabajo es realizar un análisis exhaustivo de la industria 

hotelera en España, con un enfoque en la identificación de las principales tendencias 

actuales como la creciente digitalización y la sostenibilidad. Se busca identificar el 

impacto de estos cambios globales en los diferentes modelos de negocio presentes en la 

industria, tanto en el contexto internacional como en el español, y aplicar este 

conocimiento a un análisis comparativo de dos diferentes modelos de negocio dentro del 

sector hotelero (Meliá y Hotel the Artist Bilbao).  

El estudio, tendrá otros objetivos secundarios que servirán de apoyo a la consecución del 

objetivo principal. En primer lugar, entender cómo estas compañías están adaptándose a 

los desafíos contemporáneos, a través de un análisis de mejores prácticas y observar cómo 

evolucionan para mantenerse competitivas en un mercado en constante transformación. 

Adicionalmente, se explorarán nuevos modelos de negocio dentro del sector que han dado 

respuestas diversas a la evolución en las preferencias de los consumidores, se analizarán 

casos de éxito como el de Airbnb, que ha transformado la dinámica del mercado de 

alojamiento, y otros modelos emergentes, como los hoteles sostenibles. Por último, se 

evaluarán posibles modelos de negocio que puedan surgir en un futuro en base a las 

tendencias actuales y a las proyecciones de desarrollo en el sector, así como proponer 

futuras líneas de investigación que permitan profundizar en las transformaciones del 

sector hotelero. 

JUSTIFICACIÓN DEL TEMA 

El sector hotelero en España es un pilar clave dentro del turismo, destacando por su 

impacto tanto en la generación de empleo como en su considerable contribución al 

Producto Interior Bruto (PIB) (Deloitte, 2021) . Históricamente fundamental para el 

desarrollo turístico del país, este sector enfrenta transformaciones importantes debido a 

factores como la globalización, la digitalización y la creciente preocupación por la 

sostenibilidad. Adaptarse a estas tendencias no solo es crucial para asegurar el éxito futuro 

de las empresas, sino también para mantener el atractivo de España como uno de los 

principales destinos turísticos del mundo. 

En 2023, el turismo representó el 12,8% del PIB de España, con un récord de 187.000 

millones de euros. (InvestinSpain,2024) 



 

 

De este total, el sector hotelero contribuye aproximadamente con el 44%, lo que 

equivaldría a alrededor del 5,5% del PIB español. (INE - Instituto Nacional de Estadística, 

2023) Estas cifras subrayan la importancia económica del sector, especialmente en un 

contexto donde el turismo internacional y las nuevas modalidades de alojamiento juegan 

un papel creciente en la dinámica del mercado. 

Este trabajo analizará las principales tendencias que impactan al sector hotelero, 

evaluando cómo las empresas están transformando sus modelos de negocio para enfrentar 

estos retos. El análisis comparativo entre dos competidores del sector hotelero ilustra las 

diferentes respuestas estratégicas ante estos desafíos, brindando una visión de las 

transformaciones necesarias para asegurar la competitividad a largo plazo. 

METODOLOGÍA 

El trabajo se basará en una combinación de fuentes primarias y secundarias para 

garantizar un análisis completo y profundo de la industria hotelera. Por un lado, mediante 

fuentes secundarias, se recopilará información mediante la revisión de libros 

especializados, informes de mercado, artículos académicos, noticias de prensa, páginas 

web, revistas especializadas y otros documentos relevantes para la investigación de la 

cuestión. Por otro lado, a través del empleo de fuentes primarias, como la realización de 

entrevistas a expertos en el sector hotelero y encuestas a consumidores para obtener 

información directa sobre las percepciones y expectativas en relación con las tendencias 

actuales y su valoración sobre ellas.  

Dicha combinación de fuentes quedará reflejada en el análisis estratégico tanto del sector 

en su conjunto como de las empresas escogidas como caso de estudio. Para ello, se hará 

empleo de diferentes herramientas propias del análisis estratégico como: el análisis 

PESTEL, para evaluar el ambiente externo a través de diferentes dimensiones; el análisis 

de 5 Fuerzas de Porter, para lograr mayor enfoque de la competencia en el mercado y el 

análisis DAFO para ahondar en la situación en la que se encuentran las empresas objeto 

de estudio. 

El análisis se dividirá en diferentes fases. Una primera parte a partir de un análisis 

cualitativo, basado en fuentes publicadas, que incluirá el análisis de las empresas, sus 

modelos de negocio y las tendencias actuales, para conseguir enmarcar la situación actual 

del sector hotelero tanto a nivel mundial como en el caso español. Una segunda parte, 

centrada en el análisis cuantitativo, mediante la realización de una encuesta que ayude a 



 

 

analizar el impacto de las nuevas tendencias y cambios globales en la percepción de los 

consumidores, combinando las conclusiones extraídas de las fuentes publicadas y de las 

entrevistas. En la tercera parte se realizará un estudio comparativo haciendo foco en dos 

empresas del sector, Meliá y Hotel the Artist Bilbao, extrayendo conclusiones sobre sus 

diferentes modelos de negocio y actuaciones respecto a la situación actual del mercado.  
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