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1. PROBLEMA/CONTEXTUALIZACION

Este proyecto se basa en el uso de NLP (Natural Language Processing) para analizar los
comentarios en redes sociales (en principio de X pero también esta la opcidn de toras
como Reddit, Instagram o Youtube) para ver la percepcion del publico general sobre una
marca de lujo controvertida. En este caso, he seleccionado Balenciaga al ser una marca
con numerosas campanas, colaboraciones y escdndalos. Con esto quiero responder a la
pregunta: ¢ Qué acciones o variables afectan verdaderamente a la percepcidon de marca
de Balenciaga de manera tanto positiva como negativa?

2. JUSTIFICA LA IMPORTANCIA

Este proyecto puede ser muy valioso para la marca por un gran nimero de aspectos. En
primer lugar, el poder analizar si efectivamente su imagen de marca es afectada por
cada uno de los movimientos que ha realizado, y si estos tienen el efecto positivo o
negativo esperado. Con esto, pueden guiarse para ver si efectivamente repetir las
acciones tomadas es buena idea o no. También es interesante para ver si deben realizar
una serie de campafias para solventar algun tipo de controversia o, por lo contrario,
estos escandalos son olvidados tan pronto que no tomar accidn seria lo mas inteligente.
En general, este andlisis puede ser muy valioso para Balenciaga a la hora de tomar
decisiones, ya que las campafias y acciones que han funcionado pueden realizarse de
nuevo, y las que no, pueden evitarse a futuro.

3. OBIJETIVOS

La finalidad de esta investigacion es conocer el recorrido de la marca, todos sus
escandalos, camparias o colaboraciones a lo largo del tiempo. Asi como la evolucién de
sentimiento del publico ante esta. Y con esto poder ver si efectivamente esas acciones
han afectado o no en el sentimiento de la poblacién hacia la marca.

4. ENFOQUE DE INVESTIGACION/ METODOLOGIA

Para realizar la primera parte utilizaré Python. Mi idea principal es realizar el analisis con
los cinco afios mas recientes. Sin embargo, si a lo largo de la ejecucién veo conveniente
modificar la extension, asi lo haré.

Para ello, recopilaré los datos de la red social con una libreria como Nintter o Twint para
hacer wordscrapping. Con esto sacaré una tabla con los twits y sus fechas respectivas.
Tras obtener la informacioén, usaremos NLTK para realizar el procesamiento de lenguaje,
es una buena libreria para una gran cantidad de datos. Trabajaré con los datos limpiados
(eliminando todo tipo de signos ortograficos, palabras que no aportan informacién ‘stop
words’, lowercase las palabras...) y tras ello, realizaremos el sentiment analysis para ver
dos cosas principales:



- Cémo de positivo, negativo o neutro es el texto de cada tweet. Probablemente
usaré VADER sentiment scoring, cuyo resultado se encuentra entre -1 y 1
dependiendo de su negatividad o positividad. Posteriormente representaré por
medio de graficas los resultados de manera cronolégica para obtener una mayor
interpretabilidad.

- Tras esto, analizaré las palabras mas comunes en cada tramo elegido. Estos
tramos los elegiré en funcion de los gréficos anteriores para asi ver las posibles
razones de los cambios en el sentimiento de las personas ante la marca.

Este trabajo tendra también una parte de investigacidon para poder interpretar y sacar
conclusiones e insights valiosos para la compaiiia.
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