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1. PROBLEMA/CONTEXTUALIZACIÓN 

Este proyecto se basa en el uso de NLP (Natural Language Processing) para analizar los 

comentarios en redes sociales (en principio de X pero también está la opción de toras 

como Reddit, Instagram o Youtube) para ver la percepción del público general sobre una 

marca de lujo controvertida. En este caso, he seleccionado Balenciaga al ser una marca 

con numerosas campañas, colaboraciones y escándalos. Con esto quiero responder a la 

pregunta: ¿Qué acciones o variables afectan verdaderamente a la percepción de marca 

de Balenciaga de manera tanto positiva como negativa?   

 

2. JUSTIFICA LA IMPORTANCIA 

Este proyecto puede ser muy valioso para la marca por un gran número de aspectos. En 

primer lugar, el poder analizar si efectivamente su imagen de marca es afectada por 

cada uno de los movimientos que ha realizado, y si estos tienen el efecto positivo o 

negativo esperado.  Con esto, pueden guiarse para ver si efectivamente repetir las 

acciones tomadas es buena idea o no. También es interesante para ver si deben realizar 

una serie de campañas para solventar algún tipo de controversia o, por lo contrario, 

estos escándalos son olvidados tan pronto que no tomar acción sería lo más inteligente. 

En general, este análisis puede ser muy valioso para Balenciaga a la hora de tomar 

decisiones, ya que las campañas y acciones que han funcionado pueden realizarse de 

nuevo, y las que no, pueden evitarse a futuro.  

 

3. OBJETIVOS 

La finalidad de esta investigación es conocer el recorrido de la marca, todos sus 

escándalos, campañas o colaboraciones a lo largo del tiempo. Así como la evolución de 

sentimiento del público ante esta. Y con esto poder ver si efectivamente esas acciones 

han afectado o no en el sentimiento de la población hacia la marca.  

 

4. ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN/ METODOLOGÍA 

Para realizar la primera parte utilizaré Python. Mi idea principal es realizar el análisis con 

los cinco años más recientes. Sin embargo, si a lo largo de la ejecución veo conveniente 

modificar la extensión, así lo haré. 

Para ello, recopilaré los datos de la red social con una librería como Nintter o Twint para 

hacer wordscrapping. Con esto sacaré una tabla con los twits y sus fechas respectivas. 

Tras obtener la información, usaremos NLTK para realizar el procesamiento de lenguaje,  

es una buena librería para una gran cantidad de datos. Trabajaré con los datos limpiados 

(eliminando todo tipo de signos ortográficos, palabras que no aportan información ‘stop 

words’, lowercase las palabras…) y tras ello, realizaremos el sentiment analysis para ver 

dos cosas principales: 



-  Cómo de positivo, negativo o neutro es el texto de cada tweet. Probablemente 

usaré VADER sentiment scoring, cuyo resultado se encuentra entre -1 y 1 

dependiendo de su negatividad o positividad. Posteriormente representaré por 

medio de gráficas los resultados de manera cronológica para obtener una mayor 

interpretabilidad. 

- Tras esto, analizaré las palabras más comunes en cada tramo elegido.  Estos 

tramos los elegiré en función de los gráficos anteriores para así ver las posibles 

razones de los cambios en el sentimiento de las personas ante la marca. 

 

Este trabajo tendrá también una parte de investigación para poder interpretar y sacar 

conclusiones e insights valiosos para la compañía.  

 

5. INDICE PROVISIONAL 

Portada: 

Título del TGF 

Datos personales (Nombre, curso, carrera…) 

1. Índice: Contenidos (paginación, índice de gráficos, tablas y figuras) 

2. Abstract (resumen del trabajo) 

3. Introducción (planteamiento de la pregunta o problema) 

4. Marco teórico (revisión de la literatura) 

a. Campañas/escándalos/colaboraciones y su supuesto impacto en la 

percepción de marca 

5. Objetivos  

a. Hipótesis (tanto negativas como positivas) 

6. Metodología 

a. Extracción de la información  

b. Peparación de los datos 

c. Sentiment scoring 

d. Análisis de frecuencia de palabras 

e. Investigación teórica 

7. Análisis de resultados (uso de gráficas para su representación) 

8. Conclusiones (con el uso de la investigación teórica) 



9. Implicaciones directivas (cambio en toma de decisiones, nuevas campañas, 

resolución de escándalos…) 

10. Limitaciones (obtener solo los twits o también sus respuestas, múltiples twits de una 

sola persona, buscar la información con la palabra ‘Balenciaga’ o emplear más…) 

11. Futuras líneas de investigación 

12. Bibliografía (APA) 

 

6. CRONOGRAMA 

El cronograma siguiente es tan solo una orientación: 
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