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TiTuLo DEL PROYECTO: El efecto que tienen las diferentes caracteristicas de la Inteligencia Artificial en
la fidelidad, experiencia del consumidor e intencidn de compra en las marcas de lujo.

OBJETIVO: El objetivo principal de este Trabajo de Fin de Grado (TFG) es analizar cémo variables
especificas de la inteligencia artificial influyen en la intencidon de compra, la fidelidad y la experiencia
del consumidor. Este estudio investigard cdmo las caracteristicas tecnoldgicas que utilizan las marcas
de lujo, tales como el estilo de comunicacién de los e-agentes (antropomorfismo), la precisién en la
resolucion de problemas a través de la calidad de la informacidn y del sistema, la interaccién con los
clientes, la personalizacion y el disefio de la interfaz (colores vivos, formalidad, tipo de agente),
afectan a la intencidn de compra, la fidelidad y la experiencia del cliente. Mediante este andlisis, se
busca comprender como la IA, puede fortalecer la relacidon entre las marcas de lujo y sus
consumidores, asegurando que se mantengan los altos estdndares de excelencia y exclusividad que
caracterizan a este sector.
METODOLOGIA: Con el fin de alcanzar los objetivos previamente expuestos se llevara a cabo una
investigacién que constara de:
1. Obtencidn de las variables: identificacidn y seleccion de las variables que se analizaran en el
estudio basado en una revisidn bibliografica sobre la Al y el sector del lujo.
2. Formulaciéon de hipétesis: formulacién de hipdtesis especificas que relacionen estas variables
con las métricas de interés: intencién de compra, fidelidad y experiencia del consumidor.
3. Recoleccidén de datos: la recoleccion de los datos se hara a través de un cuestionario
4. Creacion de modelos: para analizar los datos y probar las hipétesis se utilizardn modelos
supervisamos y no supervisados.
a. No supervisado: cluster
b. Supervisado: arbol de decisién y de regresion
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