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METODOLOGIA
Para desarrollar este trabajo de investigacion, la metodologia se dividira en dos partes.

La primera de ellas consistird en una metodologia descriptiva a través de una revision de
bibliografia académica, con el objetivo de analizar desde varios puntos cémo han
evolucionado los habitos de consumo en los ultimos afios, asi como conocer la regulacién

actual de un consumo responsable y comercio justo.

Con esta finalidad, se estudiaran articulos y publicaciones de interés, analizado opiniones
de expertos, teniendo en cuenta diversas estadisticas sobre el tema y consultando revistas
cientificas especializadas, informes de empresas e institutos de investigacion, textos
legales, asi como articulos de divulgacién o de prensa, que muestren la situacion en la
actualidad. Para ello se utilizaran buscadores tales como Google Scholar, la base de datos
de la Universidad Pontificia de Comillas, Dialnet y Academic Search Complete, entre

otros.

En segundo lugar, se procedera a llevar a cabo una investigacion cualitativa para
acercarnos a la problematica desde el punto de vista de los agentes o protagonistas, con
el objetivo de conocer cuéles son los actuales intereses del consumidor y de las empresas,
cudles son sus preocupaciones, qué opinién y posicién tienen ante la sostenibilidad y el
consumo sostenible, y si consideran compatible con su vida y trabajo un consumo justo.
Esto se llevara a cabo, bien con entrevistas en profundidad, o bien con grupos de

discusion.
OBJETIVOS

El objetivo del trabajo a exponer es analizar si es posible compatibilizar el consumo
responsable y justo emergente con el modelo econdémico actual y la demanda de los
consumidores, asi como analizar cual es el camino que deben tomar la sociedad y las
empresas, y qué modelo de consumo es el adecuado para enfrentarnos a la actual situacién

y lograr un futuro mejor para todos.
Para ello, se tienen en cuenta los siguientes objetivos especificos:

- Estudiar el cambio de tendencia que esta experimentado la sociedad, derivando

hacia un consumo responsable y saludable.
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- Analizar si se trata de un movimiento pasajero o bien realmente estd cambiando
el modelo de produccion, adaptandose a la sociedad y por tanto se trata de un
cambio duradero.

- Estudiar la respuesta de los consumidores ante los cambios y su influencia en el
mercado.

- Buscar soluciones para que las empresas se adecuen a dichos cambios
mediante mecanismos que, ademas de lograr potenciar sus productos y aumentar
sus beneficios, busquen el consumo responsable, el consumo saludable y la
sostenibilidad.

- Trasladar y concienciar a la sociedad lo favorable que es un cambio en nuestros
habitos que modifique el sistema, encamindndolo hacia un punto saludable y
beneficioso, permitiendo de esta forma que el sistemay el planeta puedan avanzar

juntos para lograr el bienestar de todos.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion consiste en partir de un analisis mas general acerca
de qué es el consumo, como afecta de forma decisiva a la poblacién, qué aspectos estan
relacionados con el mismo y cudl es la situacidn actual a nivel mundial. Se va a exponer
la problemaética actual, la incertidumbre y los peligros asociados a continuar por este
camino. ElI consumo, a pesar de su apariencia estatica, estd en continua evolucion y
cambio, y, por tanto, debe aprovecharse como herramienta para lograr mejorar el sistema

y con ello la vida de toda la sociedad.

Una vez analizado esto, el trabajo va a enfocarse de modo particular en el consumo
responsable y justo, analizandose este nuevo consumo emergente, sus raices y estudiando
si es posible compatibilizarlo con el actual método de produccion y sistema de consumo
sin que se produzca un choque entre ambos. Va a analizarse si es posible que este
movimiento no suponga una lucha contra el sistema establecido, sino una ayuda para
mejorar el bienestar de la sociedad desde varios ambitos (salud, econdmico,
sostenible). Para ello es importante tener en cuenta a la otra parte implicada en el proceso,
las empresas, y observar como éstas a su vez estan reaccionando ante el cambio en el
modelo de consumo y cual es su posicion ante el mismo, asi como las medidas que estan

implementando para adaptarse a dichos cambios.
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El tema es de interés porque, por un lado, se trata de un asunto de plena actualidad y de
suma importancia puesto que dependiendo del modelo de consumo que elijamos va a
variar el futuro de la humanidad. Desde un plano més concreto e individual, el tema es
interesante, puesto que afecta a muchas facetas distintas de nuestra vida diaria; tiene que
ver con el aspecto social, tanto de las personas como potenciales consumidores, como de
las empresas, ya que tiene un impacto en el sector productivo, en el sector servicios, y en
el publicitario. Ademas, también tiene implicaciones politicas, ya que puede servir de
pauta para acciones de gobierno, como la aprobacion de normas para intervenir en el
consumo. En resumen, afecta de forma directa a nuestro modelo econémico, y decidirnos
por uno u otro sistema va a determinar cudl serd nuestro futuro, tanto como

personas individuales, como del conjunto de la humanidad.

En primer, lugar se va a analizar el actual sistema, con la problematica que nos afecta a
nivel mundial, relacionado con la economia global, la inestabilidad politica mundial, la

inmigracion y los conflictos armados.

Se estudiara el consumo como concepto, como motor de la sociedad y como gran
oportunidad y alternativa para el futuro. Se tendra en cuenta la influencia de la Agenda
2030 y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, siendo prioritario comenzar por el
cambio en los habitos de consumo para poder avanzar hacia el consumo responsable. En
cuanto al mismo, se estudiard de modo particular el auge y el despertar del consumo
responsable y justo, asi como la busqueda de la compatibilidad con el actual sistema, de
modo que ambos puedan coexistir, evolucionando desde el actual consumo compulsivo
hacia un consumo saludable y proporcional. En este camino se trataran temas como la
publicidad y el marketing que influyen de forma determinante en los habitos de consumo

de las personas.

Se expondran los peligros, problemas y obstaculos a los que nos aboca el consumo
irresponsable y compulsivo. Se va a analizar como los consumidores estan reaccionando
a un cambio de tendencia, ya sea su propio convencimiento, por cuestiones éticas, por
cuestiones saludables, etc., y cdmo este cambio afecta de manera directa a las empresas,
que deben dar un giro a sus planteamientos para adaptarse al cambio de tendencia del
consumo. Se estudiara el cambio que aplican estas empresas, analizando las obligaciones
impuestas por la nueva legislacion y su actuacion en la competicion provocada por este

nuevo mercado emergente, analizandose el movimiento de las empresas B Corp.
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A dichos problemas se contraponen los enormes beneficios que va a aportar el nuevo
método al conjunto de la sociedad, asi como los objetivos y oportunidades que ofrece el
poder influir sobre el consumidor para lograr un futuro mejor y esperanzador llegando a
la conclusion de si es posible compatibilizar ambos sistemas, partiendo de la base del
actual consumo, pero evolucionando hacia el nuevo consumo responsable, solidario, y
justo. Es necesario lograr un consenso a nivel mundial, para que el beneficio de unos

pocos no perjudique un sistema que favorece a la mayoria.

Por dltimo, se buscara la solucién para poder iniciar este camino, viendo si es viable
inculcar y educar al consumidor, haciéndole consciente de los beneficios que le reporta
un consumo responsable, equilibrado y saludable, pero a través de un sistema que al
mismo tiempo permita una oferta diversa que pueda satisfacer todas las necesidades de
los consumidores que logre colmar sus expectativas. Al mismo tiempo, debe lograr
convencer a las empresas de que, con este nuevo sistema productivo responsable,
respetuoso con el medio ambiente y con uso de materias y energias renovables, pueden
seguir vendiendo sus productos en el mercado sin que se resientan ni la calidad de los

mismos ni sus beneficios.

PALABRAS CLAVE

Consumo responsable, consumo objetivo, comercio justo, habitos de consumo, consumo
sostenible, ODS, Agenda 2030.
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