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Resumen

En un mundo afectado por el cambio climatico, la desigualdad econémica y la explotacion
laboral, surge la necesidad de modelos comerciales mas justos y sostenibles. Este trabajo
analiza si el Comercio Justo puede representar una alternativa viable para equilibrar el
mercado global, promoviendo condiciones laborales dignas, practicas ambientales

responsables y una distribucion equitativa de la riqueza.

A lo largo del estudio, se identifican las principales amenazas que enfrenta el planeta y se
evalua el impacto del Comercio Justo y el consumo responsable en la mitigacion de estos
problemas. Se expone su evolucion histdrica, desde sus inicios hasta su consolidacion como
un modelo de produccion y consumo ético y sostenible, en el que destacan la equidad,
transparencia y sostenibilidad. De igual manera, se analizan sus beneficios, tales como la
mejora en la calidad de vida de los productores, el acceso a precios justos y la reduccion del
impacto ambiental. También se exponen los desafios que enfrenta, como los costes de
certificacion, la competencia con productos convencionales y la falta de conocimiento del

consumidor.

Se completa el estudio a traves de una investigacion cualitativa basada en entrevistas a
diversos agentes del Comercio Justo para confrontarlas con los datos tedricos analizados y
lograr una vision real de la implantacion del sistema. En conclusion, el Comercio Justo
representa una herramienta clave para transformar el comercio global, aunque su
consolidacién depende del compromiso de consumidores, empresas y gobiernos para

fomentar su desarrollo e integracién en los mercados.

Palabras clave: Comercio Justo, alternativa, sostenibilidad, equidad econdmica, impacto

social.
Abstract

In a world affected by climate change, economic inequality, and labor exploitation, the
need for fairer and more sustainable business models has emerged. This study examines
whether Fair Trade can serve as a viable alternative to balance the global market by
promoting decent working conditions, responsible environmental practices, and equitable

wealth distribution.

Throughout the study, the main threats facing the planet are identified, and the impact of

Fair Trade and responsible consumption in mitigating these issues is evaluated. Its



historical evolution is explored, from its beginnings to its consolidation as an ethical and
sustainable production and consumption model characterized by equity, transparency,
and sustainability. Likewise, its benefits are analyzed, such as improving producers’
quality of life, ensuring access to fair prices, and reducing environmental impact. The
challenges it faces are also highlighted, including certification costs, competition with

conventional products, and a lack of consumer awareness.

The study is complemented by qualitative research based on interviews with various Fair
Trade stakeholders, comparing their perspectives with theoretical data to achieve a
realistic view of the system’s implementation. In conclusion, Fair Trade represents a key
tool for transforming global commerce, although its consolidation depends on the
commitment of consumers, businesses, and governments to foster its development and

integration into markets.

Keywords: Fair Trade, alternative, sustainability, economic equity, social impact.
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CAPITULO PRIMERO: INTRODUCCION
1. Justificacion de la investigacion

En la actualidad, la situacion a nivel mundial es convulsa, con una serie de
conflictos bélicos que lejos de solucionarse se agravan y multiplican, a lo que se afiade
una crisis comercial sin precedentes debido a la lucha entre las naciones por alcanzar el
dominio de los mercados internacionales. Esto ha generado una situacion geopolitica de
extrema inestabilidad, lo que se constata a través de las noticias de actualidad publicadas
diariamente en los medios de comunicacion, tales como “No queda margen para México
ni para Canada: Trump impone aranceles del 25% a productos de sus paises vecinos'”,
“Trump congela toda la ayuda militar a Ucrania para castigar y doblegar a Zelenski?”,

“Israel exige la ‘desmilitarizacion’ de Gaza y la liberacion de todos los rehenes para pasar

a la segunda fase de la tregua®”.

Por otro lado, el modelo de consumo existente estd produciendo el agotamiento
de los recursos naturales, el aumento de la emision de gases de efecto invernadero y la
generacion de residuos, que producen en su conjunto un creciente deterioro del
medioambiente y de la biodiversidad. Todo ello esta influyendo de una forma directa en
el cambio climatico que, a su vez, a través de fendmenos meteoroldgicos extremos,
conduce a la reduccién en la produccién de alimentos y escasez de agua potable. Estas
dificultades estan afectando principalmente a los paises menos desarrollados, que estan
sufriendo graves consecuencias, tales como el aumento de la pobreza y la aparicion y
propagacion de plagas y enfermedades. Diariamente nos despertamos con noticias de
dichas consecuencias devastadoras, como “Miles de peces muertos aparecen en una playa
de Chile*”, “El infierno en el que ardi6 Los Angeles: cronica de dias de fuego, cenizas y

caos®”, “Investigan el enjambre sismico que ha dejado 20.000 terremotos en Grecia en un

1 Véase noticia de BBC News. https://www.bbc.com/mundo/articles/cjd3zmdlkv0o

2 \/éase noticia de El Mundo.
https://www.elmundo.es/internacional/2025/03/04/67c64e01fdddffee428b45ac.html

8 Véase noticia de Rtve Noticias. https://www.rtve.es/noticias/20250304/querra-gaza-israel-hamas-trequa-
negociaciones-rehenes-ayuda-humanitaria/16475513.shtml

4 Véase noticia de EI Tiempo. https://www.eltiempo.es/noticias/miles-de-peces-muertos-aparecen-en-una-
playa-de-chile-e-inquietan-a-los-locales

5 Véase noticia de El Pais. https://elpais.com/us/2025-01-18/el-infierno-en-el-que-ardio-los-angeles-
cronica-de-dias-de-fuego-cenizas-y-caos.html
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https://www.eltiempo.es/noticias/miles-de-peces-muertos-aparecen-en-una-playa-de-chile-e-inquietan-a-los-locales
https://elpais.com/us/2025-01-18/el-infierno-en-el-que-ardio-los-angeles-cronica-de-dias-de-fuego-cenizas-y-caos.html
https://elpais.com/us/2025-01-18/el-infierno-en-el-que-ardio-los-angeles-cronica-de-dias-de-fuego-cenizas-y-caos.html

mes: Un misterio®", “El hambre se extiende en el mundo afectando al 20% de la poblacion

en 59 paises’”, “DANA Crénica 2024: El afio de la riada mortal®”.

Ante este escenario se hace necesario un cambio, la sociedad no puede permanecer
indiferente ante el conjunto de adversidades que nos acechan y el consumo y el comercio
pueden convertirse en herramientas muy Utiles para lograr mejorar el sistema, preservar

el planeta y con ello mejorar las condiciones de vida de toda la sociedad.

El trabajo va a enfocarse de modo particular en el Comercio Justo, analizando y
exponiendo los principios que lo sustentan y estudiando si puede ser una alternativa a la
situacion actual a través de una nueva formula de comercio que suponga una ayuda para
mejorar el bienestar de la sociedad y del planeta desde varios ambitos, econémico, social

y medioambiental.

Es relevante observar como es la respuesta de los actores del proceso,
consumidores, empresas y Estados ante estos desafios, y comprobar como estan
reaccionando ante este modelo, cuél es su posicién ante el mismo, asi como las medidas

que estan implementando para adaptarse.

El Comercio Justo consiste en lograr que los paises menos desarrollados puedan
comercializar sus productos en el mercado internacional recibiendo un precio justo por
ellos. Por su parte, los paises productores deben implementar en sus procesos técnicas
sostenibles y respetuosas con el medioambiente, consiguiendo asi acercarnos a la justicia

social y a la preservacion del medioambiente.

Por ello es de gran interés tratar este tema, debido a que se observa que el modelo
de Comercio Justo manifiesta una tendencia al alza, con una creciente concienciacion de
los consumidores y generado un aumento de la venta de sus productos en el mercado, por
lo que puede convertirse en parte de la solucion a los problemas actuales. Muestra de la
creciente tendencia del sistema son los datos estadisticos que recogen que “mas de 145
paises de todo el mundo ya apuestan por la comercializacién de productos de origen
Comercio Justo (COPADE, 2023)”, “mas de 2,5 millones de productores ya trabajan
dentro de la red de la Organizacion Mundial del Comercio Justo (Soziable, 2023)” y que

6 Véase noticia de Euronews. https://es.euronews.com/2025/02/21/investigan-el-enjambre-sismico-que-
ha-dejado-20000-terremotos-en-grecia-en-un-mes-un-miste

7Véase noticia de Noticias ONU. https://news.un.org/es/story/2024/04/1529271

8 \VVéase noticia de Levante. https://www.levante-emv.com/comunitat-valenciana/2024/12/31/cronica-
2024-ano-dana-mortal-valencia-113021499.html
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“la facturacion de Comercio Justo en Espafia aumenta un 7% en el Gltimo afio y supera

los 156 millones de euros (Coordinadora Estatal de Comercio Justo, 2024)”.
2. Objetivos del trabajo

El objetivo del trabajo a exponer es analizar el modelo de Comercio Justo como
una alternativa para enfrentar la problematica actual, identificando sus ventajas y
desarrollandolo a través del andlisis de literatura y casos de exito donde se puede ver
implementado el modelo, asi como realizando una aproximacion al mercado que permita
alcanzar unas conclusiones fundadas. Para ello, se tienen en cuenta los siguientes

objetivos especificos:

- ldentificar las principales amenazas y riesgos a los que esta sometido actualmente
el planeta, y comprobar si el Comercio Justo y el consumo responsable pueden
ayudar a ralentizar o disminuir el impacto de estas adversidades.

- Explorar la evolucién historica del Comercio Justo, desde sus origenes hasta la
actualidad, ademas de en qué consiste este modelo de produccion y consumo.

- Definir cuales son los beneficios e inconvenientes de este modelo alternativo, asi
como la solucidn que aporta a la problematica actual, ilustrandolo y justificandolo
con casos de exito.

- Estudiar si el Comercio Justo puede ser un modelo de consumo atractivo, que
conlleve ventajas para el consumidor, la empresa y los Estados.

- Examinar a través de una investigacion primaria cobmo es percibido el Comercio
Justo por diferentes agentes, a través de entrevistas, con el fin de corroborar las

conclusiones alcanzadas.
3. Metodologia utilizada

Para desarrollar este trabajo de investigacion, la metodologia se dividira en dos

partes.

La primera de ellas consistird en una metodologia descriptiva mediante una
revision de bibliografia académica, con el objetivo de analizar el Comercio Justo como
alternativa a la problematica actual, que amenaza tanto a la biodiversidad del planeta
como a la sociedad. Dicho analisis tendra en cuenta por un lado los principios y beneficios

del modelo y por otro la postura de consumidores, empresas y Estados.



Con esta finalidad, se estudiaran articulos y publicaciones de interés, analizado
opiniones de expertos, teniendo en cuenta diversas estadisticas sobre el tema y
consultando revistas cientificas especializadas, informes de empresas e institutos de
investigacion, textos legales, asi como articulos de divulgacion o de prensa, que muestren
la situacién en la actualidad. Para ello se utilizaran buscadores tales como Google Scholar,
la base de datos de la Universidad Pontificia de Comillas, Dialnet y Academic Search
Complete, entre otros.

En segundo lugar, se procedera a llevar a cabo una investigacion cualitativa para
acercarnos al Comercio Justo desde el punto de vista de los agentes o protagonistas, con
el objetivo de conocer en primera persona cuales son los beneficios que esta reportando
el modelo, asi como las dificultades a las que se estan enfrentando productores y
organizaciones de Comercio Justo. También se recogera la opinion de las tiendas de
Comercio Justo, analizando su papel dentro del sistema, tanto como puntos de venta como
por su funcion pedagogica. Finalmente, se analizard la postura del consumidor, su grado

de conocimiento del sistema y su reaccion ante el mismo.

Este estudio se llevard a cabo, a través de entrevistas en profundidad con
productores, representantes de organizaciones, tiendas de Comercio Justo Yy

consumidores, a fin de corroborar las conclusiones alcanzadas.
4. Estructura del trabajo

En primer lugar, se van a exponer las amenazas y la problemética que nos afectan
a nivel global, tales como la inestabilidad politica mundial, la tensién en el comercio
internacional, su influencia en la economia, los conflictos armados y el cambio climatico,
asi como las consecuencias negativas que todos ellos estan causando en detrimento de la

sociedad y del medioambiente.

Se presentaran modelos alternativos de consumo que estan surgiendo y que a
través de nuevos métodos buscan un cambio hacia la sostenibilidad y hacia la igualdad

social.

Se analizara en concreto el modelo de Comercio Justo, exponiendo sus principios,
presentando a sus integrantes y sus funciones dentro del sistema, planteando la relevancia
del mismo en el actual contexto y valorando si puede convertirse en una posible

alternativa.



Se tendra en cuenta la respuesta de diversos agentes ante este modelo, para lo que
se expondra como estan reaccionando los consumidores en relacion con sus habitos de
consumo, qué medidas estan implementando las empresas en sus procesos de produccién
y sus campafias publicitarias, y finalmente como los Estados estan orientando sus
politicas y normativas hacia un sistema que logre mejoras sociales y sea mas respetuoso

con el medioambiente.

Ante los problemas y las consecuencias a las que nos aboca el actual sistema de
comercio, se presentaran los multiples beneficios que el modelo de Comercio Justo puede
aportar al conjunto de la sociedad y al planeta, evolucionando hacia un consumo
responsable, solidario y justo, mostrando no obstante los obstaculos a los que se enfrenta.

Por ultimo, se analizara si el Comercio Justo puede ser una alternativa que al
menos mitigue y ralentice las actuales amenazas del planeta y dentro de su modestia, se
convierta en el inicio del camino para alcanzar la justicia social y la defensa del

medioambiente.
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CAPITULO SEGUNDO: MARCO TEORICO
1. Problemaética actual en el contexto mundial

En la actualidad, el planeta se encuentra amenazado por una serie de riesgos, que

tienen efectos directos sobre el comercio y, por tanto, sobre el consumo.

El Foro Econdmico Global distribuye estas amenazas en cinco grupos, bien sea
por su caracter economico, medioambiental, geopolitico, social o tecnoldgico (Lisa
Institute, s.f.). Todos estos factores se encuentran interrelacionados entre si. EI aumento
de la polarizacion politica sumada al cambio climatico esta desequilibrando la estabilidad
a nivel mundial (Heading, 2024). La Figura 1 expone la tipologia e importancia de los

riesgos a los que nos enfrentaremos en los proximos afios.

Figura 1
Informe sobre Riesgos Globales 2024

2 years 10 years

Bl Misinformation and disinformation Extreme weather events

Bl Extreme weather events
Bl Societal polarization

4t insecurity

PR Critical change to Earth systems

N

w

Biodiversity loss and ecosystem collapse

LAl Natural resource shortages

Sk SRl Misinformation and disinformation
Sl | ack of economic opportunity SRl Adverse outcomes of Al technologies
s (&l |nvoluntary migration

Risk categories | Economic | Environmental | Geopolitical | Societal | Technological

@

Ml Societal polarization

Ol Pollution

Nota. Fuente: World Economic Forum (Heading, 2024).

Por un lado, estan proliferando los conflictos y guerras entre paises, generados en
buena parte de los casos por la escasez de recursos y busqueda de beneficio econémico
(Lira, 2021). Tanto los conflictos bélicos como la inestabilidad politica implican
modificaciones en las rutas comerciales habituales, que alargan los plazos de entrega,
encarecen el transporte y, en definitiva, hacen que incrementen los precios de los
productos (Stanley, 2022).
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La guerra de Ucrania ha influido decisivamente en el comercio de materias
primas, dado que ambos contendientes se encuentran entre los mayores exportadores
mundiales de trigo, cebada, maiz y aceite de girasol. El conflicto ha provocado una
disminucion de la produccion de dichos bienes, lo que ha generado un encarecimiento de

los precios (Stanley, 2022).

De igual manera, la guerra en Gaza y la inestabilidad en Oriente Medio, han
afiadido una subida en el precio de los carburantes y han provocado un cambio en las vias
de suministros, puesto que se evita pasar por las zonas del conflicto, lo que supone un

aumento de costes (Bonfanti, 2024; Junquera y Torres, 2024).

Esta inestabilidad de la geopolitica genera un ambiente de tension globalizado, ya
que los puntos de conflicto afectan, no sélo a los paises de la regidn, sino también al resto
de naciones (Lisa Institute, s.f.).

Otra de las principales amenazas la constituye el cambio climético, que esta
causando eventos meteoroldgicos extremos que afectan a todos los elementos del clima,
tales como aumento de la temperatura, precipitaciones torrenciales, inundaciones,
sequias, olas de calor y aumento del nivel del mar. Anteriormente tenian lugar de forma

excepcional, pero ahora se repiten con mayor frecuencia (Lisa Institute, s.f.).

Se presenta de esta manera un escenario que causa un impacto directo en las
principales zonas agricolas del planeta, provocando una reduccion en el volumen de las
cosechas y, a su vez, un incremento de los costes para generar energia (Gupta, 2023; Lira,
2021; Stanley, 2022).

Otra consecuencia del cambio climatico es el calentamiento global ocasionado en
gran medida por las emisiones de CO2, asi como la contaminacion tanto del agua
ocasionada por los vertidos, como del aire por la emision de gases de efecto invernadero
(en adelante GEI) producidos por la energia. Dichos fendbmenos estan ocasionando
multitud de enfermedades, erosionando el medioambiente y haciendo que los mares se
transformen en vertederos de plastico, afectando gravemente a la biodiversidad del
planeta y las especies animales. Finalmente, la sobreexplotacion de los recursos naturales
y la produccion intensiva de alimentos estan deteriorando el suelo y los ecosistemas
(Iberdrola, s.f.9).

9 Véase https://www.iberdrola.com/sostenibilidad/problemas-medioambientales-mas-importantes
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A los problemas climaticos y politicos se unen los econdmicos. La inflacion sube
debido al aumento del precio de las materias primas y el mayor coste para la obtencion
de la energia, puesto que para el afio 2025 continta la amenaza de la subida del precio del
gas natural, que dada su variabilidad supone un mayor coste para la obtencion de la

energia eléctrica (Funcas, 2025; Herranz, 2024).

Las politicas proteccionistas del recién elegido presidente de EE. UU., Donald
Trump, tales como la repatriacion de inmigrantes irregulares, la imposicion de aranceles
en la importacion de acero y aluminio y la exigencia de aumentar los gastos en defensa,
estan generando una grave crisis, tanto a nivel politico como a nivel econémico, puesto
que crean un ambiente de crispacion e incertidumbre ante el futuro, que afecta de lleno a

los mercados internacionales necesitados de seguridad y tranquilidad (Funcas, 2025).

Otro tipo de amenaza es la creciente influencia y aumento de poder en el mercado
de las empresas multinacionales, sobre todo del sector tecnoldgico, tanto en el plano
econdémico como en el politico, siendo determinantes a la hora de lograr corrientes de
opinion. Los datos e informacién a la que tienen acceso, dada su importancia, pueden ser
utilizados por empresas y gobiernos de forma negativa, haciendo uso de la

desinformacion como forma de control de la poblacién (Lisa Institute, s.f.).

Finalmente, el desmesurado aumento de la poblacion en nlcleos urbanos, es un
problema que genera un incremento en la produccion y consumo de alimentos, la
generacion de residuos, el empobrecimiento del suelo y de los ecosistemas marinos y la
falta de abastecimiento de agua potable (Iberdrola, s.f.). Todos estos factores producen
efectos que no son proporcionales a la poblacion, generando desigualdades que afectan
principalmente a los paises més desfavorecidos y en vias de desarrollo, aumentando la
situacion de pobreza de sus habitantes, crisis alimentarias y epidemias de enfermedades
infecciosas, que estan provocando movimientos migratorios de gran magnitud, problema
al que los paises mas favorecidos deberan encontrar solucion en los proximos afios (Lira,
2021).

2. Modelos alternativos

Paralelamente, como férmulas para afrontar la probleméatica mundial, han ido

surgiendo una serie de sistemas de consumo alternativos que, a través de mecanismos
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sostenibles y respetuosos con el medioambiente y la concienciacion de los consumidores,

buscan alcanzar una sociedad mas justa.

2.1 La economia circular

La economia circular consiste en un modelo de produccién y consumo que tiene
como objetivo reducir los residuos. Para ello busca alargar la vida Gtil de los productos
ya existentes y al llegar al final de su utilidad intentar su reparacién o renovacion

(Parlamento Europeo, 2023).

Este modelo defiende la restauracion y reincorporacion al sistema productivo
frente a la caducidad de los productos y la consiguiente generacion de residuos (Carrillo

Gonzélez y Pomar Fernandez, 2021).

La reutilizacion y el reciclaje de los productos y sus envases reducen el uso de
materias primas, energia y recursos naturales, y minoran la pérdida de biodiversidad,
rebajando la emision de GEI. De igual manera, aportan beneficios econdmicos,
aumentando la competitividad, el crecimiento econémico y la generacion de empleo.
Ademaés, al aumentar la vida util de los productos se genera un ahorro en el consumidor

(Carrillo Gonzélez y Pomar Fernandez, 2021).

2.2 Laeconomia social y solidaria

La economia social y solidaria consiste en un sistema con diversidad de préacticas
organizativas del mercado basadas en la libre participacién de la sociedad civil para
responder a las necesidades de la poblacién, fomentando la colaboracion de las personas

como pertenecientes a una misma comunidad (Sanchez-Alvarez, 2018).

Se trata de un modelo que no busca el lucro individual sino la participacion
democratica, con distribucion equitativa de beneficios. Bajo los principios de solidaridad,
cooperacion y equidad, persigue fomentar dentro de un area local reducida la produccién
y consumo de productos sostenibles y a su vez conseguir defender la igualdad (Gomez
Rodriguez, 2024).

Junto con la produccidn, se deben crear redes de comercializacion a fin de que los
consumidores tengan acceso a los productos, sin intermediarios y con la seguridad del
origen de estos. La cercania entre sus actores fortalece la cooperacion entre productores

y consumidores y reduce la dependencia ante las cadenas internacionales de distribucion.
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Ejemplo de ello son los mercados de agricultores o bien las cooperativas de consumo
(Gomez Rodriguez, 2024).

Ademas, se busca la justicia social para acabar con las desigualdades y fomentar
la participacion comunitaria, a través de un modelo inclusivo en las zonas rurales mas
justo y sostenible, y de este modo conseguir que todas las personas puedan disponer de
alimentos seguros, saludables y trabajar en condiciones justas y equitativas (Goémez
Rodriguez, 2024).

El modelo debe ser viable econdmicamente y no suponer pérdidas para sus
participantes, a fin de que los proyectos se mantengan en el tiempo y a través de ellos
alcanzar la solidaridad social. Un ejemplo de cooperativa con reparto de beneficios sin
animo de lucro y un caso de éxito seria “Som Energial®”, que mantiene el mismo precio
de la electricidad sin que le afecte la inestabilidad del mercado energético, puesto que
guarda beneficios para utilizarlos en épocas de grandes subidas sin que afecte a sus
miembros (Arias, 2018).

2.3 El consumo responsable

Dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible incluidos en la Agenda 2030, el
Objetivo 12 busca implementar un consumo y una produccion sostenibles y responsables
que puedan mantener los medios de subsistencia para la pervivencia de las futuras
generaciones. Los recursos naturales del planeta son finitos, y al ritmo actual de
crecimiento de la poblacién, no serén suficientes para abastecer a la misma en un futuro

cercano (Naciones Unidas, s.f.}'; Pacto Mundial, s.f.*?).

Se deben aprovechar los recursos de los que disponemos de forma eficaz, sin
malgastar los mismos, y cambiar el actual suministro energético por otro mas sostenible,

evitando progresivamente el consumo de combustibles fdsiles (Naciones Unidas, s.f.).

Los ciudadanos deben seguir habitos orientados hacia la sostenibilidad y el

consumo responsable, reducir los residuos, utilizar productos de un menor impacto

10 yvéase https://www.somenergia.coop/es/

11 véase https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-consumption-production/

12 véase https://www.pactomundial.org/noticia/agenda-2030-de-la-onu-hacia-donde-
vamos/#:~:text=En%?20septiembre%20de%202015%2C%20se,Agenda%202030%20de%201a%200NU%
3F
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ambiental, evitar el consumo de plasticos y disminuir la huella de carbono (Naciones
Unidas, s.f.).

Se trata de abandonar el consumo artificial llamado consumismo y avanzar hacia
un modelo de consumo necesario que busque Unicamente dar solucion a las necesidades
basicas del ser humano, utilizando los recursos energéticos minimos indispensables
(Nubia-Arias, 2016).

2.4 Laeconomia verde

Es una tendencia que se basa en el principio de que la riqueza material no puede
conseguirse a costa de perjudicar el medioambiente, acabar con los recursos naturales y

provocar desigualdad social (Vargas Pineda et al., 2017).

Este modelo econdmico busca soluciones a las consecuencias del cambio
climatico, las crisis econdémicas y el aumento de la pobreza. Entiende que a través de la
economia verde se puede lograr la sostenibilidad y ademas conseguir los mismos
rendimientos y empleo que los que se obtenian utilizando el modelo de economia marrén,
donde se buscaba el beneficio sin tener en cuenta el agotamiento de los recursos naturales

y la desigualdad social (Vargas Pineda et al., 2017).

La economia verde busca el bienestar humano, la igualdad social y la erradicacion
de la pobreza, respetando el medioambiente y logrando el desarrollo a través de medidas
sostenibles con bajas emisiones de carbono, mediante el uso de energias renovables, asi

como utilizando los recursos naturales de forma eficiente (VVargas Pineda et al., 2017).

2.5 Innovacion tecnoldgica para la agricultura sostenible

Se trata de un sistema que busca emplear los avances tecnoldgicos en la
agricultura a fin de hacerla més sostenible y con técnicas que respeten en mayor medida
el medioambiente. De esta manera, se proporciona a los agricultores locales y sus
comunidades mejoras en su sistema de produccion, que suponen un beneficio economico
y un aumento de su calidad de vida, logrando alcanzar la justicia social (Gomez
Rodriguez, 2024).

Dentro de estas técnicas de innovacion se encuentra la agroecologia, que proyecta
modelos de produccion en los que une la ecologia y las ciencias agricolas, para lograr

mayor calidad, eficiencia y resiliencia, reduciendo el uso de pesticidas y protegiendo el
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medioambiente. Un ejemplo de esta alternativa seria la aplicacion de mejoras genéticas

para desarrollar nuevas formas de cultivo (Gémez Rodriguez, 2024).

También es destacable el empleo de nuevas técnicas como la siembra directa y
rotacion de cultivos, que contribuyen a la conservacion y mejora de la fertilidad del suelo
aumentando su capacidad para la retencion de agua y nutrientes (Gémez Rodriguez,
2024).

El uso de innovaciones tecnoldgicas es muy Util para el control de la temperatura
y humedad, asi como para prevenir fendmenos meteoroldgicos extremos (Gomez
Rodriguez, 2024).

2.6 Ingenios de Produccién Colectiva (IPC)

Se trata de proyectos que buscan soluciones alternativas al actual modelo de
consumo, a través de propuestas comunitarias y solidarias que defienden el pequefio

comercio (Ingenios de Produccion Colectiva [IPC], 2016).

Defienden el producto del comercio local, que distribuye los beneficios generados
en la comunidad, logrando la mejora de la calidad de vida y las condiciones laborales y

sociales de los trabajadores, a fin de acabar con la desigualdad (IPC, 2016).
3. Comercio Justo como alternativa

Dentro de los sistemas alternativos de consumo como posible solucion a las
amenazas del planeta, es interesante analizar de forma individual el modelo de Comercio

Justo.

3.1 Definicion y recorrido histérico

Segun la Organizacion Mundial de Comercio Justo!® (en adelante, WFTO por sus
siglas en inglés), “el Comercio Justo es un sistema comercial basado en el dialogo, la
transparencia y el respeto, que busca una mayor equidad en el comercio internacional
prestando especial atencion a criterios sociales y medioambientales”. “Contribuye al

desarrollo sostenible ofreciendo mejores condiciones comerciales y asegurando los

13 Véase https://wfto.com/
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derechos de productores/as y trabajadores/as desfavorecidos, especialmente en el Sur”

(Coordinadora Estatal de Comercio Justo, s.f.#; Platas Rosado et al., 2022).

El movimiento de Comercio Justo surge entre los afios 1940 y 1950 en Europa y
EE. UU., inicialmente como simple venta de productos de artesania de paises pobres
evitando intermediarios, a fin de garantizar un precio justo. Posteriormente va
evolucionando, y entre los afios 1960 y 1970 se crean las primeras organizaciones a nivel
internacional, las primeras importadoras y tiendas, y de igual forma se establece una
normativa por la que regirse. A partir de 1980 se produce el despegue definitivo, se
generalizan las asociaciones de productores y se crea la WFTO. Dicha organizacion esta
compuesta por todos los actores del modelo, entre los que se encuentran cooperativas de
productores, empresas exportadoras, comerciantes importadores, redes de distribucion y
organizaciones de apoyo al Comercio Justo. Por ultimo, la WFTO establecié una
certificacion de Comercio Justo; una marca que reconoce a las organizaciones y productos
que siguen el modelo de Comercio Justo y valida que en el proceso se estd cumpliendo
con las normas exigidas (Coordinadora Estatal de Comercio Justo, s.f.1°).

Las organizaciones de Comercio Justo, que nacieron como asociaciones de
voluntarios con espiritu altruista y solidario, se han transformado en estructuras
profesionales con innovadoras técnicas de mercado y modelos coordinados de actuacion,
que cuentan con personal especializado. De igual manera, el Comercio Justo ha
evolucionado desde un inicio mas reivindicativo, en el que se atacaban las politicas de las
empresas multinacionales, hacia una postura mas proactiva y colaboradora, buscando
acuerdos con empresas, cadenas de distribucién, instituciones y gobiernos (Lara Pineda,
2000).

Las organizaciones del Comercio Justo implementan unas normas especificas y
unos procedimientos concretos de produccion y distribucion para el ejercicio del
comercio mundial, que distinguen sus productos y crean una marca que las identifica
(CLAC Fairtrade, 2022).

El auge de este modelo ha sido impulsado paralelamente por un crecimiento del
cambio de conciencia social de grupos de consumidores de paises desarrollados que,

siendo conocedores de la desigualdad en la distribucién de la riqueza, entienden que se

14 véase https://comerciojusto.org/que-es-el-comercio-justo/
15 \/éase https://comerciojusto.org/historia-cj/
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debe pagar un precio justo por los productos a fin de lograr que los productores de los

paises pobres adquieran un nivel de vida aceptable (BBVA, 2024; Lara Pineda, 2000).

Dentro del modelo de Comercio Justo intervienen diversos agentes, por un lado,
los productores y futuros exportadores, generalmente de paises enclavados en el
hemisferio Sur del planeta. Por otro lado, los importadores y mayoristas europeos y de
EE. UU. situados en el hemisferio Norte, que adquieren los productos. También
participan las redes de distribucion, que hacen llegar los productos a las tiendas y éstas a
su vez ofertan y venden los productos al consumidor, que es el principal protagonista
(CLAC Fairtrade, 2022; Lara Pineda, 2000).

Ademas de estos actores principales, también intervienen las asociaciones
certificadoras de marcas y de productos orgéanicos, que corroboran que en el proceso se
ha cumplido con las normas establecidas para determinar que el producto final ofertado
pertenece al Comercio Justo. De igual modo, existen toda una serie de organizaciones
encargadas de financiar y de prestar servicios de asesoria, informacion y logistica,

necesarios para poder desarrollar el sistema (CLAC Fairtrade, 2022; Lara Pineda, 2000).

El proceso se divide en varias fases, en la primera de ellas, las empresas
importadoras financian por adelantado parte de la produccién y asesoran y forman a los
productores. De este modo, los productores pueden adquirir las materias primas
necesarias sin utilizar fondos propios de los que carecen y sin necesidad de pedir
préstamos, que supondrian alargar el proceso y encarecerlo. Ambas partes de comun
acuerdo determinan el precio justo, que consiste en un importe minimo formado por el
precio de mercado mas una prima adicional, segun los productos y categorias, que en todo
caso debera cubrir los costes de produccion (Coordinadora Estatal de Comercio Justo,
s.f.18: Salva y Doblas, 2005).

En una segunda fase, los productores con la financiacién y asesoramiento
obtenidos elaboran sus productos, cumpliendo en el proceso con las obligaciones
asumidas, y por su parte, las empresas certificadoras, validan que para obtener los
productos se han seguido las normas exigidas por el modelo de Comercio Justo

(Coordinadora Estatal de Comercio Justo, s.f.; Salva y Doblas, 2005).

16 \/éase https://comerciojusto.org/que-es-el-comercio-justo/el-proceso-del-comercio-justo/
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En la fase final, las importadoras adquieren los productos pagando el precio justo
acordado y las distribuidoras son las encargadas de transportar, envasar y hacer llegar a
las tiendas el producto final. Por ltimo, las tiendas se encargan de vender los productos
al consumidor informando del origen y proceso de elaboracién de los mismos. Concluido
el proceso, los paises productores estan en disposicion de vender sus productos en el
mercado internacional a precios competitivos (Coordinadora Estatal de Comercio Justo,
s.f.; Salva y Doblas, 2005).

En sintesis, el modelo de Comercio Justo tiene varios objetivos. Por un lado, busca
introducir en los mercados internacionales a pequefios productores del Sur, obteniendo
un precio justo por sus productos. Por otro lado, pretende salvaguardar el medioambiente
utilizando procesos de elaboracion que sean sostenibles. Finalmente, persigue alcanzar la
igualdad y la justicia social invirtiendo los recursos obtenidos en las comunidades locales
(Fairtrade Espafia, 2023; Lara Pineda, 2000).

3.2 Principios y beneficios que genera

El Comercio Justo se fundamenta en una serie de principios aceptados
internacionalmente. Dichos principios comienzan con la creacion de un sistema que
ofrezca oportunidades a las organizaciones productoras marginadas econémicamente y a
sus trabajadores, reduciendo la pobreza de dichas comunidades a través del comercio y
de facilitar empleo digno que les permita recibir ingresos para mejorar sus condiciones
sociales y econdmicas, asi como desarrollar una vida digna con alimentacion y ropa
suficiente y acceso a la educacion y a la sanidad (Fairtrade Espafia, 2023; Coordinadora

Estatal de Comercio Justo, s.f.").

El sistema se debe organizar a través de acuerdos comerciales justos que consigan
un precio equitativo por sus productos, basados en la solidaridad y confianza entre las
partes, evitando la competencia desleal entre ellas. Para ello el modelo establece acuerdos
a largo plazo entre importadores y productores para que los primeros introduzcan en los
mercados internacionales los productos elaborados, pagando un precio justo por los
mismos que cubra en todo caso los costes de produccion, que a su vez supongan salarios
justos para los trabajadores (Coordinadora Estatal de Comercio Justo, s.f.; Platas Rosado
etal., 2022).

17 \/éase https://comerciojusto.org/que-es-el-comercio-justo/los-10-principios-internacionales/
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El modelo debe respetar los principios de transparencia y responsabilidad y a tal
fin existen unas empresas certificadoras que validan el cumplimiento de las obligaciones
tanto de productores como de importadores y ratifican que en el proceso de elaboracién
se ha cumplido con todos los requisitos y obligaciones asumidas por las partes

(Coordinadora Estatal de Comercio Justo, s.f.; Platas Rosado et al., 2022).

Otro de los principios se basa en la accién climatica y proteccion del
medioambiente y para su cumplimiento y de acuerdo con el compromiso asumido en el
modelo de Comercio Justo, los productos se deben producir de manera sostenible
(Fairtrade Espafa, 2023). Con el objetivo de proteger la biodiversidad y mitigar los
efectos del cambio climatico, los productores establecen medidas como la eliminacion
del uso de pesticidas tdxicos o la tala de arboles en zonas protegidas, asi como la
reduccién de la huella de carbono. Para favorecer la proteccion del medioambiente,
fomentan el multicultivo, la mejora de la calidad de la tierra y el agua, la reduccion de
residuos, y la disminucion de la emision de gases con efecto invernadero (Fairtrade
Espafia, 2022). Finalmente, tanto en los procesos como en los componentes, envases y
embalajes, se potencia el reciclaje y reutilizacion o bien descomposicion, evitando asi el

uso de plasticos (Coordinadora Estatal de Comercio Justo, s.f.).

Como forma de preservar los recursos naturales, se utilizan energias renovables y
alternativas tales como la solar, etlica e hidraulica. Ademas, se reduce el consumo de
agua, se evita en lo posible la contaminacion y se alteran fechas de siembra y produccién
ecoldgica (Coordinadora Estatal de Comercio Justo, s.f.).

Para favorecer el desarrollo de las capacidades y garantizar buenas condiciones
de trabajo, se educa a los trabajadores en el desarrollo de medidas y técnicas a través de
procesos formativos (Fairtrade Espafia, 2022). Esto da lugar a la modernizacion del
proceso productivo, aumentando la calidad y rapidez del mismo, asi como a la
profesionalizacion de los trabajadores y el aumento de sus capacidades (Salva y Doblas,
2005).

Los productores, en cumplimiento de las obligaciones contraidas con los
importadores, dirigen sus organizaciones de modo democratico. Contratan a sus
trabajadores en las condiciones laborales que establece la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), en cuanto a salarios, jornadas de trabajo, salud y seguridad, derecho de

asociacion y afiliacion a sindicatos, y no discriminan por motivos de raza, religion,
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discapacidad, género u orientacion sexual. EI modelo respeta el principio de ausencia de
trabajo infantil, se adhiere a la Convencion de la ONU sobre los Derechos del Nifio, y
también se asegura que entre sus empleados no se desarrolla trabajo forzoso (Salva y
Doblas, 2005).

Finalmente, se promociona el modelo a través de técnicas de publicidad honestas,
una vez distribuidos los productos adquiridos por los importadores, la tiendas de
Comercio Justo, ademas de vender los productos, se encargan de promocionar el modelo,
dando valor al origen de los productos, el proceso de elaboracion sostenible mediante el
cual se han elaborado, las condiciones laborales de los trabajadores que intervienen en el
proceso y las mejoras sociales que produce el sistema en las comunidades locales
productoras, logrando mayor equidad y erradicando la pobreza (Coordinadora Estatal de

Comercio Justo, s.f.; Salva y Doblas, 2005).

La aplicacion de todos estos principios genera una serie de beneficios. Por una
parte, se logra que los productores puedan introducirse en el mercado internacional y
vender sus productos en mayores cantidades y a un precio justo lo que genera un comercio
mas equitativo. Por otra, se utilizan gran parte de los recursos obtenidos por los
productores para invertirlos en la comunidad a la que pertenecen a fin de lograr el
desarrollo econémico de la misma y su dinamizacién, potenciando igualmente el
crecimiento del empleo en condiciones laborales dignas con inclusion de la mujer y de
personas vulnerables (Coordinadora Estatal de Comercio Justo, s.f.; Salva y Doblas,
2005).

Con el modelo de Comercio Justo, los paises menos desarrollados obtienen
recursos para poder poner en practica politicas y programas encaminados a mitigar la
pobreza y la desigualdad de la poblacion, logrando una asistencia médica digna, acceso a
la educacion, mejoras en el régimen de alimentacion hacia un sistema sano y nutritivo,

acceso al agua potable, colaborando con el objetivo de erradicar el hambre (Lira, 2021).

Las acciones climaticas del modelo, como el compromiso en el uso responsable
de los recursos naturales, sumado al empleo de técnicas sostenibles en los procesos de
produccion, distribucion y transporte, la renuncia al uso de productos quimicos y
pesticidas, reduccion en la generacion de residuos y fomento del reciclaje y el uso de
energias renovables, constituyen una ayuda inestimable para preservar la biodiversidad y

frenar el cambio climatico (Coordinadora Estatal de Comercio Justo, s.f.; Iberdrola, s.f.).

22



ElI Comercio Justo, al ser un sistema certificado, asegura a los consumidores el
origen y sistema empleado para la elaboracion de los productos, lo que genera por un lado
seguridad y por otro un reconocimiento de valor al trabajo de los productores (Pocovi
Garzon, 2021).

En definitiva, los consumidores de Comercio Justo participan en un modelo més
humano y ecoldgico, y al adquirir sus productos ayudan a lograr un mundo mas
igualitario, equitativo, respetuoso y sostenible (Coordinadora Estatal de Comercio Justo,
s.f.).

Un ejemplo practico de Comercio Justo desde la perspectiva de los productores
seria “El Campo™, una pequefia cooperativa de productores de Nicaragua compuesta por
campesinos que cultivan sésamo a través de sistemas biol6gicos y sostenibles. Sigue los
principios de Comercio Justo, ya que por un lado ha constituido una union de crédito que
concede préstamos a los agricultores sin posibilidad de financiacion, con lo que adquieren
materias primas 0 maquinaria para sus cultivos. Posteriormente a través de su tienda
comunitaria, ofrecen alimentos basicos a bajos precios. Finalmente, facilitan formacién a
los campesinos sobre nuevas técnicas agricolas organicas para mejorar sus cultivos. Todo
ello redunda en la mejora de las condiciones sociales de la comunidad y en la lucha contra

la desigualdad (Coordinadora Estatal de Comercio Justo, 2014).

Por otro lado, un ejemplo del modelo desde la perspectiva de las ONG es
“COPADE”, cuyo objetivo es el desarrollo del Comercio Justo, el consumo responsable
y la defensa del medioambiente a través de alianzas publico-privadas. Para ello
proporcionan ayuda a grupos productores de paises europeos y latinoamericanos con el
objetivo de constituir procesos de produccién sostenibles que les hagan desarrollarse por
si mismos. Posteriormente, a través de redes participativas ponen en contacto a los
productores con Administraciones Publicas y empresas, con el fin de que cooperen en la
busqueda de soluciones para proporcionar recursos que sean justos, suficientes,
sostenibles, que redunden en el beneficio de la comunidad y sean por tanto socialmente
responsables (COPADE, s.f.18).

18 \/éase https://copade.es/nosotros/
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3.3 Relevancia en la problematica actual

El sistema de Comercio Justo, dentro de su modestia inicial, puede convertirse en
relevante dentro de la actual situacidn internacional, a través de pequefias aportaciones
que, aunque no supongan la solucion total, ayuden a reducir y mitigar la actual situacion,

asi como a retardar los efectos negativos de la misma (EI abc del Comercio Justo, s.f.).

El modelo de Comercio Justo puede constituir una herramienta muy util para
cooperar en el desarrollo de los paises mas desfavorecidos. Con su propuesta de cambio
de las reglas del comercio internacional, pactando un precio justo por los productos e
introduciéndolos en los mercados, se logra generar recursos en los paises productores que
redundan en el beneficio de sus habitantes. Con el cumplimiento de las normas del
Comercio Justo se consigue elaborar los productos a través de métodos ecoldgicos,
respetando tanto el medioambiente como los recursos naturales y a su vez lograr que los
trabajadores tengan empleos dignos y respetuosos con sus derechos, lo que finalmente
desemboca en una reduccion de la desigualdad y la pobreza, mejorando en definitiva las

condiciones de vida de la poblacién (El abc del Comercio Justo, s.f.).

Su relevancia consiste en que no se trata s6lo de conseguir un acuerdo comercial
mas beneficioso econdmicamente para las partes, sino que este acuerdo debe a su vez
lograr unos resultados de mejora social en la comunidad de los productores. Esto debe
llevarse a cabo a través de un modelo sostenible y respetuoso con el medioambiente
(Platas Rosado et al., 2022; Garcia Chiang, 2011).

El modelo se estad implantando poco a poco en el mercado, prueba de ello es el
incremento en la facturacion de los productos de Comercio Justo que crece afio a afio
como puede observarse en la Figura 2, tomando como ejemplo el caso particular de

Espana.
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Figura 2
Evolucion de la facturacion del Comercio Justo en Esparia
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Nota. Fuente: Coordinadora Estatal de Comercio Justo (2024).

Un campo en el que el Comercio Justo adquiere gran relevancia es en la lucha
contra la pobreza que asola el planeta. Para luchar contra la misma, interviene logrando
trabajo digno, respetando los derechos de los trabajadores, fomentando mejoras sociales,
como la inclusion y la igualdad, favoreciendo la incorporacién de las mujeres y

erradicando el trabajo infantil (Expok, 2023; Guijarro, 2016).

También interviene positivamente en la lucha contra el cambio climético, con el
uso de procesos sostenibles, ecoldgicos y respetuosos con el medioambiente, que afecta
de manera directa a las personas mas desfavorecidas, que dependen primordialmente de
labores agricolas y a quienes la deforestacion y degradacion del suelo perjudica
directamente (CLAC Fairtrade, 2022; Guijarro, 2016).

Se trata de un sistema transparente, garantizado a través de marcas certificadoras.
Los productos disponen de una huella social que pone a disposicion del consumidor toda
la informacién de origen, composicion y trazabilidad, para que una vez valorados los
mismos pueda decidir con garantia (COPADE, 2023).

Por su parte, el modelo de Comercio Justo genera una conciencia solidaria en el
consumidor y hace que el simple gesto de adquirir un producto no sea un mero acto reflejo
cotidiano, sino que le haga sentir como parte integrante y activa dentro del proceso, y que
su capacidad de eleccion se convierta en una satisfaccion personal y un sentimiento de

cooperacion y ayuda hacia los deméas (COPADE, 2023).
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El consumidor se convertird en protagonista de un sistema que, por un lado,
respeta el medioambiente, al adquirir productos elaborados con materia prima de primera
calidad obtenida de forma responsable, sin uso de pesticidas. Por otro lado, sus compras
supondran un apoyo al desarrollo de paises pobres, ya que los productos se elaboran de
forma artesanal por pequefios productores de mercados locales, en condiciones laborales
dignas, generando igualdad y mejoras sociales. Se genera en definitiva la conciencia de
que cada uno de nuestros pequefios actos cotidianos pueden ser Utiles para cambiar el
mundo (COPADE, 2023).

Como colofon, hay que hacer constar que la relevancia del Comercio Justo para
contribuir a la lucha contra la desigualdad y la pobreza no se trata de una simple teoria o
conjetura. Informes de la organizacion Oxfam Intermén evidencian que en el periodo
entre 2023 y 2024, las actividades del Comercio Justo a través de su colaboracion con
cooperativas locales y organizaciones de productores contribuyeron a fortalecer la
economia e igualdad de la poblacion en comunidades y colectivos enteros, tal y como se

aprecia en la Figura 3.

Figura 3
Impacto del Comercio Justo en Oxfam Intermén
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Nota. Fuente: Oxfam Intermon (2024).

El incremento de venta de productos de Comercio Justo ha ayudado a miles de
personas desfavorecidas en todos los continentes, tanto en sus condiciones laborales,
como en su inclusion social e incorporacion de la mujer al sistema. A su vez, el empleo
de sistemas de produccion éticos y sostenibles ha logrado mejoras en el campo de la lucha
contra el cambio climético, reduciendo la huella de carbono, introduciendo certificaciones
ecoldgicas y utilizando practicas de reduccién de residuos, emitiendo menos de la mitad

de CO2 que los cultivos convencionales y respetando el medioambiente (Agejas, 2024).
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4. Nuevas tendencias de consumo

Una vez expuestos los modelos alternativos de consumo, y en particular el modelo
de Comercio Justo, debemos analizar tanto el origen del cambio como el comportamiento

de los distintos actores del mercado ante estas nuevas tendencias de consumo.

4.1 Respuesta al cambio de tendencia

Del mismo modo en que el cambio climatico afecta al consumo, paralelamente el
consumo afecta negativamente al medioambiente y modifica y agrava el cambio climatico
(Soto, 2020).

A pesar de que lo consideremos como algo natural, cualquier producto que
utilizamos en nuestra vida diaria tiene un periodo de uso muy breve y ha sido producido
utilizando recursos naturales, a través de procesos de creacion, distribucion y venta que
tienen un gran impacto en el medioambiente. Es por ello que cualquier cambio en nuestros
habitos de consumo tiene consecuencias decisivas para el planeta. Es evidente que, para
llevar a cabo sus actividades cotidianas, las personas necesitan consumir bienes y
servicios. Sin embargo, el problema surge cuando este consumo se vuelve desmedido e
innecesario. “A esto se le llama consumismo y es la causa del 60% de todas las emisiones
globales de GEI” (Soto, 2020).

Gran parte de los productos que utilizamos contienen plastico, un material que
genera emisiones de GEI durante todo su ciclo de produccion, desde la extraccion de
recursos hasta su desecho, momento en el que se liberan gases que afectan a los océanos
y su biodiversidad. De igual manera, la industria tecnoldgica también contribuye a
agravar la situacién, puesto que incentiva la compra de nuevos productos en lugar de

fomentar su reparacion y reutilizacion (Soto, 2020).

Ante esta situacion se esta despertando una conciencia social que entiende que si
se continda con el modelo de consumo actual se causa un dafio irreparable tanto al planeta
como a los habitantes de los paises mas desfavorecidos. Esta concienciacion esta
derivando en un cambio en las tendencias de consumo, con el fin de promover practicas
responsables que eviten perjudicar los recursos naturales y contribuyan en la medida de
lo posible a preservar el medioambiente. Del mismo modo se estd despertando un

creciente interés por un Comercio Justo, en el que se paga a los productores un precio
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razonable que les permitan asumir los costes de produccion y ayuden a que la poblacion

tenga acceso a los recursos necesarios para desarrollar una vida digna.

4.2 Implementacion en los diversos agentes

A fin de comprobar cudl es el alcance que ha tenido el sistema de Comercio Justo
y si esta siendo aceptado por los distintos integrantes de mercado como una herramienta
atil, se analiza la acogida que ha tenido por parte de consumidores, empresas y Estados.
Se expone su reaccion, tanto desde el punto de vista de su concienciacién ante la situacion,
como de las medidas que estan incorporando en el desarrollo de sus respectivas

responsabilidades.
421 Esferadel consumidor.

En este cambio de tendencia hacia el Comercio Justo un elemento de suma
importancia es el comportamiento del consumidor, que a sus tradicionales preferencias a
la hora de elegir un producto como son la calidad, las expectativas creadas, la eficiencia,
seguridad en la marca y sobre todo el precio, le estan afiadiendo factores mas novedosos,
que estdn marcando un cambio en los habitos de compra (Camara de Comercio de
Malaga, 2019).

Frente a la anterior actitud pasiva ante las consecuencias sociales vy
medioambientales del consumo, encontramos un consumidor mas consciente y activo,
que quiere llevar la iniciativa y tener poder de decision, estando mas comprometido tanto
socialmente como con la defensa del planeta y del medioambiente. Es consciente de que
con sus decisiones sobre los productos que compra puede ayudar en primera persona a
lograr una mejora del medioambiente y proteger la naturaleza, asi como a conseguir la
justicia social (Institut Cerda, 2024; IPC, 2016; Castillejo et al., 2011).

Por ello, antes de tomar una decision sobre la compra de un producto realiza un
proceso de valoracién para el que tiene en cuenta diversos factores, tales como las
materias primas con las que se elaboré el producto, el origen de las mismas y si los
procesos de produccion y distribucion se han realizado con criterios de sostenibilidad y
respeto al medioambiente. También pone en valor que los trabajadores de las empresas
que elaboran el producto tengan condiciones laborales dignas y reciban un salario justo
por su trabajo (Universidad Europea, 2022; Rodriguez Rodriguez, 2021; IPC, 2016).
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Para tener conocimiento de las mencionadas caracteristicas del producto, es
importante tener acceso a la informacion, asi como la transparencia de la misma, por lo
que crece la importancia del etiquetado de los productos, asi como las marcas certificadas
que validan dicha informacion. Donde maés facilidades tiene el consumidor de obtener
informacidn cercana y transparente es en los productos locales y de temporada (IPC,
2016). El creciente aumento de la digitalizacion trae consigo el consumo digital que
concede al consumidor un acceso practicamente ilimitado a todo tipo de informacion, lo
que le da la posibilidad de adquirir conocimientos previos sobre los productos y

corroborar la veracidad de la informacion (Institut Cerda, 2024).

Los consumidores estan dando importancia a productos mas saludables y
equilibrados, se tiende a elegir los productos cuyos componentes sean de origen
ecologico, que utilicen vegetales como fuente de nutricion, consiguiendo con ello
disminuir la contaminacion y respetar el medioambiente, mejorando al mismo tiempo la
salud y bienestar personal (Ballinas Sueldo, 2021; Betancourth Loaiza, 2010; lzquierdo
Hernandez et al., 2004).

De esta manera, el consumidor percibe un sentimiento de pertenencia a la
comunidad, lo que le lleva a consumir los productos de esta como un acto solidario que
supone una ayuda a sus vecinos, tomando conciencia ética de que la eleccion de
determinados productos puede ayudar a dinamizar el mercado local y servir de apoyo a
los paises menos desarrollados y a sus habitantes (Fernandez Miranda, 2025; Betancourth
Loaiza, 2010).

Se avanza hacia un consumo mas individualizado que se aleja de la generalidad y
valora la transparencia, cercania y la atencion personalizada que les brinda el comercio
local y de proximidad (Institut Cerda, 2024).

En definitiva, estan dispuestos a pagar un precio mayor si entienden que con ello
se logra que los productos sean sostenibles, en su proceso no se dafia el medioambiente y
con ese precio justo se logra la justicia social para las comunidades de productores y se

consigue gue tengan condiciones de vida y trabajo dignas.
4.2.2  Ambito de la empresa

Si el comportamiento del consumidor es importante, ya que representa el final del

proceso y satisfacer sus necesidades es el objetivo principal, las empresas lo son
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igualmente, puesto que dentro del sistema son las creadoras del producto y las encargadas
de distribuirlo y ofrecerlo al consumidor. Por ello, un cambio de tendencia en el
consumidor conlleva a su vez a un cambio en las empresas, que deben evolucionar,
implementar medidas y adaptar sus sistemas de produccién para adaptarse al modelo de

Comercio Justo.

En primer lugar, las empresas buscan dar respuesta al creciente interés por el
consumo consciente, que busca la sostenibilidad, mas comprometido socialmente y que
defiende la salvaguarda del medioambiente, todos ellos principios basicos del modelo de
Comercio Justo. Para ello estan realizando una serie de acciones, tales como apostar por
el uso de materiales biodegradables o reciclables y a su vez reducir el uso del plastico en
toda la cadena de produccién, tanto en los componentes de sus productos, en su envasado,

como finalmente, en el transporte a los puntos de venta (Institut Cerda, 2024).

Igualmente estdn enfocando su publicidad e informacion, en fomentar la
concienciacion social a través de la disminucion del desperdicio alimentario y de los
residuos y a su vez en dar valor a las caracteristicas de sostenibilidad incorporadas a los

productos y al proceso de produccién de los mismos (Institut Cerda, 2024).

Para combatir el cambio climatico, estan reduciendo la huella de carbono de los
productos y adaptando los procesos industriales de produccion implementando medidas
que reduzcan las emisiones. De igual manera, adaptan los procesos de transporte y
logistica, reduciendo y mejorando los mismos, renovando sus flotas con vehiculos de
bajas emisiones y utilizando combustibles renovables para reducir al méaximo la

contaminacion (Institut Cerda, 2024).

Las empresas estan apostando por el uso de materiales reciclados y productos de
procedencia local que minimicen el impacto ambiental. Se llevan a cabo campafias
publicitarias que fomentan un consumo consciente, proponiendo alternativas como el uso
de envases ecologicos o programas de reciclaje. Las empresas se acercan al consumidor
a traveés de la participacion en actividades y eventos sostenibles, que les permite conectar
con consumidores preocupados por el impacto ambiental. De esta manera logran dos
objetivos, por un lado, mantener un papel competitivo en el mercado, y por otro, las
consolidan como referentes en responsabilidad ambiental y sostenibilidad (Mailrelay,
2024).
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También dan respuesta a las nuevas preferencias del consumidor, mas preocupado
por los aspectos sociales y éticos. Para ello, comercializan los productos de las pequefias
economias locales y los producidos en paises menos desarrollados, contribuyendo a
mejorar la imagen de las marcas, y ayudando a fortalecer los pequefios comercios,
disminuyendo el impacto ambiental asociado al transporte de productos y bienes. Todo
ello redunda finalmente en la mejora de vida de sus habitantes y trabajadores, logrando
que con los recursos generados se revitalice la comunidad, logrando trabajos y salarios

dignos y el acceso a una educacioén y sanidad de mejor calidad (Mailrelay, 2024).

Por otro lado, defender la transparencia en el proceso de elaboracion, distribucion
y venta de los productos, es esencial para ganar la confianza de los consumidores. Las
empresas deben informar de manera precisa sobre el origen de sus productos y las
practicas involucradas, asegurando que estas sean éticas y responsables con el
medioambiente, asi como alertar de sus posibles perjuicios. Incorporar certificaciones
reconocidas y etiquetas ecoldgicas es importante para que el consumidor de forma
transparente pueda verificar el compromiso real de la marca con la sostenibilidad y las
iniciativas sociales. De este modo, los clientes se sienten mas comodos y aumenta su

confianza y lealtad a la marca (Mailrelay, 2024).

Un buen ejemplo de empresas multinacionales defensoras de cuestiones sociales
y de medioambiente es “L'Oréal Groupe”, una empresa sostenible y comprometida
socialmente que utiliza los principios del Comercio Justo como herramienta para
contactar con proveedores que emplean métodos comerciales justos y transparentes
(L'Oréal Groupe, s..19).

A través de su campafia “L’Oréal for the Future” ha adquirido una serie de
compromisos para el afio 2030. Por un lado, que sus actividades respeten los limites que
puede asumir el planeta, transformando su estructura para limitar el impacto en el clima,
el agua, la biodiversidad y los recursos naturales. Ademas, invierten parte de sus
beneficios en proyectos sociales, que favorecen la inclusion de mujeres en situacion de
vulnerabilidad, en proyectos medioambientales y en el desarrollo de la economia circular
(L'Oréal Groupe, s.f.).

Otro ejemplo de éxito de empresa que apuesta por la sostenibilidad es “Moeve”,

antes “CEPSA”, una de las mas importantes empresas petroleras y energéticas de Espafa,

19 Véase https://www.loreal.com/es-es/espana/blog/planeta/comercio-justo/
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que cambia su denominacién y toda su estructura con el compromiso de impulsar la
transicion energética hacia la sostenibilidad. Se trata de un proyecto transformador que
pretende liderar la produccion de energias basadas en moléculas verdes, la produccion de
productos quimicos sostenibles, asi como la movilidad eléctrica ultrarrapida (Moeve,

s.f.29).

Entre sus novedosos proyectos esta la basqueda de las cero emisiones netas, y
apuestan como energia para el futuro por el hidrogeno renovable. También implementan
placas solares en sus estaciones de servicio, utilizan agua reutilizada en sus maquinas de
lavado y productos biodegradables no contaminantes. Utilizan bolsas y vasos de carton
reciclado y papel de bosques cuidados de forma responsable (Moeve, s.f.).

El sector financiero también se suma a la corriente de empresas con conciencia
social, medioambiental, busqueda de la igualdad y erradicacion de la pobreza. Ponen en
practica un modelo de banca sostenible, realizando inversiones encaminadas a construir
una economia mas verde concediendo financiacién a proyectos de energias renovables,
movilidad limpia y edificaciones eficientes, e incluyendo el compromiso de lograr la
neutralidad en huella de carbono en 2050 mediante la Alianza de la Banca por las
emisiones Netas Cero (Net Zero Banking Alliance, NZBA), promovida por Naciones
Unidas (CaixaBank, s.f.?%).

Por otro lado, se establecen medidas de caracter social, como las microfinanzas,
se trata de servicios financieros que se ponen a disposicion de las personas en situacion
de pobreza, para lograr su inclusién financiera. Se ponen en marcha politicas de banca
préxima, accesibilidad y apoyo al entorno rural, asi como medidas éticas de integridad y
de ayuda a la diversidad, colaborando y promoviendo el empleo para colectivos

vulnerables y de este modo favorecer su inclusion social (CaixaBank, s.f.).

Las Empresas B o B Corps constituyen un ejemplo de respuesta ante el cambio
climatico y defensa de la justicia social, principios seguidos también por el Comercio
Justo, ya que no pretenden Unicamente obtener un beneficio econémico, sino que
defienden a su vez la sostenibilidad y la mejora en las condiciones de la sociedad,
abogando por la transparencia. Su objetivo es reducir la desigualdad, la pobreza y el

respeto al medioambiente, mejorando las condiciones econdémicas y sociales de todos los

20 y/éase https://www.moeve.es/es/particular/sostenibilidad
21 \/éase https://www.caixabank.com/es/sostenibilidad.html
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componentes del sistema, tanto de los propios accionistas de la empresa como de sus
trabajadores, clientes, comunidad en la que trabajan y todo ello con respeto a la
biodiversidad (B Corp Spain, s.f.?).

Estas empresas pertenecen al “movimiento B”, y que al igual que las empresas del
Comercio Justo, tienen una entidad certificadora en este caso la fundacién B Lab, que se
encarga de validar el impacto social y medioambiental de las mismas y del cumplimiento
de los compromisos que las mismas asumen para estar integradas dentro del movimiento.
Como parte de su compromiso, modifican su objeto social, poniendo al mismo nivel tanto
los intereses econdmicos como los no financieros, con el objeto de lograr mejoras en la

sociedad y en la defensa del medioambiente (Montiel Vargas, 2022).

Como ejemplo de entidad relacionada con el sector financiero y la vez a B Corp
encontramos a “imagin”, perteneciente al grupo CaixaBank, primera plataforma de

servicios financieros “mobile only” en obtener dicha certificacion (CaixaBank, 2023).

Dentro del modelo de Comercio Justo, entre cuyos principios se encuentran la
lucha por la defensa del medioambiente y busqueda de la justicia social, se encuentran las
organizaciones y empresas importadoras que constituyen un actor principal ya que son
los encargados de adquirir y distribuir lo elaborado por los productores para ofrecerlo al
consumidor. Como pertenecientes al sistema de Comercio Justo deben cumplir con unos
compromisos adquiridos, por lo que en primer lugar financian a los productores para que
puedan adquirir las materias primas y asesoran a los mismos en los procesos para elaborar
sus productos, que deben cumplir con los criterios de sostenibilidad y condiciones
laborales dignas de los trabajadores y pagan un precio justo por los mismos para
finalmente introducirlos en el mercado internacional. Las principales organizaciones del
Comercio Justo europeas encargadas de la importacion y distribucién, se encuentran
dentro de la Asociacion Europea de Comercio Justo?® (EFTA) (Platas Rosado et al., 2022;

Ceccon Rochay Ceccon, 2010).

También intervienen en el proceso las empresas certificadoras cuya funcion
consiste en validar que tanto productores como importadores cumplan los principios y
compromisos del modelo, precio justo, generacion de beneficios sociales, lucha contra la

pobreza, procesos sostenibles y respeto al medioambiente, lo que ademas de acreditar su

22 y/éase https://www.bcorpspain.es/bcorp
23 \/éase https://www.efta.int/
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calidad, le da un aporte de valor de cara al consumidor y facilita su venta. Un ejemplo de
gran relevancia es Fairtrade International®* (FLO), una organizacion de Comercio Justo
y empresa certificadora de las mas destacadas a nivel internacional, que desarrolla
estandares de Comercio Justo y otorga el sello Fairtrade, uno de los mas reconocidos

(Fairtrade, s.f.; Ceccon Rochay Ceccon, 2010).

Como ejemplo de organizacion de Comercio Justo encontramos a “IDEAS”
(Iniciativas de Economia Alternativa y Solidaria), que se trata de una organizacion de
Comercio Justo de interés social y sin animo de lucro, que tiene como objetivo ayudar en
la transformacion tanto en el &mbito econdmico como en el comunitario para conseguir
un mundo mas justo y sostenible, a través de la puesta en practica de los principios de
Comercio Justo, economia solidaria y consumo responsable (IDEAS Comercio Justo,
s.f.29).

Desarrolla y promociona el Comercio Justo con organizaciones del Sur (Asia,
América Latina y Africa) aplicando sus principios, tanto a través de programas de
cooperacion y asistencia técnica, como con la importacion, distribucion y venta de sus
productos que estan certificados debidamente y se han elaborado en procesos sostenibles

y respetuosos con el medioambiente (IDEAS Comercio Justo, s.f.).

Finalmente, las tiendas de Comercio Justo, como ultimo eslabon del modelo,
constituyen la bandera y escaparate final ante el consumidor y trasladan a éste los
principios del sistema, a fin de que pueda valorar y tomar una decision de compra en
consecuencia. Cumplen una doble funcién, la de punto de venta para que los
consumidores adquieran los productos, y la de punto de informacion, sensibilizacion y
difusion de los principios del modelo. Informan al consumidor de que el origen de las
materias primas, componentes, proceso de elaboracién y distribucion de los productos se
ha realizado cumpliendo con las normas y valores del Comercio Justo (El abc del

Comercio Justo, s.f.; Ceccon Rocha y Ceccon, 2010).

Ponen en valor ante los consumidores que los productores reciben un precio justo
por los productos, que sus trabajadores disfrutan de condiciones laborales dignas, que los

sistemas de produccion son respetuosos con el medioambiente y que finalmente gran

24 \/éase https://www.fairtrade.net/en.html
%5 y/éase https://ideas.coop/comunidades-productoras/?srsltid=AfmBOopvjgfKEtV3pCI5YchPnFI-
LkvDjvHO-ugoegngTrons9xSX1 2
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parte de los recursos generados, tanto por productores como por las tiendas, se reinvierten
en el sistema y en la comunidad de productores, por lo que se colabora en la blsqueda de
la justicia social, la igualdad y la lucha contra la pobreza (El abc del Comercio Justo, s.f.;

Ceccon Rocha y Ceccon, 2010).

Esta informacién crea una relacion entre productor y consumidor que de otro
modo no existiria. El producto deja de ser un objeto anénimo y se concede al consumidor
la satisfaccion de que a traves de su libertad de eleccion pueda contribuir a mejorar la

sociedad (El abc del Comercio Justo, s.f.; Ceccon Rocha y Ceccon, 2010).

Como ejemplo de ONG y a su vez tienda de Comercio Justo se encuentra
“Céritas”. La Red Interdiocesana de Comercio Justo dispone de mas de 45 puntos de
venta a través de los cuales ofrece productos de alimentacién y artesania elaborados a
través de los principios de Comercio Justo originarios de pequefias cooperativas del Sur
y también ropa de segunda mano, muebles y objetos reciclados y productos ecoldgicos

(Chéritas, s..%°).

Por otro lado, ademéas de la venta realiza tareas de educacién, publicidad y
sensibilizacion del Comercio Justo, consumo responsable, respeto al medioambiente y
responsabilidad social, lo que efectta a través de personal compuesto por voluntarios que
desarrollan su actividad ademéas de en los puntos de venta a través de mercadillos,

parro-quias y colegios (Céritas, s.f.).
4.2.3 Concienciacion de los Estados

Finalmente, para lograr el cambio definitivo hacia la sostenibilidad, justicia social
y la erradicacion de la pobreza, es decisiva la intervencion de los Estados, que a su vez

tendré una influencia directa tanto en las empresas como en los consumidores.

Existen una serie de riesgos globales, como conflictos internacionales, la
inestabilidad econdmica mundial, el cambio climatico y un permanente estado de tension
entre los paises. A lo anterior se afiaden una serie de problemas mas concretos que
perjudican la implementacion de las medidas de sostenibilidad y justicia social en las
empresas, como son la excesiva normativa existente, el incremento de los costes laborales

y el alto precio a pagar para la obtencién de la energia (Herranz, 2024).

26 \/éase https://www.caritas.es/economia_solidaria/nuestra-red-de-comelrcio-justo/
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Dado que estos problemas tienen un caracter global, deben enfocarse a traves de
soluciones y alternativas a nivel internacional. Los Estados y los organismos
internacionales han tomado conciencia de la situacion y estdn implementando medidas
para combatirlos, convocando reuniones mundiales en las que se exponen los problemas
y se plantean soluciones y aprobando compromisos y normativas para resolverlos
(Heading, 2024).

Como ejemplo de compromiso internacional, encontramos el Protocolo de Kyoto,
aprobado el 11 de diciembre de 1997 y que entro6 en vigor el 16 de febrero de 2005. Tiene
en la actualidad 192 paises Partes, y partiendo de las premisas de la Convencién Marco
de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, logra el compromiso de los paises
industrializados de adoptar medidas para limitar y reducir las emisiones de GELI.
Posteriormente, en Doha (Qatar), el 8 de diciembre de 2012, se aprob6 la Enmienda de
Doha al Protocolo de Kyoto, que reafirma los compromisos de reduccion de emisiones e
incluye un calendario de fechas y porcentajes a alcanzar, asi como también introduce un
sistema de seguimiento, revision y de cumplimiento de los compromisos (United Nations
Climate Change, s.f.?").

Como otro ejemplo en el ambito de convenios internacionales, en 2015, 193 paises
de la ONU aprobaron un ambicioso plan, cuya intencion era responder de forma global a
los problemas del planeta y de sus habitantes, y lograr a través de la cooperacion de todos
mejorar las condiciones de vida a fin de asegurar un futuro préspero. Este plan se
denomind Agenda 2030 y afecta a todos los aspectos de la vida, economia, sociedad,

medioambiente etc. (Pacto Mundial, s.f).

Para lograr el fin propuesto, se plantearon 17 objetivos principales a cumplir con
el compromiso de los paises firmantes de emplear medios econdmicos y ejecutar acciones
al efecto durante los siguientes 15 afios. Dichos objetivos son muy amplios, entre los que
se encuentran acabar con la pobreza y el hambre, frenar la desigualdad, cuidar el
medioambiente, no alterar el climay lograr la paz, y estan relacionados unos con otros a

fin de conseguir alcanzar un futuro sostenible (Naciones Unidas, 2015).

Paralelamente se convocan reuniones anuales internacionales, sirva como ejemplo
de las mismas el Foro Economico Mundial en Davos, que en el afio 2024 se celebro con

la intencion de que a pesar de las dificultades econdmicas y conflictos politicos debe

27 \/éase https://unfccc.int/es/kyoto protocol
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conseguirse didlogo constructivo entre los paises para modificar los sistemas y dar
respuesta a los retos a los que se enfrenta el planeta y con ello dar soluciones a las
empresas Yy la sociedad (Gayle Markovitz, 2024b).

Se acord6 la necesidad de enfrentar de forma urgente la amenaza del cambio
climatico, puesto que no es posible mantener un sistema econémico basado en recursos
naturales que son finitos. Las empresas deberan implementar sistemas de eficiencia
energética y reducir los residuos. Para todo ello se necesita inversion y financiacion, si
bien existe capacidad econdmica para hacerlo, hay que orientarla hacia un enfoque

diferente al actual, apoyando a los paises en desarrollo (Gayle Markovitz, 2024b).

Como continuidad, el Foro Econémico Mundial de Davos, en el afio 2025, quiere
invertir en las personas a través de la creacion de empleo digno, la distribucion de la
riqueza y la globalizacion de la sanidad, la educacion y los servicios publicos. En
definitiva, se deben establecer medidas para salvaguardar el planeta a través de
implementar tecnologias climaticas y lograr sistemas energéticos sostenibles (Gayle
Markovitz, 2024a).

También La Union Europea ha tomado conciencia, teniendo entre sus objetivos la
lucha contra el cambio climético. Es impulsora del Pacto Verde para el Clima, con el
objetivo de alcanzar la neutralidad climética en la UE de aqui a 2050 y a su vez convertirla
en una sociedad equitativa. Para ello ha establecido medidas en todos los sectores
implicados, transporte, medioambiente, industria y alimentacién y destina un gran
porcentaje de sus recursos a la accion climatica (Ministerio para la Transicidén Ecol6gica

y el Reto Demografico, s.f.%8).

Este compromiso se concreta en diversas medidas legislativas, como el Paquete
2020 de Energia y Cambio Climatico, el Marco de Energia y Clima a 2030, y el Objetivo
55 ("Fit for 55™), cuyos objetivos en todos los casos son reducir las emisiones totales de
GEI, aumentar el porcentaje de consumo de energias renovables y conseguir mejorar la
eficiencia energética (Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico,
s.f).

Otra de las metas de la Unién Europea es instaurar la economia circular, un

modelo de produccién y consumo que busca luchar contra la obsolescencia programada

28 y/éase https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/el-proceso-internacional-de-lucha-contra-
el-cambio-climatico/la-union-europea.html
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y reducir los residuos alargando la vida util de los productos ya existentes, asi como
fomentar el reciclaje y reutilizacion de los mismos. A tal fin se ha legislado en temas
concretos como el disefio sostenible, el empaquetado, el lavado verde (greenwashing), el

derecho a reparar y la gestion de los residuos (Parlamento Europeo, 2023).
5. Conclusiones

Se ha expuesto a lo largo del marco teorico el aporte de valor que el modelo de
Comercio Justo afiade a través de sus principios. Su aplicacion supone un beneficio en
todos los &mbitos, ya sea econdémicos, sociales, culturales y medioambientales. Cumple
con varios objetivos de la Agenda 2030, contribuyendo a la disminucion de la pobreza y
defendiendo principios y valores fundamentales para la sociedad, tales como el dialogo,
la equidad de género, el respeto y la transparencia (Platas Rosado et al., 2022).

En el aspecto econémico, equilibra el comercio internacional a través un sistema
que permite introducir en el mercado a los productores de los paises menos desarrollados
y logra que los importadores les paguen un precio justo por sus productos y adelanten la
financiacion de sus procesos (Herndndez Regalado, 2024).

Igualmente, aporta beneficios en el campo de la sostenibilidad, ya que los
productores deben utilizar en sus elaboraciones productos ecolégicos, siendo respetuosos
con el medioambiente y evitando el uso de pesticidas y productos quimicos, utilizando
energias renovables y consumiendo el menor numero posible de recursos naturales
(Expok, 2023).

También tiene influencia en el ambito social, ya que dinamiza las comunidades
locales de los productores, creando empleo en condiciones dignas, favoreciendo la
inclusion social de mujeres y personas vulnerables, logrando la equidad y la igualdad en

la sociedad y reduciendo el hambre (Expok, 2023).

La suma de todos estos factores hace crecer paulatinamente la conciencia social
del consumidor, que obtiene una doble satisfaccion. Por un lado, adquiere un producto de
calidad que le da satisfaccion material y por otro, consigue una satisfaccion inmaterial al
saber que adquiere un producto elaborado bajo condiciones laborales dignas, que es
respetuoso con el medioambiente y que supone una ayuda a los desfavorecidos (Platas
Rosado et al., 2022).
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No obstante, el Comercio Justo se enfrenta a diversos obstaculos, por un lado, las
politicas de ciertos paises encabezados por Estados Unidos estan fomentando el
proteccionismo, con imposicion de aranceles que llevan a una guerra comercial que afecta

negativamente a los mercados, las inversiones y el comercio (Herranz, 2024).

Por otro lado, la puesta en marcha de las medidas medioambientales, como la
transicion hacia un consumo de energia mas asequible y sostenible, la descarbonizacién
y la economia circular, conllevan una enorme inversion econémica, lo que, en un
escenario de crisis economica continua, hace que los gobiernos y las empresas no empleen

los recursos suficientes (Herranz, 2024).

El pasaporte digital de producto aumentard la transparencia y permitira al
consumidor conocer los componentes y materiales utilizados en su elaboracion y su
sostenibilidad, pero supondra para la industria un importante aumento en los costes de
produccién. A ello se suma que, si bien las empresas estan concienciadas de iniciar el
camino hacia la sostenibilidad, muchas de ellas Unicamente lo hacen como imagen
publicitaria y de marca o bien como un proyecto de futuro, pero sin implementar medidas
reales (Herranz, 2024).

La oferta de producto justo supone un porcentaje pequefio en el mercado y esta
reducida a unos pocos productos de origen agricola, como café, cacao, frutas y azucar
(CLAC Fairtrade, 2024). El modelo choca con el mercado convencional y con los
productos del primer precio, es decir, el mas bajo, y los de marca propia, cada vez mas
populares. A ello se afiade que los productos de Comercio Justo no se encuentran en todos
los supermercados y la distribucién basada en una amplia red de pequefios comercios ya
no es viable, por lo que en el futuro se debe enfocar en tiendas méas grandes y en una

oferta mas amplia de productos (Sodepaz, 2023).

Ademas, los productos de Comercio Justo presentan un sobreprecio sobre los del
mercado convencional entre un 10% y un 20%, por lo que en principio s6lo es justo con
respecto al productor y no al precio pagado por el consumidor final que, al ser mas caro,
esta sélo al alcance de consumidores con alto poder adquisitivo, perjudicando sobre todo
al sector de poblacion mas joven que es el mas concienciado socialmente (Platas Rosado
etal., 2022).

Los productores por su parte se enfrentan a diversos problemas, por un lado, el

cambio climatico esta influyendo decisivamente elevando los costes de produccion y
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afectando a la productividad (CLAC Fairtrade, 2024). Ademaés, ante el continuo
crecimiento de la poblacion mundial, se exige un aumento de la produccion agricolay de
inversion en mejorar las técnicas, que los productores no pueden asumir debido a sus

limitaciones tecnologicas y socioeconomicas (Platas Rosado et al., 2022).

Por otro lado, conseguir la certificacion de los productos, es un proceso complejo
largo, en cuanto a los plazos de obtencidn, y costoso econémicamente, que requiere al
productor de un tiempo y recursos de los que carece. Por ello, sélo los que cuentan con
cierto nivel organizacional, tecnoldgico, productivo y comercial podran incorporarse al
modelo. El sistema estd adquiriendo un caracter globalizador, con la intervencion de
empresas multinacionales distorsionan el espiritu del modelo, y los productores tienen

una escasa participacion con los organismos de certificacion (Platas Rosado et al., 2022).

Finalmente, se constata que la mayoria de la poblacion y de las autoridades
desconocen la existencia del modelo, lo que desemboca en una falta de concienciacién de
la sociedad, por lo que se hacen necesarios programas de divulgacion y politicas de
promocion, que supongan un apoyo para la dinamizacién del Comercio Justo (Hernandez
Regalado, 2024).

Todo lo indicado puede resultar mas clarificador a través de un Analisis DAFO,

recogido en la Figura 4.

Figura 4
Matriz DAFO del Comercio Justo

DEBILIDADES AMENAZAS
* Necesidad de aumentar la concienciacion del » Competencia con las grandes multinacienales de
consumidor comercio convenciona
Costes de produccion mas elevados « Dificultad para ampliar las ventas frente a preductos
Necesidad de inversion para implantar medidas mas baratos
s k * Conflictos comerciales a nivel internacional e
v& burocracia y normativa que dificulta el modelo mposicion de aranceles
y lo ralentiza « Falta de consenso internacional para implementar
» Falta de una red de distribucién amplia vy menor medidas conjuntas
variedad de productes en comparacion con el comercio « Crisis econdmicas globales que que afectan a los
convenciona paises pobres
« Dificultades en la financiacidn y acceso a créditos para * Reduccion del pader adquisitivo de los consumidores
pequenos productores * Malas précticas de grandes empresas gque

« Precios de los productos mas elevados que desprestigian el modelo
convencionales
I DAFO I
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
+ Se fomenta un comercio mas equitativo y sostenible en N ~ e . ~
* Aumento del consumo responsable y tendencias
el mercado internaciona ecolégicas
e Se oya a pequefios productores y comunidades . Concienciacian social v ética del consumidor
vulnerables o S i N -
. * Preservacion del medio ambiente, biodiversidad y
+ Los productores reciben un precio justo por sus ueha contra el cambio climatico
roductos - -
P . » Creciente apoyo de gobiernos e instituciones a
» Los procesos de produccion se realizan con una modelos de comercio justo y sostenible
arantia de sostenibilidad ambiental y laboral e S =
9 7 » Posibilidad de crear alianzas on empresas y
+ Se produce un crecimiento de la demanda por parte de . .
los consumidares concienciados distribuideres comprometidos con la sostenibilidad
c o S e o « Herramienta de ayuda a paises en desarrollo para
s+ Existen certificaciones que aseguran transparencia y ograr la justicia social y erradicacion del hambre
ar la jus social y

buenas préacticas comerciales

Nota. Fuente: elaboracién propia (2025).
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CAPITULO TERCERO: INVESTIGACION CUALITATIVA

Tras haber expuesto y analizado en los capitulos anteriores el modelo de Comercio
Justo de forma tedrica a través de literatura, articulos y opiniones, es importante constatar

la verdadera implantacion del modelo en la préctica real y su consolidacion en el mercado.

A fin de conocer su alcance y su nivel de acogida real, se llevara a cabo una
investigacion cualitativa basada en entrevistas con diferentes actores del modelo de
Comercio Justo, pequefios productores, organizaciones, tiendas y finalmente los
consumidores. El objetivo es verificar la matriz DAFO anteriormente expuesta y ampliar
lo recogido con la vision de los actores primarios, identificando ventajas, inconvenientes,
evolucidn y retos, desde el punto de vista de los agentes. A través de esta metodologia se
podré obtener una vision auténtica sobre la realidad del sector, ya que al contar con la
opinidn de los verdaderos protagonistas se conoceran de primera mano los beneficios y
problemas que ofrece el sistema, asi como aquellos aspectos en los que se puede mejorar,

para potenciar el auge del modelo en el mercado.
1. Pertinencia y metodologia de la investigacion

La eleccion del método de entrevistas y observacion del mercado se entiende
como la mas Gtil para lograr los fines perseguidos, puesto que a través de ella se logra
profundizar de manera detallada en el tema de estudio y obtener unas conclusiones

basadas en opiniones y experiencias reales.

El método se debe aplicar de forma rigurosa y para ello se han de tener muy en
cuenta los criterios de saturacion y triangulacién. El primero defiende que la cantidad de
datos recogidos, siempre que la informacion obtenida sea la adecuada para el trabajo y
objetivos propuestos, es suficiente para tener una opinion valida, sin dar tanta importancia
al numero de sujetos entrevistados. Se consigue la suficiencia de datos en el momento a
partir del cual la informacion no nos afiade ninguna novedad y las respuestas obtenidas

siguen una misma linea (Taylor y Bogdan, 2008).

Por otro lado, la triangulacion consiste en un proceso mediante el cual se recogen
datos desde distintas perspectivas a fin de compararlos y contrastarlos entre si (Taylor y
Bogdan, 2008).
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Una de las ventajas que ofrece esta metodologia frente a la encuesta, que no logra
penetrar en el aspecto socioldgico, es que la entrevista de investigacion esta mas enfocada
en la informacion social, como es el caso de estudio de este trabajo. A través de la
conversacion se logra mantener una linea argumental estable sin interrupciones, con
posibilidad de flexibilizar e interactuar con la persona entrevistada. De esta manera, se
logra un dinamismo que permite incidir sobre areas que vayan surgiendo durante la misma

y que en un principio no se habian planteado (Gonzélez-Veja et al., 2022).

El optar por el método de la entrevista viene condicionado por los objetivos que
se pretenden obtener, respondiendo alas circunstancias concretas del tema y de
las personas a entrevistar. Es de gran utilidad para los casos en el que se busca conocer la
opinidn subjetiva de los actores sociales y de las diferentes posturas en cuanto al tema

estudiado (Hernandez y Garcia, 2008).

La investigacion cualitativa proporciona momentos de reflexion, creando un
contexto propio a partir de sus observaciones y estableciendo una relacion mas cercana
con el entrevistado, que permite interpretar de forma méas propicia los datos para conocer

la realidad de los mismos (Rojas-Gutiérrez, 2022).

Por ello, a fin de contrastar la informacion tedrica con la practica en el ambito del
Comercio Justo, se ha optado por la técnica de entrevista en profundidad, ya que nos
permite captar las percepciones, opiniones y experiencias de los actores del sistema,
consiguiendo una visién mas personal y completa que la que se puede obtener con otros

métodos como la encuesta.

En el contexto del Comercio Justo, las percepciones de los implicados y la
experiencia practica son fundamentales, dado que no se trata Gnicamente de un modelo
econdémico, sino también un fenémeno social que depende del comportamiento de
productores, empresas y consumidores. La entrevista en profundidad nos acerca mejor a
los obstaculos y oportunidades que viven los actores y el modo en que perciben la

evolucion y viabilidad del modelo.

Finalmente, a fin de tener constancia de las preguntas realizadas durante las
entrevistas, se incluyen unas guias de puntos en los anexos del trabajo, que permiten
comprender mejor tanto las técnicas empleadas en las entrevistas para proporcionar los

datos, como los resultados obtenidos a partir de este estudio.
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2. Objetivos

El objetivo principal de las entrevistas es obtener una vision real y directa sobre
la implantacién del Comercio Justo en la préctica, verificando la matriz DAFO
anteriormente expuesta y ampliando lo recogido con la vision de los actores primarios,
para comprobar si realmente los datos expuestos en la misma tienen un verdadero reflejo
en la préactica diaria de los integrantes del mercado. Este objetivo general se alcanza a
través de los siguientes objetivos especificos:

- Examinar las ventajas y beneficios que el sistema ofrece tanto a los componentes
de este como a la sociedad.

- ldentificar los problemas y obstaculos que los agentes encuentran a la hora de
implementar y desarrollar el modelo de Comercio Justo.

- Descubrir el grado de implantacion y visibilidad dentro de la sociedad del
Comercio Justo y su posible evolucién a futuro.

- Plantear retos y soluciones que, a través de nuevas estrategias, se puedan aplicar
al sistema a fin de fortalecerlo y lograr afianzar su presencia en el mercado, a fin
de que se pueda consolidar como una auténtica alternativa.

- Formular recomendaciones préacticas a partir de los resultados obtenidos.
3. Analisis y descripcion de los sujetos entrevistados

El Comercio Justo involucra a diversos actores que desempefian un papel clave
en su funcionamiento. A través de la investigacion cualitativa se obtendra una vision
integral sobre el funcionamiento del modelo de Comercio Justo y las oportunidades de
mejora para su fortalecimiento en el mercado. En este estudio, se han seleccionado cuatro

grupos que desarrollan un papel fundamental en el modelo.

Los pequefios productores son la base del Comercio Justo, ya que su trabajo es el
origen de los productos que llegan al mercado. Se trata de agricultores, artesanos y
pequefias cooperativas que buscan condiciones mas justas y sostenibles para su
produccién. La entrevista con este grupo permitird conocer los beneficios que han
experimentado gracias al Comercio Justo, las dificultades que enfrentan en términos de
acceso a mercados, precios y certificaciones, asi como las mejoras necesarias para

fomentar su participacion en el sistema.
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Las organizaciones y empresas incluyen cooperativas, certificadoras y empresas
importadoras y distribuidoras de productos de Comercio Justo. Su papel es fundamental
para garantizar transparencia y cumplimiento de los principios del modelo, asi como para
introducir los productos en el mercado y hacer que lleguen a los distribuidores. Se
entrevistara a representantes de algunas de estas entidades para entender su labor en la
promocion del Comercio Justo, los desafios que enfrentan en la distribucion y

certificacion de productos, y su relacion con los productores y consumidores.

Las tiendas de Comercio Justo son las que ofertan el producto y lo hacen llegar al
consumidor final. Estas, ademas de vender los productos, cumplen una funcion educativa
y de concienciacién, al explicar el origen, el proceso y consecuencias del Comercio Justo.
A través de sus testimonios se analizara la demanda de estos productos, la percepcién que
tienen sobre el consumidor, los obstaculos en la comercializacién y las estrategias que

podrian mejorar su visibilidad y competitividad en el mercado.

Los consumidores son los ultimos en la cadena y son fundamentales para la
sostenibilidad del Comercio Justo. A través de las entrevistas a consumidores, se pretende
comprender su nivel de conocimiento sobre el modelo, los factores que influyen en su
decision de compra y las barreras que pueden estar limitando un mayor consumo de
productos de Comercio Justo. Ademas, se analizara su confianza en el sistema y las

posibles estrategias para incrementar su participacion.

44



Figura 5

Perfil y pertinencia de los agentes entrevistados

Nota. Fuente: elaboracion propia (2025).

4. Resultados obtenidos tras la investigacion

AGENTE QUENES 50N SECTOR POSICION EN LA PARTICIPACION PERTINENCIA AQUIEN Datos del
CADENA REPRESENTA entrevistado
Yomol A'tel Grupo de Produccién de Fase de produccion, Cultivan, procesan y Permite analizar el Productores Alejandro
cooperativas café, comercio transformacidn y comercializan café de impacto del indigenas tzeltales Rodriguez
indigenas tzeltales justoy economia comercializacign manera comercio justo en de Chiapas, Director general.
en Chiapas, México social agroecoldgica, comunidades México Responsable de
promoviendo el indigenas y Ia direccién
comercio justo y la fortalecer la estratégica y de
sostenibilidad autonomia su modelo de
econdmica de los negocio
productores
Oxfam ONG internacional Comercio justo, Fases de apoyo a Facilita el acceso al Ofrece una visién Pequefios Paco Juan
Intermadn de lucha contra la desarrollo productores, mercado, vende integral de la productores, Responsable del
pobreza y sostenible y distribucion y productos de produccion, consumidores y Area de
desigualdad cooperacion sensibilizacién comercio justo y distribucidn y sociedad en Marketing y
internacicnal promueve el consume | concienciacién del general Ventas de
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La investigacion cualitativa realizada en este estudio se ha basado en entrevistas

a los principales agentes de la cadena del Comercio Justo: productores, organizaciones de

Comercio Justo, tiendas especializadas y consumidores. A través del andlisis de sus

respuestas, se ha podido conocer como cada uno de estos actores percibe el modelo de

Comercio Justo, cudles son sus beneficios y qué desafios enfrenta en la actualidad. A

continuacidn, se presentan los resultados obtenidos.

4.1 Productores

Los productores constituyen la base del Comercio Justo, ya que son ellos quienes,

a través de su trabajo en el campo, garantizan la calidad y sostenibilidad de los productos

que llegan al consumidor. En este apartado se analizaran los resultados obtenidos tras la
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entrevista al director general del grupo de cooperativas de productores “Yomol A'tel?®”,

conformado por familias tzeltales en Chiapas, México.

Desde su perspectiva, el Comercio Justo implica establecer relaciones comerciales
mas directas y eliminar intermediarios que reducen los ingresos de los agricultores, al
sefialar “para nosotros el Comercio Justo tiene que ver con el comercio directo. Lo que
buscamos es reducir lo mas posible la cadena de intermediarios para llevar el maximo del

valor agregado al productor en campo” (Alejandro Rodriguez, 2025).

Desde el afio 2001, Yomol A’tel ha trabajado bajo este modelo, logrando
establecer un esquema de precios fijos que ofrece mayor estabilidad econémica a los
productores, reduciendo la inestabilidad del mercado. Segin menciona “el Comercio
Justo ha permitido un esquema de construccién de precio fijo y estable para los
productores, quienes ahora cuentan con mayor certeza del ingreso que percibiran por su

produccion” (Alejandro Rodriguez, 2025).

A pesar de estos avances, el impacto del Comercio Justo no es uniforme en todos
los mercados. Mientras que en Europa y Estados Unidos hay un alto nivel de conciencia
sobre el consumo responsable, en México aun falta una mayor promocion y educacion
del consumidor. “En Europa y Estados Unidos hay una mayor conciencia de consumir
productos bajo este esquema. En México no ha sido promovido con la misma fuerza y

aun falta crear mayor conciencia en el consumidor” (Alejandro Rodriguez, 2025).

El Comercio Justo también ha generado mejoras en las condiciones laborales
dentro de Yomol A’tel. Actualmente, todos sus trabajadores cuentan con seguridad social
y prestaciones, lo que ha garantizado estabilidad y mejores condiciones de vida:
“actualmente todas las trabajadoras y trabajadores en Yomol A’tel cuentan con seguridad
social y todas las prestaciones exigidas por ley, su ingreso ha venido creciendo igual o

mayor a la inflacion en los tltimos afios” (Alejandro Rodriguez, 2025).

A nivel comunitario, los ingresos obtenidos han sido reinvertidos en la
cooperativa, permitiéndoles reducir su dependencia del financiamiento externo y mejorar
su infraestructura, segin menciona “la inversion de recursos se va principalmente a

generar fondos propios con los que ya no necesitemos de financiamiento adicional para

2 \/éase https://www.yomolatel.org/
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costear los acopios de café, también de ahi hemos estado renovando los activos fijos de

la cooperativa” (Alejandro Rodriguez, 2025).

Otro impacto importante ha sido la adopcion de practicas mas sostenibles en la
produccion. Gracias al Comercio Justo, los productores han aprendido a conocer mejor la
cadena de valor del café y han implementado técnicas que mejoran la calidad del
producto: “ahora los productores conocen el vinculo directo entre hacer un buen trabajo
de cambio y un buen proceso de corte y de secado, el cual les va a retribuir directamente

en el incremento de sus ingresos” (Alejandro Rodriguez, 2025).

Ademas, han desarrollado métodos agroecologicos que les han permitido reducir
costes y prescindir de fertilizantes quimicos: “las practicas agroecoldgicas nos permiten
generar los nutrientes que necesita el café por lo que no se invierte en quimicos

industriales” (Alejandro Rodriguez, 2025).

Sin embargo, Yomol A’tel también identifica desafios dentro del Comercio Justo.
Aunque los precios han sido més estables, ain dependen en cierta medida del mercado
global, al mencionar que “el principal reto es que sigue siendo un esquema que depende

del precio de mercado y llega a fluctuar de la misma manera” (Alejandro Rodriguez,
2025).

De igual manera, consideran que es fundamental reforzar la relacion entre
productores y consumidores para que ambos comprendan mejor el valor de los productos
de Comercio Justo: “es mejor el comercio directo, la relacion comercial y solidaria entre
proveedor y consumidor permite que se entiendan mejor las necesidades y exigencias de
ambas partes” (Alejandro Rodriguez, 2025).

La entrevista con Yomol A’tel confirma que el Comercio Justo ha tenido un
impacto positivo en la estabilidad econdmica, las condiciones laborales y la sostenibilidad
de los productores, aunque aun enfrenta barreras relacionadas con la dependencia del
mercado y la falta de conocimiento del consumidor. Esto demuestra que el Comercio
Justo es un modelo con capacidad para influir en el mercado a través de la sostenibilidad
y la justicia social, aunque necesita ajustes como la reduccion de intermediarios para
garantizar que sus beneficios lleguen de manera més directa desde los productores al

consumidor.
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4.2 Organizaciones de Comercio Justo

Las organizaciones de Comercio Justo juegan un papel clave en la promocion de
este modelo, constituyendo la conexion entre productores y consumidores. La entrevista
con “Oxfam Intermén®, una de las principales organizaciones de Comercio Justo en
Espafia, ha permitido conocer su perspectiva sobre el impacto, los beneficios y los

desafios que enfrenta este sistema en la actualidad.

Destaca que su organizacion funciona como intermediaria entre los pequefios
productores y el mercado global, ofreciendo apoyo en la comercializacion y garantizando
que los productos cumplan con estandares éticos. Segun Oxfam Intermon, “nuestro papel
es doble. Por un lado, actuamos como un puente entre los productores y los consumidores,
asegurando que los productos de Comercio Justo lleguen al mercado y sean accesibles.
Por otro, realizamos incidencia politica y sensibilizacion para transformar el sistema de

comercio global” (Paco Juan, 2025).

Desde su experiencia, Oxfam Intermon destaca que el Comercio Justo es una
herramienta fundamental para combatir la pobreza y la desigualdad, garantizando
condiciones de trabajo dignas y sostenibles para los productores: “el Comercio Justo
significa estabilidad econdmica, acceso a mercados y condiciones de trabajo dignas para

los productores” (Paco Juan, 2025).

Uno de los aspectos mas importantes que resalta la organizacion es la necesidad
de seguir sensibilizando a la sociedad sobre el valor del Comercio Justo. Aunque el
consumo de estos productos ha crecido en los Ultimos afios, ain existen barreras
importantes, especialmente en la competencia con el comercio convencional: “el
consumo de productos de Comercio Justo ha crecido en los Gltimos afios, aunque todavia
hay mucho camino por recorrer. Cada vez mas personas buscan alternativas sostenibles y
éticas, pero la competencia con productos convencionales sigue siendo un reto” (Paco

Juan, 2025).

Otro desafio significativo identificado en la entrevista es el alto coste de las
certificaciones para los pequefios productores. Oxfam Intermon reconoce que, aunque
estos sellos garantizan el cumplimiento de criterios sociales y ambientales, pueden

convertirse en un obstaculo para los agricultores con menos recursos: “las certificaciones

30 \/éase https://www.oxfamintermon.org/es/

48


https://www.oxfamintermon.org/es/

garantizan que los productos cumplen con criterios ambientales y sociales, pero pueden
suponer una carga administrativa y econémica para los pequefios productores. Adaptarse
a los requisitos de certificacion requiere recursos y formacién, lo que en ocasiones

dificulta su acceso” (Paco Juan, 2025).

En cuanto a su posicion dentro del mercado, la organizacion sefiala que el
Comercio Justo puede ser una alternativa tanto para los consumidores como para las
empresas y los Estados, siempre que se garantice una mayor accesibilidad y apoyo
institucional. Sin embargo, en la actualidad, muchos consumidores siguen priorizando el
precio sobre el impacto social y ambiental, lo que dificulta la expansion del modelo.
Segln Oxfam Intermén “un producto con certificacion de Comercio Justo ofrece
garantias que un producto convencional no puede dar, como precios justos para los
productores, condiciones laborales dignas, respeto por el medioambiente y transparencia
en la cadena de suministro. Sin embargo, la percepcion del consumidor sigue siendo un
desafio” (Paco Juan, 2025).

Desde la perspectiva empresarial, Oxfam Intermén resalta que algunas marcas han
comenzado a integrar el Comercio Justo dentro de sus estrategias de responsabilidad
social corporativa, lo que ha generado un impacto positivo en su reputacion. No obstante,
la mayoria de las grandes empresas todavia no han incorporado este modelo a gran escala,

en parte debido a la presion por reducir costes y mantener precios competitivos.

En cuanto al apoyo gubernamental, la organizacion menciona que en algunos
paises europeos se han implementado politicas para fomentar el Comercio Justo, pero en
Espafia aln falta un mayor compromiso por parte de las administraciones publicas.
Menciona que “en paises como Francia el movimiento de Comercio Justo ha recibido
mucho apoyo de las administraciones publicas, y eso aqui tampoco se ha dado” (Paco

Juan, 2025).

Los testimonios de Oxfam Intermon permiten concluir que el Comercio Justo ha
avanzado en términos de concienciacion y presencia en el mercado, pero todavia se
enfrenta a importantes desafios relacionados con la competitividad, el alto coste de las
certificaciones, la accesibilidad y la falta de apoyo institucional. A pesar de estos
obstaculos, la organizacion sigue apostando por este modelo como una herramienta clave

para transformar el comercio global, destacando que “cada compra es un acto de cambio;
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optar por Comercio Justo es apostar por un mundo mas equitativo y sostenible” (Paco
Juan, 2025).

Figura 6
Tienda de Oxfam Intermon, C/Alberto Aguilera, 15

"
PEQUENOS
DETALLES
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SIGNIFICADO

Nota. Fuente: elaboracion propia (2025).
4.3 Tiendas especializadas

Las tiendas de Comercio Justo desempefian un papel fundamental en la
distribucion de estos productos y en la sensibilizacion de los consumidores. A través de
las entrevistas con “SETEM3!”, el presidente de la cooperativa “Come Sano Come

Justo®?” y “Oxfam Intermon” (desde la perspectiva de sus tiendas), se ha obtenido una

31 véase https://www.setem.org/
32 y/éase https://comesanocomejusto.com/
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vision clara sobre el impacto y los desafios que enfrentan estos establecimientos en el

mercado.

Uno de los principales obstaculos sefialados es la dificultad de competir con las
grandes cadenas de distribucion. El presidente de Come Sano Come Justo, explica que
los consumidores suelen priorizar el precio sobre la ética en la produccion: “competir
contra las grandes superficies, no te puedes imaginar lo que es. A veces los productores
nos venden a nosotros directamente mas caro de lo que podemos comprar el mismo

producto en supermercado” (Pedro Piedras, 2025).

Las tiendas de Comercio Justo no son simples establecimientos de venta, sino que
tienen ademas una funcion pedagdgica. El presidente de la cooperativa resalta que esta
no solo comercializa productos, sino que también busca generar conciencia en los
consumidores sobre la importancia de elegir Comercio Justo: “nosotros, somos un punto,
que a la vez que un punto de venta es un punto de pedagogia del Comercio Justo. Nos
gustaria también que la gente apreciase que las ideas mueven el mundo, que es
superimportante cambiar la mentalidad para convertirse no solamente ya en un

consumidor distinto, sino en una persona distinta” (Pedro Piedras, 2025).

Desde SETEM, una organizacion que promueve y vende productos del Comercio
Justo en Espafa a través de su red de tiendas, se insiste en que la concienciacion del
consumidor sigue siendo una barrera importante para la expansion de este modelo. A
pesar de que el interés por productos éticos ha crecido en los Gltimos afios, muchas
personas aun desconocen los principios del Comercio Justo o no saben donde encontrar
estos productos: “cuando las cosas se explican se comprenden, cuando se conoce se
entiende, pero lo que pasa muchas veces es que al comprar nos desligamos de la idea de
que la compra tiene un impacto. Los consumidores comprenden el impacto social y

ambiental, cuando se les explica, pero que no lo imaginan” (Ana Carrascon, 2025).

Por su parte, Oxfam Intermén, que ademas de ser una organizacion dispone de
tiendas propias de Comercio Justo, destaca la importancia de ampliar los puntos de venta
y diversificar la distribucion para que estos productos sean mas accesibles: “el consumo
de productos de Comercio Justo ha crecido en los Gltimos afios, aunque todavia queda
mucho camino por recorrer. Es clave aumentar la visibilidad en supermercados y grandes
superficies, mejorar la comunicacion sobre los beneficios del Comercio Justo y facilitar

el acceso a los productos a traves del comercio electronico” (Paco Juan, 2025).
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Otro obstaculo es el coste elevado de las certificaciones, que también afecta a las
tiendas que desean vender estos productos. Desde Come Sano Come Justo destacan que,
aunque las certificaciones garantizan el origen ético y sostenible de los productos, muchas
veces estan disefiadas para beneficiar a grandes empresas en lugar de a pequefias
cooperativas: “un problema que tienen es que, si quieren pagar la certificacion, les
costaria en torno a los 1000 dolares al afio, ahora igual mas. Nosotros estamos tratando
de dar una vuelta de tuerca, basicamente, porque ni nosotros podemos pagarles la

certificacion, ni ellos se la pueden pagar” (Pedro Piedras, 2025).

A pesar de estos retos, las tiendas de Comercio Justo han observado un
crecimiento en la demanda de productos éticos, especialmente entre consumidores mas
concienciados con la sostenibilidad y los derechos laborales. El presidente de Come Sano
Come Justo menciona: “hay demanda, porque la gente ha descubierto que hay una forma
distinta de consumir, que la gente quiere menos medicamentos y quiere ser mas sano. De
sumar voluntades infinitesimales, resulta que en la gréfica se nota, y el mercado dice, esto

nos interesa” (Pedro Piedras, 2025).

Desde SETEM y Oxfam Intermon también se destaca la importancia de seguir
impulsando camparias de sensibilizacién y estrategias de mercado que permitan
posicionar mejor los productos de Comercio Justo. Algunas de las soluciones propuestas
incluyen fortalecer la venta online, aumentar la presencia en supermercados y mejorar la
comunicacion sobre los beneficios de estos productos para que mas consumidores tomen

decisiones de compra informadas.

Los testimonios recogidos muestran que las tiendas de Comercio Justo tienen una
importante funcion en la consolidacién de este modelo, pero que su crecimiento sigue
estando limitado por la competencia con el comercio convencional y la falta de
conocimiento del consumidor. Como concluye SETEM: “la red de personas interesadas,
cercanas e implicadas tienen mucho que decir también, y ahi podriamos estar remando en
misma direccion, no solo las organizaciones con nuestros mensajes, sino también las
personas que confian en este modo de hacer. Hay veces que pequefios gestos pueden tener

un impacto muy grande” (Ana Carrascon, 2025).
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Figura 7
Tienda de SETEM, C/Gaztambide, 50

J

Nota. Fuente: elaboracion propia (2025).
4.4 Consumidores

El consumidor juega un papel fundamental en el Comercio Justo, ya que su
decision de compra es la que sostiene y expande este modelo. A partir de las entrevistas
realizadas a clientes de “SETEM?” y “Oxfam Intermdn”, se ha podido analizar cémo
perciben estos productos, qué factores influyen en su decision de compra y qué barreras
existen para su mayor adopcion.

Destaca que la mayoria de los consumidores entrevistados tiene una imagen
positiva del Comercio Justo y lo asocian con sostenibilidad, equidad y calidad. La mayor
parte coincide en destacar que comprar estos productos les genera una mayor satisfaccion
personal, ya que saben que estan contribuyendo a mejorar las condiciones de vida de los
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productores. El consumidor 1 menciona: “yo me quedo mas tranquila, tengo la sensacion
de que, por lo menos, no estoy perjudicando el medioambiente y que lo haces desde un
punto de vista concienciado” (Consumidor 1, 2025).

Otros testimonios van en la misma linea; son consumidores mas comprometidos
que eligen Comercio Justo porque quieren apoyar un modelo mas ético y sostenible. El
consumidor 2 comentd: “prefiero consumir menos cantidad, pero de mayor calidad y ser

consciente” (Consumidor 2, 2025).

Sin embargo, no todos los consumidores estan debidamente informados sobre el
impacto del Comercio Justo. Aunque han oido hablar del concepto, algunos desconocen
las caracteristicas principales del modelo y su funcionamiento. Como sefiala el
consumidor 6: “me he interesado mucho por este tema y he empezado a leer articulos y
entrevistas sobre todos los participantes en el Comercio Justo” (Consumidor 6, 2025).

Otro aspecto en el que coincide la opinién de varios consumidores es que los
productos de Comercio Justo suelen tener una mejor calidad. Como menciona el
consumidor 1: “las prendas de algodon son eternas, el café esta realmente muy bueno y

el chocolate tiene mucha calidad” (Consumidor 1, 2025).

El precio sigue siendo una de las barreras m&s mencionadas. Aunque muchos
consumidores estan dispuestos a pagar mas por un producto de Comercio Justo, otros
consideran que estos productos son demasiado caros en comparacion con los
convencionales. EI consumidor 4 comenta: “el precio es mas caro y, claro, los productos

son menos accesibles porque no hay muchos de Comercio Justo” (Consumidor 4, 2025).

Sin embargo, el consumidor 8 ofrece una perspectiva diferente: “antes pensaba
que el Comercio Justo era caro, pero cuando te informas, te das cuenta de que es un precio
mas justo. El problema es que pagamos precios muy bajos sin pensar en las condiciones
en las que se producen los productos” (Consumidor 8, 2025).

Otro factor clave en la decision de compra es la disponibilidad. Varios
consumidores indicaron que, aungue estan interesados en estos productos, no siempre los
encuentran en sus tiendas habituales, lo que dificulta que compren con mas frecuencia.
El consumidor 3 explica: “no hay muchas tiendas con este tipo de productos, es la mayor

dificultad que veo, ademas del precio” (Consumidor 3, 2025).
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Cuando los productos de Comercio Justo estan disponibles en tiendas cercanas o
supermercados, es mas probable que los consumidores los elijan. EI consumidor 4 sefiala:
“cada vez hay méas supermercados que tienen productos de Comercio Justo, asi que son

mas accesibles para todo el mundo” (Consumidor 4, 2025).

En cuanto a la confianza en las certificaciones, algunos consumidores afirman que
el sello de Comercio Justo les da seguridad sobre el origen ético del producto, mientras
que otros no lo tienen tan en cuenta. EI consumidor 5 menciona: “a veces si lo valoro y

otras no, depende” (Consumidor 5, 2025).

En esa misma linea, el consumidor 6 expresa que el futuro del modelo depende de
los consumidores: “me parece que el futuro esta en manos de todos, que debemos
colaborar en el desarrollo de este tipo de comercio, y asi apoyamos a muchos paises para
que puedan desarrollar su economia y los trabajadores puedan seguir viviendo de sus

cultivos y de su trabajo” (Consumidor 6, 2025).

A pesar de estas dificultades, la mayoria de los consumidores entrevistados
considera que el Comercio Justo es un modelo necesario y que deberia expandirse a mas
sectores. Como sefiala el consumidor 7: “si mas personas supieran lo que hay detras de

los productos, se animarian a comprar mas Comercio Justo” (Consumidor 7, 2025).

En conclusion, la percepcion del Comercio Justo entre los consumidores es muy
positiva, pero su expansion sigue limitada por el precio, la falta de disponibilidad y el
desconocimiento sobre su funcionamiento y el impacto que genera. Para que este modelo
crezca, es fundamental seguir concienciando a los consumidores y mejorar el acceso a

estos productos en el mercado convencional.

4.5 Conclusion

La investigacion cualitativa realizada ha permitido corroborar que las reflexiones
expuestas en el marco tedrico se corresponden en su mayor parte con la realidad préactica
que experimentan en el desarrollo de sus funciones tanto productores, organizaciones,

tiendas y consumidores.

Los resultados de la investigacion muestran que, segun el criterio de los
protagonistas, el Comercio Justo es un modelo con un impacto positivo en la economia,

la sociedad y el medioambiente. No obstante, enfrenta barreras estructurales como la
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competencia con productos convencionales, la falta de conocimiento del consumidor y

las dificultades en la certificacion.

Para consolidar este modelo, es esencial seguir educando a los consumidores,
mejorar las condiciones de acceso al mercado para los productores y fomentar politicas

que incentiven su desarrollo.
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CAPITULO CUARTO: CONCLUSIONES

Para poder cumplir con el objetivo general del trabajo y terminar valorando si el
modelo de Comercio Justo puede constituir una alternativa para enfrentar la problematica
actual, tras haber expuesto su evolucion, principios y analizado el modelo, se formularan

las conclusiones en base a los objetivos planteados.

Identificacién de amenazas globales y el papel del Comercio Justo.

Se ha comprobado que el planeta enfrenta riesgos medioambientales, econémicos,
geopoliticos, sociales y tecnologicos que afectan directamente la estabilidad global. En
este contexto, el Comercio Justo puede contribuir a mitigar estos impactos, al fomentar
précticas de produccion sostenibles a traves de la reduccion de la explotacion de recursos
naturales. También puede fomentar la equidad del mercado y de este modo mejorar las
condiciones de vida de comunidades vulnerables, lo que contribuye a la lucha contra la

pobreza y a conseguir un mundo mas justo.
Beneficios, inconvenientes y casos de éxito.

Se han expuesto los desafios y obstaculos a los que se enfrenta el modelo, tales
como su escasa presencia en el mercado, la reducida oferta de productos, los costes de
certificacion, el mayor precio de los productos en comparacién con los convencionales y
el desconocimiento del modelo por gran parte de la sociedad, lo que en definitiva limita

su acceso a los consumidores y su consolidacion en el mercado.

No obstante, y a pesar de todo ello, ha quedado constatado que el Comercio Justo
genera beneficios en varios ambitos, ya sea econdmicos, sociales, geopoliticos y
medioambientales. Consigue que se produzca un equilibrio en el mercado, que evita los
conflictos y busca la equidad, y a su vez, logra que los productores reciban un precio
justo, que redunda en el beneficio de sus comunidades al mejorar las condiciones
laborales de los trabajadores y fomenta la inclusion social de colectivos vulnerables,
especialmente mujeres de paises en desarrollo. Ademas, promueve practicas sostenibles
en todas las fases del proceso, que reducen el impacto ambiental y suponen un arma contra
el cambio climatico, lo que queda demostrado en la practica a través de los casos reales

de éxito expuestos.
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Atractivo del Comercio Justo para consumidores, empresas y Estados.

Se ha comprobado que, a pesar de la necesidad de una mayor divulgacion del
modelo entre la sociedad a traves de la educacion y concienciacion de los beneficios de
este, y de las dificultades para introducirse en un mercado global, influenciado por los
intereses de las multinacionales, existe un creciente interés en todos los actores del
sistema por el modelo de Comercio Justo. Desde la perspectiva de los consumidores, se
observa que cada vez estan méas concienciados y consumen mayor cantidad de productos
de origen ético y sostenible. De igual manera, para dar respuesta al interés de los
consumidores, las empresas han comenzado a implantar politicas de responsabilidad
social y medioambiental alineadas con los principios del Comercio Justo, introduciendo
cambios en sus estructuras y ofertando productos pertenecientes al modelo. Por su parte,
los Estados han aprobado regulaciones y programas de incentivos para fomentar y

consolidar el sistema.
Percepcion del Comercio Justo a través del estudio de mercado

La investigacion cualitativa realizada, ha permitido conocer la opinién de
diferentes actores involucrados en el Comercio Justo, a través de la cual se demuestra que
los productores perciben que el modelo les genera mejoras econdmicas y sociales, a pesar
de las dificultades en la certificacion y la comercializacion. Las organizaciones, si bien
reconocen la complejidad de la consolidacion del sistema y de la necesidad de mayores
incentivos y apoyo de los gobiernos, entienden que el modelo supone una oportunidad de
diferenciacion en el mercado, que genera beneficios para todos los integrantes del mismo.
Las tiendas encuentran dificultades en la competencia con las grandes superficies y
productos convencionales, asi como en el limitado margen de beneficio, pero son firmes
defensoras del sistema, valorando su papel como educadoras del consumidor y
observando un incremento tanto en la concienciacion como en el volumen de ventas. Los
consumidores, a pesar de identificar barreras en el precio, la oferta y la accesibilidad de
los productos, valoran la transparencia y el impacto positivo del Comercio Justo, a través

de sus principios éticos y medioambientales.
Conclusion general.

Por todo ello, la conclusién final es que el Comercio Justo representa una
alternativa viable y valiosa para abordar las problematicas globales actuales. Su

implementacion contribuye a la equidad economica, la justicia social y la sostenibilidad
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ambiental, promoviendo condiciones de trabajo dignas, contribuyendo al desarrollo de
comunidades desfavorecidas y ofreciendo a los consumidores una alternativa mas ética y
responsable. No obstante, su consolidacion como un modelo de consumo requiere superar
obstaculos como la concienciacion del consumidor, la reduccion de costes y una mayor
implicacion de gobiernos y empresas. A pesar de estos desafios, el Comercio Justo se
constituye como una herramienta eficaz para promover un comercio mas ético y
sostenible a nivel global, no como una solucidn definitiva pero si como una alternativa
que al menos mitigue y ralentice las actuales amenazas del planeta y dentro de su
modestia, se convierta en el inicio del camino para alcanzar la justicia social y la defensa

del medioambiente.

Los problemas y obstaculos no deben servir como excusa, sino al contrario, ser
un aliciente. La consolidacion del modelo, a pesar de no ser exponencial, si es constante
en su crecimiento y debe continuar con su avance, ya que el deterioro ambiental del
planeta, las desigualdades y el hambre no cesan. EI cambio ya no es una opcidn, sino un
imperativo al que no podemos dar la espalda, hay que comenzar a actuar ya, cuando

todavia tenemos margen.

Sirva como simil de la actual situacion, el mensaje que nos transmite la pelicula
“Don’t look up®**” (McKay, 2021), que ha pasado de la ficcion a convertirse en una
realidad en la actualidad, con el anuncio de la llegada del meteorito que impactara
previsiblemente en el planeta en unos afios®. La sociedad y sus dirigentes no deben
afrontar las actuales amenazas como algo anecdético y pasajero, como el impacto de un
meteorito, sino que deben entender que el cambio climatico, el hambre y la desigualdad,
afectan no sélo a una parte de la poblacién y en un momento puntual, sino que se trata de
problemas globales y duraderos que tienen consecuencias en el presente para todo el
planeta y contra los que hay que implementar medidas.

Es por todo ello, que el Comercio Justo se presenta como una valiosa alternativa
frente a los problemas que amenazan el planeta, no como la solucién que lo cambie todo,

pero si como una bonita posibilidad de eleccion que sirva para minimizar y ralentizar los

33 "Don't Look Up" es una critica sobre la indiferencia ante crisis globales. Dos astronomos descubren un
cometa que destruird la Tierra, pero los gobiernos y corporaciones priorizan sus intereses econémicos en
lugar de actuar ante la pasividad de la sociedad.

34 Véase noticia: “La NASA sube la alerta: nuevos calculos sittian al meteorito del tamafio del Bernabéu
mas cerca de la Tierra”
https://www.marca.com/tiramillas/actualidad/ciencia/2025/02/06/67a4ea6546163f44868b45a6.html
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efectos negativos que sufre el medioambiente y que ayude a conseguir una sociedad mas

solidaria y justa.
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Declaracion de Uso de Herramientas de Inteligencia Artificial Generativa en

Trabajos Fin de Grado

ADVERTENCIA: Desde la Universidad consideramos que ChatGPT u otras
herramientas similares son herramientas muy Utiles en la vida académica, aunque su uso
queda siempre bajo la responsabilidad del alumno, puesto que las respuestas que
proporciona pueden no ser veraces. En este sentido, NO esta permitido su uso en la
elaboracion del Trabajo fin de Grado para generar codigo porque estas herramientas no
son fiables en esa tarea. Aunque el codigo funcione, no hay garantias de que

metodoldgicamente sea correcto, y es altamente probable que no lo sea.

Por la presente, yo, MARTINA VIRTO CARRASCO, estudiante del DOBLE GRADO
EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS Y DERECHO (5° E-3
C) de la Universidad Pontificia Comillas al presentar mi Trabajo Fin de Grado titulado
"EL COMERCIO JUSTO COMO UNA ALTERNATIVA HACIA UN FUTURO
ETICO Y SOSTENIBLE", declaro que he utilizado la herramienta de Inteligencia
Artificial Generativa ChatGPT u otras similares de IAG de codigo sélo en el contexto de

las actividades descritas a continuacion:

1. Constructor de plantillas: Para disefiar formatos especificos para secciones del
trabajo.

2. Revisor: Para recibir sugerencias sobre como mejorar y perfeccionar el trabajo
con diferentes niveles de exigencia.

3. Traductor: Para traducir textos de un lenguaje a otro.

Afirmo que toda la informacion y contenido presentados en este trabajo son producto de
mi investigacién y esfuerzo individual, excepto donde se ha indicado lo contrario y se han
dado los créditos correspondientes (he incluido las referencias adecuadas en el TFG y he
explicitado para que se ha usado ChatGPT u otras herramientas similares). Soy consciente
de las implicaciones academicas y éticas de presentar un trabajo no original y acepto las

consecuencias de cualquier violacion a esta declaracion.
Fecha: 25 de marzo de 2025

Firma: Martina Virto Carrasco

e
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ANEXOS

Anexo 1: guia de puntos de la entrevista a productores

Como estudiante de la Universidad Pontificia de Comillas - ICADE en Madrid, Espafia,
estoy realizado un estudio para mi Trabajo de Fin de Grado, que trata sobre el modelo de
Comercio Justo y me gustaria contar con su valiosa opinion sobre el tema, debido a su
participacion en la cadena de Comercio Justo como cooperativa de productores. A
continuacion, procederemos a realizar una entrevista personal para la que solicito su
autorizacion para ser grabada a fin de ordenar posteriormente las reflexiones obtenidas
sobre la misma, que se utilizardn Unicamente para incluirlas en mi presentacion del
trabajo. La entrevista se desarrollara a través de un dialogo durante el cual le formularé

una serie de cuestiones.

Introduccion
e ;Qué significa para ustedes el modelo de Comercio Justo?
e ;Desde cuando estan en contacto con este modelo?
e (Cuél es su papel dentro de este movimiento?

Impacto del Comercio Justo en su produccién y economia

e (Qué beneficios les ha generado el modelo de Comercio Justo desde que

pertenecen al mismo?
e ;Como haafectado el Comercio Justo a los precios que reciben por su produccion?

e ;Como ha evolucionado la demanda de sus productos desde que forman parte del

sistema?
Condiciones laborales y sociales
e ;En qué medida han cambiado las condiciones laborales de sus trabajadores?

e ;De qué manera esta influyendo la inversion de los recursos obtenidos en el

desarrollo de la comunidad a la que pertenecen?
Sostenibilidad y procesos productivos

e ;COmo ha influido el Comercio Justo en la forma en la que cultivan y producen?
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e ;Qué impacto han tenido las practicas sostenibles en la calidad, cantidad, plazos

de entrega y costes de produccion?
Desafios y mejoras en el modelo

e ;Qué dificultades encuentran a la hora de aplicar las exigencias y obligaciones

que impone el modelo de Comercio Justo?

e COmo es su relacion con el resto de los integrantes de la cadena con los que
tienen relacion directa, es decir empresas certificadoras y organizaciones de

Comercio Justo?

e (Qué modificaciones o innovaciones sugieren introducir en el sistema de Comercio

Justo para que sea mas accesible y beneficioso para los productores?
Conclusion:

Finalizo agradeciendo su ayuda y colaboracién durante la entrevista, solicitando la

posibilidad de volver a contactar con usted por si necesitase aclarar alguna otra cuestion.

Anexo 2: guia de puntos de la entrevista a organizaciones de Comercio Justo

Como estudiante de la Universidad Pontificia de Comillas - ICADE en Madrid, Espafia,
estoy realizado un estudio para mi Trabajo de Fin de Grado, que trata sobre el modelo de
Comercio Justo y me gustaria contar con su valiosa opinion sobre el tema, debido a su
participacion en la cadena de Comercio Justo como organizacion de Comercio Justo que
tiene relacion tanto con productores, como con distribuidores y tiendas. A continuacion,
procederemos a realizar una entrevista personal para la que solicito su autorizacion para
ser grabada a fin de ordenar posteriormente las reflexiones obtenidas sobre la misma, que
se utilizaran Unicamente para incluirlas en mi presentacién del trabajo. La entrevista se

desarrollara a través de un dialogo durante el cual le formularé una serie de cuestiones.
Introduccion

e (Qué significa para ustedes el modelo de Comercio Justo?

e ;Desde cuando estan en contacto con este modelo?

e (Cudl es su papel dentro de este movimiento?

Impacto del Comercio Justo en la economia y mercado
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e ;Qué beneficios les genera el modelo de Comercio Justo?

e (Qué opinidn tienen acerca de como ha evolucionado el consumo de productos de

Comercio Justo en los tltimos afos?

e ;Qué diferencia a un producto con certificacion de Comercio Justo frente a uno

convencional en términos de percepcién y valor en el mercado?
Conocimiento y percepcion del modelo

e En qué medida creen que los consumidores conocen realmente el Comercio

Justo?
e ;Como ha evolucionado la confianza del consumidor en este modelo?

e :De qué manera entienden que puede servir de ayuda en temas relacionados con

el medioambiente o la justicia social?
Relacién con productores y cadena de suministro

e (Qué dificultades observan que tienen los productores para cumplir con las

obligaciones que imponen las certificadoras?
e (Qué criterios se utilizan para fijar un precio justo y asegurar su cumplimiento?
Condiciones laborales y sociales

e ;Cdmo mide su organizacion el impacto del Comercio Justo en la calidad de vida
de los productores y sus comunidades?

e ;Qué aspectos del modelo han funcionado mejor para garantizar mejoras laborales

y sociales?
Sostenibilidad y procesos productivos

e ;Qué papel tienen las certificaciones en la promocion de préacticas sostenibles

dentro del Comercio Justo?
e ;Creen que el enfoque sostenible aporta un valor afiadido a los productos?
Expansion del Comercio Justo

e ;Cuales son las principales dificultades que encuentran para el desarrollo y

consolidacion del modelo?
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e En base a su experiencia, ¢cuales son los principales retos a los que se enfrenta el

Comercio Justo?
Desafios y mejoras en el modelo

e ;Qué modificaciones o innovaciones sugieren introducir en el sistema de

Comercio Justo para mejorar su impacto?
e ;Hacia donde cree que evolucionar el Comercio Justo en los proximos afios?
Conclusion:

Finalizo agradeciendo su ayuda y colaboracion durante la entrevista, solicitando la
posibilidad de volver a contactar con usted por si necesitase aclarar alguna otra cuestion.

Anexo 3: guia de puntos de la entrevista a tiendas de Comercio Justo

Como estudiante de la Universidad Pontificia de Comillas - ICADE en Madrid, Espafia,
estoy realizado un estudio para mi Trabajo de Fin de Grado, que trata sobre el modelo de
Comercio Justo y me gustaria contar con su valiosa opinion sobre el tema, debido a su
participacion en la cadena de Comercio Justo como tienda de venta de productos de
Comercio Justo que tiene relacion directa con el consumidor final. A continuacion,
procederemos a realizar una entrevista personal para la que solicito su autorizacién para
ser grabada a fin de ordenar posteriormente las reflexiones obtenidas sobre la misma, que
se utilizaran Unicamente para incluirlas en mi presentacion del trabajo. La entrevista se

desarrollara a través de un dialogo durante el cual le formularé una serie de cuestiones.
Introduccion

e (Qué significa para ustedes el modelo de Comercio Justo?

e ;Desde cuando estan en contacto con este modelo?

e (Cudl es su papel dentro de este movimiento?
Conocimiento y percepcion del modelo por parte de la sociedad

e Creen que los consumidores comprenden el impacto social y ambiental que

generan los productos de Comercio Justo?

e ;Como perciben los clientes que se encuentran en una tienda de Comercio Justo?
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e ;De qué manera creen que se puede lograr mayor concienciacion por parte de los

consumidores?
Impacto econémico y factores de decision de compra
e ;Como influye la competencia con productos convencionales y grandes cadenas?

o Esdificil sensibilizar y fidelizar a los consumidores con productos de Comercio

Justo?

e ;Observan que los consumidores ponen en valor los sellos de certificacion del
origen sostenible de los productos y los procesos, asi como el beneficio que se

reporta a la comunidad?
e ;Qué elementos valoran mas los clientes al elegir productos de Comercio Justo?
Retos y mejoras
e (Queé reticencias plantean los clientes a la hora de adquirir sus productos?

e ;Cuales son los mayores retos que enfrenta la tienda en términos de sostenibilidad

y crecimiento?

e ;Qué mensaje les daria a los consumidores que ain no conocen el Comercio

Justo?

e (Qué cambios y estrategias serian necesarios para que el Comercio Justo crezcay

sea mas accesible para los consumidores?
Conclusién:

Finalizo agradeciendo su ayuda y colaboracion durante la entrevista, solicitando la

posibilidad de volver a contactar con usted por si necesitase aclarar alguna otra cuestion.

Anexo 4: guia de puntos de la entrevista a consumidores

Como estudiante de la Universidad Pontificia de Comillas - ICADE en Madrid, Espafia,
estoy realizado un estudio para mi Trabajo de Fin de Grado, que trata sobre el modelo de
Comercio Justo y me gustaria contar con su valiosa opinion sobre el tema, debido a su
participacion en la cadena de Comercio Justo como Ultimo eslabon de la misma y

principal protagonista. A continuacion, procederemos a realizar una entrevista personal
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para la que solicito su autorizacion para ser grabada a fin de ordenar posteriormente las
reflexiones obtenidas sobre la misma, que se utilizaran Unicamente para incluirlas en mi
presentacion del trabajo. La entrevista se desarrollara a través de un dialogo durante el

cual le formularé una serie de cuestiones.

Introduccion
e ;Conoce la existencia del modelo de Comercio Justo y sus caracteristicas?
e . Desde cuando esta en contacto con este modelo?

Valoracién del producto y decision de compra
e ;Qué le motiva a comprar productos de Comercio Justo?

e ;COomo influyen en su decision aspectos como el impacto social o la

sostenibilidad?

e (Cémo compararia la calidad de los productos de Comercio Justo con los

convencionales?
Ventajas y promocion del modelo

e (Como influyen el precio y accesibilidad en su consumo de productos de

Comercio Justo?
e ;Qué ventajas y beneficios obtiene adquiriendo productos de Comercio Justo?

e ;Recomendaria a otras personas consumir productos de Comercio Justo? ¢Por

qué?
Mejoras y retos

e ;Le resulta facil encontrar tiendas o puntos de venta de productos de Comercio

Justo?
e Qué carencias o dificultades encuentra en el sistema?

e ;Qué cambios o soluciones propondria para hacer mas accesible y atractivo el

modelo para los consumidores y que mas personas elijan este tipo de productos?

Conclusion:
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Finalizo agradeciendo su ayuda y colaboracion durante la entrevista, solicitando la

posibilidad de volver a contactar con usted por si necesitase aclarar alguna otra cuestion.

Anexo 5: entrevistas

Disponibles en: Anexo 5 ENTREVISTAS
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