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Objetivos

El propósito de este trabajo es analizar el fenómeno del greenwashing en el contexto empresarial,
específicamente enfocado en el sector energético. Para ello voy a usar el caso de Iberdrola y Repsol y
sus recientes demandas como análisis de este fenómeno y cómo afectan a la reputación corporativa,
la percepción pública y las estrategias de sostenibilidad corporativas. 

Para realizar este propósito, cumpliré los siguientes objetivos: 

1. Definir el concepto de greenwashing y cómo afecta la credibilidad y la reputación
empresarial. 
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2. Analizar las estrategias de sostenibilidad corporativa en el sector energético.

3. Detallar en profundidad el caso Iberdrola vs. Repsol.

4. Evaluar el impacto del caso en el mercado y en la percepción de los clientes y el público. 

5. Explorar las implicaciones a largo plazo de este fenómeno en el contexto energético.

Metodología

La metodología de este trabajo se estructura en tres fases principales: la revisión bibliográfica, el
análisis de medios y documentos, y una entrevista cualitativa junto con documentos internos. La
metodología está diseñada para explorar el caso de greenwashing en Iberdrola y Repsol desde
múltiples perspectivas y con una base en fuentes secundarias y primarias.

1. Revisión Bibliográfica
a. Fuentes Secundarias: Se realizará un análisis de artículos académicos, informes

ESG informes de sostenibilidad y documentos especializados sobre el fenómeno del
greenwashing en el sector energético. Estas fuentes proporcionarán el contexto
necesario y las bases teóricas para el análisis.

b. Justificación de Margen: Se considerarán fuentes de los últimos diez años, con
prioridad en documentos y estudios relevantes de los últimos cinco años. Este
margen permitirá un análisis actualizado de las prácticas sostenibles y de
greenwashing además de la actualidad en la industria energética.

2. Cobertura Mediática del Caso y sus Demandas
a. Medios: Se revisará la cobertura mediática del caso Iberdrola vs. Repsol, incluyendo

artículos de prensa, comunicados de ambas empresas y análisis de medios
especializados. Esta revisión aportará una perspectiva externa y pública sobre el
conflicto, permitiendo identificar el impacto en la percepción social y en la
reputación de ambas empresas.

b. Justificación de Margen: La revisión de medios se centrará en artículos y reportajes
publicados en el último año para capturar la evolución reciente y el impacto
inmediato de las demandas en la imagen pública de ambas empresas.

3. Entrevista Cualitativa y Documentación de Repsol
a. Entrevista: Se realizará una entrevista cualitativa con una gerente de Repsol para

obtener información directa sobre el enfoque de la empresa en sostenibilidad y sus
estrategias frente a las acusaciones de greenwashing. La entrevista permitirá acceder
a una perspectiva interna y matizar el análisis sobre el enfrentamiento entre las dos
empresas.

b. Documentación Directa de la Empresa: Además, se buscará documentación oficial
de Repsol sobre sus políticas y prácticas sostenibles para complementar el análisis
con datos internos y contrastar su discurso público.

c. Justificación de Margen: La inclusión de una fuente interna y actualizada de Repsol
se justifica para complementar y verificar la información de fuentes externas,
garantizando una comprensión integral y no sesgada del conflicto. Además se podrán
analizar fuentes y documentos internos.

4. Análisis de las Estrategias Comunicativas de las Empresas



a. Evaluación de Estrategias Sostenibles: Se realizará un análisis de los informes
públicos y material publicitario/ de marketing de Iberdrola y Repsol, evaluando
cómo comunican sus prácticas sostenibles y su compromiso con los criterios ESG.
Este análisis comparativo ayudará a identificar patrones de greenwashing y su
posible influencia en la percepción del consumidor.

b. Justificación de Margen: Este análisis cubrirá el material publicado en los últimos
tres años, un margen adecuado para evaluar las estrategias de marketing de ambas
empresas y su alineación con los compromisos de sostenibilidad anunciados
públicamente.


