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INTRODUCCION
Objetivos

El objetivo del trabajo es realizar una segmentacion de estudiantes universitarios utilizando
técnicas de Business Analytics (BA) con el proposito de identificar grupos de estudiantes con
caracteristicas y capacidades similares, y disefiar estrategias educativas personalizadas para
cada grupo, promoviendo un aprendizaje mas personalizado que mejore el rendimiento y
satisfaccion estudiantil.

Por tanto, con este trabajo se busca aplicar algoritmos de BA para una personalizacién de
estrategias educativas, ofreciendo a las instituciones educativas una solucién para el desarrollo
de estrategias personalizadas a estudiantes, teniendo en cuenta las diferencias individuales en
cuanto a rendimiento académico, necesidades socioecondmicas, estilos de aprendizaje, etc.
Ademas, podemaos definir otros objetivos mas especificos tales como:

1- Explorar y analizar los datos de los estudiantes universitarios

2- Interpretar los resultados del andlisis clustering, identificando las caracteristicas
distintivas de cada grupo

3- Proponer estrategias educativas personalizadas para cada grupo de estudiantes,
orientadas a mejorar la satisfaccion y rendimiento de los alumnos.

4- Analizar el impacto potencial de las estrategias propuestas.

Justificacion e interés del tema

Las herramientas de Business Analytics e Inteligencia Artificial (1A) se estan introduciendo
en todos los sectores de nuestra sociedad, ayudandonos a recoger, analizar e interpretar los
datos que tenemos para tomar mejores decisiones. Sin embargo, sus aplicaciones no solo
residen en ayudar a las empresas a tomar decisiones, sino que dicho andlisis puede tener
numerosos beneficios. Por ejemplo, en la educacién podemos hablar de un aprendizaje mas
personalizado, soluciones individuales que aprendan de las caracteristicas y necesidades del
alumno y se adapten a este.

Como alumna universitaria de Administracion y Direccién de Empresas (ADE) y Business
Analytics (BA), entiendo de primera mano las dificultades que los estudiantes experimentan
durante su educacion superior. Es un hecho que muchos alumnos no pueden avanzar en una
asignatura al mismo ritmo que otros, lo que afecta no solo al rendimiento de las clases, sino
también a su motivacion y formacion académica. Cada humano tiene diferentes capacidades,
conocimientos previos y ritmo de aprendizaje. Por ello, es crucial que mediante estas nuevas
tecnologias se fomente un aprendizaje personalizado que permita al estudiante alcanzar su
maximo rendimiento. Este interés personal y experiencia directa con el BA me ha llevado a
escoger este tema para mi trabajo fin de grado.

Metodologia

La metodologia de este trabajo se centrara en el uso de técnicas de Business Analytics para la
segmentacion de estudiantes universitarios. Si se consiguen las bases de datos deseadas,
primero se realizara un andlisis exploratorio de los datos para comprender las caracteristicas
de los estudiantes. Después, se seleccionara una técnica de clustering (K-means, Hierarchical
Clustering...) para agrupar a los estudiantes en clusteres lo mas homogéneos posibles.




La calidad de los clusteres se evaluard mediante unos indices seleccionados, y ademas se
realizaran visualizaciones (gréaficas, representaciones mediante reduccion de dimensionalidad
PCA...) para visualizar los clusteres en funcién de diferentes variables. Finalmente, a partir
de los resultados se analizaran las caracteristicas de cada cluster y se identificaran los
diferentes perfiles de estudiantes para los cuales se podran disefiar las estrategias educativas.
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