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1 Objetivos Generales y Especificos

1.1 Objetivo General

El presente Trabajo de Fin de Grado en Business Analytics tiene como objetivo principal analizar las percepciones y
actitudes publicas sobre la inmigracién venezolana en el contexto de la didspora, a través del andlisis de contenido de
blogs y discusiones publicadas en redes sociales, principalmente en Reddit, utilizando técnicas de procesamiento del
lenguaje natural (NLP), como el modelado de tépicos y el anélisis de sentimiento para identificar tendencias, temas
recurrentes y opiniones predominantes.

1.2 Objetivos Especificos

e Contextualizar la problematica social de la migracién venezolana en el contexto de su didspora, mediante
el andlisis descriptivo y estadistico de fuentes de datos disponibles, tales como informes gubernamentales,
estudios de organizaciones internacionales y bases de datos publicas, para ofrecer un marco de referencia que
complemente el andlisis de la percepcién publica en redes sociales.

e Identificar y analizar las técnicas méas utilizadas para el anélisis automético de textos en redes sociales (princi-
palmente en Reddit), con un enfoque en estrategias de NLP, mediante una revisién de la literatura especializada
en este campo.

e Realizar un andlisis de la percepcién publica sobre la inmigracién venezolana a través de Reddit, utilizando
técnicas de NLP como el modelado de tépicos y el anélisis de sentimiento, con el fin de proporcionar informacién
integral y relevante sobre la opinién publica en torno a la didspora venezolana.

2 Motivacion

La migracién venezolana se ha convertido en uno de los fenémenos econdmicos y sociales mas significativos de las
dltimas décadas en América Latina. Este éxodo masivo representa el mayor desafio en términos de movilidad humana
para la comunidad iberoamericana, sin precedentes en la historia reciente de la regién [Eguren, 2019]. Segun datos
de ACNUR, la Agencia de Naciones Unidas para los Refugiados, méds de 7,7 millones de venezolanos han dejado su
pais, de los cuales mas de 1,2 millones han solicitado asilo y alrededor de 347.000 han sido reconocidos oficialmente
como refugiados [ACNUR Espana, 2023]. Este movimiento migratorio ha generado desafios profundos para los paises
receptores, no solo en términos de integracién laboral, social y cultural, sino también con respecto a la presién que
la inmigracién ejerce sobre los sistemas de salud, educacién y empleo.

Comprender el fenémeno de la migraciéon venezolana desde diversas perspectivas es necesario para desarrollar
politicas de integracion eficaces y sostenibles que mejoren las condiciones de los migrantes. En este contexto, la opinién
publica sobre la migracién juega un papel de gran relevancia, ya que las percepciones y actitudes de las sociedades
receptoras influyen directamente en el proceso de integracién. Este proceso no depende solo de la disposicién de los
migrantes, sino también de la manera en que son percibidos y aceptados por las comunidades locales, lo que afecta su
capacidad para participar plenamente en la sociedad |Gonzalez-Rébago, 2014]. En este sentido, las redes sociales, al
ser espacios de libre expresién, se han convertido en una fuente valiosa para analizar estas percepciones en tiempo real,
reflejando actitudes predominantes entre distintos grupos sociales y geogréficos [Eguren, 2019]. Reddit, en particular,



es una plataforma ideal para este andlisis por su estructura de comunidades teméticas (subreddits), donde los usuarios
pueden discutir libremente temas especificos como la migracién [Reddit, 2024]. A diferencia de otras redes sociales,
Reddit facilita discusiones detalladas, lo que permite obtener opiniones mas elaboradas. La didspora venezolana
es un tema recurrente en estas discusiones, lo que resalta la importancia de analizar las percepciones y dindamicas
sociales que se desarrollan en torno a este fenémeno migratorio [Eguren, 2019)].

El uso de estrategias de procesamiento del lenguaje natural (NLP) para analizar textos en redes sociales ha
demostrado ser altamente eficaz en el estudio de fenémenos socioeconémicos complejos. Estas técnicas permiten
procesar grandes volumenes de datos textuales y extraer patrones significativos, facilitando el anélisis de la percepcién
y opinién publica. Por ejemplo, en un estudio de [Saganome Betancurt, 2020] sobre la xenofobia hacia los migrantes
venezolanos en Colombia durante la emergencia sanitaria por COVID-19, se encontré que el 73,75 % de los comentarios
en redes sociales contenfan insultos, mientras que solo el 26,25 % mostraba apoyo o empatia hacia ellos. Este andlisis
revel6 un incremento en el discurso xenéfobo y la propagaciéon de desinformacién, lo que subraya la relevancia
de emplear técnicas de NLP para estudiar las dindmicas sociales y percepciones sobre la migracién. De manera
similar, [Santos Alvarado, 2021] analizaron la xenofobia y el racismo hacia, y por, inmigrantes venezolanos en Perti,
encontrando que el racismo era bilateral y que las mujeres venezolanas enfrentaban mayores niveles de discriminacion.

En este marco de investigacidon, el presente Trabajo de Fin de Grado tiene como objetivo analizar la percepcion
plblica sobre la inmigracién venezolana a través de Reddit, utilizando técnicas de NLP como el modelado de tépicos y
el andlisis de sentimientos. Este enfoque permitird identificar tendencias y temas recurrentes en las discusiones sobre
la migracién venezolana, proporcionando informacién relevante de las actitudes y percepciones publicas sobre este
fenémeno. Mi investigacién proporcionara informacién relevante que puede ser 1til para futuros estudios socioldgicos
que aborden el impacto de la migracién en las sociedades receptoras.

3 Metodologia Propuesta

La metodologia para llevar a cabo este Trabajo de Fin de Grado se divide en varias etapas que permitiran alcanzar
los objetivos planteados. Para cumplir con el primer objetivo, se realizard un andlisis descriptivo y estadistico de
fuentes de datos secundarias, tales como informes gubernamentales, bases de datos de organizaciones internacionales
y estudios académicos previos. Estos datos serdn procesados y visualizados mediante herramientas estadisticas,
proporcionando una visién integral del fenémeno migratorio y sus implicaciones socioeconémicas. Para cumplir con
el segundo y tercer objetivo, se llevard a cabo una revision de la literatura especializada con el fin de identificar las
técnicas mas utilizadas para el andlisis automatizado de textos en redes sociales, con un enfoque en estrategias de
NLP, tales como el andlisis de sentimiento y el modelado de tépicos. Posteriormente, se recolectaran datos de Reddit
mediante su API, focalizando en subreddits relevantes como r/Venezuela, r/Immigration, y r/Latinoamérica. Se
aplicaran filtros especificos, como palabras clave relacionadas con la migracién venezolana (por ejemplo, “didspora”,
“Inmigracién”, “venezolanos en el exterior”) y rangos de fechas para limitar los datos a periodos recientes. Los textos
recolectados seran preprocesados para su andlisis, y posteriormente se utilizaran técnicas de NLP como el modelado
de tépicos para identificar temas recurrentes y el andlisis de sentimientos para evaluar las actitudes expresadas en las
publicaciones, permitiendo identificar tendencias relevantes en la percepcion publica sobre la inmigracién venezolana.
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